
 
 
 

   

   

Consulte a unidade mais próxima: 

SENAI: https://www.sp.senai.br 

SESI: https://sesisp.org.br 

(11) 3322-0050 

0800-055-1000 (Interior de SP, 
somente telefone fixo) 

SENAI: https://www.sp.senai.br/fale-
conosco?menu=39&vs=true 

SESI: SESI - Portal - Fale Conosco 
(sesisp.org.br) 

 

 

Serviço de Atendimento ao Cidadão – SAC 

Registro de Manifestação 
 

 

Este é o canal para solicitar informações ou esclarecer dúvidas sobre produtos e serviços junto ao Serviço de Atendimento ao Cidadão do 
Departamento Regional de São Paulo. Ao preencher este formulário, você declara estar de acordo com a Política de privacidade do SESI-SP e do 
SENAI-SP. 

INFORMAÇÕES IMPORTANTES: 

o Obrigatório o preenchimento de TODOS os campos 
o Não serão atendidos pedidos: 

 Genéricos. 
 Desproporcionais ou desarrazoados. 
 Que exijam trabalhos adicionais de análise, interpretação ou consolidação de dados e informações, ou serviços de produção ou tratamento 

de dados. 
 Que envolvam dados pessoais solicitados por quem não tenha autorização legal ou que não tenha anuência da pessoa a que se refere o 

dado. 
 Relativos às informações classificadas como sigilosas por lei ou ato normativo. 
 Que não seja de competência do SENAI. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SESI 

SENAI 

Pessoa Física 

Pessoa Jurídica 

Informação 

Sugestão 

Elogio 

Reclamação 

Unidade: 
Instituição: Classificação: Motivo do contato: 

Nome Completo: CPF / CNPJ: 

Empresa: e-mail: 

DDD: Telefone: DDD: Telefone 2: 

CEP: Cidade: Estado: 

Categoria do usuário: 

Aluno Usuário Interessado Contribuinte Imprensa Outros 

Mensagem: 

Data: Assinatura: 
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