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Josué Gomes da Silva
Presidente do Conselho
Regional do SENAI-SP

A terceira década do século XXI certamente ird
figurar na histéria da  humanidade como o
momento em que o mundo parou em decorréncia
do alastramento do coronavirus. Todas as medidas
vinculadas ao combate da pandemia trouxeram
repercussées profundas para paises, organizagées e
individuos. Em PouquisSImos  meses, 10s Mais
diversos segmentos da sociedade e da economia,
foram implementadas ovagcées que em outros

contextos ]EV‘?II‘I;HIH anos.

E certo, que no mundo pds-pandemia, amplia-se o
reconhecimento acerca da importincia da ciéncia e
da pesquisa. No dmbito da producio de bens e
tecno]églbos estao

Servicos,  0s  avangos

promovendo importantes transformagoes
econémicas e sociais, estabelecendo uma nova

geografia para a industria e a inovagio mundial,

Trata-se de uma revolugio cujos efeitos ji estio
presentes no  cotidiano  das  pessoas e das
organizagdes, abrangendo todos os segmentos
econdmicos, mcluindo servicos e agropecudria.
Nesse contexto, as variiveis que determinam a
riqueza de uma nagio e a prosperidade do seu povo
passam a estar vinculadas 3 capacidade dos paises
de ingressar de forma ativa nessa corrida mundial.
E fato que o aumento no nivel de renda per capita
de um pais — um dos indicadores que sinalizam um

maior desenvolvimento econémico — decorre,

entre outros aspectos, do aumento da participacio

da indiistria na sua economia.

No caso brasilerro, melhorias consistentes nas

esferas econdémica e social dependerio da
capacidade nacronal de avangar nessa nova agenda
produtiva, cuja base é a difusio de tecnologias
apoiadas na inteligéncia artificial, robdtica, internet

das coisas, computacdo em nuvem, entre Outras.

Para tanto, faz-se necessirio rmplementar, com
celeridade, um projeto nacronal, que mobilize e
comprometa todos os atores envolvidos, na
execucio de estratégras que enfatizem créncia,
tecnologra, movagio e empreendedorismo, como
reverter o

forma de severo  processo  de

desindustrializacio instalado no Brasil desde a

década de 80.

Ainda, na esfera da inddstria, a pandemia agravou
um quadro cujos principars tracos sio auséncia de
mao de obra qualificada para as novas demandas,
deterioracio das condigoes  financeiras  das
empresas, desabastecimento de insumos, retragio
da demanda doméstica e externa e significativos
gaps tecnoldgicos, notadamente nas empresas de
mICro e pequeno porte, responsiveis pe[a geragcio
de parcela significativa dos novos postos de
trabalho e, ainda, pelo fornecimento de insumos

em diversas caderas produtivas.

Tendo em vista o desafio de amp]z'ar a
competitividade do tecido produtivo nacional, a
educagio e a tecnologra assumem um relevo ainda
mais estrarégico. Trata-se de superar os obsticulos
que impedem o pais de contar com uma mdstria
avangada, capaz de disseminar inovagdes para roda
a economia, estimulando a criacio de empregos de

qualidade e o incremento da renda nos mais

diversos segmentos.

Enfim, estamos muito distantes do  padrio

requerido  para  fazer frente ds demandas

econdmicas, sociais e profissionars do século XXI.

Diante de todos os desafios colocados para a
nagcio, o SENAI-SP apresenta condicées de
contribuir de forma efetiva para mudanga desse

cenirio. Os resultados aqui apresentados revelam
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que a Instituicio conta com recursos, mel’odo]ogz'as
e competéncias para, por meiro das mais diversas
estratégias, multiplicar os efeitos da sua agio,
atuando de forma ativa no desenvolvimento
tecnolégico  das  empresas e na formagio
profissional de trabalhadores. Trata-se de mudar o
rumo da historia, aporando o Brasil na superagio
das  restricées que impedem o crescimento
econdémico, o desenvolvimento industrial e, por
consequéncia, a conquista de melhores condicées
de vida para a populagio.

Recomendo a leitura da presente prestacio de
contas, reiterando que potencializar resultados,
ampliar  beneficios, abrangendo um ndmero
crescente de empresas e pessoas € um compromisso
institucional,  Para tanto, o SENAI-SP segue
contando com seus mais de 6 mil colaboradores
para a realizacio dessa tarefa. Trata-se do mero
mais eficiente de assegurar o cumprimento da sua

missao.
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2. Sobre este Relatario

Neste relatdrio, elaborado sob forma de relato integrado, o SENAI-SP apresenta agdes
empreendidas, resultados alcancados e recursos mobilizados no exercicio de 2021.

Considerando o compromisso do SENAI-SP com ampla divulgacdo dos dados e fatos de

sua gestdo, os relatos aqui apresentados estdo detalhados no sitio eletrénico da
Entidade, podendo ser acessados por meio do link relacionado abaixo.

https://transparencia.sp.senai.br/

UTURA, COMPETENCIAS E
LEGISLAGAO

ORGCAMENTO E EXECUGAO
ORGAMEMTARIA

GESTAO FINANCEIRA

DEMONSTRAGOES CONTABEIS

LC l'sfli S E EDITAIS

CONTRATOS E CONVENIOS
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

GRATUIDADE

DADOS DE INFRAESTRUTURA

ACESSO A TRANSPARENCIA DO
DEPARTAMENTO NACIONAL

¥  CANAIS DE ATENDIMENTO

FALE CONOCSCO
DUVIDAS FREQUENTES (FAC)
CUVIDORIA

COMTATO NOS ESTADOS
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3. Quem Somos

Origem
Historia
Governanca

Fonte dos Recursos

Modelo de Negocio

Produtos e Servicos
Diferenciais Competitivos

Premiacdes e Reconhecimentos
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3.1 Nossa Histoéria

3.1.1 Origens do SENA/-SP

Origens do SENAI-S®

Art. 3° O ensino industrial deverd atender:

1. Aos interesses do trabalhador, realizando a sua preparagdo
profissional e a sua formagdo humana.

2. Aos interesses das empresas, nutrindo-as, sequndo as suas
necessidades crescentes e mutdveis, de suficiente e adequada mdo
de obra.

3. Aos interesses da nag:iio, promovemfo continuamente a

mobilizacdo de eficientes construtores de sua economia e cultura.

St

DECRETO LEI Ne 4.073 DE 30/01/1942, QUE ESTABELECE A LEI ORGANICA DO ENSINO |ND1tJS'I;R|AL ¢

De acordo com o artigo 12 do Regimento do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, nos
termos do Decreto Lei n2 4.048, de 22 de janeiro de 1942, configura propdsito do SENAI:
“a) realizar, em escolas instaladas e mantidas pela Instituicdo, ou sob
forma de cooperagdo, a aprendizagem industrial a que estdo obrigadas
as empresas de categorias econémicas sob sua jurisdicéo, nos termos

N . . L - L
de dispositivo constitucional e da legislagdo ordindria;

NDUstRy g
AULo

b) assistir os empregadores na elaboragdo e execucdo de programas

EDITAL de INS( RICA(

; : PAR gerais de treinamento do pessoal dos diversos niveis de qualificacdo, e
e s % g prig g st

na realizagdo de aprendizagem metodica ministrada no proprio

emprego;
S ¢) proporcionar, aos trabalhadores maiores de 18 anos, a oportunidade
de completar, em cursos de curta duragcdo, a formagdo profissional
parcialmente adquirida no local de trabalho;

d) conceder bolsas de estudo e de aperfeicoamento a pessoal de diregdo

e a empregados de excepcional valor das empresas contribuintes, bem

como a professores, instrutores, administradores e servidores do
proprio SENAI;
e) cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas de interesse

para a industria e atividades assemelhadas.”
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Ainda, segundo o artigo 22 do referido Regimento, “O SENAI funcionard como orgdo consultivo
do Governo Federal em assuntos relacionados com a formagdo de trabalhadores da inddstria

e atividades assemelhadas”.

I ™ e T
dro 1: Normas e Regulamentos de C
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3.1.2 Nossa Historia

1889-1900

O Brasil da Primeira Republica experimentou mudangas radicais. O momento era de transi¢éo, com o fim da
ordem escravocrata e a adogao do trabalho livre e assalariado. Imigrantes adaptavam-se a um novo pais, que
N passava por uma crescente urbanizagéo. Em 1881 foi criada a Associagao Industrial, com o objetivo de dinamizar
1 ' o desenvolvimento da indUstria nacional e defender os interesses da classe, viabilizando a geragéo de novos
empregos para a populagdo urbana e minimizando a vulnerabilidade econémica decorrente da dependéncia
exclusiva da atividade agraria.

e
—— -
——

O Decreto-Lei n° 7.566, de 1909, instituiu oficialmente a educacéo profissional brasileira, com o propésito de
atender ao crescente desenvolvimento industrial e ao ciclo de urbanizagdo. Criagéo de 19 Escolas de Aprendizes
Artifices. O ensino profissional foi delegado ao Ministério da Industria e Comércio.

A Primeira Guerra Mundial favoreceu principalmente os EUA, que exportavam seus produtos para as nagoes
europeias. Apos o encerramento da disputa, a Europa retomou sua industria, com gradativa redugao da
dependéncia americana. Empresas americanas, com ag6es na Bolsa de Valores de Nova York, sofreram uma
desvalorizagao. A nascente indUstria brasileira também foi abalada. Essa situagdo culminou com a crise mundial

de 1929.
y,

e
-—————
—— - = — -
—— -

Instalagdo da indUstria de base, requisito para o crescimento e diversificacdo da industria nacional (minerais,
metalurgia, siderurgia, energia e transportes). Vale citar a criagédo do Conselho Nacional do Petréleo, Cia Siderurgica
Nacional, Cia Vale do Rio Doce, Hidrelétrica de Sao Francisco.

v 1937. Constituicdo Brasileira inaugura uma nova relagdo entre o Estado e as classes produtoras. Maior

protagonismo dos sindicatos, federagdes e confederagdes setoriais.
v 1938: Fundagao da Confederagao Nacional da IndUstria (CNI).
v 1942: Criagéo do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, por meio do Decreto n° 4.048, de
. 22 de janeiro de 1942.
v 1943: Os primeiros cursos do SENAI-SP voltaram-se para o esforgo de guerra, com a organizagao de programas

de preparo rapido de trabalhadores. Tais cursos eram denominados de emergenciais, sendo ministrados em
instalages alugadas de escola profissionais.

v 1945 Ao final da guerra, o SENAI-SP apresentava consideravel crescimento. As unidades escolares estavam
distribuidas na capital e no interior do estado. Foi também nesse ano que o SENAI-SP criou seu programa de
cursos vocacionais destinados para menores de doze a quatorze anos.

v" 1945-1950: Expansao da oferta, destacando que os primeiros cursos ocorreram em Mogi das Cruzes (junho/1945)
e Capital- Barra Funda (janeiro/1946). A meta era reduzir o tempo de formag&o de trabalhadores, sem prejuizo
da qualidade. Para tanto, a série metddica representa um eficiente método de formagéo profissional. )

Inicio da expans&o da economia brasileira, com crescimento médio do PIB de 4,2% a.a.

Na década de 50 o SENAI-SP ja estava consolidado e ja figurava como instituicdo de destaque frente ao desafio de
preparar profissionais para uma indUstria que crescia e se diversificava.

Em 1952 a empresa FNM, em associagdo com a italiana Alfa Romeu, langou um caminh@o com indice de
nacionalizagéo considerado elevado para a época (35%). Nos anos seguintes observa-se a instalagéo de mais de
250 empresas de autopegas no Brasil. Em 1958 a Ford inaugurou fabrica em Sao Paulo, em 1959 foi a vez da Willys
Overland e da Volkswagen instalarem suas fabricas no municipio de S&o Bernardo.

Ao final de 1958 o SENAI-SP contava com uma rede de oito escolas, distribuidas na capital e interior do estado.

-
=
——
-—— =
—_

o -
1961 -1980 Milagre brasileiro, com ampliagéo da base econémica, notadamente da industria. O crescimento na década
de 70 foi de quase 80% (6% a.a.). Ja na década de 60 o SENAI-SP destacava-se por seus laboratorios e

oficinas bem equipadas, valendo destacar a existéncia de duas escolas técnicas, além da realizagdo de
parcerias e acordos com empresas e governo brasileiro, objetivando atender de forma agil as demandas da
industria. Adicionalmente, foi também nesse periodo que o SENAI-SP iniciou a estratégia da cooperagao
internacional, promovendo a atualizagao tecnolégica em todos os segmentos de atuagao.

1 Milagre

Econdmico

1,

. —
- —_—
——
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Ap6s um intenso ciclo de crescimento econdmico, Brasil inaugura a “década perdida”, registrando
crescimento acumulado de somente 3,4% no PIB no periodo.

O novo contexto exige maior protagonismo dos trabalhadores, demandando transformagées na formacéo
profissional. No campo das metodologias de ensino, na década de 80 o SENAI-SP consolida seus métodos,
contando com reconhecimento nacional e internacional acerca da qualidade da formag&o que ministra. Nos anos
80 o SENAI-SP assume protagonismo frente a:

Década
Perdida

« avaliagdo da educagéo profissional, sendo pioneiro no desenvolvimento e implementagéo de métodos que
posteriormente seriam adotados em todo o Sistema SENAI; -

« capacitagdo de pessoas por meio de producdo de material audiovisual, 0 embrido da educagéo a distancia .

v,

—e— = —— =
-

A década de 90 é marcada pela intensa globalizacéo. O Brasil enfrenta uma radical abertura de mercado, com
severas implicagdes para a indUstria.

Modernizagao e racionalizagdo deixam de ser uma escolha, passando a ser o (inico caminho para a
sobrevivéncia. O SENAI-SP acompanha esse movimento empreendendo uma transformagéo no seu modelo
de formagao profissional e reorganizando sua prestagao de servigos, buscando difundir conceitos e técnicas e,
ainda, realizar programas de capacitagdo que promovessem a competitividade. No final da década de 90 o
SENAI-SP inicia a oferta de cursos superiores, para formag&o de tecnélogos.

Diante dos desafios estruturais da industria € num cenario de desemprego cronico, o0 SENAI-SP priorizou,
simultaneamente, o incremento da oferta de cursos técnicos - registrando ao final da década um crescimento
de 70% na produgdo de alunos-hora — e ampliou fortemente os programas de natureza social, voltados ao
atendimento de desempregados e demais segmentos sociais em condicéo de vulnerabilidade. J

i T pe—
—— - -
e
—_—
-

Integrac@o do SENAI-SP com o SESI-SP, via adogéo de um modelo de gestéo comum e do compartilhamento

de recursos dedicados a operagao das atividades-meio. O referido processo de integragao foi realizado com base

: e 2001-2004
nas seguintes diretrizes:

1

- fortalecimento das estruturas de negdcio de cada uma das Entidades que, mantidas independentes, ,

assegurardo o cumprimento das suas respectivas missdes;
» potencializagdo de vantagens construidas ao longo da histéria;

» disseminag&o das melhores praticas de gestéo adotadas pelas Entidades;

» ampliagdo da agilidade e da eficiéncia. -

SENAI-SP inicia o projeto de atualizagdo, buscando acompanhar e antecipar as principais tendéncias
tecnolégicas da indistria. No mundo da industria 4.0, o SENAI-SP ingressa na era digital, com gestdo
intensiva da eficiéncia e adogdo das melhores e mais avangadas praticas de governanga. Processos e
sistemas sdo reestruturados, viabilizando uma operagao com elevado grau de integragao, seguranga,
num contexto de maior eficiéncia.

O apoio ao desenvolvimento tecnoldgico e a capacidade de inovagdo das empresas passa a constituir uma
prioridade institucional. A meta € acompanhar o movimento do capital industrial em termos espaciais e
tecnolégicos. No periodo, 0 SENAI-SP amplia em 23% seu parque de escolas, que passa a contar com uma das
mais relevantes redes de laboratorios credenciados, além de Institutos de Tecnologia e de Inovagéo, entre outros.
Todas as agdes do periodo estiveram apoiadas em planos de investimentos de longo prazo, cuja execucéo
mobilizou mais de R$ 2 bilhGes de reais, em valores nominais.
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3.2 Descricao e Diagrama de Governanca

e Descricdao da Governancga

O SENAI-SP, entidade de direito privado, que conta com modelo de financiamento que

prevé receita de contribuicdo das industrias, possui uma estrutura de Governanca

Corporativa, que segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), pode

ser compreendida como:

“[...] Governanca corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizacBes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sécios, conselhos de administracdo, diretoria, érgdos de
fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas...As boas praticas de governanca
corporativa convertem principios bdsicos em recomendagdes objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo
da organizacdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da
gest3o da organizacdo, sua longevidade e o bem comum .” !

No ambito do SENAI-SP, a definicdo acima se aplica, com excecdo para:

e (otistas ou acionistas - que, nesse caso, sao substituidos pelos industriarios,
trabalhadores das indUstrias e a sociedade (representados pelos membros do
Conselho Regional), que comp&em as principais partes interessadas na organizacao;

e Valor econdmico de longo prazo - que se traduz, no caso da Entidade, no seu valor
social, cuja mensuracdo ocorre por meio da determinacdo do beneficio que oferece
para as industrias e os individuos.

No dmbito da governanga do SENAI-SP, merecem destaque os valores
éticos preconizados pela Entidade, formalizados em seu Codjgo de
Ftica™ e amplamente divulgados para todos os colaboradores. O

documento:

e formaliza principios que pautam as bases de relacionamento e
conduta a serem adotadas pelos colaboradores;

e reforca missédo, visdo, valores institucionais e estabelece os
demais compromissos da Entidade para com a sociedade;

e gpresenta atitudes e relacoes éticas para todos aqueles que

representam o SENA/I-SP junto as partes interessadas.

(@) SENAL-SP. Codigo de Etica. Sdo Paulo: 2019. Atualizado pela RE-22/2019,

de 16/10/2019. Disponibilizado na INTRANET do SENAI-SP e no Portal
da Transparéncia.

! Disponivel em https://www.ibgc.org.br/conhecimento/governanca-corporativa, acesso em 03/02/2022.
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A Estrutura de Governanca Corporativa do SENAI-SP também integra as partes
interessadas. Desta forma, a observagao de seus interesses e a protecdo de seus direitos

sdo assegurados também pelo seguinte conjunto de normas, regulamentos e orientacgdes:

. Regimento do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial?

. Regulamento de LicitacBes e Contratos do SENAI®

. Acordo Coletivo de Trabalho*

. Plano de Contas do Sistema Industria®

. Plano de Centros de Responsabilidade do Sistema Industria®

. Comunicados, Instrucdes de Servigo e Resolucdes da Direcdo do SENAI-SP’

. Estrutura Organizacional do SENAI-SP®

A estrutura organizacional, outro componente critico da estrutura de governanca, prevé
um Conselho Regional, que, entre outras atribuicdes, é responsavel pela aprovacado e
execucdo dos planos institucionais, o que inclui resultados qualitativos, quantitativos e uso

dos recursos.

Como demonstrado na ilustracdo a seguir, o Conselho Regional, apesar de estar
subordinado as diretrizes e normas gerais prescritas pelos érgdos nacionais e dos 6rgaos
fiscalizadores, opera de forma autébnoma no que se refere a definicdo das prioridades,
estratégias e meios para cumprimento da missdo institucional. Adicionalmente, configura
papel do Conselho Regional garantir a adocdo de boas praticas de governanca,

assegurando uma gestdo transparente, conforme e responsavel.

No sentido de apoiar a sua acdo, o Conselho Regional do SENAI-SP constituiu o Comité de
Compliance, com o papel de assessorar o seu Presidente e demais membros no que tange
ao0s riscos, integridade e adequacdo dos processos, além do cumprimento das normas
internas e externas estabelecidas para o SENAI-SP. Vale destacar que o funcionamento do
mencionado Comité ndo prevé qualquer subordinacdo as outras instancias representadas

na estrutura organizacional.

“Disponivel ~em  https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/ef/c8/efc870b0-a070-4b3f-a69d-
5¢4ff301d279/senai_regimento_decreto no_494 de 10 _de janeiro_de 1962.pdf, acesso em 03/02/2022.

3 Disponivel em http://www.sp.senai.br/institucional/72/0/licitacoes, acesso em 03/02/2022.

“Disponiveis na INTRANET do SENAI-SP:
https://sesisenaisp.sharepoint.com/sites/intranet/Gestao%20Documental/Documentacio%20Corporativo/Areas/G
eréncia%?20Sénior%20de%20Recursos%20Humanos/Administracdo%20de%20Recursos%20Humanos/Adminis
tracd0%20de%20Pessoal/Acordos%20Coletivos%20SENALBA/Acordo%20Coletivo%20-%20SENALBA%20-
%20SENAI-SP%20-%202020.pdf, acesso em 03/02/2022.

3 Elaborado, aprovado e divulgado pela Dire¢do Nacional.

¢ Elaborado, aprovado e divulgado pela Dire¢do Nacional.

7 Constantes da INTRANET do SENAI-SP.

8 Conforme Resolugdo SENAI-SP RE 30/2019 de 20/12/2019 e Resolugdes Conjunta SENAI-SP ¢ SESI-SP 01/2020 de
07/05/2020, 02/2020 de 10/06/2020.
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Cumpre destacar que as propostas de aprovacao e os relatorios de acompanhamento de
resultados e de emprego dos recursos apresentados ao Conselho Regional sdo
organizados segundo codificacdo sistematizada de centros de custos, planos de contas e
codigos orcamentarios, que refletem um modelo nacional para o registro contabil, lotacdo
de funcionarios e outros procedimentos. Regionalmente, tais estruturas sao conceituadas
e controladas pela Assessoria de Assuntos Estratégicos e pela Geréncia Sénior Contabil e

Financeira da Entidade.

Além das atividades realizadas pelos 6rgdos, formalmente estabelecidos em sua estrutura
organizacional e cujas atribui¢des estdo definidas em Resolucdes da Direcdo disponiveis
na sua Intranet, a gestdo do SENAI-SP conta com o Assessoramento dos Comités de
Gestdo, que atuam no sentido de apresentar, avaliar as iniciativas e processos
organizacionais, realizando, sempre que necessario, recomendacdes de correcdes ou

ajustes.

3.2.1 Governanga

O modelo de governanca do SENAI-SP objetiva a elevacdo dos patamares de produtividade
e de eficiéncia institucional, dentro de um contexto de conformidade e gestdao dos riscos.

Constituem objetivos permanentes do modelo de gestdo adotado:

v Ampliar o atendimento a industria e a sociedade, por meio de reforco de uma

atuacdo em rede.

v Atuar de forma sistémica, criando solugdes integradas para as necessidades das
industrias e do mercado de trabalho, qualificando recursos humanos e promovendo o

desenvolvimento tecnolégico e a inovacao dos processos produtivos.

Portanto, as varias instancias de gestdo do SENAI-SP estdo organizadas por meio de
modelo verticalizado e operam com base no principio funcional. Adicionalmente, a
governanca da Entidade ocorre por meio da operacdo das estruturas, conforme detalhado

a seguir.
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3.2.1.1 Atividades-Meio
O modelo organizacional do SENAI-SP

contempla estrutura da Unidade
4— Corporativa. Trata-se de unidade que opera
Secretaria Executiva .. .
: com o propdsito de atender as demandas
o _ Assessoria de das dreas de atuacdo do SESI-SP e SENAI-
Diretoria Corporativa CafericEate

SP, por meio da integracdo dos processos

Geréncia Séniorde | |  Assessoria de Assuntos comuns e do estabelecimento de modelo
Recursos Humanos Estratégicos - .. . - ,
de gestdo Unico. Tal integragdo estd

Geréncia Sénior Contabil e Diretoria de Obras e o,
Financeira B Servicos sustentada no principio de manter a
Geréncia Sénior de independéncia contdbil, orcamentdria e

. ~ T Geréncia Sénior Juridica
Tecnologia da Informagdo

financeira das Entidades.

Supervisdo de Comprase | | Editora SENAI
LneniEgees A meta é assegurar processos que
conciliam gestdo mais racional dos
recursos, por meio da eliminacdo das
atividades coincidentes e redundantes.
3.2.1.2 Atividades-Fim

Na estrutura organizacional da atividade-
fim do SENAI-SP, os campos de atuacdo da

Conselho Regional
Secretaria Executiva
Diretoria Regional Assessoria de
Iretoria Regiona Conformidade

Entidade estdo abrangidos por Geréncias,
gue atuam com o propodsito de avaliar a

qualidade das acdes realizadas pelas
unidades operacionais, de formular planos
taticos para os servicos empreendidos, de

Diretoria de Relagdes . «
Bt T desenvolver novos produtos e, ainda, de
Geréncia de Planejamento | | ~ Geréncia de Inovacéo e propor novas eStrateglas de atua(;ao no
e Avaliagao Tecnologia
mercado.
Geréncia de Infraestrutura | | Geréncia de Relagdes com
e Suprimentos o Mercado Esse modelo organizacional preconiza o

Uni o estabelecimento de processos matriciais,
nidades Operacionais

que articulam conhecimentos e
estratégias, reproduzindo, dessa maneira,
o modelo de integra¢cdo de competéncias a
ser adotado pelas unidades operacionais

para a oferta dos servicos do SENAI-SP.
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3.2.1.3 Foruns de Gestdo

Os processos de discussao de temas de maior relevancia e de tomada de decisdes ocorrem

no &mbito de cinco Comités de Gestdo, do Comité de Compliance e da Comiss3o de Etica.

Conselho Regional

Assessoria de
Conformidade

Diretoria Corporativa | ------- Diretoria Regional

| ] Comité de Gestéo
Administrativa e Financeira

Comité de Gestdo de
Infraestrutura

Vinculagdo Hierdrquica
Comité de Gestdo de

Sem Vinculagdo | Recursos Humanos

Comité de Gestdo de
! Riscos

Comité Gestor da
Seguranca da Informagdo

Comisséo de Etica
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llustracdo 1: Diagrama de Governancga do SENAI-SP

Partes Interessadas’

Ministério da Educagdo
Ministério do Trabalho e
Previdéncia

Sistema SENAI

Sistema SESI
Colaboradores
Industrias Contribuintes
Sociedade e Governo
Clientes: indUstrias e pessoas
que buscam formagdo
profissional
Comunidade
Fornecedores
OrganizagGes publicas e
privadas que realizam
projetos apoiados em

acordos ou convénios.

Confederacao Nacional da Industria

Conselho Nacional

Departamento Nacional

Insténcias de Gestédo

: - Nacional

I Regional

Vinculagdo Hierdrquica

_______ Sem subordinagdo Hierdrquica

I Apoio a Governanga

Federacéo das Industrias

SENAI-SP

Conselho Regional

Secretaria | N Comité
Exec de Compliance

Assessoria de

Diretoria Corporativa I

Instancias Externas de
Gestao
— Tribunal de Contas da Unido

~ Controladoria Geral da
Unido

~ Auditoria Independente

- Ministério da Economia

~ Ministério da Educagdo

Geréncia Sénior de |>7

Recursos Humanos

Geréncia Sénior Contabil |>7

¢ Financeira

Geréncia Sénior de Tecnol |>7

da Informagéo

Superviséo de Compras & |>7

Licitagdes

Comité de Gestdo

Assessoria de Assuntos
Estratégicos

Diretoria de Obras e
Servigos

Geréncia Sénior Juridica

Editora

Diretoria Regional ~ F--------------m ooy
Y ; Administrativa e Financeira

Comité de Gestdo de

Diretoria de Relagges
Externas

Geréncia de Planejamento
e Avaliagéo

Geréncia de Infraestrutura
& Suprimentos

Geréncia de Educacéo |

Geréncia de Inovagéo e
Tecnologia

Geréncia de Relagdes |
com o Mercado

Unidades Operacionais |

Infraestrutura

Recursos Humanos

Comité de Gestdo de
Riscos

Comité Gestor de
Segurangada Informagdo

Comissdo de Etica

|
|
Comité de Gestio de ]
|
|
|

Instancias Internas de
Gestao
— Conselho Nacional

— Conselho Regional
— Departamento Nacional
—. Comissdo de Etica

— Comité de Gestdo

Normas, Regulamentos e
Orientagées
- Regimento do Servico

Nacional de Aprendizagem
Industrial

— Regulamento de Licitagdes e
Contratos

~ Acordo Coletivo de Trabalho

. Cédigo de Conduta Etica

— Diretrizes para a Gratuidade

- Plano de Contas e Manual de
Procedimentos
Orgamentarios do Sistema
Industria

- Plano de Centros de
Responsabilidade do Sistema
Industria

— Estrutura Organizacional

~ Comunicados, Instrugdes de
Servigo e Resolugbes da

Diregdo.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

° Partes interessadas do SENAI-SP sdo segmentos da sociedade, organizacdes e individuos que participam da operagdo da Entidade ou cujos interesses estdo conectados, de forma direta ou indireta, a acdo institucional. As partes interessadas
abrangem, também, os grupos ou individuos que exercem influéncia sobre os rumos institucionais e legitimam a agdo institucional.
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3.3 Fonte dos Recursos

e Receitas

A principal fonte de recursos do SENAI-SP é a receita de contribuicGo das industrias,

conforme artigo n2 47 do Regimento do SENAI, aprovado por lei federal. Para o célculo da
contribuicdo a ser repassada para a Entidade, é aplicada a aliquota de 1,0% sobre a

remuneracdo paga pelos estabelecimentos contribuintes a todos os seus empregados.

-

Receita do SENAI-SP em 2021: Fontes e Distribuicao \

® ﬁ ﬁ ﬁ Servigos

(14,2.%%)
> il

e Financeira
RECHTATOTAL Coutrilbuicdio das 2l (4.,2%%)

R$ 1.566.808.259 Tuddstrias

F1,5% 3 ountras
/\ (10,0%)
\. ——

Dedugdes e Encaroos
Z sobre Receita do

Receita de

%>

Cowtribuigdo Arrecadagdo Direta Departamento Regional
do SENATL-SP (o R$ 556.746.2a7F (contabilizados na despesa)
R$ 1120502944

= Receita Federal:
L 4
“ 3,5%

)
@ Retencdo Empresas:

N . ©) 3,5%
Arrecadagdo Iwndireta Jé:&\\ (4.67% da
R 562.846.047

Receita do DR) 12

Corresponde a 85% da
Arrecadacgao
Estadual.

10" Do montante total arrecadado junto as empresas contribuintes do Estado de Sdo Paulo, 15% so destinados 4 administragdo

12

nacional, conforme estabelecido no artigo 48 do Regimento do SENAI (disponivel em

http://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2012/9/regimento-interno-edicao-2009/, acesso em
03/02/2022 ) .

Por meio da celebragdo dos Termos de Cooperagdo Técnica e Financeira, as empresas passam a reter 3,5% da sua

contribuicdo compulsodria devida, com o propdsito de financiar a realizacdo de servigos de formagdo profissional (sem
onus para os empregados).

O encargo de 3,5% referente a arrecadagdo direta recai, integralmente, sobre os Departamentos Regionais, abrangendo,
portanto, a parcela de 85% da receita destinada ao Regional e a de 15% enderecada a Administragao Nacional.
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Ainda, no tocante a Receita de Contribuicdo, faz-se necessdario destacar que, conforme
expresso no artigo 52 do Regimento do SENAI, a acdo da Entidade abrange trabalhadores
dos segmentos que contribuem para sua manutencdo (industria, transportes®?,
comunicagdes e pesca).

A classificacdo dos setores contribuintes é feita de acordo com o Quadro de Atividades e
ProfissGes a que se refere o art. 577 do Decreto-Lei n? 5.452, de 1943 (CLT),
regulamentado pelo art. 109-C da Instru¢do Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro
de 2009, e posteriores altera¢des, que fornece a relacdo dos estabelecimentos industriais
ou assemelhados que sdo contribuintes do SENAI.

Artigo 109 — C INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 971 (13/11/2009)

| Grupo de atividade |

19 - Alimentacdo;

22 - Vestuario;

39 - Construgdo e mobiliario;

49 - Urbanas (saneamento, coleta e tratamento de residuos, energia, gas, agua e esgoto);
59 - Extrativas;

69 - Fiacdo e tecelagem;

79 - Artefatos de couro;

82 - Artefatos de borracha;

99 - Joalheiras, lapidacdo de pedras preciosas;

102 - Quimicas e farmacéuticas;

112 - Papel, papeldo, cortica;

129 - Gréficas;

132 - Vidros, cristais, espelhos, ceramicas, lougas, porcelanas;
152 - Instrumentos musicais, brinquedos;

162 - Cinematograficas;

179 - Beneficiamentos;

182 - Artesanatos (pessoa juridica);

192 - Metalurgicas, mecanicas, materiais elétricos

Fonte: Decreto de Lei n® 5.452, de 01/05/1943, Instrugdo Normativa RFB n° 971, de 13/11/2009 ¢ Instrucdo
Normativa RFB n° 1071, de 15/09/2010
Disponivel em http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/, acessado em 03/02/2022.

13 Exceto os transportes aquavidrio (Lei n® 5.461, de 25 de junho de 1968), aeroviario (Decreto-Lei n° 1.305, de 8 de janeiro de
1974) e rodoviario (Lei n° 8.706, de 14 de setembro de 1993).
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3.4 Modelo de Negdcio

3.4.1 Posicionamentos e Estratégia

Posicionamento

e Fducacdo Profissional & Desenvolvimento Econémico
A eficacia da educacdo profissional decorre do seu alinhamento com as
necessidades do desenvolvimento econdmico. Para potencializar as respostas
institucionais, a atuacdo do SENAI-SP obedece a ldgica das cadeias produtivas

[ ‘ e as diretrizes estabelecidas nos planos nacionais ou setoriais para o
. L \‘ \ 5 desenvolvimento da industria.
: "\ e Desenvolvimento Tecnologico e Inovagao na Industria
-
B r‘fi. A difusdo de tecnologias produtivas e organizacionais para as empresas,

N
\_) representa, além do cumprimento da missdo institucional, estratégia que
permite ao SENAI-SP atualizar-se, de forma agil e permanente, com vistas as

transformacdes que se processam no mundo do trabalho e da producdo.

/ Principal Diferencial Competitivo \

o Vinculagdo das prioridades estratégicas da industria e sociais do mercado

de trabalho, garantindo que o SENAI-SP opere como instrumento de
apoio ao desenvolvimento sustentado.
e Servicos educacionais e tecnologicos pautados na diversidade, via
estratégias de atendimento que levem em conta, no caso das
empresas, porte, padrdes de inovacdo tecnoldgica, vulnerabilidade
frente a competicdo interna e externa, e, no caso dos individuos que
buscam inserir-se ou manter-se no mercado de trabalho, niveis

diversificados de educacdo e de repertdrios profissionais. /

Prioridade

e Formacdo para oportunidades reais de trabalho e
desenvolvimento tecnoldgico para a industria.

e Atendimento prioritdrio a cadeias produtivas que apresentem

_ maior capacidade de gerar empregos, de incrementar exportacdes
e o o ou de competir com importagdes, considerando, ainda, no ambito

da oferta da educacdo profissional, as demandas quantitativas e

\ qualitativas dos mercados de trabalho. /

33




SENAI-SP: Relatorio de Gestao 2021

3.4.2 Referenciais Estratégicos

Promover a educacdio profissional e tecnolégica, a inovagdo e a transferéncia de
(1) tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da indUstria
brasileira.

Ser referéncia nacional em educacéio profissional e tecnolégica e reconhecido
(1) como indutor da inovagdio e da transferéncia de tecnologias para a industria
brasileira, apoiando o desenvolvimento econédmico sustentado.

* Comprometimento e responsabilidade com a missdo institucional.
* Confianca pautada nos preceitos de integridade, lealdade e dignidade.
* Valorizacdo do ser humano e da harmonia nas relagdes sociais.
(2) ® Respeito ao meio ambiente.
* Eficiéncia e a inovacdo em servicos, produtos e processos.
* Transparéncia na relagdo entre colaboradores, clientes e fornecedores.

Clientes
* Jovens e adultos que buscam qualificagdo para o trabalho.

) ) * Empresas, prioritariamente contribuintes, que demandam conhecimento

W
Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Notas' (") Mapa Estratégico do SENAI-SP (vide topico 5.2.2).
@ Codigo de Etica do SENAI-SP.

relacionado & producdio de bens e servicos.

3.4.3 Pardmetros para a Atuagdo: Atributos da Gestdo

@ A

e Alinhar a oferta do SENAI as demandas quantitativas e qualitativas do mercado.

e Promover a atualizacdo tecnoldgica do parque de equipamentos e dos recursos
humanos.

e Realizar a avaliacdo da educacdo profissional em todos os niveis.

e Garantir que a prestacdo de servicos educacionais e tecnoldgicos configure estratégia
realizada em harmonia com os propdsitos, principios e diretrizes institucionais.

e Garantir equilibrio financeiro sustentavel.

- /
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3.4.4 Cadeia de Valor

Macroprocessos Estratégicos

Gestdo da Estratégia e do Desempenho Gestao da Governancga
Entregas

Conselho Regional, Diretoria Regional, Superintendéncia, Juridico, Planejamento,
Conformidade e Riscos, Secretaria Executiva

Missdo:

Educagao

Promover a educacéo

Organizagao da

. Profissional
profissional e Oferta de Servigos Desenvolver, i Frover
adequar, infraestrutura, Gerenciar e
tecnolégica, a inovacédo customizar competéncias e avaliar as
e a transferéncia de eioul stualizar recu;s:.'t: ;:’ara 4 entregas.
PP P Relagcdo com o Solugoes olera ce
tecnologias industriais, Mircado entregas servigos.

contribuindo para
elevar a Macroprocessos Finalisticos Tecnologia e

Inovacdo

competitividade da

industria brasileira

Processosde Apoio

r N/ N/ N/ N\ /7 N\
Tecnologia da Finangas e Aquisigoes e
- Infraestrutura
Informagao e Contabilidade Licitagdes
::o":::? Formagao Profissional de Exceléncia Acessivel Desenvolvimento Tecnologico e Inovagao para a

competitividade da Industria

Fonte: Departamento Nacional
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3.4.5 Segmentos Prioritdrios

e Setores Contribuintes

PIB: Industria no Total
Estado de Sdo Paulo

32,80%
SdoPaulo
PIB Industrial 2019

28,90%

RS 400,9 bilhdes .

2008 2019

Principais Setores

1 | |
T 14 N
1 _ N
4
.l
16,7 % 9,3 % 11,4 % 8,3% 8,9 %
= Derivados de .
Cons_tr_ugao T Petroleo e Quimicos util |d_ade
Civil . o Publica
Biocombustiveis
|
|

54 % da Industriado Estado

Fonte: Disponivel em https://perfildaindustria.portaldaindustria.com.br/estado/sp , acesso em 01/03/2021.

e Publico-Alvo

Emprego e Renda na Industria

o000
m 2,9 milhdes de empregos formais

Cerca de 20% acima
da média nacional

RS 3.308,9 de Saldrio Médio em 2020

Educac¢do na Industria

@@ 73/8% possuem ensino médio ou
W mais

Brasil esse
percentual é de 67,0%

Fonte: Disponivel em https://perfildaindustria.portaldaindustria.com.br/estado/sp , acesso em 23/02/2022.
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3.5 Produtos e Servicos

Educagao Profissional

Cursos de Formacgdo Inicial e Continuada
- Iniciagd@o Profissonal

- Aprendizagem Industrial

. - Qualificagdo Profissional
Para dar suporte ao incremento da R o
. . - Aperfeicoamento Profissional
competitividade da industria, o SENAI-SP atua no L L.
X L L. - Especializagéo Profissional
sentido de formar, nos mais diferentes niveis

profissionais, individuos que sejam capazes de . ..
. Cursos de Nivel Técnico
atuar em contextos sujeitos a permanentes . .
. . 3 - Habilitagdo Profissional
mutagdes e, ainda, de desenvolver solugdes

produtivas mais racionais e eficazes de producéo. . .
Cursos de Nivel Superior

- Gradugdo Tecnoldgica
- Pés-Graduagéo
- Extensdo

Tecnologia e Inovagao

Produtos Tecnoldgicos
Considerando que o negdcio do SENAI-SP é Servicos Técnicos Especializados
A . Assessoria Tecnoldgica
promover avangos econdmicos consistentes, no - ,g )
L Informagdo Tecnoldgica
campo da tecnologia, é prioridade o . .
i . L Servigos Metrologicos
desenvolvimento de solugGes sustentaveis,

tendo sempre em vista a escassez de recursos Desenvolvimento Tecnoldgico
naturais e a manutencdo do equilibrio Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de
ambiental. Processos
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de
Produtos
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3.6 Diferenciais Competitivos

3.6.1 Exceléncia Técnica

3.6.1.1 Capitais Institucionais

Mais de 1 milhdo de matriculas
em cursos de Educagao
Profissional, realizadas

presenciamente e a distancia,

abrangendo:
- jovens que desejam iniciar
uma carreira;

- desempregados que buscam
retornar ao mercado de

trabalho;
- profissionais que almejam
manter ou ampliar a sua
empregabilidade.

Mais de 390 mil horas técnicas
realizadas no desenvolvimento
de solugbes tecnoldgicas e na
execugao de projetos de
inovagdo para a industria.

353 projetos de inovagao em
desenvolvimento no ano de
2021.

Mais de 6 mil colaboradores e
R$ 802,3 milhdes investidos em
pessoal.

170 unidades escolares
- 92 escolas fixas,
- 78 escolas moveis

O SENAI-SP esta ciente de que
cultura organizacional, know-
how e imagem institucional
expressam, entre outras
variaveis, o valor da
organizagdo. No entanto, é
certo que esse valor s6 é
alcancado e mantido pela
atuacdo dos seus
colaboradores e, ainda, pela
forma como seus recursos
fisicos e tecnoldgicos sdo
empregados.

Para a Entidade a geracao de
valor social e econdmico
representa a sua razao de ser.
Com base nessa premissa, o
SENAI-SP direciona relevantes
investimentos para manter ou
aprimorar constantemente os

SEusS recursos.
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3.6.1.2 Capital Humano

O modelo de negdcio do SENAI-SP é sustentado por pessoas, que sdo essenciais para a
sustentabilidade da sua atuacdo. Com base nisso, a organizacdo incentiva e financia o
desenvolvimento de habilidades e de competéncias que contribuam para a qualidade e

inovacdo dos servicos e satisfacdo dos clientes.

Grafico 1: Total de Colaboradores em 31 de dezembro

-7,1%

S
~

A

5.625

2019 2020 2021

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Grafico 2: Distribuicdo dos Colaboradores em 31 de dezembro

Feminino

® Masculino

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

14 No tocante ao niimero de pessoas, nio foram considerados os terceiros e temporarios.
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Grafico 3: Distribui¢cdo dos Colaboradores por Faixa Etaria

32%

0,
27% 24%

v M -

6%
L

Até 30 anos De 31a40 De 41 a50 De51a60 Acimade60
anos anos anos anos

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Grafico 4: Distribuicdo dos Colaboradores por Grau de Instrugdo

72% dos Colaboradores com graduagado, pés-graduagao, mestrado ou doutorado

P&s-Graduagao, Mestrado e

P 0,
Doutorado 20%

Superior T 52%
Médio e/ou Técnico IIE————— 26%

Fundamental ™ 2%

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Gréfico 5: Distribuicdo dos Colaboradores por Raca

72,9%

13,1% 9,3% 3 6%

Branca Parda Nao Negra Amarela
Informado

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
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Grafico 6: Participagdo em Programas de Treinamento

98% dos colaboradores participaram de programas de

desenvolvimento em 2021
Com a pandemia

a capacitagdo de Horas de 119.493 180.070
Treinamento
colaboradores
foi prejudicada. Tempo Médio de
As atividades Capacitagdo por 35,51 26,46
realizadas Funcionario (horas)
ocorreram de Colaborad
olaporadores 3.333 6.049
forma remota. Capacitados
2020 2021

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Gréfico 7: Participacdo em Programas de Treinamento por Categoria
Funcional

70% dos colaboradores capacitados sdo docentes e técnicos

50%
20% 18%
0,
- 8% n n
-
Gerencial  Supervisdao Técnico Docentes Admin. e
Operac.

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

e N

Ordenados e Salarios RS 464,5

RS 802,3 milhdes Encargos Trabalhistas RS 141,0

investidos em capital < >
humano Encargos Assistenciais RS 149,6
Outras (1) RS 47,2
N %
Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)

() Concentra os gastos com temporarios, estagiarios, bolsistas e indenizagdes trabalhistas.
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3.6.1.3 Capital Fisico

170 Unidades Escolares
t 92 escolas fixas instaladas em 66 municipios
9 78 escolas moveis atuando em 32 segmentos tecnoldgicos

'

15 Faculdades Oferecendo Cursos em 14 Areas Tecnoldgicas

1) Alimentos e Bebidas 8) Meio Ambiente
2) Automacao 9) Fabricacdo Mecanica

A 3) Mecatronica 10) Mecanica

4)Automotiva 11) Metalurgia

5) Eletroeletronica 12) Polimeros
] .
6) Gestdo 13) Textil

7) Graficae Midias 14) Vestuario

19 Institutos SENAI de Tecnologia Atendendo 11 Areas Tecnoldgicas

6) Meio Ambiente

7) Metalmecanica

1) Alimentos e Bebidas

2) Construcdo Civil
8) Tecn. da Inform. e Comunic.

9) Tecnologia Assistiva (ISTA)
10) Téxtil, Moda e Confeccdo
11) Metalurgia

3) Couro e Calcados

4) Eletroeletrdnica e Automacdo

5) Energia

3 Institutos SENAI de Inovacdo

; 6 m 1) Materiais Avancados e Nanocompdsitos
Y @, 0 2) Manufatura Avancada e Microfabricacdo

3) Biotecnologia

Rede de 22 | aboratorios

12 Laboratérios de Ensaios Acreditados pela Cgcre
;' | ¢ 9 Laboratorios Prestando Servicos Rastreaveis
Ll L 1 Organismo de Certificacdo de Produtos Acreditado pela Cgcre
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3.6.2 Atuagcdo em Rede

O SENAI-SP ndo é uma ilha. Para a Entidade estd claro que a competéncia da sua atuacdo
decorre da sua capacidade de interagir com o universo em que atua, antecipando e
mitigando riscos, potencializando os beneficios das suas entregas.

Ciente de que o mais efetivo mecanismo para alcance das condi¢cdes acima é a atuacdo
em rede, o SENAI-SP, nos ultimos anos, efetuou uma radical revisdo nos seus processos
de trabalho e de gestdo, no sentido de aprofundar o seu modelo de atuagdo em rede,
viabilizando o fortalecimento de conexdes:

v internas (entre unidades do Departamento Regional de Sdo Paulo);

v externas, por meio de conexdes com as demais unidades do Sistema SENAI
(Departamentos Regionais);

v/ com outras organizac¢des relevantes nas areas de atuacdo do SENAI-SP.

Redes Organizacionais Internas

”~ N
As redes organizacionais operam de forma colaborativa, ndo somente
para beneficiarem-se das oportunidades de mercado, captando e
direcionando demandas para as unidades mais vocacionadas, mas
também compartilhando solugGes e recursos. Para tanto:

e sistemas foram modernizados, com a disponibilizacdo de
ferramentas e plataformas de comunicacgao;
e equipes de gestdo das unidades operacionais foram racionalizadas.

N f« A reducdo nessa esfera de gestdo (diretores de unidades e
g Q gerentes administrativos e financeiros), no periodo 2017 a 2020,
= foi da ordem de cerca de 12%, ou seja, de 155 profissionais

Q Q atuando no comando das unidades escolares, em 2017, o SENAI-

SP passou a contar com 137, ao final de 2021.
Além das economias auferidas, o SENAI-SP ampliou a velocidade de
comunicacdo entre os niveis estratégicos, diminuiu o tempo para
identificar e disseminar as melhores praticas de gestdo ou, ainda, para
ajustar processos de trabalho.

Redes Internas de Colaboradores

'S N

As redes internas operam com o proposito de promover troca de
conhecimentos, permitir a capacitacdao de segmentos profissionais do
SENAI-SP com menores custos e maior agilidade e assegurar melhor
. comunicacdo e informacdo entre os seus membros e, ainda, assistir

funciondrios. Vale destacar que, no caso das redes colaborativas,
configuram caracteristicas do seu funcionamento:

e Desvinculagdo das hierarquias;

e Auséncia de lideranca formal.
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Rede de Colaboradores — Destaques

Wﬂi*ﬂ

Ferramenta

Negdcios, Clientes ou
Processos abrangidos

Modelo de Operagdo

Resultado

Programa de Apoio ao
Empregado (Orientacdo e
Assisténcia Psicoldgica,
Social, Financeira e Juridica
e apoio a situagdes de
crise)

Todos os funcionarios e
estagiarios, com
extensdo aos
dependentes legais.

Através de atendimento
telefonico e presencial
08007187815, disponibilizacdo
do site e, também, aplicativo.

443 atendimentos

Telemedicina
(Atendimento Médico e de
Enfermagem, 24h por dia 7
dias na Semana, visando a

prevencao)

Todos os funcionarios,
abrangendo
dependentes do plano
de assisténcia médica.

Através da plataforma de
atendimento
https://sesisp.iron.fit/support

Total de vidas
atendidas: 13.745,
total de atendimentos
realizados: 682

Central de Monitoramento
COVID

Funcionarios das
Instituicdes e Gestores
das Unidades para
orientacdes e
direcionamentos sobre
os protocolos de saude.

Atendimento via telefone, e-
mail, presencial e WhatsApp.

4.808 funcionarios
atendidos.

CONECTARH — projeto de
recolocagdo profissional
para apoiar funcionarios
que sdo desligados da
empresa.

Funcionarios desligados

Envio de e-mails para todos os
funcionarios desligados,
orientacdes por telefone para os
interessados, encaminhamento
do Guia ConectaRH e curriculos
revisados e adequados ao
mercado.

296 ex-funcionarios
atendidos

Jornada Positiva -
Programa de Salde e bem
estar

Todos os Colaboradores

Realizacdo de Lives para
Promocdo da Saude, Prevencao,

Campanhas e Qualidade de Vida.

2x na semana - Ginastica Laboral
On-line, 1 x na semana Tai Chi
Chuan On-line

- 37 lives voltadas para
todos os funcionarios;
- Ginastica Laboral on-
line (Média de 563
funcionarios);
- Tai Chi Chuan (Média
de 560 funcionarios)

Programa Dimensdo 360°

Analistas de Qualidade
de Vida e Coordenadores
Pedagdgicos

Reunides online via Teams,
encontros presenciais, grupo de
e-mail e equipe no Teams

* Participagdo da
CANPAT 2021 e
publicacdo de artigo no
Ebook de "Boas
Praticas", publicado
pelo DN.

* 10 reunides online,
com a finalidade de
orientar, acolher e
conduzir o andamento
do trabalho.

REIB — Rede Integrada de
Bibliotecas

Bibliotecarios

Grupo de e-mail, equipe no
teams e Foruns

10.000 participagdes
diretas de alunos

Yammer

Agentes de Compliance

Rede Colaborativa Corporativa
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Rede de Institutos SENA/ de Tecnologia e de Inovagdo

Rede de 39 Nucleos

Tecnolégicos, atuando em

18 dreas.

Com o propdsito de apoiar as empresas a alavancar

ganhos de produtividade e reducdo de custos em seus

processos produtivos, o SENAI-SP mantém Nducleos de

Tecnologia dedicados ao desenvolvimento de solugbes

integradas e customizadas as empresas.

Quadro 2: Nucleos Tecnolégicos — Areas Tecnoldgicas e Unidades

Institutos

Areas Tecnolégicas SENAI de Unidades
Tecnologia
Alimentos e k 3 Unidades
Bebidas Barra Funda — SP{" , Campinas(*’ e Marflia®
& Combustiveis e 2 Unidades
[} lubrificantes Ipiranga-SP e Lengois Paulista
L % 1 Unidade
Construgdo Civil i o)
o Tatuapé — SP
n 1 Unidade
% Couro e Calgados * *
Franca
2 Eletronica e sk 3 Unidades
B B Automagdo Campo Limpo Paulista, Sdo Carlos e Vila Leopoldina — SP *
. % 4 Unidades
Energia i ® i ® L o) ™
Cambuci—SP'"’, Indaiatuba '/, Sertdozinho' " e Bauru
i (o) ) 1 Unidade
= Gréfica
Mooca - SP
oo m— L
ko b ]
. . 1 Unidade
= Instrumentagao
Santos — SP
Logistica 2 Unidades
[N & Mooca —SP e Guarulhos
oo
. F Madeira e 2 Unidades
1 \i Mobiligrio Itatiba e Mirassol
e
5 ) ) 1 Unidade
G Meio Ambiente *k B .
: S&o Bernardo do Campo(®
10 Unidades
o o Campinast™ , Jundiai, Piracicaba, Ribeirgo Pretol™ , Rio Claro(™,
{3‘ Metalmecanica k ) )
ﬁ S&do Bernardo Campo, Sdo Caetano do Sul'*, Sdo José Rio Preto,
- Sdo José dos Campos e Sorocaba
I .
2 Metalurgia k 1 Unidade
Osasco (*)
i:\ D Tecnologia 1 Unidade
(I R Assistiva * Itu (*)
. Tecnologl:d da 2 Unidades
% Informagio e k N - )
o - Santa Cecilia—SP* " e Jandira
Comunicagdo
LB TextilModae | x L unidade.
| m [ Confecgdo Brds —SP

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Tecnologia ¢ Inovagao)

Do total de unidades que
integram a rede SENAI-
SP de Nucleos
Tecnoldgicos (39), 19
fazem parte da rede
nacional de Institutos
SENAI de Tecnologia.

Tais unidades atuam
fortemente na prestacdo
de servicos técnicos
especializados de
metrologia, consultoria e
desenvolvimento de
solucdes com base nas
tecnologias existentes
para criagao de novos

processos e produtos.

As unidades envolvidas
nessas redes operam, no
ambito estadual ou
nacional, dentro do
principio de

complementaridade.

45




SENAI-SP: Relatorio de Gestao 2021

O Departamento Regional de S3o Paulo conta, ainda, com trés unidades que integram a
Rede de Institutos SENAI de Inovacdo, que operam com a finalidade de transformar a
pesquisa aplicada em projetos viaveis para a indUstria, por meio do desenvolvimento de
solugdes inovadoras para empresa. Os institutos trabalham em conjunto, formando uma
rede multidisciplinar e complementar com abrangéncia de atendimento por todo o

territério nacional.

Institutos SENAI de Inovacdo

1) Materiais Avangados e
Nanocompésito (Sdo Bernardo do

Campo).

2) Manufatura Avancada e
Microfabricagéo (Santo Amaro-
Capital).

3) Biotecnologia (Bom Retiro-SP).

Fonte: Geréncia de Inovagdo e Tecnologia
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3.6.3 Parcerias Estratégicas: Destaques

A
Cooperagao visa o estabelecimento
de um futuro programa de
intercambio de mentores e soft
landing de Startups em seus
respectivos paises.

®

Telecom & IT Solutions

Cooperacao técnico-cientifica entre a
CPgD e o SENAI-SP, com escopo
educacional e de projetos de
pesquisa, desenvolvimento,
empreendedorismo e inova¢do, em
areas de interesse comum, como
Conectividade, Internet das Coisas,
Inteligéncia Artificial, Blockchain e

Ciberseguranga.

Desenvolvimento de programa de
aperfeicoamento profissional para o
desenvolvimento de capacidades

relacionadas a instalacdo,
configuragdo e conservacao de
solugdes de conectividade de longa
distancia 4G e 5G.

= |INSPIRE
' Ventilador Pulmonar
Aberto de Baixo Custo

ESCOLA FOLITECNICA
DA UNIVERSIDADE
DE SAO PAULO

~

O SENAI SP é membro da ABNT,
compondo seu Conselho
Deliberativo e participando das
reunides de Comissdes de Estudo
(CE) e Comités Técnicos da ABNT
responsaveis pela elaboracao ou
revisdao de Normas, contribuindo
com sua expertise técnica e ampla
experiéncia de mercado.
Com destaque para a participagao
nas seguintes comissoes:
Comissao de Estudo Especial 323 -
Economia Circular da ABNT.
Comissao de Estudo Especial 331-
Biodiversidade, é um espelho do
Comité Técnico da ISO (TC-331-
Biodiversity).

ASSOCIACAO
BRASILEIRA
DE NORMAS

TECNICAS

~

BUSINESS

FINLAND

Cooperacao nas areas de
Manufatura, Logistica, Saude,
Agricultura bem como
intercambio de informagbes e
melhores praticas de solu¢bes
em 5G.

Desenvolvimento de um protdtipo de
ventilador pulmonar de baixissimo
custo e de facil fabricacao, cuja
funcdo é suprir a alta demanda do
aparelho hospitalar em razao da
pandemia de COVID-19.
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Endress+Hauser £Z1]

People for Process Automation

GESTAO DE ATIVOS e —————

Parcerias com industrias com os
seguintes propdsitos:

e Transferéncia de Tecnologias 1
para o SENAI-SP.

e Atualizacdo do parque de
equipamentos.

e Capacitacao dos Docentes e ﬁ .
Técnicos do SENAI-SP e dos L8 B

Parceiros.

e Desenvolvimento e _

aprimoramento dos servigos R s
oferecidos.

Ganhos econémicos da ordem de (‘ ‘ H EXAGON

R$ 117 mil reais.
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3.6.4 Metodologias Inovadoras

METODOLOGIAS SENAI-SP: DESTAQUES

Metodologia SENAI de Educagdo Profissional
O método desenvolvido ao longo de sua histoéria incorpora as
melhores préticas de aplicagdo da metodologia de ensino e
aprendizagem, incluindo a organizacdo e a oferta de cursos
personalizados para atendimento aos desafios oriundos dos
novos contextos do mundo do trabalho e do mundo da
educacdo.

Metodologia SENAI-SP de Gestdio de
Ativos.
v" Uso Intensivo dos Ativos (compartilhamento
maximizado).
v' Parcerias com detentores de tecnologias
estratégicas.
v Monitoramento de Tendéncias Tecnoldgicas.
v" Gestdo do Ciclo de Vida dos Produtos.

_4

=
X

ENAJ- PROEDUCADOR

Metodologia de ProEducador
Desenvolvimento de Programa de capacitacdo e
atualizagdo

Projetos de Design
Método SENAI-SP para apuracdo
das necessidades de
desenvolvimento de projetos,
para empresas de todos os

técnico-pedagdgica para os
educadores do SENAI-SP,
ofertado nas vertentes técnica,
tecnoldgica e educacional, nas
modalidades webinar, oficina e
curso.

OALCL

Sistema de Avaliagéo da
Educagdo Profissional

Avaliacdo nacional, abrangendo os

estudantes dos cursos técnicos do

Sistema SENAI. Metodologia inicial ..
m DIGITAL

portes e segmentos industriais.

@ Metodologia SENAI-SP

para Criacdo
INOVACAO & de Nucleos de
TECNOLOGIA

Tecnologia
Para o fortalecimento da Industria no

campo das tecnologias 4.0, foi desenvolvida

Programa de Avaliagdo da
Educacédo Profissional do
SENAI SP, abrangendo
estudantes dos cursos de
aprendizagem industrial,
cursos técnicos ndo avaliados
no SAEP e cursos superiores

Jornada SENAI-SP de
Transformagdo Digital:
Rumo a indUstria 4.0
Metodologia para a construcdo
de um plano de evolugdo
tecnoldgica e produtivo nas
industrias.

metodologia para auxiliar suas unidades
de Tecnologia. Metodologia

aue insnirou o SAEP.

operacionais a tornarem-se Nucleos de
Tecnologias.
' ot SAPES - Sistema
3 ' ' ¢ Permanente de Avaliagdo
dos Egressos do SENAI

Metodologia SENAI-SP
UpLab de Aceleragéo
Objetiva promover o

Processo permanente, com o propdsito de apurar junto coEE’l“oQ}ET‘f\'«h empreendedorismo e a inovacio,
aos Egressos dos cursos do SENAI os efeitos da formagdo EMPREENDEDORISMO por meio do suporte e

rofissional realizada sobre sua trajetoria profissional e ,
P ) P estimulo ao lancamento de startups

renda. A metodologia, aplicada em todo o Brasil, foi
desenvolvida pioneiramente pelo SENAI-SP.

e a projetos inovadores.
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3.6.5 Plataformas Nacionais
SISTEMAS E PLATAFORMAS SENAI-SP: DESTAQUES

Sistemas de Educagéo que viabilizam uma melhor interagéio com os clientes ou a
adogdo de processos de trabalho mais eficientes

GPS: Sistema para Gestdo dos Processos Seletivos dos Cursos Regulares.
SGSET: Sistema de Gestdo dos Servicos Educacionais e Tecnolégicos.
Moodle — AVA: Ambiente virtual de aprendizagem para operacionalizagdo dos cursos EAD.

Diario de Classe Eletronico: Apoia os docentes durante a operacionalizagdo das aulas presenciais.

D N N NN

Portal do Aluno: Espaco virtual em que os alunos podem acompanhar seu desempenho escolar e
demais informagGes sobre sua vida académica.

v Acervo Académico Digital: Visa agilizar e facilitar todas as operages que envolvem a gestdo escolar,
de forma rapida, segura e eficiente, promovendo a inclus3o digital e garantindo a integridade,
autenticidade e validade legal do acervo académico, e cumprindo legislacdes pertinentes.

Iniciada em 2020 , por meio da construcio de plataformas
de foresight para nortear as a¢es estratégicas do SENAI-SP em Educacdo

Profissional, Tecnologia & Inovacdo. Abrange os seguintes temas:

v' Futuro da industria;
v" Atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos do SENAI-SP;
‘
v" Atualizagdo da base de conhecimento de especialistas;
PROSPECCAO & v" Antecipagdo de potenciais disrupgdes de dreas industriais;
BENCHMARKING v Potencial d Vi tod trei tos:
TECNOLOGICO otencial desenvolvimento de novos cursos e treinamentos;
v" Novos parceiros tecnoldgicos globais.

O O

INOVACAO &

INOVAGAO &
TECNOLOGIA TECNOLOGIA

Gestdo dos Institutos de Tecnologia e

Gestdo dos Projetos de PD&I. Inovagdo
Controle automatico das propostas de servigos, A gestdo do Negdcio ‘Tecnologia e Inovagdo’ do
fechamento da producdo, projecdo de receitas, SENAI-SP é feita por meio de indicadores chaves de
controle de despesas, controle de horas de performance (KPIs), demostrados em dashboards
atendimento, pesquisa de satisfagdo do cliente, operacionais, onde é possivel acompanhar o
ocupacao dos especialistas e avaliagdo de desempenho dos Nucleos Tecnoldgicos e dos
performance dos indicadores. Institutos SENAI de Inovacao e de Tecnologia.
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3.7 PremiacBes e Reconhecimentos

Worldskills Américas Guatemala 2021

A competicdo ocorreu, pela primeira vez, no formato 100% digital. Ao todo, 50
competidores de 18 paises concorreram ao titulo de melhor profissional do continente
americano em nove ocupacdes, a maioria da drea de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo (TICs).

Quadro 3: Premiagcao WorldSkills Américas Guatemala

Colocagdo /Categoria Escola SENAI

Medalha de Ouro: Tecnologias Web Escola SENAI Informatica

INOVA SENAI — Etapa Estadual

O INOVA SENAI - S3o Paulo é uma atividade técnica-educacional no formato de concurso,
que ocorre bienalmente e visa reconhecer as caracteristicas de inovacdo,
empreendedorismo e criatividade dos alunos e docentes das unidades do SENAI-SP, por
meio da premiacdo de projetos que resultem em desenvolvimento de solugdes

tecnoldgicas a problemas da industria.

Na edicdo de 2021, participaram 49 unidades do SENAI-SP com 154 projetos inscritos
totalizando a participacdo de, aproximadamente 918 pessoas, sendo que 15 projetos de
12 unidades foram classificados para a final, que contou com a participacdo de 76 alunos
e docentes do SENAI-SP. Destes, 03 projetos proveniente de 03 unidades foram

premiados.

Quadro 4 — Inova SENAI 2021 — S3o Paulo: Premiagdo Etapa Estadual

Colocacdo /Projeto Escola SENAI

12 Colocado: SOFI - Sistema Inteligente de Seguranca | Escola SENAI Conde Alexandre Siciliano —
Industrial Jundiaf

29 Colocado: Mdscara Respiratdria Sustentdvel e Escola SENAI Prof. Dr. Euryclides de Jesus
Descartavel de Fibra de Coco Zerbini - Campinas

Escola SENAI Mario Amato — Sdo Bernardo

32 Colocado: Vaso Nutritivo Biodegradavel
do Campo

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagdo e de Tecnologia)
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Grand Prix SENA/ de Inovacdo — Etapa Nacional

O Grand Prix SENAI de Inovacdo (GP) € uma maratona de inovacdo aberta, na qual equipes
multidisciplinares, compostas por 3 a 5 alunos do SENAI e/ou de instituicdes publicas e
privadas de ensino médio a graduacdo, desenvolvem e prototipam solucBes inovadoras

para desafios reais propostos por indUstrias parceiras.

Em 2021 o Grand Prix SENAI de Inovagdo — Etapa Nacional foi realizado virtualmente,
divididos em trés categorias —Junior: para alunos do ensino médio; Avancado: para cursos
técnicos, de aprendizagem, qualificacdo e aperfeicoamento; e Sénior: para graduacado

tecnoldgica, bacharelado e graduandos em geral.

Esta edi¢do do Grand Prix SENAI de Inovagdo contou com a participacdo de 269 mentores

e 1.898 alunos, divididos em 455 equipes, totalizando na apresentagdo de 291 solugdes.

Quadro 5 — Grand Prix de Inovagdo 2021: Premiac¢do Nacional

Desafio Categoria Colocagdo /Projeto Escola SENAI

Sen 12 Colocado: StudvBlock Escola SENAI Prof? Jodo
Google ener  Colocado: Stuaysloc Baptista Salles da Silva -

Tema: educagdo Americana
Escola SENAI Antonio Souza

Avancado | 22 Colocado: Discodu
Noschese - Santos

Escola SENAI Roberto Mange -

Avancado 19 Colocado: Autodesk Cloud

Autodesk Campinas
Tema: industria 4.0 Avancado | 32 Colocado: Auto X Escola SENAI lvan Fabio Zurita -
Araras
) Escola SENAI Profe Jodo
PLMX/ Siemens 19 Colocado: InfoLAB ) ]
] Avancado N ) Baptista Salles da Silva -
Tema: tecnologia SolugGes Empresarias i
Americana

Avancado | 12 Colocado: DPSeg Arduino | Escola SENAI Antonio Devisate
- Sdo José do Rio Preto

CISCO

Avancado | 22 Colocado: ViewSec Escola SENAI Antonio Souza
Tema: automatizacdao

Noschese - Santos

Senior 2° Colocado: Smart Shower | Escola SENAI Felix Guisard -
Taubaté

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagdo e de Tecnologia)
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4. Riscos,
Oportunidades e

Perspectivas

% Modelo de Gestdo de Riscos e
Controle
Riscos Mapeados

% Oportunidades Identificadas

% Programa de Compliance

Relacionamento com Orgaos de

Controle

Canais de Relacionamento
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4.1 Modelo de Gestdo de Riscos e Controle

O SENAI-SP adota modelo de gestdo de riscos com as seguintes premissas:

v atendimento a orientacdo dos orgdos de fiscalizacdo (TCU) e
do Conselho Nacional, com estabelecimento de controles
internos institucionais;

v concepcdo e implementacdo de um Plano de Integridade
que confere coeréncia e abrangéncia as acdes, incluindo a

: gestdo de risco;

‘ v gestdo de riscos baseada em identificacdo, avaliacdo e
\‘4 gerenciamento de riscos que possam impactar o alcance dos

objetivos estabelecidos.

Os objetivos, responsabilidades e metodologia das a¢Bes de gerenciamento de riscos do
SENAI-SP estdo descritos em normativo interno, elaborado em 2019 e revisado em 2021.

A gestdo de riscos consiste em um conjunto de atividades coordenadas para identificar,
analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos. Visa conferir seguranca razoavel de que os
objetivos institucionais serdo alcancados. Pressupde estabelecimento de objetivos para os
diversos niveis da organizacdo, permitindo a identificacdo e andlise dos riscos a eles
inerentes, que sao classificados para determinar as medidas mitigadoras.

A gestdo de riscos do SENAI-SP estd baseada no modelo denominado COSO-ERM 1° -
Comittee of Sponsoring Organization of the Treadway Comission — Enterprise Risk
Management (gerenciamento de riscos corporativos).

Os riscos corporativos do SENAI-SP sdo mapeados e revisados em ciclos continuos, para
posterior andlise pelo Comité de Compliance, bem como das medidas de mitigacdo
adotadas. Dessa forma, os riscos sdo continuamente comunicados e monitorados.

O Comité de Compliance, instituido pelo Conselho Regional, instancia maxima da
governanca institucional, monitora quaisquer suspeitas de ndo conformidades frente as
normas legais, regulamentares e internas, que coloquem em risco atividades, negdcios,
reputacdo e resultados operacionais das Entidades.

O monitoramento continuo dos riscos corporativos pelo Comité de Compliance possibilita
ainda a inclusdo de riscos anteriormente ndo mapeados e de medidas preventivas, bem
como avaliacdo de sua efetividade, para manter os riscos no grau de exposicao definido.

15 A Assessoria de Conformidade, Unidade Corporativa do SESI/SENAI, Departamentos Regionais Representativos do Estado
de Sao Paulo, cumprindo determinagdes estabelecidas na Decisdo Normativa — TCU N° 187, de 09 de setembro de 2020 —
apresenta parecer de unidade de Controles Internos / Gestdo de Riscos, correspondente ao exercicio de 2021.

6.0 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) é uma organizacio privada sem fins
lucrativos, criada nos EUA em 1985 para prevenir e evitar fraudes nos procedimentos e processos internos das empresas. Suas
recomendagdes para controles internos, seu cumprimento e observancia, sdo amplamente praticados e tidos como modelo e
referéncia no Brasil e em muitos paises.
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4.2 Riscos Mapeados

Quadro 6: Principais Riscos Mapeados e Tratados em 2021

RISCO ASSOCIADO

1 Riscos as liberdades civis e direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade

de dados pessoais

) Riscos associados a seguranca digital, potencializados pela implantacdo de atividades remotas
e digitalizacdo de processos

Riscos associados aos controles sobre processos de aquisicdo e de gestdo de contratos

Riscos de descumprimento de requisitos legais (alvaras, autorizagGes, licencas, etc)

Fonte: SENAI-SP Assessoria de Conformidade

Em sintese, as atividades de controle estdo materializadas em politicas e procedimentos

definidos pela administracdo para atuar sobre os riscos e contribuir com o alcance dos

objetivos, dentro dos padrdes institucionais estabelecidos.

4.3 Oportunidades Identificadas

Quadro 7: Oportunidades Identificadas e A¢des Adotadas em 2021

RISCO
ASSOCIADO

OPORTUNIDADE
IDENTIFICADAS

PRINCIPAIS AGOES ADOTADAS

Tratamento de dados
pessoais com respeito aos
direitos da pessoa natural

Adequacdo do SENAI-SP aos ditames da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), por meio de plano de acdo
concebido e implementado em 2021

Incremento da seguranca
digital

Adocdo de conjunto de a¢des para incremento da seguranca
digital, visando gradativo atendimento as recomendagdes
da ISO 27.001

Otimizacao de compras,
controle sistematico de
obrigacdes contratuais,
reducdo de erros de
langamento

Concepcdo e implementacdo de painéis de indicadores, com
transacdes efetuadas

Conformidade legal das
unidades

Implementacdo de ferramenta para controlar a vigéncia dos
alvards e documentos; monitoramento continuo e definicdo
de acdes nos casos necessarios

Fonte: SENAI-SP Assessoria de Conformidade
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4.4 Programa de Compliance

O programa de integridade do SENAI-SP estd em implantacdo desde 2019 e fundamenta-
se em principios, valores e padrdes normativos do seu setor de atuacdo. O programa foi
concebido em observancia a missdo, visdo e valores organizacionais, expressos em seu
planejamento estratégico.

Os balizadores do Programa de Integridade sdo:

v promocdo da ética e regras de conduta para seus colaboradores;
promocao de transparéncia ativa e acesso a informacao;
tratamento de conflitos de interesses;

v
v
v tratamento de denuncias;

v verificacdo dos controles internos e cumprimento de recomendacdes de
auditoria; e

v procedimentos de responsabilizacdo pela ndo observancia ao Codigo de Etica.

Objetivos do Programa de Integridade

Sua estruturacdo ampara-se no desenvolvimento de controles que visam garantir a
entidade, de modo razodvel, que seus integrantes estejam focados no alcance dos
objetivos organizacionais e financeiros e que as a¢des ocorram em conformidade com a
legislacdo aplicavel e padrdes de ética.

As acdes implementadas compdem estrutura que contempla sistema de controles
internos, com a operac¢do da auditoria interna e sistema de gestdo de riscos, conforme
modelo referencial metodolégico amplamente adotado nas organiza¢des publicas e
privadas.

4 Objetivos do programa de integridade: N

. . "~ . . \
Promover uma cultura de integridade, de transparéncia e conformidade;

v Conscientizar os colaboradores sobre situacdes que podem expor a
entidade a riscos para a integridade; organizar e planejar acdes para
reduzi-las ou mitiga-las;

< .
ébica g COMPromisso cooperacao

semicos & qualidadeesse ¥ CONStituir um sistema de gestdo da integridade com diretrizes e
controle 2 esbratégia planejamento
resutados § conformidade

Programa € . Oferecer direcionamento para estabelecer e revisar as a¢8es relativas a

Inbegridade integridade;

governanga gesbao de riscos

requisitos de comportamento, inclusive para a alta direcdo;

v Verificar a eficdcia do gerenciamento dos riscos para a integridade e para
a gestao;

v Produzir informacdes integras, confidveis e tempestivas para a tomada
de decisGes, o cumprimento de obrigacdes de transparéncia e a
prestacdo de contas; e

\ v Assegurar a conformidade com leis e regulamentos aplicaveis. /
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Destaca-se, a seguir, alguns pontos fundamentais do programa:
1. Comprometimento e apoio da alta administracdo

A demonstracdo de comprometimento com a integridade e valores éticos deve partir da
alta administracdo e alcancar toda a entidade. No SENAI-SP, verificou-se pelo
envolvimento dos dirigentes maximos na implementacdo do programa, reforcando a

importancia da cultura ética.

Esse comprometimento é demonstrado também, pela atuacdo do Comité de Compliance,
gue se reune periodicamente e analisa dados e reportes das dreas encarregadas das
atividades de auditoria interna, gestdo de riscos e canais de denuncias. Assim, assegura-
se 0 acompanhamento, pelos érgdos superiores, do alcance dos objetivos relativos a

operacdo da Entidade, e do cumprimento dos normativos de controle interno e externo.
2. Instédncias de controle e diisciplinares

O SENAI-SP conta com estrutura responsavel pela integridade, com recursos humanos,
materiais e tecnoldgicos para a consecucdo dos seus objetivos. A auditoria interna tem
como objetivo a afericdo sistematica da adequacdo e efetividade dos controles. Seu
trabalho é acompanhado e supervisionado pelo Comité de Compliance e sua perspectiva
é a de atuar como agente indutor de autocontrole por parte das unidades. Dessa forma,

fica garantida a independéncia da unidade responsavel.
3. Agentes locals de compliance/integridade

O SENAI-SP instituiu a funcdo de agentes locais, com o objetivo de representar suas
unidades nas discussdes e decisdes e no apoio a implementacdo e a evolucdo do Programa

de Integridade.

O acompanhamento local e direto dos riscos e das medidas de correcdo adotadas é
realizado nas diversas areas e unidades por meio desses agentes, que atuam como
representantes do Comité de Compliance, realizando os reportes necessarios e ajudando
ainda na disseminacdo de valores, esclarecimento de questdes e reforco na difusdo da

cultura ética.
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4. Comunica¢io e treinamento

Parte fundamental do Programa de Integridade é a preocupacdo com a orientacdo e
capacitacdo de todos os colaboradores nos temas de integridade e ética. Reflete o
comprometimento com politicas voltadas ao desenvolvimento humano, esperado em
uma entidade com os propdsitos do SENAI-SP, e contribui para a efetiva mudanca cultural

com disseminacdo dos valores de integridade.

A entidade realiza programas de capacitacdo regulares e sistematicos, compreendendo
programas especificos para os gestores, programas gerais para grande numero de
colaboradores, campanhas de comunicacao, treinamentos orientados para profissionais
diretamente envolvidos e responsaveis por processos e fungdes do programa de

integridade, bem como capacitacdes e tutoriais sobre os instrumentos utilizados.
5. Monitoramento

As estratégias de monitoramento visam a acompanhar, avaliar e propor aperfeicoamento
das acdes previstas no préprio plano. O monitoramento é continuo e baseado em
avaliagGes. O SENAI-SP realiza avaliacdo sobre maturidade do sistema de controle, e, com

base nos resultados, vem desenvolvendo estratégias para aperfeicoa-lo.

Adicionalmente, conforme decisdo do Comité de Compliance, o seu colegiado acompanha
e fiscaliza a implementacdo das medidas incluidas no referido plano e sua evolucdo. Esse
acompanhamento ocorre por meio de relatdrios bimestrais, com apresenta¢des ao
comité quadrimestralmente e consolidacdo de informacdes sendo apresentadas ao

Conselho Regional, em sua composicdo integral, anualmente.
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4.5 Relacionamento com Orgdos de Controle

Buscando a melhoria continua da sua gestdo, por meio do aprimoramento das praticas de Compliance e transparéncia, o SENAI-SP mantém

estreito relacionamento com o TCU, no sentido de avaliar as recomendacdes expedidas por esse érgdo de controle, bem como de monitorar os

planos de acdo elaborados por seus gestores com vistas aos esclarecimentos necessarios aquela Corte.

4] o i
N€ do Processo A,:érglgo l:lte:? Tipo Descrigdo da Deliberagdo Sintese dg;;a;?g;;ce) adotado
Determinar ao Departamento Regional do Senai no Estado de
S3o Paulo (Senai/SP) , com fundamento no art. 49, inciso |, da
Resolugdo-TCU 315, de 2020 c¢/c o art. 250, inciso Il, do
Regimento Interno do TCU, que, no prazo de 30 (trinta) dias,
comprove a adogdo das medidas necessarias ao exato Determinacio plenamente
Processo 2484/2021 - 171 Determinacio cumprimento do disposto no art. 202, § 32, da Constituicdo atendida. medidas necessrias
008.101/2017-5 |Plenario o Federal, abstendo-se de realizar qualquer aporte - inclusive '

extraordindrio - de forma ndo paritdria ao Plano Indusprev
Senai-SP, conforme o entendimento firmado no subitem 9.1
do Acérdio 786/2021-TCU-Plendrio e o sentido e alcance da
expressdao "contribuicdo normal" explicitados no voto
condutor do Acdrd3o 2620/2016-TCU-Plendrio

jd encontravam-se adotadas.
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4.6 Canais de Relacionamento

4.6.1 Canal de Relacionamento

O “Fale Conosco” é o canal de comunicacdo de primeira instancia entre o SENAI-SP e o
publico em geral. Nele, os usudrios podem requisitar informacdes sobre atividades, cursos
e servicos ofertados pela Entidade, além de enviar duvidas, sugestdes, elogios e

reclamacdes. Existem duas formas para contato:

v Telefonico com a Central de Atendimento:. Localizada na cidade de
S3o Paulo, a Central conta com 04 Postos de Atendimento (PAs),
com horario de funcionamento de segunda a sexta feira, das
09h00 as 18h00.

Para ligacGes realizadas na Grande S3o Paulo é disponibilizado
o numero telefénico local (11) 3322-0050. Para outras regioes,
pode-se proceder pelo nimero 0800 055 1000.

Durante o ano de 2021, o SENAI-SP recebeu mais de 20.000
chamadas e o nivel de servico até 10 segundos foi de

aproximadamente 99%.

v Fletrénico com o Fale Conosco, realizado a partir do
preenchimento do formulario disponivel no site da Instituicdo

(https://www.sp.senai.br/fale-conosco).

4.6.2 Site da Instituicdo

O SENAI-SP disponibiliza em sua plataforma online (https://www.sp.senai.br/) diversas
informacdes de interesse publico. Entre elas, destacam-se as informacdes sobre a forma
de ingresso nos cursos do SENAI-SP, bem como demais informac8es para acesso aos
servigos ofertados. Para a indUstria, o site conta com a programacao de cursos, palestras
e workshops, além de aprofundar contelddos sobre saude e seguranca do trabalho,
ergonomia, higiene ocupacional, gestdo empresarial, entre outros assuntos de interesse

do setor econdmico.
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4.6.3 Midias Sociais

Nas paginas do SENAI-SP sdo divulgadas informacdes das a¢des e programas realizados
pela Entidade. Estes canais também recebem mensagens de usuarios e/ou clientes. Em
2021, a base de seguidores do SENAI-SP nas plataformas ultrapassou os 626.600

seguidores.
https://twitter.com/senaisaopaulo https://pt-br.facebook.com/senaisaopaulo/
https://www.linkedin.com/company/senaisp https://www.instagram.com/senai.sp/

4.6.4 Canais de Acesso

Gréfico 8: Informacdes sobre Atendimento — Assuntos no Fale Conosco
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Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Conformidade)
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4.6.5 Ouvidoria

Em consonancia com o Acdrddo N2 699/2016, a Ouvidoria do SENAI-SP/ possui em sua

estrutura 02 funcionarios:

v Ouvidor designado: advogado destacado exclusivamente para atuacado neste 6rgao,

certificado pela ABO — Associacdo Brasileira de Ouvidores
v Analista, certificada pela ENAP — Escola Nacional de Administracdo Publica.

Constitui canal de segunda instancia, ligado diretamente a Superior Administracdo e que
se reporta ao Conselho do SENAI-SP, com o objetivo de reanalisar manifestacGes
respondidas pelos canais primarios de atendimento (SAC e Fale Conosco), tratando as
mais complexas. Sua atuacdo abrange clientes externos (usudrios, empresas e

comunidade) e internos (colaboradores do SENAI-SP).
S3o os propodsitos da Ouvidoria:
v Mediar o didlogo entre o SENAI-SP e seus clientes (e demais partes interessadas),
para promover a solucdo de situagdes.
v Representar os interesses dos clientes e outros segmentos perante a Entidade.
v Coletar informagBes com base nos atendimentos, para melhoria em processos e
Servigos.

As demandas sdo recebidas por meio de canal de internet, com registro em formulario
eletrdnico provido por sistema de mercado, disponivel no website do SENAI-SP, no Portal
da Transparéncia e, ainda na Intranet, conforme divulgado no “Manual de Acesso ao

Sistema da Ouvidoria do SENAI-SP”. Os links de acesso ao publico sdo:

v sesisenaispouvidoria.omd.com.br/ouvidoria/externo/cadastro.do

v transparencia.sp.senai.br/integridade/demonstrativo-resultados-ouvidoria

O fluxo operacional da Ouvidoria compreende a recepcdo da manifestacdo, a mediacdo
com os interlocutores para formulacdo da resposta e o posterior envio do posicionamento
ao manifestante. O prazo maximo definido para este tramite é de 10 (dez) dias Uteis —

conforme a Resolugdo Conjunta 04/17.

Durante o ano de 2021 a Ouvidoria recebeu 18 manifestacdes relacionadas ao SENAI-SP,

tratadas diretamente com as unidades operacionais.

17 Criada em 1° de dezembro de 2017 por meio da Resolugdo Conjunta RC-04/17
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Grafico 9: Ouvidoria — ManifestagGes Recebidas em 2021

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Conformidade)

4.6.6 Transparéncia

O Portal da Transparéncia do SENAI-SP assegura

| v masowine | aos cidaddos a possibilidade de apurar
s i B informacdes relativas a sua gestdo institucional,
notadamente:

ORGAMENTO E EXECUGAC
ORCAMENTARIA

) e Recursos financeiros, materiais e humanos.
INFORMAGOES DE DIRIGENTES E
EMPREGADOS

e Resultados alcancados frente as metas

GESTAO FINANCEIRA

fixadas.
DEMONSTRAGOES CONTABEIS

e Atendimento a obrigaces e normas

LICITAC_@ES E EDITAIS

aplicaveis.

CONTRATOS E CONVENIOS

e Relatérios de prestacdo de contas.

DENONST?ACAO DE RESULTADOS

GRATUIDADE e Diretrizes e politicas relacionadas a gestdo dos
INTEGRIDADE recursos, ética e praticas de gestdo adotadas.
DAGOS DS INFRAESTRUTURA e Ofertas de servicos e o0s respectivos
ACESSQ ATRANSPARENCIA DO mecanismos de acesso.

DEPARTAMENTO NACIONAL

Por meio do referido Portal - aberto para toda a

sociedade, sem qualquer requisito de

identificacdo ou de criacdo de um “usuario” ou

FALE CONOSCO
D “senha” - & possivel acessar os canais de
comunicacdo da Entidade, permitindo que
OUVIDORIA
duvidas sejam dirimidas, problemas sejam
COMTATO MOS ESTADOS

reportados ou, ainda, denuncias realizadas.
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5. Estratégia de

Atuacao

% Contexto Externo e Desafios
Direcionamentos e Instrumentos
institucionais
Plano Estratégico Sistémico

Planejamento Estratégico

% Programa de Eficiéncia
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0O ano de 2021, pds-pandemia, ndo foi menos desafiador para o SENAI-SP. Era
preciso compensar perdas sociais e econdmicas decorrentes das medidas que
mitigavam o risco de contrair a COVID19. Nesse sentido, solucdes de educacdo e de
prestacdo de servicos - que vinculassem seguranca sanitdria, manutencdo dos
atendimentos, qualidade dos servicos prestados - passou a constituir uma
prioridade institucional.

Foi um ano de trabalho intenso, que exigiu criatividade, foco e disciplina.
Como sera possivel verificar ao longo do presente topico, o SENAI-SP foi vitorioso,

investindo, inovando e avancando.
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5.1 Contexto Externo e Desafios

Dentre as condicionantes que afetaram de forma mais determinante as decisGes e os
rumos do SENAI-SP, no ano de 2021, assume relevo as novas e desafiadoras demandas

sociais decorrentes da crise sanitaria mundial, iniciada em 2020.

De fato, os desdobramentos da crise sanitaria, provocada pelo COVID-19, afetaram de
forma importante os rumos da economia global. No caso do Brasil, o que se percebeu foi

0 avanco da desigualdade, com crescimento do desemprego e queda da renda.

Tomando como referéncia o Produto interno Bruto (PIB), as prévias apuradas pelos
institutos de pesquisa indicam um crescimento de 4,6%. Apesar da clara indicagdo de
recuperacdo, as demandas da sociedade no campo da educacdo e do desenvolvimento
humano permanecem reprimidas, tendo em vista que no ano em que a pandemia foi
declarada, o Brasil ainda estava sob os efeitos da crise de 2015, cuja marca foi a sua

duracdo e a profundidade.

Grafico 10: Produto Interno Bruto — Mundial e Brasileiro
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Fonte:
https://www.poder360.com.br/economia/mercado-eleva-previsao-do-pib-de-2022-para-042/
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/33066-pib-cresce-4-6-em-
2021-e-supera-perdas-da-pandemia
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De fato, o grafico a seguir demonstra a persisténcia do periodo recessivo do Brasil, em
gue a marca foi um PIB cuja variacdo foi muito aquém das necessidades de crescimento

do Pais.

Grafico 11: Variagao Anual do Produto Interno Bruto - Periodo 2010-2021
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Fonte: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/33066-pib
-cresce-4-6-em-2021-e-supera-perdas-da-pandemia

Outro importante indicador conjuntural é o comportamento do emprego. A andlise dos
dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), que apura o saldo
das contratac®es e demissdes ocorridas, indica a ocorréncia de perdas em relacdo a

posicdo de 2019.

Grafico 12: Saldo das Admissdes e Desligamentos
nos Setores Contribuintes - Estado de Sao Paulo
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Fonte: Ministério da Economia (CAGED). Disponivel em
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNWISNWIOODEtYmZiYy00Mjg3L TkzNWUtY2UyYjIwMDE1YWI2[i
widCI6IINTY zkyOTYSLTVhNTEINGYXxOC04Y WMSLWVmOThmYmFmYTk30CJ9, acesso em 08/02/2022.
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Com base no exposto, em 2021, a receita de contribuicdo apresentou, frente ao ano de 2019,
ano pré-pandemia, um crescimento inferior ao da inflacdo. De fato, para um crescimento

nominal de 8% no periodo 2021-2019, observa-se uma inflacdo acumulada da ordem de 21%.

Tomando como referéncia o exercicio de 2014 a 2021, é possivel avaliar a dimensdo das
perdas ocorridas no tocante a receita de contribui¢do. Para um crescimento nominal da
receita arrecadada da ordem de 12%, foi registrada uma inflagdo acumulada, segundo o
INPC-IBGE, de 61%.

Grafico 13: Variacao da Receita de Contribuicdo versus INPC acumulado.

Inflacao INPC ~ m Variagao % Receita de Contribuicao

61,4

21,4
8,3

2021-2019 2021-2014

Fonte: SENAI-SP ( Assessoria de Assuntos Estratégicos) e Banco Central.

Grafico 14: Evolugao da Receita de Contribuicdo do SENAI-SP versus

Inflacao

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
—|NPC/IBGE =—=Receita de Contribuicdo

Fonte: SENAI-SP ( Assessoria de Assuntos Estratégicos) e Banco Central.
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5.2 Direcionamentos e Instrumentos Institucionais

As metas fisicas e indicadores constantes no Mapa Estratégico sdo detalhados anualmente
no Plano de Ac¢do da Entidade. Adicionalmente, as previsdes relativas aos recursos
necessarios para o seu financiamento, bem como as eventuais receitas oriundas do
ressarcimento de servicos ou da execucdo de iniciativas apoiadas por terceiros, estdo
registradas no orcamento-programa da Entidade. Tais expectativas (indicadores, metas

fisicas e metas orcamentarias) estdo formalizadas em sistemas proprios.

Prpeemmse prry -
i -

SENAI: l

Sumério Executivo

(¢ (-
8 (e

L Relatério de Custos

As atividades de gestdo sdao monitoradas por meio de formulagdo de relatérios

gerenciais, com periodicidade mensal e trimestral, que atendem ao propdsito de:

e acompanhar a execugdo das metas de producdo, financeiras e custos;

e monitorar a realiza¢do dos investimentos e dos projetos estratégicos.

Os mencionados relatérios, que estdo organizados segundo unidades escolares e
Diretorias da Administracao Central, apresentam, ainda, variacoes resultantes da

gestdo dos recursos humanos e fisicos da Entidade.

Adicionalmente, os indicadores mais estratégicos e relevantes para a gestdo do
SENAI-SP sdao monitorados por meio de dashboards, estruturados por meio de

ferramentas de business intelligence (BI).
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As metas anuais da Entidade, desdobradas para unidades operacionais e 6rgdos da
administracdo central, sdo definidas no segundo semestre do ano que antecede cada
exercicio e, caso necessario, revistas durante o ano de sua vigéncia'®. O processo de

fixacdo de metas ocorre por meio da consideracdo das seguintes diretrizes ou subsidios:

« Metas quinquenais, que integram o Plano Estratégico da Entidade.

o AvaliacBes das séries histéricas sobre o desempenho do SENAI-SP.

e Informes dos o&rgdos nacionais sobre o comportamento da receita de
contribuicdo®® da Entidade.

e Carteira de projetos e de investimentos aprovada pelo Conselho Regional.

e Estudos de mercado para identificacdo das demandas do SENAI-SP e para a
avaliacdo da qualidade dos servicos prestados.

e Estudos de viabilidade técnica, econdmica e financeira de projetos e iniciativas a

serem propostos para o exercicio.

Cumpre ressaltar que as principais diretrizes do processo de planejamento orcamentdario

estdo previstas no capitulo IX do Regimento do SENAL.

No ambito da gestdo orcamentaria, o SENAI-SP conta, para elaboracdo de suas metas
financeiras, com estrutura organizada sob a légica de Centros de Responsabilidade,
adotada nacionalmente, cujo modelo corresponde ao conceito de programa na esfera
publica?®, o que assegura correspondéncia direta das metas e resultados com receitas e
despesas. Tal modelo, proposto pelo Departamento Nacional do SENAI, conta com
aprovacao do Conselho Nacional. Além da estrutura de Centro de Responsabilidade, o
Departamento Regional de Sao Paulo adota, ainda, o Plano de Contas do Sistema SENAI,

também submetido a aprovacdo do Conselho Nacional da Entidade.

Com base no acima exposto, a avaliacdo do desempenho institucional serd realizada por

meio da andlise de cada um dos objetivos apresentados no Mapa Estratégico do SENAI-SP.

18 Para tanto, 0 SENAI-SP conta com Sistemas informatizados, denominados:

- Sistema Planejamento Orcamentario (SPO), que permite o planejamento das metas de receita, de despesas e dos

investimentos e projetos estratégicos;

- Sistema de Gestao dos Servigos Educacionais e Tecnologicos (SGSET), para o planejamento das metas de producéo
19 Vide artigo 5° do Regimento do SENAI, que detalha os segmentos que recolhem para a Entidade.
20 Segundo glossario do Orgamento da Unido, divulgado pelo Senado Federal, Programa consubstancia “instrumento de
organizagdo da a¢do governamental visando & concretizagdo dos objetos pretendidos, sendo mensurado por indicadores
estabelecidos no plano plurianual”. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/orcamento/glossario/programa. Acesso em
11/01/2021.
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5.2.1 Plano Estratégico Sistémico 2020-2024

A atuacdo sistémica do SENAI é orientada por um plano estratégico, fruto de um processo
de construcdo coletiva (Departamentos Nacional e Regionais), que estabeleceu objetivos
que, sistematizados em todo o territério nacional, indicam prioridades e rumos para o

conjunto dos Departamentos Regionais.

O monitoramento da sua execucdo analisa o desempenho alcancado e propde possiveis

ajustes, podendo ser corretivos e preventivos.

O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos, que representam escolhas e focos, no

ambito dos negdcios, que diferenciam o SENAI no mercado.
Educacdo Profissional e Superior Voltadas para o Futuro do Trabalho na Industria

Focar no aumento da articulacdo entre educacdo profissional técnica e bdsica, com a
implementacdo do Novo Ensino Médio. Preparar novos profissionais para atender as
necessidades do mercado de trabalho. Requalificar as competéncias dos trabalhadores da

indUstria e impulsionar a formacdo superior orientada a inovagao industrial.

Modernizagdo Industrial Intensiva em Inovagdo

Alavancar o nivel de maturidade e produtividade das empresas, e preparar a inddstria para
o futuro, por meio da modernizacdo tecnoldgica. A meta é impulsionar a inovacdo em
conjunto com o ensino profissional e superior, seja pela formacdo superior orientada a

inovacdo ou pela requalificacdo de trabalhadores para o trabalho do futuro.

Os objetivos de “Negdcios e Clientes” rednem os compromissos que estdo vinculados
diretamente a finalidade da instituicdo — Educacdo Profissional, Tecnologia e Inovac¢do —,
cujos resultados contribuem de forma direta para a ampliacdo da competitividade
industrial e aumento da equidade social. Por sua natureza, os Departamentos Regionais

sd0 0s principais responsaveis pela execugao.

Para que os objetivos finalisticos sejam alcancados, foi definido outro conjunto de
objetivos estratégicos, responsdveis por viabilizar sua execucdo com qualidade,
efetividade e impacto positivo para os publicos de interesse. Tratam-se dos compromissos

estratégicos associados a perspectiva “Habilitadores”.

Por fim, para que a atuacdo do SENAI se desenvolva em alinhamento com as melhores
praticas de gestdo de forma a promover o aprimoramento do seu desempenho, foram
definidos objetivos estratégicos, firmados entre os Departamentos Nacional e Regionais,

gue sdo apresentados na perspectiva “Gestdo”.
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llustragdo 2: Arvore Estratégica 2020-2024

lano .
gstrate‘gico TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA ESI§ SEN:
2020-2024
ARVORE ESTRATEGICA SESI E SENAI 2020-2024
8
& Educacdo basica indutora da Educacdo profissional e superior R . . Seguranga e Salide na Industria
H X . Modernizacdo industrial intensiva A
& melhoria da qualidade voltadas para o futuro do trabalho em inovacso integradas no trabalho para
“é educacional do Brasil na industria ¢ redugdo de riscos e custos

N : N

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM®, priorizandoa
formac3o técnica profissional, com alto padrio de qualidade e metodologia unica
*Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica

VA

ALAVANCAR O NIVEL DE MATURIDADE E
PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS, com énfase
em difusdo tecnoldégica, digitalizagdo e inovagdo

A

REDUZIR RISCOS E CUSTOS associados a
seguranga e saude na industria

sem

industrial

PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO
impulsionando transformagdespar meio da
inovagdo.

ALAVANCARA SEGURANCAEA SAUDE NA
INDUSTRIA por meio de produtos e servigos
inovadares

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS, com qualificagdo profissionale reconhecimento de
saberes

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO
FUNDAMENTAL REGULAR a padrbes
internacionaisde avaliagio MPULSIONARA FORMACAO SUPERIOR ESPECIALIZADA de profissionais orientada  inovagdo para a industria

REQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES da indistria paraotrabalhodo futuro

FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE
TRABALHO, adequados as necessidades futuras e
locais da indlstria, em um ambiente de rapida

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO
parao patamar de referéncia nacional

"
H
a transformaggo tecneologica
.

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com vistas ao futuro dos negdcios e 4 redugio de assimetrias regionais
ALAVANCAR 05 NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS padronizadas, repliciveis, escalaveis, intensivasem tecnologiadigital e orientadasao mercado
AMPLIAR ALIANGAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negdcios

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliara cobertura de atendimento 4 inddstria

N

FORTALECER A TRANSPARENCIA, O

uoll AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS com AMPLIAR A PERCEPCAOD DE VALOR DA

o GRATUIDADE com aderé&ncia as estratégias X . L . . SOCIEDADE sobre a contribuigdo do SESl e do
a FINANCEIRA L implantagdo de boas praticas e divulgagiode o
(G nacionais SENAIlparao futuredo trabalho na industria

informagdes relevantes as partes interessadas

Fonte: Departamento Nacional
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Tabela 1: Planejamento Sistémico — Indicadores e Resultados

. o L. . Resultados
Descri¢do do Objetivo Estratégico Indicador Meta 2001
5. Requalificar e atualizar as Concluintes em cursos de
competéncias dos trabalhadores da | aperfeicoamento e especializacdo 25.000 58.480
inddstria para o trabalho do futuro. associados a industria 4.0.
6. Impulsionar a formacgdo superior Percentual de matriculas em
especializada de profissionais cursos de pds-graduagdo
) L ~ . N - 1% 82%
orientada a inovagdo para a alinhados as tematicas dos
industria. Institutos SENAI de Inovagao

7. Formar profissionais para o

mercado de trabalho, adequados as .
. ) Empregabilidade dos egressos dos
necessidades futuras e locais da L 65% 66%
L . cursos técnicos do SENAI
industria, em um ambiente de

rapida transformacdo tecnoldgica.

8. Alavancar o nivel de maturidade indice de aumento de

e produtividade das empresas, com produtividade nas empresas
N o o , 20% 213%
énfase em difusdo tecnoldgica, atendidas por programas de

digitalizagdo e inovagdo industrial. produtividade industrial

9. Preparar a industria para o futuro , . .
] ) . Ndmero de projetos ativos dos
impulsionando transformacg&es por . N 36 55
. . N Institutos SENAI de Inovagao
meio da inovagdo.

< B < B < BRI < I I < B <

12. Desenvolver e gerir Média de horas de capacitagdo
conhecimentos e competéncias por colaborador concluidas nas 30 226
com vistas ao futuro dos negdcios e | agles de educagdo corporativa do '
a reducdo de assimetrias regionais. SENAI
15. Impulsionar a inteligéncia de
mercado e de negdcios para Numero de empresas industriais
ampliar a cobertura de atendidas (SENAI) 7571 6423 !
atendimento a industria.
17. Intensificar a eficiéncia indice de aderéncia da oferta de
operacional da gratuidade com gratuidade regimental as 65% 46%
aderéncia as estratégias nacionais. estratégias (SENAI)

18. Fortalecer a transparéncia, o

. N . Indice de implantagdo dos
compliance e a gestdo de riscos .
. B L Programas de Transparéncia e de
com implantagdo de boas praticas e 75% 92%

) . ) . Compliance com aderéncia as
divulgacdo de informacgGes

Q@

melhores praticas (SENAI)

relevantes as partes interessadas

Nota: Foram considerados objetivos e indicadores que o SENAI-SP participa
Fonte: Departamento Nacional

Legenda:

O Realizagcédo > ou = 100%

l Realizagédo > 84,99% e < 99,99%
[ )

8 Realizago < 84,09%
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Quadro 8: Planejamento Sistémico — Metodologia para Apuragdo dos Indicadores

N° Obj.
Estrat.

Indicador

Férmula de Calculo

Observagoes/Recomendagdes

Concluintes em cursos de
aperfeicoamento e
especializagdo associados a
indUstria 4.0.

Z(Concluintes em cursos de
aperfeicoamento e especializagéo
associados a Industria 4.0)

Sera considerada toda matricula nos cursos de aperfeigopamento
voltados para as competéncias habilitadoras da industria 4.0,
referente a trabalhadores, empregados ou desempregados

Percentual de matriculas em
cursos de pos-graduacéo
alinhados as tematicas dos
Institutos SENAI de Inovagéo

(NUumero de matriculas de
programas pds-graduagao
alinhados as tematicas dos ISls /
Numero total de matriculas de
programas de p6s-graduagéo) x
100

Areas tematicas dos Institutos SENAI de Inovagéo:
Eletroquimica, Quimica Verde, Biotecnologia, Microeletronica,
Automagéo da Producéo, Logistica, Tecnologias da Informagéo
e Comunicagdo, Sistemas Virtuais de Produgdo, Sistemas
Embarcados, Metalurgia e Ligas Especiais, Processamento
Mineral, Tecnologias Minerais, Engenharia de Estruturas,
Inspecéo e Integridade, Energias Renovaveis, Engenharia de
Polimeros, Materiais  Avangados e  Nanocompdsitos,
Conformagao e Unido de Materiais, Engenharia de Superficies,
Solugdes Integradas em Metalmecanica, Processamento a
Laser, Sistemas de Manufatura, Manufatura Avangada e
Microfabricagao.

Empregabilidade dos egressos
dos cursos técnicos do SENAI

[(Nimero de egressos trabalhando
de forma remunerada em até t+1) /
(Total de egressos trabalhando ou
que procuraram trabalho em
£)]*100

t=ano

1. O PIB ¢é utilizado como critério para definigdo dos intervalos
de variagdo da empregabilidade em quatro faixas:

Recessao/ Estagnacéo (PIB < 1): 65% | Baixo Crescimento (PIB
>=1 a <2,5): 70% | Crescimento moderado (PIB >=2,5 a <3,5):
75% | Crescimento robusto (PIB >= 3,5): 80%.

2. Dado a temporalidade da aplicagéo da pesquisa de egressos
(fase 1), observada na metodologia da pesquisa, sera utilizado
o PIB do exercicio imediatamente anterior ao de andlise dos
resultados do Programa de Eficiéncia da Gestao para definicdo
da meta.

3. Para 0 numerador, consideram-se todos os egressos que
estéo trabalhando.

4. Para o denominador, consideram-se apenas 0s egressos que
estéo trabalhando + os egressos que procuraram trabalho.

5. Corresponde ao resultado do indicador “taxa de ocupagéo de
egressos” dos cursos técnicos, apurado pela pesquisa de
acompanhamento de egressos.

6. Para essa versao foi considerado o resultado estimado do PIB
2021 (4,49%), conforme Pesquisa Focus, projetada em
28/1/2022 e disponibilizado no Sistema de Expectativas de
Mercado do Banco Central, consultado em 02/02/2022.

indice de aumento de
produtividade nas empresas
atendidas por programas de

produtividade industrial

[(produgéo/tempo final) -
(produgéo/tempo
inicial)/(produgao/tempo inicial)] *
100

- Considera as consultorias de todos os programas de
produtividade industrial

- As medicbes no chdo de fabrica devem acontecer
obrigatoriamente na unidade de medida produtos/hh.

Os resultados apresentados refletem apenas atendimentos
concluidos dentro do Programa Brasil Mais (Fase 1 - Mentoria
Lean) e registrados no SGT. N&o houve apontamentos de
programas regionais no primeiro semestre devido atendimentos
ainda em execug&o. Os atendimentos relacionados ao programa
Rota 2030 comegaram a ser concluidos em julho e devem ser
incorporados ao resultado do indicador a partir da préxima
apuragao.

Numero de projetos ativos dos
Institutos SENAI de Inovagao

2 (Numero de projetos ativos nos
Institutos SENAI de Inovagao,
considerando contratados, em

execugdo e ou concluidos no ano,

com valor superior a R$ 30 mil)

Todos os projetos a serem computados nesta métrica serdo
aqueles apropriados pelos Institutos SENAI de Inovagdo
conforme Diretrizes de Tecnologia € Inovagdo. Apenas projeto
de valor superior a R$30.000,00 seréo contabilizados.

Serdo contabilizados projetos ativos no ano com status
contratados, em execug&o e/ou concluidos.
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N° Obj.
Estrat.

Indicador

Formula de Calculo

Observagoes/Recomendagoes

12.

Média de horas de capacitagdo
por colaborador concluidas
nas agdes de educagéo
corporativa do SENAI

NUmero total de horas de
capacitagao para colaboradores
SENAI/Total de colaboradores
SENAI

N/A

15.

NUmero de empresas
industriais atendidas (SENAI)

2 (Estabelecimentos industriais
atendidos pelo SENAI)

a) Sera considerado como atendido o estabelecimento industrial
que possuir registro de servigos prestados pelo SENAI nos
sistemas de producéo;

b) Para classificar o estabelecimento como industria foram
considerados os indicativos do Cddigo Nacional de Atividade
Econdmica (CNAE) e Fundo da Previdéncia e Assisténcia Social
(FPAS). Sendo assim, serdo considerados também os CNAEs
ndo industria, mas com FPAS industria;

c) Nao serdo contabilizadas obras — matriculas do Cadastro
Especifico do INSS (CEIl) e nem os atendimentos cadastrados
com o CNPJ das Entidades;

d) O resultado apresentado corresponde a quantidade distinta
de CNPJs agupados pela UF do estabelecimento. Dessa forma
a UF nédo corresponde a sigla do DR, mas sim a UF do
estabelecimento atendido;

e) E possivel que um estabelecimento tenha sido contabilizado
em uma UF diferente do DR que realizou o atendimento;

f) Foi realizado nenhum cruzamento com a base da Receita
Federal (RFB) para validar os CNPJs;

g) O cadastro dos estabelecimentos foram consumidos, via Web
Service, do sistema SIGA. A rastreabilidade da medi¢éo pode
ser comprovada por meio dos dados disponiveis no sistema
Solug&o Integradora.

17.

indice de aderéncia da oferta
de gratuidade regimental as
estratégias (SENAI)

(Somatorio de Hora-aluno de
acOes da gratuidade alinhadas com
a estratégia/Hora-aluno da
gratuidade total) x 100

Para cada modalidade, serdo consideradas as seguintes
situacdes:
- Alunos com contrato de aprendizagem basica ou técnica e
alunos dos cursos de qualificagéo profissional do Itinerario
Nacional

- Alunos do Programa Emprega Mais (empregados ou
desempregados) em cursos de Aperfeicoamento/Especializacéo
ou Qualificagéo Profissional.

- Alunos do Programa Brasil
Aperfeigoamento/Especializagéo.

- O resultado do DR s6 sera considerado mediante o
cumprimento da meta de seguranga da gratuidade no
fechamento de cada ciclo (anual).

- A identificagdo dos alunos com contrato de aprendizagem
passou a ser analisada a partir dos dados de contratos vigentes
registrados.

O campo condi¢do do aluno ndo sera considerado para a
apuragéo do indicador.

Mais em cursos de

18.

indice de implantagao dos
Programas de Transparéncia e
de Compliance com aderéncia
as melhores praticas (SENAI)

(Somatorio das agdes realizadas
do Programa de Transparéncia +
Somatério das agdes realizadas do
Programa de
Compliance/Somatério das agdes
previstas do Programa de
Transparéncia + Somatorio das
acdes previstas do Programa de
Compliance) x 100

Para contabilizar o indicador, deve ser considerado o CETIQT.

Fonte: Departamento Nacional
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5.2.2 Planejamento Estratégico SENA/-SP

O conjunto de prioridades, objetivos e metas que orientou a gestdo do SENAI-SP estd
traduzido nos projetos e metas firmados para 2021. Para o estabelecimento dessas
expectativas, a Entidade apoiou-se nas indicacdes e nos desafios firmados em seu Mapa

Estratégico.

A descricdo de cada um dos Objetivos Estratégicos serd tratada ao longo do topico 5.2.2.2
Objetivos Estratégicos: Conceitos e Resultados, por meio do detalhamento da sua
pertinéncia frente as demandas de sua clientela e as condicionantes do mercado

(ambiente de negdcios) em que a Instituicdo atua.

A execucdo dos planos e metas do SENAI-SP foi afetada pela pandemia
que marcou o cendrio mundial em 2020 e permaneceu em 2021. Nesse
periodo a Instituicao direcionou seus esforc¢os para a execucdo de
medidas que trataram de mitigar os efeitos negativos provocados pela
crise sanitdria. O desafio foi imenso, visto que novo contexto exigiu ndao
somente uma gestdo cautelosa no campo dos recursos, mas a execu¢ao
de novas e imediatas solucoes que permitissem a manutencgdo da oferta
dos servicos e o atendimento de demandas surgidas ou ampliadas com a

pandemia.

A crise gerada pela pandemia do novo coronavirus repercutiu em todas as esferas de
atuacdo do SENAI-SP, gerando efeitos sobre os resultados de ordem fisica e financeira.
Diante desse cendrio, as expectativas para o exercicio foram alteradas significativamente,

sem que fosse possivel, para alguns casos, estabelecer novos marcos de desempenho.

E com base nesse referencial que as analises sobre o desempenho estratégico do SENAI-
SP estdo apoiadas. Vale destacar, por fim, que os indicadores apresentados estdo

vinculados aos objetivos que figuram no Mapa Estratégico.
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llustragao 3: Mapa Estratégico do SENAI-SP
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5.2.2.1 Objetivos do Mapa Estratégico Distribuido por Perspectivas

~

Inddstria, Sociedade e Sustentabilidade
Objetivos1a 4

Correspondem as entregas
instituicionais e as diretrizes para gestdo. Resultantes
da execucdo dos objetivos abaixo, ndo consomem

recursos. 4/

Processos Internos: Negécios e Eficiéncia \

Objetivos de 5 a 10

Estabelecem expectativas para os processos de negdcios
vinculados as areas finalisticas, incluindo
relacionamento com o cliente

Despesas decorrentes da sua execucdo estdo detalhadas
no topico 5.2.2.2.

Processo de Apoio a Pessoas, Tecnologia e
Infraestrutura

Objetivos 11 a 13

Despesas vinculadas a sua operacionalizacdo estdo
detalhadas no tépico 5.2.2.2.

//
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5.2.2.2 Objetivos Estratégicos: Conceitos e Resultados?’

5.2.2.2.1 Perspectiva Estratégica “Industria e Sociedade”

Obijetivo Estratégico 1: Ser reconhecido pela sua competéncia no campo
da educacao profissional e tecnoldgica.

1.1 indice de Relevancia da
O cumprimento do referido objetivo Entidade

L . . . Meta | Resultado
estratégico se  concretiza  pela (Qual a importéncia do SENAI na

capacidade institucional de: sua vida e de seus familiares?)

v Distinguir-se pela sua competéncia Muita importancia 80,0% 81,7%
de atuar no sentido de superacdo Alguma importéancia - 17,3%
de questbes que, no ambito da Nenhuma importancia _ 1,0%
qualificacdo para o trabalho, ™5 gice de Favorabilidade
obstaculizam o desenvolvimento o
ndustrial. (Qual a sua avalia¢éo do Meta | Resultado

trabalho desenvolvido pelo
v" Contar com modelo de oferta SENAI?)

capaz de atender as diferentes

N Otimo/Bom 80,0% 96,5
demandas por educacdo
. Regular - 3,1%
profissional. : —
v Oferecer respostas ageis, Ruim/Péssimo - 0.4%

pertinentes,  diversificadas e  Fonte: Grupo GERP de Pesquisa

alinhadas com as demandas  Nota: A visdo das partes interessadas é apurada por meio

regionais e setoriais da economia. de pesquisa bianuais. O resultado apresentado considera
a apuragdo de 2019, no ano de 2021 a pesquisa ndo foi |
realizada.

’"""Objetivo Estratégico 2: Consolidar-se como provedor de solugdes em
tecnologia e inovagao.

O proposito é ser reconhecido
pelos diversos segmentos da
sociedade como instituicdo capaz
de contribuir para a elevagdo da

2021

Indicador 2.1 — Abrangéncia do
Atendimento com Servicos de
Desenvolvimento Tecnoldgico

Meta Realizado

idade de i dod
capacidade g |nova(.;a9 as (A/B) 4,50% 3.5%
empresas industriais.
Com base nisso, é certo que para o
atendimento do objetivo em Total de Empresas beneficiarias
questéo o SENAI-SP terd que, num atendidas no Estado de SP 1.099
primeiro momento, ampliar a (A)
abrangéncia da sua agdo nesse Total de Empresas beneficiarias
campo, ou seja, elevar a parcela de no Estado de SP 31.714

industrias atendidas com servicos (B)
de desenvolvimento tecnoldgico e
a inovacgdo de processos e
produtos.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

21' A metodologia de calculo de cada um dos indicadores vinculados aos objetivos estratégicos esta detalhada no Quadro 9.
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Objetivo Estratégico 3: Buscar fontes adicionais de financiamento.

Em R$ mil
Buscar linhas de
financiamento que Indicador 3.1~ 2020 2021 e
contribuam para o EVOquc(I)iccilgi:iicenas Realizado | Meta Realizado | Realizagdo
custeio da
operacao,
ampliando a Receitas de Servigos | 175.659,4 | 205.892,4 | 221.836,6 107,7
capacidade de
oferta do SENAI-SP.

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira).

Obijetivo Estratégico 4: Assegurar a sustentabilidade institucional.

Assegurar que o

comprometimento

financeiro do SENAI-SP Meta Realizado
ocorra em bases que . ..
(limite maXIZIO 2020 2021
garantam a capacidade 4.1 Participacio da comprometido)
orcamentaria e financeira dESp_esa ElEE e
receita corrente do
para: exercicio. 95 0% 873% | 75 7%
v garantir servicos de
qualidade

) ) . Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
v"investir na melhoria e

modernizacdo dos seus

recursos.
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5.2.2.2.2 Perspectiva Estratégica “Processos Internos — Foco do Cliente”

Denominagdo: Foco do Cliente

Tipo de Programa: Finalistico

Objetivo Geral: Assegurar os processos de desenvolvimento e de entrega de servicos compativeis com os
desafios contidos na Missdo e Visdao do SENAI-SP e com a proposta de valor dimensionada na perspectiva
“Processos Internos - Foco do Cliente”

Objetivos:

Objetivo Estratégico 5 Prover solugdes para a industria, com foco no desenvolvimento regional.

. - Priorizar setores com maior capacidade de fortalecer a competitividade da
Objetivo Estratégico 6 inddstria

Objetivo Estratégico 7 Assegurar educacdo profissional e tecnoldgica de exceléncia.

Objetivo Estratégico 8 Intensificar a oferta de servigos técnicos e tecnoldgicos.

Objetivo Estratégico 9 Incrementar e consolidar as agdes de inovagdo.

Publico-Alvo:

Empresas, prioritariamente contribuintes, que demandam conhecimento relacionado a producdo de bens e
servicos e a formacdo de jovens e adultos que buscam qualificacdo para o trabalho.

Os resultados das perspectivas serdo avaliados nas tabelas e graficos a seguir.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Execucdo Orcamentaria (Y Processos Internos - Foco do Cliente
Valores em R$1,00

SR ey erfiads | Trmpowa | Reaload
56e7 752.610.300 679.144.541 719.429.542 718.781.529
8 37.855.793 42.555.924 43.574.725 43.520.521
9 14.167.862 20.695.251 21.533.935 21.522.653
Total 804.633.955 742.395.716 784.538.202 783.824.703

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira).
() Somente despesas correntes

@ Centros de Responsabilidade considerados na apuragio das despesas planejadas e realizadas:

Objetivos 5, 6 e 7: Ensino Médio; EJA - Ensino Médio; EJA - Ensino Médio EAD; Eventos Educativos em Educag@o;
Iniciag@o Profissional Presencial; Iniciagdo Profissional a Distancia; Aprendizagem Industrial Presencial; Aprendizagem
Industrial a Distancia; Qualificacdo Profissional Presencial; Qualificagdo Profissional a Distancia; Aperfeigoamento
Profissional Presencial; Aperfeigoamento Profissional a Distancia; Especializacdo Profissional Presencial; Especializacdo
Profissional a Distancia; Técnico de Nivel Médio Presencial; Técnico de Nivel Médio a Distancia; Graduagdo Tecnologica
Presencial; Graduacdo Tecnologica a Distdncia; Pds-Graduagdo "Lato Sensu" — Especializagdo Presencial; Cursos de
Extensdo Presencial; Difusdo do Conhecimento; Assessoria e Consultoria em Educagao; Olimpiadas e Concursos Educagio;
Certifica¢do de Pessoas; Gestdo da Educacao.

Objetivo 8: Servigos Operacionais; Consultoria em Gestdo Empresarial; Consultoria em Processo Produtivo; Consultoria em
Seguranga do Trabalho; Elaboragao e Disseminacdo de Informagdes; Eventos Técnicos; Ensaios; Calibragdo; Material de
Referéncia; Certificagdo de Produtos; Gestdo da Tecnologia e Inovacao.

Objetivo 9: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagido de Produto e Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de Processo.
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Obijetivo Estratégico 5 — Prover solugdes para a industria, com foco no
desenvolvimento regional.

Assegurar que a atuacdo do SENAI-SP, no campo da educacdo profissional e do
desenvolvimento da capacidade técnica, tecnoldgica e de inovacdo das industrias, apresente-
se alinhada com as demandas presentes e futuras das varias regides atendidas no Estado de
S3o Paulo. Para tanto, faz-se necessario que o SENAI-SP adote modelo de governanca, que
prevé a articulacdo com organizacdes publicas e privadas locais, objetivando caracterizar

realidades regionais, antever tendéncias e antecipar demandas futuras.

2020 2021
Descricdo
Realizado Meta Realizado
5.1 - indice de provimentos de Soluc8es as o 0 o
demandas Regionais da Industria (IPRS) 17,5% 17,5% 14,9%

Total de Empresas Beneficidrias Atendidas em
Servigos de Desenvolvimento Tecnoldgico e 4.731
Educacdo Profissional no Estado de Sdo Paulo

Total de Empresas Beneficiarias no Estado de Sao
Paulo

31.714

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Detalhamento do Indicador 5.1 - indice de Provimentos de Solugdes as
Demandas Regionais da Industria (IPRS)

2020 2021 Variacdao %
Empresas Empresas Empresas
Beneficiarias Matt/hil Beneficiarias Matt/hil Beneficiarias Mati/hT:

Educacdo
Profissional 4.004 111.828 4.072 105.020 1,7 -6,1
(matriculas)

Produtos
Tecnoldgicos 1.091 79.015 1.099 131.818 0,7 66,8
(horas técnicas)
Total Geral 4.626 -X- 4,731 -X- 2,3 -X-

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
Notas:
- Para apurac@o das empresas atendidas foi considerado, exclusivamente, o universo de empresas beneficiarias
do SENAI-SP, excetuando as optantes do SIMPLES.
Uma mesma empresa pode estar presente em mais de uma linha de servigos (educagio profissional e servicos
tecnoldgicos). Dessa forma, o total de empresas atendidas ¢ inferior ao somatorio de empresas atendidas pelas
linhas de servigo
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Objetivo Estratégico 6: Priorizar setores com maior capacidade de
fortalecer a competitividade da industria.

Enfatizar a oferta de programas de educacado profissional, de servicos de desenvolvimento
técnico e tecnoldgico e de inovacdo para areas ou setores produtivos cuja performance
interfere de forma significativa na competitividade da industria. De forma geral, tais

setores apresentam elevada importancia:

2021

Indicador
Meta Realizado

4 projetos (em desenvolvimento)

® Atendimento ao Programa ROTA 2030 (setor automotivo)
- Desenvolvimento de consultorias para empresas do setor
automotivo.

® |ndustria 4.0 — Construgdo Civil
- Langamento da Jornada SENAI de Transformacdo Digital para
Construcgdo Civil, que abrange diversas técnicas de consultoria para
3 que as empresas possam rumar a industria 4.0.
projetos | e Estratégia SENAI-SP de conectividade 5G: Construir um HUB de
conectividade e ciber-compartilhamento da infraestrutura de
Openlabs da rede com foco em dreas estratégicas para a industria.

6.1 Projetos
setoriais em
desenvolvimento

® Programa SENAI de Vigilancia Tecnoldgica: Planejamento do
observatdrio tecnoldgico para mapear e analisar tecnologias
emergentes e disruptivas, apoiando decisGes estratégicas mais
assertivas  nos campos de tecnologia, educacdo e
empreendedorismo.
3 projetos (concluidos)

® |ndustria 4.0 — OpenLab com conectividade 4G/5G
- Implementacdo da conectividade 4G/5G e outros recursos que
incluem uma rede de acesso otica passiva (POL), que permite a
entrega de redes unificadas altamente seguras e a plataforma Nokia
Digital Automation Cloud (NDAC), que permite estabelecer uma
rede sem fio privada de ponta a ponta para aplica¢des criticas do
3 ambiente industrial. Esta acdo foi viabilizada via Lei da Informética.

6.2 Projetos
setoriais

, rojetos | @ Bj ia — Biofa
concluidos. proj Biotecnologia — Biofdrmacos

- Implantacgdo da nova unidade SENAI de Biotecnologia que oferece
solucdes educacionais e tecnoldgicas para empresas e comunidade,
além de projetos de PD&I por meio do Instituto SENAI de Inovacao
em Biotecnologia.

® Empreendedorismo
- Desenvolvimento e validacdo do Modelo SENAI-SP de aceleracdo
de startups (Programa UpLab).

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagdo e Tecnologia).
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”"'Objetivo Estratégico 7: Assegurar educacdo profissional e tecnolégica de

exceléncia

Para o SENAI-SP, a exceléncia da sua educacdo profissional e tecnolégica é concretizada

por meio do pleno atendimento do seu propdsito, ou seja:

e Dotar os individuos das competéncias e dos conhecimentos necessarios para atuar

em contextos profissionais sujeitos a permanentes mutacbes e, ainda, para

interagir com os processos produtivos no sentido de desenvolver solucdes de

producdo mais racionais e eficazes.

e Realizar atendimento das demandas das indUstrias, assegurando coeréncia com o

propdsito de ampliacdo da competitividade industrial.

2021 Critérios para avaliar o cumprimento
Variaveis | Modalidades Pontuacéo
Meta Resultado Escala de Avaliagdo ;
obtida
. (2 pontos) Se resultado igual ou inferior a
0, 0,
Aprendizagem 8,0% 9,6% et 1
7.1 Evasio |  Técnico 15,0% 16,6% 1 ponto) Se resultado superou a meta em 1
até 2 pontos percentuais.
no ano
. (0 ponto) Se resultado superou a meta
0, 0,
Superior 23,0% 24,4% mais de 2 pontos percentuais. 1
soma 3
Aprendizagem 95,0% 97,2% (2{ pontos) De 0 a 2 pontos percentuais )
aquém da meta.
7.2. Técnico 95 0% 93 0% (1 ponto) De 2,1 a 4 pontos percentuais )
Promogc3o ! ! aquém da meta.
no Ano Superior 93,6% 94,3% (O, ponto) Inferior a 4 pontos percentuais )
aquém da meta.
soma 6
Aprendizagem 39,4% 52,0% (2{ pontos) De 0 a 2 pontos percentuais )
aquém da meta.
7.3. .
Ocupacio Técnico 47,7% 65,6% (1, ponto) De 2,1 a 4 pontos percentuais )
dos aquém da meta.
Egressos Superior 76,4% 86,3% (O, ponto) Inferior a 4 pontos percentuais )
aquém da meta.
soma 6
- Aprendizagem 8.6 8,7 me(tzapontos) De 0a0,5 ponto aquém da )
Satisfacdo )
das Técnico 8,5 8,9 me(;Laponto) De 0,6 a 1 ponto aquém da )
Empresas O. erior a1 o
com Superior 8,8 9,0 me(taponto) nferior a 1 ponto aquém da )
Egressos g
soma 6
Pontuacdo alcangada (A) 21
7 [ndice de Pontuagdo maxima (B) 24
exceléncia Meta versus pontuagdo maxima (B) Realizado (a/b)
90,0% 87,5%

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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Objetivo Estratégico 8: Intensificar a oferta de servigos técnicos e
tecnoldgicos

Ampliar e diversificar significativamente os servicos técnicos e tecnoldgicos, buscando a
representatividade regional e setorial, em contexto de sustentabilidade financeira
crescente. Para realizacdo desse objetivo, assume importancia o atendimento as
empresas de médio e pequeno porte, visto que constitui segmento que, apesar de ser
responsavel por importante parcela do emprego industrial, ndo conta com recursos e
processos necessarios para sustentar seu desenvolvimento tecnoldgico. Trata-se,
portanto, de gerar oportunidades para a conquista de avancos que abarcam desde o

aprimoramento dos processos (trabalho e de producdo) até a melhoria de produtos.

2021

Indicador

Meta Realizado
8.1 - Evolucdo do numero de empresas beneficidrias 2.0% 0,7%
atendidas em STT
8.2 - Evolugdo do numero de horas técnicas prestadas em STT 20,0% 66.8%
por empresas
Base de Calculo 2020 2021
Empresas Beneficiarias Atendidas (A) 1.091 1.099
Horas Técnicas prestadas (B) 79.015 131.818
Horas Técnicas por Empresas Beneficiarias Atendidas (B/A) 72 120

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Nota: Nao inclui as empresas optantes do SIMPLES
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Objetivo Estratégico 9: Incrementar e consolidar as agdes de inovagao

Aprimorar os processos de geracdo de servicos de inovagao tecnoldgica do SENAI-SP, em
todos os niveis da organizacdo, mantendo foco nos segmentos estratégicos para o
desenvolvimento da competitividade da induUstria. Com base no exposto, além da
construcdo de plataforma institucional de inovagdo (recursos fisicos, humanos e

tecnoldgicos) que viabilize a execucdo de projetos de inovagdo com empresas

Realizado 2021

Indicadores Meta
N° %

9.1 - Indice d
nice de novos 101 novos projetos, de um total, de

) ) ~ o .
projetos dg inovagao em 20% dos projetos 353 projetos em desenvolvimento 28,6
desenvolvimento

9.2 - Indice de conclusdo 20% dos projetos | 409 projetos concluidos, de um total 337
dos projetos de inovagdo concluidos de 1.058 projetos de inovagao '

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagio e Tecnologia).

Objetivo Estratégico 10: Maximizar o retorno dos recursos aplicados

Realizar a gestdo dos recursos assegurando que a oferta de servicos pertinentes, de
exceléncia e a custos competitivos frente as organizacdes que realizam atividades de
mesma natureza. A prioridade é ampliar o retorno dos recursos empregados,

beneficiando parcela crescente de empresas e individuos.

2020 2021 Percentual
. de Evolugdo
llizzeler Realizacdo Anual (%)
Realizado Meta Realizado 9
(%)
10.1 - Custo Aluno-Hora 16,72 14,18 14,96 105,5 -10,5
10.2 - Custo Horas Técnicas 240,27 314,75 241,26 76,7 0,4

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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5.2.2.2.3 Perspectiva Estratégica “Pessoas e Tecnologia”

Denominagdo: Pessoas e Tecnologia

Tipo de Programa: Apoio

Objetivo Geral:

Dotar o SENAI-SP dos recursos — humanos, fisicos e tecnolédgicos — necessarios para
viabilizar suas estratégias.

Objetivos:
Objetivo 11 - Desenvolver Competéncias para Transformar a Estratégia em Agdo

Objetivo 12 - Prover Sistemas de Informacdo Compativeis com as Estratégias Institucionais

Objetivo 13 - Assegurar a infraestrutura necessaria

Publico-Alvo:

Gestores e técnicos do SENAI-SP.

Valores em
RS 1,00
Despesa Despesa Despesa Despesa
Objetivo
Inicial Retificada Transposta Realizada
11 5.301.771 6.939.685 3.070.114 3.054.430
Despesa Corrente 5.301.771 6.939.685 3.070.114 3.054.430
Despesa de Capital
12 45.297.207 46.728.480 32.133.113 32.109.285
Despesa Corrente 37.907.207 39.338.480 30.146.858 30.123.030
Despesa de Capital 7.390.000 7.390.000 1.986.255 1.986.255
13 84.921.590 164.919.550 170.164.358 169.867.466
Despesa Corrente
Despesa de Capital (¥ 84.921.590 164.919.550 170.164.358 169.867.466
Total 135.520.568 218.587.715 205.367.585 205.031.181

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)

() Nio considera os valores langados em inversdes financeiras

Objetivo Estratégico 11: ETD da Educagio, ETD da Gestio, ETD da Tecnologia e Inovagdo, ETD do Suporte
ao Negoécio, ETD do Apoio, Gestdo de Pessoas.

Objetivo Estratégico 12: Gestdo de Tecnologia da Informagao.

Objetivo Estratégico 13: A integralidades dos Centros de Responsabilidade vinculados as contas de despesas
de capital, exceto Gestdo de Tecnologia da Informagao.
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Obijetivo Estratégico 11: Desenvolver competéncias para transformar a

estratégia em acao

Identificar, antecipar e desenvolver as competéncias estratégicas para o SENAI-SP.

2020 2021
Indicadores

Realizado Meta Realizado
11.1 - Capacitagdo dos colaboradores 56,9% 50% 103,8%
11.2 - Capacitacdo de docentes e técnicos
Obs.: um profissional pode participar de mais de um 66,2% 50% 104,3%
treinamento.
11.3- Investlm.ent(,)s‘ mlnlmg em desenvolvimento RS 217,42 RS 200,0 RS 518,16
de RH por funciondrio capacitado.

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos)

Obijetivo Estratégico 12: Prover sistemas de informagdes compativeis com

as necessidades institucionais

Assegurar que os sistemas computacionais racionalizem e garantam a integridade dos

processos operacionais, apoiando a execucdo da estratégia.

2020 2021
Indicador
Realizado Meta Realizado
12.? - ndice de solucdes desenvolvidas ou contratadas no 100,0% 575,0% 100,0%
periodo
12.2 - I’n@ice de disponibilidade dos servicos criticos operados 99.6% 595,0% 99,9%
no ambiente de TIC
‘12.3 - ndice de ca.pacit‘agéo.dos técnicos da GSTl em relacdo 34.4% 530,0% 93.2%
as novas tecnologias e a reciclagem nas empregadas
12.4 - Investimentos em tecnologia da informacao 78,4% 100,0% 28,6%

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagao)
Nota: No caso do indicador 12.4, a postergacdo de licitagdes para o inicio do ano seguinte comprometeu o
‘ atendimento da meta. No entanto, faz-se necessario destacar que os equipamentos planejados no exercicio em
analise ja se encontram em processo de entrega, desde o inicio de 2022.
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Obijetivo Estratégico 13: Assegurar a infraestrutura necessaria

Executar investimentos em infraestrutura de acordo com os propdsitos institucionais

2021
Indicador
Meta Realizado
100,0% 101,1%
13.1- P[’OJetOS de escolas atualizadas e a serem 90 unidades 91 unidades
construidas.

Obs.: Inclui escolas Moveis

13.2 - Recursos investidos na execug¢do dos projetos 100,0% 104,8%
de atualizagdo e manutencdo da rede de unidades
escolares. RS 159,2 milhoes RS 166,9 milhoes

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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Tabela 2: Matriz de Indicadores Estratégicos do SENAI-SP

Perspectiva Objetivo Indicador Proposto Comportamento do Resultado

O SENAI-SP ndo

Cumprida >=a70,0%
realizou a pesquisa.

1.1 - indice de referéncia da

Ser reconhecido pela | Entidade Parcialmente Cumprida | Entre 60,0% e 69,9%

sua competéncia no NZo Cumprida < 60,0%
1 | campo da educagdo
ieci Cumprida >=a 80,0%
Indstria proflss;?n.al e p
e tecnologica 1.2 - indice de favorabilidade Parcialmente Cumprida | Entre 60,0% e 79,9%
Sociedade N -
N3do Cumprida < 60,0%
. o Cumprida Percentual igual ou acima da meta estabelecida.
Consolidar-se como | 2.1 - Abrangéncia do Meta
2 | provedor de solugdes | atendimento com servigos de Parcialmente | Parcialmente Cumprida | Variagdo de 0,1 a 1,0 ponto percentual abaixo da meta.
de STT e Inovagdo | desenvolvimento tecnolégico Cumprida N ) . ) )
N3do Cumprida Variagdo de mais de 1,0 ponto percentual abaixo da meta.
Cumprida Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
Buscar fontes 3.1 - Evolugdo das Receitas Meta
3 adicionais de L ¢ . Parcialmente Cumprida | Variagdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
. . Adicionais Cumprida
financiamento - - T - - - ;
Ndo Cumprida Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
Sustentabilidade
L Cumprida Percentual igual ou abaixo da meta estabelecida.
Assegurar a 4.1 - Participagdo da despesa
. . Meta . . - . L
4 Sustentabilidade corrente na receita corrente Cumbrida Parcialmente Cumprida | Variagdo de até 2,5 pontos percentuais acima da meta.
Institucional do exercicio. P - - T - -
Ndo Cumprida Variagdo superior a 2,5 pontos percentual frente a meta estabelecida.
Prover solucBes para Lo . Cumprida Variagdo de até 2 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
a inddstria. com foco 5.1 - Indice de provimento de Meta
5 L solugdes as demandas Parcialmente | Parcialmente Cumprida | Variagdo de 2,1 a 4 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
no desenvolvimento T o .
. regionais da industria Cumprida N - T - - - -
regional N3do Cumprida Variagdo de mais de 4 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
Cumprida Ndmero igual ou acima da meta estabelecida.
Processos Internos 6.1 - Projetos setoriais em Meta Parcialmente Cumprida | NUmero maior que a metade da meta estabelecida
“Foco do Cliente” Priorizar setores com | desenvolvimento Cumprida P q :
maior capacidade de N3o Cumprida NUmero menor que a metade da meta estabelecida.
6 fortalecer a
competitividade da Cumprida Numero igual ou acima da meta estabelecida.
industri 6.2 - Projetos setoriais Meta . . , . .
inddstria. , ! . Parcialmente Cumprida | NGmero maior que a metade da meta estabelecida.
concluidos Cumprida
Ndo Cumprida Numero menor que a metade da meta estabelecida.
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Perspectiva

Objetivo

Indicador Proposto

Comportamento do Resultado

Processos Internos
“Foco do Cliente”

Assegurar educagdo

profissional e
tecnoldgica de
exceléncia

7.1 - indice de Exceléncia da Meta Cumprida >=90,0%
Educagdo Profissional e Parcialmente | Parcialmente Cumprida | Entre 70,0% e 89,9%
tecnoldgica Cumprida Ndo Cumprida <69,9,0%
Variavel Modalidade Avaliagao dos Resultados
Aprendizagem Meta Cumprida Valor igual ou inferior a meta = 2
Industrial Parcialmente | Parcialmente Cumprida | Até 1 ponto percentual além da meta =1
(CAI) Cumprida N3o Cumprida Mais de 1 ponto percentual além da meta=0
Cumprida Valor igual ou inferior a meta = 2
5 P Meta
Evasdo Técnicos . ; - ) )
no (cT) Parcialmente | Parcialmente Cumprida | Até 1 ponto percentual além da meta =1
ano Cumprida Ndo Cumprida Mais de 1 ponto percentual além da meta=0
Cuberiores Meta Cumprida Valor igual ou inferior a meta = 2
p(CS) Parcialmente | Parcialmente Cumprida | Até 1 ponto percentual além da meta =1
Cumprida N&do Cumprida Mais de 1 ponto percentual além da meta =0
Aprendizagem Cumprida Até 2 pontos percentuais aquém da meta =2
. Meta A - . .
Industrial Cumprida Parcialmente Cumprida | De 2,1 a 4 pontos percentuais aquém da meta = 1
(CAI) Ndo Cumprida Mais de 4 pontos percentuais aquém da meta =0
Promocio o Cumprida Até 2 pontos percentuais aquém da meta =2
Técnicos Meta B - . .
no . Parcialmente Cumprida | De 2,1 a 4 pontos percentuais aquém da meta = 1
(CT) Cumprida
ano Ndo Cumprida Mais de 4 pontos percentuais aquém da meta =0
Cumprida Até 2 pontos percentuais aquém da meta =2
S i Meta . . . .
up(ecrs|c)>res ‘ Cumprida Parcialmente Cumprida | De 2,1 a 4 pontos percentuais aquém da meta = 1
Ndo Cumprida Mais de 4 pontos percentuais aquém da meta =0
Aprendizagem Cumprida Até 2 pontos percentuais aquém da meta =2
. Meta A ’ . .
Industrial ‘ Cumprida Parcialmente Cumprida | De 2,1 a 4 pontos percentuais aquém da meta = 1
(CAI) N3do Cumprida Mais de 4 pontos percentuais aquém da meta =0
Ocupacio Cumprida Até 2 pontos percentuais aquém da meta = 2
Técnicos Meta - - - ;
de . Parcialmente Cumprida | De 2,1 a 4 pontos percentuais aquém da meta =1
Egressos (CT) Cumprida
N3do Cumprida Mais de 4 pontos percentuais aquém da meta =0
Cumprida Até 2 pontos percentuais aquém da meta = 2
Superiores Meta - - - . -
(CS) Cumprida Parcialmente Cumprida | De 2,1 a 4 pontos percentuais aquém da meta =1

N3do Cumprida

Mais de 4 pontos percentuais aquém da meta =0
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Perspectiva

Objetivo

Indicador Proposto

Comportamento do Resultado

Aprendizagem Cumprida Até 0,5 ponto aquém da meta = 2
. Meta - . .
Industrial ‘ Cumprida Parcialmente Cumprida | De 0,6 a 1 ponto aquém da meta =1
(CAI) Ndo Cumprida Mais de 1 ponto aquém da meta =0
Satisfacdo Cumprida Até 0,5 ponto aquém da meta =2
das Técni Meta
empresas e(cg_;_c)os ‘ Cumprida Parcialmente Cumprida | De 0,6 a 1 ponto aquém da meta =1
com Ndo Cumprida Mais de 1 ponto aquém da meta =0
egressos
Cumprida Até 0,5 ponto aquém da meta = 2
SUP&;SI’C)"ES ‘ Cux‘:)tr?da Parcialmente Cumprida | De 0,6 a 1 ponto aquém da meta=1
N3do Cumprida Mais de 1 ponto aquém da meta =0
8.1 - Evolugdo do numero de Cumprida Varia¢do de até 5 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
estabelecimentos Met
contribuintes atendidos em ‘ c € ?d Parcialmente Cumprida | Variagdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
) (o umprida
. servigos técnicos e
Intensificar a oferta tecnglé icos N3o Cumprida Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
8 | de servigos técnicos e g
tecnoldgicos. N , Cumprida Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
8.2 - Evolugdo do numero de Meta
horas técnicas prestadas em ‘ Parcialmente Cumprida | Variagdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
STT por estabelecimentos Cumprida N - T - - - ;
N3do Cumprida Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
Cumprida Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
9.1 - indice de Projetos d Met : . . ; . .
F:/rocessos IrI'nlterncis inovagﬁcl)csmZegzjn?/cflflir:ento. ‘ Cum:r?da Parcialmente Cumprida | Variagdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
Foco do Cliente Incrementar e Ndo Cumprida Varia¢do de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
9 | consolidar as a¢des de
inovac3o. Cumprida Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
9.2 - indice d lusdo d Meta ) . . . . .
. naice .e conc~usao 03 . Parcialmente Cumprida | Variagdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
projetos de inovagao Cumprida
Ndo Cumprida Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
Meta Cumprida Até 7,5% acima da meta estabelecida
o 10.1 - Custo Aluno-Hora id
Maximizar o retorno Cumprida N3o Cumprida Mais de 7,5% da meta estabelecida
10 dos recursos
aplicados. 10.2 - Custo Horas Técnicas ‘ Meta Cumprida Até 7,5% acima da meta estabelecida
Cumprida Mais de 7,5% da meta estabelecida

N3do Cumprida
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Perspectiva Objetivo Indicador Proposto Comportamento do Resultado
Cumprida Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
11.1-C itacao d Meta . R -~ . R .
apacitagdo dos . Parcialmente Cumprida | Variagdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
colaboradores. Cumprida
Ndo Cumprida Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
Desenvolver Cumprida Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
énci 11.2-C itagdo de d t Meta . R -~ . R .
11 competéncias para L apacitacao de docentes . Parcialmente Cumprida | Variagdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
transformar a e técnicos. Cumprida
estratégia em acdo. Ndo Cumprida Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
11.3 - Investimentos minimo Cumprida Mais de 90% da meta estabelecida
em treinamento e Meta
desenvolvimento de RH, por Cumprida NZo Cumprida <90%
funcionarios capacitado.
12.1 - indices de solugdes Meta Cumprida >=70,0%
desenvolvidas ou contratadas Cumprida Parcialmente Cumprida | Entre 60,0% e 69,9%
no periodo. N3do Cumprida < 60,0%
12.2 - indices de Cumprida >=95,0%
Pessoas ? Promover sistemas de dI?Pombmdade dos serwg_os Met? Parcialmente Cumprida | Entre 90,0% e 94,9%
Tecnologia inf . criticos operados no ambiente Cumprida
Informagao de TIC. N3o Cumprida <90,0%
12 | compativeis com as — —
estratégias 12.3 - Indice de capacitagdo Cumprida >=30,0%
institucionais. d?s.tecmcos da Ge|tenC|a Met? Parcialmente Cumprida | Entre 25,0% e 29,9%
Sénior de Tecnologia da Cumprida
|nf0rmag§0. Nao Cumprida <25,0%
12.4 - Investimentos em Meta cumerida = 950%
) . - Nao Parcialmente Cumprida | Entre 90,0% e 94,9%
Tecnologia da Informagao. C id
umprida NZo Cumprida <90,0%
13.1 - Projetos de escolas Cumprida Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
. Meta - - S~ - . .
atualizadas e a serem ‘ Cumprida Parcialmente Cumprida | Variagdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
Assegurar a construidas. N3o Cumprida Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
13 infraestrutura - - - — - - - -
necessaria 13.2 - Recursos investidos na Cumprida Variacdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
EXECl:IgaONdOS projetos d~e Met? Parcialmente Cumprida | Variagdo de 5,1 a 15 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
atualizagdo e manutencgdo da Cumprida

rede de unidades.

N3do Cumprida

Variagdo de mais de 15 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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1.1

1.2

2.1

31

4.1

51

6.1

6.2
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Quadro 9: Metodologia para Apuracao dos Indicadores Estratégicos do SENAI-SP

Indicador Proposto

indice de relevancia da
Entidade

indice de favorabilidade

Abrangéncia do
atendimento com
servigos de
desenvolvimento
tecnoldgico

Evolucdo das receitas
adicionais

Participa¢do da despesa
corrente na receita
corrente do exercicio

indice de provimento
de solugdes as
demandas regionais da
industria.

Projetos setoriais em
desenvolvimento

Projetos setoriais
concluidos

Periodicidade

Bienal

Bienal

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Férmula de Célculo

> de entrevistados que admitem “muita importancia” da Entidade
Total de entrevistas

S de entrevistados cuja opinifio sobre o SENAI-SP é “Otimo/Bom”
Total de entrevistas

(Empresas beneficiarias atendidas em servicos de desenvolvimento tecnol(’)gicc)) 100
*
Total de empresas beneficiarias

Y. das receitas de servigcos com as receitas de convénios apuradas em T
{(Z das receitas de servigos com as receitas de convénios apuradas em T — 1) B 1} * 100

T=Ano

Nota: Ndo inclui repasses do DN

¥ das despesas correntes)
Receitas Correntes do Exercicio**

(*) Despesa Correntes = (Despesas com Pessoal + institucionais + Outras Correntes)
(**) Ndo inclui saldo de exercicios de anos anteriores

Nimero de estabelecimentos contribuintes atendidos no exercicio pelas Escolas SENAI

pRs = {( ) 100}
Numero de estabelecimentos contribuintes instalados nas regides de atendimento das Escolas SENAI

(N2 de projetos setoriais desenvolvidos no periodo)

(Numero de projetos setoriais concluidos)

Unidade
de
Medida

%

%

%

%

Tipo de
Indicador

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficacia

Eficacia

Eficacia
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Ne Indicador Proposto Periodicidade

Anual
Mensal
indice de exceléncia da
71 educacgdo profissional e
' tecnoldgica.
Semestral
Anual
Anual

Variavel

Evasao
no
ano

Promocao
no
ano

Ocupagao
dos
egressos

Satisfagdo
das
empresas
com
egressos
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Modalidade

Aprendizagem
Industrial (CAl)

Técnicos (CT)

Superiores (CS)

Aprendizagem
Industrial (CAl)

Técnicos (CT)

Superiores (CS)

Aprendizagem
Industrial (CAl)

Técnico (CT)

Superiores (CS)

Aprendizagem
Industrial (CAl)

Técnico (CT)

Superiores (CS)

Variaveis que atingiram a meta

Férmula de Célculo

Variaveis avaliadas

)*100

Férmula de Calculo

3 das matriculas evadidas do CAI no ano 100
*
Matricula total do CAI no ano

Y das matriculas evadidas do CT no ano 100
*
Matricula total do CT no ano

Y das matriculas evadidas do CS no ano 100
*
Matricula total do CS no ano

Y das matriculas promovidas do CAI no ano 100
*
Matricula total do CAI no ano

Y. das matriculas promovidas do CT no ano 100
*
Matricula total do CT no ano

> das matriculas promovidas do CS no ano 100
*
Matricula total do CS no ano

Resultado de pesquisa (SAPES)

Resultado de pesquisa (SAPES)

Unidade
de
Medida

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Tipo de
Indicador

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia
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8.1

8.2

9.1

9.2

10.1

10.2

111

11.2

Indicador Proposto

Evolugcdo do numero de
estabelecimentos
contribuintes atendidos
em STT

Evolugdo do nimero de
horas técnicas
prestadas em STT por
estabelecimentos

indice de novos
projetos de inovagdo
em desenvolvimento.

indice de conclusdo dos
projetos de inovagao

Custo Aluno-hora

Custo hora-homem

Capacitacdo dos
colaboradores

Capacitagdo de
docentes e técnicos

Periodicidade

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Férmula de Célculo

[( N¢ de empresas beneficiarias no estado de SP atendidos em T ) 1]+ 100
— *
N2 de empresas beneficidrias no estado de SP atendidos em T — 1

T=ano

N2 de horas de servigos técnicos e tecnoldgico realizadas em T
[( . — — . )—1]*100
N de horas de servigos técnicos e tecnolégico realizadas em T — 1

T=ano

{( Novos Projetos de inovagao iniciados em T

100
total de Projetos de inovagdo em desenvolvimento em T>} *
T=ano

Projetos de inovacgdo concluidos em T
( - - p ) * 100
Total dos Projetos de inovagdao em T

T=ano

Despesas correntes diretas da modalidade + Cota parte das despesas correntes indiretas

(

Alun — hora da modalidade

)

Despesas correntes diretas das categorias de servigos + Cota parte das despesas correntes indiretas

(

Hora — homem das categorias de servigos

Y de colaboradores capacitados no exercicio 100
*
Média mensal de colaboradores

Y. de docentes e técnicos capacitados no exercicio 100
*
Média Mensal de docentes e técnicos

)

Unidade
de
Medida

%

%

%

%

RS

RS

%

%

Tipo de
Indicador

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Economicidade

Economicidade

Eficacia

Eficacia
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113

121

12.2

12.3

12.4

131

13.2

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Indicador Proposto

Investimentos minimo
em treinamento e
desenvolvimento de RH,
por colaborador
capacitado

indice de solucBes
desenvolvidas ou
contratadas no periodo

indice de
disponibilidade dos
servigos criticos
operados no ambiente
de TIC

indice de capacitagdo
dos técnicos da
Geréncia Sénior de TI.

Investimentos em
Tecnologia da
Informacado.

Projetos de escolas
atualizadas e a serem
construidas.

Recursos investidos na
execugdo dos projetos
de atualizagdo e
manutencao da rede de
unidades

Periodicidade

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Férmula de Célculo

Y. das despesas com capacitagio de colaboradores no exercicio
Y. de colaboradores capacitados do exercicio

{(Quantidade de novos sistemas desenvolvidos pela GSTI) 100}
*
Total de sistemas elencados no plano de agido da GSTI

Tempo total — Tempo de paradas
{ ) - 200}
Tempo Total

{( Quantidade de técnicos capacitados no periodo ) 100}
*
Quantidade total de técnicos da GSTI, funcionarios das Entidades

das despesas correntes e de capital aplicadas na
realizacdo dos projetos estratégicos de TI no exercicio
das despesas correntes e de capital planejadas
para projetos estratégicos de Tl no exercicio

* 100

{(Projetos desenvolvidos e realizados no exerciCiO) 100}
*
Projetos planejados no exercicio

Y de recursos investidos no exercicio 0
*
Y. de recursos planejados no exercicio

Obs.: inclui obras e equipamentos

Unidade

de

Medida

RS

%

%

%

%

%

%

Tipo de
Indicador

Eficacia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficacia

Eficacia

Efetividade

Economicidade
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5.2.3 Programa Nacional de Eficiéncia da Gestdo — Metas SENA/I-SP

O propdsito do Programa Nacional de Eficiéncia da Gestdo, aprovado por
meio da Resolugdo 023/2020 do Conselho Nacional do SENAI, é

promover o fortalecimento estratégico do Sistema SENAI. Objetivando
garantir sua efetividade, foram celebradas metas com cada um dos
Departamentos Regionais, juntamente com a adocdo de modelo de

monitoramento e gestdo que prevé obrigacbes mediante o ndo
atingimento dos desempenhos pactuados.

Atento ao compromisso firmado, o SENAI-SP atendeu a integralidade das metas firmadas

para 2021.

Tabela 3: Programa Nacional de Eficiéncia da Gestao — Desempenho SENAI-SP

Realizado 2021
Indicador Polaridade
2020 Meta Realizado
Custo Aluno-Hora Presencial i
) ) — , L Menos é
(Aprendizagem Industrial, Técnico de Nivel Meédio, h R$ 19,60 |R$ 17,87 | RS 16,91 O
melhor
Qualificacdo, Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional)
Custo Aluno-Hora Semipresencial e EAD W ,
enos é
(Aprendizagem Industrial, Técnico de Nivel Meédio, h RS 8,41 R$9,12 | RS 8,03 O
melhor
Qualificacdo, Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional)
Percentual de recursos destinados as atividades-fim Mais é melhor|  92,3% 93,3% 94,2% O
Menos é
Impacto da folha de pessoal no orgamento I 68,3% 68,0% 59,8% O
melhor
Receita de STI (Servigos Tecnoldgicos e Inovagdo) na Receita o
N Mais é melhor 5,2% 4,2% 5,0%
de Contribuicdo
Sustentabilidade Operacional em Tecnologia e Inovagdo Mais é melhor|  65,8% 53,0% 66,6% O
% de Conclusdo Cursos Presenciais
(Aprendizagem Industrial, Técnico de Nivel Médio, |Maisé melhor - 89,4% 86,1% *)
Qualificagdo, Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional)
% de Conclusdo Cursos Semipresencial e EAD
(Aprendizagem Industrial, Técnico de Nivel Médio, |Maisé melhor - 66,8% 71,8% *)
Qualificacdo, Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional)
Empregabilidade Egressos de Cursos Técnicos Mais é melhor - 80,0% 65,6% O
Aumento da Produtividade nas Empresas Atendidas por o
. . Mais é melhor - 20,0% 213,4%
Programas de Produtividade Industrial
IDAP — Desempenho da Avaliacdo Profissional Mais é melhor - 7,9 8,4 O
Participagdo da Receita de Contribuicdo Liquida aplicada em o,
. . Mais é melhor 67,3% 66,66% | 82,14%
Gratuidade Regimental

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos) e SENAI-DN (Superintendéncia de Controle e Gestao).
(*) A aplicagdo dos resultados desse indicador foi suspensa para fins de classificagdo de desempenho do Programa
de Eficiéncia da Gestdo do SENAI para o exercicio de 2021, conforme disposto no Art. 1° da Resolugdo n°023/2021

do Conselho Nacional do SENAI.
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Quadro 10: Programa Nacional de Eficiéncia da Gestao — Metodologia para

Apuracao dos Indicadores

Margem de variagdo
em relagdo a Meta

Despesas em Gratuidade Regimental

Hora-aluno em Gratuidade Regimental

Indicador Férmula de Célculo fixada (limites para
cumprimento da
meta)

Custo AIur]o-Hora Presenqal o ) [(Despesas correntes de negoécio FIC e TEC

(Aprendizagem Industrial, Técnico de Nivel | ;resencial + Despesas correntes de gestio e apoio .

Médio, Qualificagdo, Aperfeicoamento e | proporcionais) / (Total de hora-aluno em FIC e TEC +/-20,2%

Especializagdo Profissional) presencial)]
Custo Aluno-Hora Semipresencial e EAD .

) ) o ) [(Despesas correntes de negdcio FIC e TEC

(Aprendizagem Industrial, Técnico de Nivel ) )

- o _ semipresencial/EaD + Despesas correntes de +/-25,4%
Médio, Qualificacdo, ~Aperfeicoamento e | sost30 e apoio proporcionais) / (Total de hora- e
Especializacdo Profissional) aluno em FIC e TEC semipresencial/EaD)]

Percentual de recursos destinados as atividades- | [(Despesa total das atividades-fim / Despesa total 8%
fim liquida)]*100 ’
[(Desp. de Pessoal e Encargos) / (Rec. de Contr.
Impacto da folha de pessoal no orgamento Comp. + Aux. Min. e Esp. + Rec. de +13,20%
Servicos e de Convénios + Rec. Industriais)] * 100
Receita de STI (Servigos Tecnoldgicos e Inovagéo) (Recelt.a Total de Sler.vu;os e Convenios + Receitas
Receita de G buic de Projetos Estratégicos em STI / N3o possui
na Receita de Contribuicdo Receita Total de Contribuicdo Compulsdria) * 100
[(Rec. de Serv. e Conv. em STI + Rec. de Projetos
Sustentabilidade Operacional em Tecnologia e Estratégicos em STI) / (Desp. Correntes .
Inovacgdo Diretas STI + Desp. Correntes de Suporte ao Neg. -17,7%
proporcional)] * 100
S = —
% de Conf:lusao Cursos PrgsenC|la|s. ) (Quantidade de matriculas com status de
(Aprendizagem Industrial, Técnico de Nivel | .oncjysso nos cursos em FIC e TEC presencial/ B A
Médio, Qualificagdo, Aperfeicoamento e | Quantidade de matriculas total nos cursos em FIC Ndo possui
Especializagdo Profissional) e TEC presencial das turmas finalizadas) *100
% de Conclusdo Cursos Semipresencial e EAD (Quantidade de matriculas com status de
(Aprendizagem Industrial, Técnico de Nivel conclusdo nos cursos em FIC e TEC semipresencial
Médio, Qualificacio, Aperfeicoamento e | EAD/Quantidade de matriculas total nos cursos N&o possui
Especializacdio Profissional) em FIC e TEC semipresencial e EAD das turmas
finalizadas) *100
[(NUmero de egressos dos cursos técnicos
trabalhando de forma remunerada em até t+1) /
Empregabilidade Egressos de Cursos Técnicos (Total de egressos dos cursos técnicos trabalhando -19,5%
+ Total de egressos dos cursos técnicos que
procuraram trabalho em t)]*100
[(Produtividade média das empresas atendidas
Aumento da Produtividade nas Empresas logo apés a conclus3o do projeto -
Atendidas por Programas de Produtividade Produtividade média das empresas atendidas N&o possui
Industrial antes do projeto) /Produtividade média
das empresas atendidas antes do projeto]
defi=(2x ABi) + (1 * Bi) + (0,5 * Adi )+(0 * Avi )
100
IDAP — Desempenho da Avaliagdo Profissional - 9
P valiag Issi IDAP = [(1 = defOb/2) + (1= defPr/2 )] *10 10,4%
2
Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria
(RLCC)
. Compromisso de Aplicacdo de Recursos em . )
Gratuidade Regulamentar ) N&o possui
Gratuidade

Fonte: SENAI-DN (Superintendéncia de Controle e Gesto).
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6. Desempenho

Segmentos de atuagao:

Desafios e Resultados

% Tecnologia e Inovacao

Processos de Apoio

Investimentos: Recursos Fisicos
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6.1 Educacdo Profissional e Superior

6.1.1 Acg0es Planejadas, metas definidas, recursos investidos e resultados
alcancados

Em 2021 o propdsito do SENAI-SP foi de preparar um sistema de educac¢do capaz de
atender, de forma integral, as demandas das empresas e do mercado de trabalho

industrial. A tonica da gestdo é atuar em um cenario marcado pela diversidade.

Dentre o conjunto das varidveis sociais e econdmicas relevantes para a determinacdo das
politicas de educacdo profissional, assumem especial importancia a caréncia de
profissionais adequadamente capacitados e a existéncia de um mercado de trabalho

marcado pela auséncia de emprego.

O Brasil convive com o paradoxal cendrio caracterizado,
simultaneamente, pela falta de empregos e de trabalhadores. A
crise instalada no Brasil a partir de 2015, associada & revolugéo
tecnolégica que estd ocorrendo sobre os processos produtivos,
resultou num mercado de trabalho que convive com auséncia de

empregos para uma parcela significativa da populagdo e a
caréncia de trabalhadores capazes de interagir de forma

competente com os novos métodos de producdo.

Com base nessas constatacoes, o SENAI-SP atua de modo a
atender, de forma articulada, as necessidades estratégicas da

indUstria e as prioridades sociais do mercado de trabalho.

No tocante ao ano de 2021, a pandemia permaneceu impondo desafios ao SENAI-SP. A
diretriz de manter a oferta de educagdo profissional configurou prioridade em um
momento que as incertezas e as estimativas para a economia ainda apontavam para um

cendrio muito pessimista.

Assume relevo, na atuacdo do SENAI-SP, o propdsito estratégico de assegurar que o
cumprimento de sua missao se realize de forma absolutamente coerente com seu modelo
de financiamento. Assim sendo, é compromisso da Instituicdo garantir, por meio da
crescente gratuidade dos seus servicos, o retorno da receita de contribuicdo para

indUstrias e sociedade.
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6.1.1.1 Aprendizagem Industrial

Os cursos de aprendizagem industrial objetivam a
formacado inicial de aprendizes e caracterizam-se
pela articulacdo entre as atividades educacionais
e o trabalho. Assim sendo, aprendiz é o jovem,
entre 14 a 24 anos de idade, que,
simultaneamente, frequenta curso de
aprendizagem e apresenta relacdo de emprego
com empresas ou instituicdes. Com carga hordria
gue varia entre 400 a 2.400 horas, tais cursos sdo

ofertados  gratuitamente para empresas
contribuintes, visto que, conforme estabelecido
em Regimento do SENAI, conta com os recursos
da receita de contribuicdo para o seu
financiamento. No caso do SENAI-SP, é exigido,
como requisito para ingresso, a conclusdo do
ensino fundamental.

Gréfico 15: Matriculas da Aprendizagem Industrial (A¢3o Direta??) e

Caracterizagao da Oferta

Areas Tecnoldgicas - . 33

Matriculas - . 30,1 Mil

AAA

L0

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

22programas cuja gestdo, execucdo e financiamento est3o sob a responsabilidade direta do SENAI-SP.
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A ampliacdo do numero de alunos com contrato de aprendizagem é diretriz permanente.
A reducdo desse percentual em 2021, deve-se, exclusivamente, aos efeitos da pandemia,
gue provocou demissdes ou suspensao temporaria de contratos de trabalho em alguns
segmentos industriais.

Grafico 16: Evolugdo dos Contratos de Aprendizagem

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

6.1.1.2 Técnico de Nivel Médio

Nesse campo, a atuacdo do SENAI-SP objetiva a formacdo de
técnicos de nivel médio e tem como publico-alvo a habilitacdo
de jovens aprovados no processo seletivo da Entidade, que
estejam cursando o ensino médio. No caso dos alunos do
ensino médio do SESI-SP, prevé-se o ingresso dos jovens

matriculados no 22 ano, sendo que o recebimento do diploma

estd vinculado a conclusdo do ensino médio.

As programac8es ofertadas regularmente nas escolas da rede SENAI-SP contam com
duracdo que pode variar de 1.000 a 1.500 horas, distribuidas em até quatro semestres.
Trata-se de linha de oferta gratuita, consolidando posicionamento da Entidade de

maximizar, para indUstrias e sociedade, o retorno da receita de contribuicdo.

Considerando que a principal diretriz de oferta do SENAI-SP é garantir formacdo
profissional para oportunidades reais de emprego, no ano de 2021, foram mobilizados
recursos humanos, financeiros e materiais para garantir a ampliagdo das vagas na
formacdo profissional de nivel técnico, ocorrida junto aos cursos ja ofertados e por meio

da implementacdo de novas programacdes.
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Grafico 17: Cursos Técnicos - Matriculas

) 33.618
25.253

2020 2021

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Os resultados registrados em 2021 ndo devem ser interpretados como pontuais, visto que
resultam de um plano maior, cujo propdsito é assegurar, segundo as necessidades da
indUstria e as especificidades do mercado de trabalho, uma oferta alinhada com as da
industria, nas perspectivas regional e setorial.

Grafico 18: Matriculas do Curso Técnico (A¢do Direta®®) e Caracterizagdo
da Oferta (2005 - 2021)

Habilitagoes TN

46

Areas - 25
20

Tecnoldgicas

I o
escolas
53

2005 2021
W 2021 © 2005

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

23programas cuja gestdo, execucdo e financiamento est3o sob a responsabilidade direta do SENAI-SP.
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6.1.1.3 Cursos Superiores de Tecnologia — Graduagao e Pds-Graduagao

Corresponde a linha de servico que atende ao propodsito

FACULDADE estraj}té.gico de dotar o SENAI-SP de sistema de formac;é-o

profissional capaz de abranger, de forma integral, as mais

m diversas demandas das industrias no campo da educagdo

QAO PAULO profissional. Com base nisso, o modelo de oferta de cursos

= = superiores da Entidade, que objetivam a formacdo de

tecndlogo, alia a ja mencionada diversificacdo da oferta com
a otimizacdo de estrutura fisica e tecnoldgica ja instalada.

Grafico 19: Matriculas dos Cursos Superiores — A¢do Direta®*

_ 4.460
18,5% )

4.111

2020 2021

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Grafico 20: Cursos Superiores — Titulos Oferecidos - 2021

69

n
Graduacdo Pdos-Graduacgdo

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

24 Programas cuja gest3o, execuc3o e financiamento estdo sob a responsabilidade direta do SENAI-SP.
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Politica de Concessao de Bolsas de Estudos

Bolsa Auxilio Financeiro — isengdo de até 20% sobre o valor

da matricula e mensalidades dos os alunos com necessidade
comprovada de auxilio financeiro.

Bolsa de Monitoria e de Iniciagéo Cientifica —isengéo de 18% do
valor das matriculas e mensalidades dos alunos com
destacado rendimento escolar e interesse em apoiar a agdo
docente ou desenvolver projetos de iniciagdo cientifica.

Bolsa Funciondrios do SENAI-SP - por meio da isengéo integral
das matriculas e mensalidades, objetiva o desenvolvimento
das competéncias do corpo técnico da Entidade, para a
melhoria da qualidade dos servigos institucionais.

Bolsa para empregados de empresas coniribuintes — isengéio de
10% da mensalidade de alunos empregados em empresas
contribuintes.
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A atuacdo do SENAI-SP na esfera dos cursos superiores abrange 17 titulos de graduacdo e
69 de pds-graduacado, distribuidas em 15 faculdades. Dentre as estratégias de oferta das
referidas programacdes, assume relevancia o trabalho de divulgacdo realizado junto as
industrias, por meio das areas de recursos humanos, que indicam os profissionais cujo
perfil e planos profissionais se alinham com as propostas da formacgao de tecnélogo. Por
meio dessa estratégia, é possivel, simultaneamente, reduzir sensivelmente o risco de
evasdo e o desvio ocupacional, assegurando o maximo aproveitamento da formacdo

ministrada no campo da melhoria de processos e produtos da industria.

6.1.1.4 Cursos de Formacao Inicial e Continuada

Trata-se de segmento de oferta estratégico para indUstrias e trabalhadores, visto que
atualiza, com a rapidez e agilidade requerida pelas empresas, profissionais que pretendem
ingressar no mercado de trabalho. A acdo do SENAI-SP nesse campo atende também a
finalidade de disponibilizar aos trabalhadores, empregados ou ndo, alternativas
profissionalizantes ageis e acessiveis, que foquem o desenvolvimento das competéncias

necessarias para se manterem ou se inserirem no mercado de trabalho.

Grafico 21: Formagao Inicial e Continuada — Evolugao das Matriculas

. 993.748

956.096

I

2020 2021

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

A formacdo continuada do SENAI-SP, caracterizada por programacdes de curta e média
duracdo, ocorre, predominantemente, em funcdo de demandas especificas de empresas.
Nesse sentido, objetivando assegurar padrdo comum de qualidade dos servicos e
fortalecer o modelo de atuacdo em rede, a Entidade permaneceu investindo na
atualizacdo e no desenvolvimento de novos cursos, definindo, junto a esse universo, perfis

profissionais de conclusdo, conteldos e cargas hordarias.
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Grafico 22: Formagao Inicial e Continuada — Matriculas por Modalidade

Total 993.748

Qualificagao

Profissional e

Aperfeicoamento e

Especializacao 621.016
Profissional

Iniciagcao

Profissional 280.008

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Nota: O aperfeicoamento e a especializagdo profissional consideram as matriculas dos cursos de vivéncia
profissional e especializagdo profissional técnico de nivel médio.

Grafico 23: Formagao Inicial e Continuada — Matriculas por Estratégia

Em 2021, o SENAI-SP continuou
priorizando a oferta de cursos a

distdncia. Trata-se de mais uma medida

que flexibiliza o acesso & formagéo

profissional.

m Presencial M A Distincia

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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6.1.1.5 Educacao a Distancia

Conforme disposto no Planejamento Estratégico
PRIORIDADE SENAI-SP

Institucional, a opcdo de priorizar estratégias que

Contar com Sistema viabilizem a acdo educacional do SENAI-SP para além

. - das salas de aulas, recorrendo a métodos e praticas
Virtual de Formagéio

Profissional, cuja gue levem a escola até o aluno, atende ao propdsito
I

importdncia, em termos de ampliar a abrangéncia da educagdo profissional
de matricula e ofertada, atendendo a novas clientelas que, por
abrangéncia setorial, se dificuldades de deslocamento, profissional ou
equipare as linhas pessoal, ndo contam com condicBes de frequentar
tradicionais de oferta. as unidades do SENAI-SP. Adicionalmente, no

contexto do ano de 2021, a educagdo a distancia

constituiu importante mecanismo para, também,

superar as barreiras sanitarias impostas pela

pandemia.

Grafico 24: Evolugdo da Oferta da Educagdo Profissional a Distancia

75,9 73,3
40,8

1,1 2,9 2,3 148

O O D D@ O O DA D> O 0N DO 0N

F L POV I VLD DL

A A 4D AT 4D DT DT DT AT DT DT 4D DT DT AT AT D

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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Tabela 4: Cursos Ofertados na Modalidade a Distancia — Destaques

Cursos Matriculas
Competéncias Transversais e Normas
Regulamentadoras (NRs):
Propriedade Intelectual; Tecnologia da

.02
Informacédo; Mecénica Automotiva; 306.025
Logistica; Energia; Metrologia; Meio
Ambiente; Seguranc¢a no Trabalho e outros.
Privacidade e Protecdo de Dados (LGPD) 84.787
Economia Circular 40.170
Desvendando a Industria 4.0 34.264
Empreender SENAI A eomeenoen 28.844
| SENAI]

Desvendando a Blockchain B cveonee 24.115
Desvendando o BIM

e _ _ 10.435
(Building Information Modeling)
Cursos Técnicos:
Alimentos; Eletroeletronica;
Eletromecéanica; Informatica; Logistica; 8.701
Manuten¢do Automotiva; Mecénica; )
Mecatronica; Refrigeracao e Seguranga do
Trabalho A

) sow jeu.

Outros " EAD &J' 166.252
Total das Matriculas ~ 703.593

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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6.1.1.6 Avaliagao da Qualidade dos Processos e Servigos Educacionais

A avaliacdo da educacdo profissional integra a relacdao de prioridades
institucionais.
Tal pratica:
e \Viabiliza a obtencdo de subsidios fundamentais para a melhoria
permanente da qualidade da educacdo ofertada.
e Configura uma necessdria prestacao de contas para todas as
partes interessadas, considerando os recursos aplicados, a
energia dispendida (da parte da instituicdo e de seus clientes) e a

confianca depositada pela sociedade na acdo do SENAI-SP.

e PROGRAMA DE AVALIACAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL— PROVEI

- Y

," A operacdo do PROVEl estd apoiada nas

\

seguintes estratégias:

Parceria com agentes externos especializados,

Em raz3o da pandemia por assegurar a imparcialidade e a isencdo das

. o avaliacdes.
Covid-19, a avaliagdo da

- . Avaliagdo dos cursos regulares, visto que
Educacdo Profissional & 4 d
representam a linha mestra das iniciativas de

(PROVEI) ndo foi realizada . o ,
educacdo profissional empreendidas pelo SENAI-

em 2020, tendo sido p.

aplicada em dezembro de A . .
Avaliagdo sistémica. Incluindo aproveitamento

2021 (resultados em dos alunos e o conjunto de condi¢cBes ambientais
processamento). intervenientes na acdo formativa, tais como

materiais e equipamentos utilizados, capacitacdo

técnica e pedagdgica dos docentes, conteudos

« curriculares e metodologias adotadas. K
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e SISTEMA DE AVALIACAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL — SAEP-ADE

v Empreendido com o propdsito de avaliar o desempenho dos
estudantes concluintes de cursos técnicos de nivel médio de todo
o Sistema SENAI, tomando como referéncia o perfil profissional
nacional e os itinerarios formativos. Os resultados oriundos dessas

apuracdes sdo empregados para a realizacdo de melhorias nos

____________________~

processos de ensino e de gestdo escolar.

Universo Avaliado em 2021:
28 Habilitacdes
5.469 Alunos (66% dos concluintes)

J

Grafico 25: SAEP 2021 - Médias Alcangadas - Provas Praticas e Tedricas
SENAI-SP versus Sistema SENAI

Sistema SENAI SENAI-SP
Meédia Departamentos Regionais

Fonte: SENAI - Departamento Nacional.
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SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS DO SENAI—SAPES

1|||t

Operando desde 1985, o Sistema
de Acompanhamento de Egressos
do SENAI-SP (SAPES) constitui
pesquisa, de cardter permanente,
que objetiva apurar, junto aos
egressos dos programas de
educagdo profissional (Curso de
Aprendizagem Industrial, Curso
Técnico, Superiores e de
Qualificagdo), os seguintes

aspectos:

v Insercdio e permanéncia no

mercado de trabalho.
Prosseguimento de estudos.

Rendimentos auferidos e
aplicagdo dos conhecimentos e
habilidades proporcionados
pelos programas cursados no
SENAI-SP.

Para tanto, além de realizagdo de
entrevistas com os egressos, sdo
consultadas também as empresas
empregadoras, via entrevista com

supervisores desses ex-alunos.

N

’

’
v

Graficos 26, 27 e 28
Resultados SAPES — Indicadores Selecionados

Taxa de Egressos Ocupados

g5 863
72,6
65,6
64,0 684 632
lsz’o I

APRENDIZAGEM FORM. INICIAL E CURSOS CURSOS
CONTINLIADA TECNICOS SLIPFRINRFS

Taxa de Incremento de Renda

78,3
59,2
2,4 83
L]
5,7 -1,0
-15,1 -16,2
APRENDIZAGEM FORM. INICIAL E CURSOS CURSOS
CONTINUADA TECNICOS SUPERIORES
m 2019 2020
Nota Média de Satisfacao das
Empresas
9,1
8,9 8,9 8,9
8,8 8,8 8,8
3 .
APRENDIZAGEM FORM. INICIAL E CURSOS CURSOS
CONTINUADA TECNICOS SUPERIORES

w2019 2020

Nota: Os resultados apresentados referentes aos alunos egressos de 2018 foram divulgados em 2020, bem como
aqueles referentes aos alunos de 2019 foram divulgados em 2021.

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Avaliagdo).
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6.1.1.7 Resultados Alcangados

No ano de 2021 o SENAI-SP superou a marca de 1,1 milhdo de matriculas realizadas.
Trata-se de resultados que consideram as inicativas realizadas no ambito da ac¢do

direta - que reunem 93,5% das matriculas - e acdo indireta.

Grafico 29: Evolugdo das Matriculas Totais — Agdo Direta e Indireta

Matriculas em 1.000

. Mais de 1,1
milhdo de
matriculas
| realizadas em
i 2021.

Crescimento
de 8% no ano

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Os alunos-hora representam o somatério da carga-horaria cursada pelos alunos
matriculados no ano. Em 2021 esse indicador apresentou crescimento de 23%. Tal
comportamento é justificado pelo retorno dos alunos nas programacdes presenciais

e, a demanda por cursos a distancia, com destaque para os de menor duragao.
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Grafico 30: Evolugdo dos Alunos-Hora Totais- Agao Direta e Indireta

e Acdo Indireta

Trata-se de linha de acdo que compreende
matriculas e alunos-hora provenientes de
programas de formacdo profissional
realizados por empresas contribuintes que,
por meio de Termos de Cooperacdo Técnica
e Financeira, passam a reter 3,5% da receita
de contribuicdo a ser recolhida para o SENAI-
SP. Para a execucdo dos referidos cursos as
empresas devem obedecer a um conjunto
de procedimentos e requisitos, que
asseguram pertinéncia e transparéncia das

acdes realizadas.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Alunos-Hora em 1.000

______________________________________

.’/Gréficos 31 e 32: Resultados - Agdo Indireta '

Empresas com Termos de Cooperagao

813 802 789
772
726
651 681

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Matriculas e Alunos-Hora (em mil)

1.625,7

661,4

38,8 73,7 D
Matriculas Alunos-Hora

42020 =2021

______________________________________
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Acao Direta

Tabela 5: Matriculas da Agdo Direta

Modalidade da Educagdo 2020 2071 Rl I Variagdo %
Profissional Meta Realizado Meta
(A) (B) (€ c/B C/A
Presencial 212.552 311.150 358.389 115,2 68,6
Aprendizagem Industrial 28.635 26.090 29.840 114,4 4,2
Técnico 21.726 22.391 24917 111,3 14,7
Graduagdo 1.719 1.270 1.820 143,3 59
Pés-Graduagdo 2.278 1.199 2.524 210,5 10,8
Extensdo 34
Iniciacdo Profissional 14.234 22.581 16.332 72,3 14,7
Qualificagdo Profissional 47.502 67.820 83.132 122,6 75,0
Aperf./Espec. Profissional 96.328 169.799 199.824 117,7 107,4
Ensino Médio 96
A distancia 802.240 981.847 703.593 71,7 -12,3
Aprendizagem Industrial 578 184 293 159,2 -49,3
Técnico 3.527 7.317 8.701 118,9 146,7
Pés-Graduacdo 80 46 116 252,2 45,0
Iniciacdo Profissional 474.603 567.731 263.676 46,4 -44.,4
Qualificagdo Profissional 57 208 9.592 4.611,5 16.728,1
Aperf. e Espec. Profissional 323.372 406.361 421.192 103,6 30,2
Educacdo de Jovens e Adultos 23 23
Total 1.014.792 1.292.997 1.061.982 82,1 4,7
Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
Tabela 6: Alunos-Hora da Agdo Direta
i 3 2021 izac3
Modallg:l:ftiesgiz rI\E;ilucagao 2020 o P Realll\;aeﬁo da Variagio %

Presencial 40.751.661 | 51.496.971 | 51.449.120 )8 26,3
Aprendizagem Industrial 16.087.719 | 16.594.949 | 16.854.823 101,6 4,8
Técnico 12.653.113 | 13.944.942 | 13.589.841 97,5 7,4
Graduagdo-Formacdo de Tecndlogo | 1.126.109 1.214.400 1.026.618 84,5 -8,8
Pés-Graduacdo 141.252 159.349 142.269 89,3 0,7
Extensdo 2.040
Iniciagdo Profissional 782.683 1.044.936 873.123 83,6 11,6
Qualificagdo Profissional 6.543.052 11.307.720 | 11.392.685 100,8 74,1
Aperf.e Espec. Profissional 3.346.573 7.230.675 7.569.761 104,7 126,2
Ensino Médio 69.120
A distancia 13.973.216 | 18.293.692 | 15.082.198 82,4 7.9
Aprendizagem Industrial 80.755 66.485 14.915 22,4 -81,5
Técnico 885.810 3.499.270 3.326.414 95,1 275,5
Pés-Graduacdo 8.816 16.560 16.304 98,5 84,9
Iniciagdo Profissional 6.574.793 7.947.466 3.637.909 45,8 -44,7
Qualificagdo Profissional 7.259 33.280 1.596.192 4.796,3 21.889,1
Aperf./Espec. Profissional 6.397.567 6.730.631 6.485.910 96,4 1,4
Educacdo de Jovens e Adultos 18.216 4,554 -75,0

Total 54.724.877 | 69.790.663 | 66.531.318 95,3 21,6

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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e — ] . u.\:
Tabela 7: Situagdo da Matricula — Agao Direta
Participagdao na Matricula Total Em %
Ativos
Pi id
Modalidade ( rom:)w 0s Concluintes  Evadidos
Retidos)
Cursos Regulares 54,2 32,2 13,6
Aprendizagem Industrial 47,0 43,4 9,6
Curso Técnico 58,7 24,7 16,6
Superior - Formagdo de Tecndlogo 68,2 13,9 17,9
Superior - Pés-graduagdo Lato Sensu 70,3 13,4 16,3 ":(
Formagao Inicial e Continuada 2,6 75,7 21,6
Qualificagdo Profissional 12,3 62,8 24,9
. . ~ . n
Imaagaf), Ape:felgoa.mgnto 17 771 213 ¥ )l
e Especializagdo Profissional /
Total 6,0 73,0 21,1

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

F . WY

Inclusdo em Formacao Profisisonal

8

34.553 matriculas para jovens e adultos:
e 20.759 - situacao de risco social ou
vulnerabilidade econdmica; v
e 13.794 - deficiéncia ou altas habilidades.

Nota: Inclui matriculas do Programa Comunitdrio de

% ‘;:_;

Formagdo Profissional. """".1

121



SENAI-SP: Relatorio de Gestao 2021

// \\

’ . ~ . . \
{' Gratuidade em Educacao Profissional \
! |
i Tabela 8: Oferta Gratuita |
1 1
i . i
| Gréfico 33: Distribuigdo da Oferta — Oferta Gratuita !

. 1
i Matriculas Gratuitas versus Ressarcidas Modalidade Gratuidade | Gratuidade | Totl !
: Regimental | DR-SP cie
i € Gratuita !
1
i Matricula i
| 18% !
i ‘ Aprendizagem 29.051 317 29.368 ;
1
1 1
i Técnico 31.601 930 32.531 i
1
1 1
i Tecnologo 64 64 |
1 1
1 1
! Pés-Graduacdo 145 145 i
! |
i Iniciacdo Profissional 268.348 268.348 |
: 82% |
: Qualificagdo Profissional 48.580 12.871 61.451
! |
i Aperfeicoam. Profissional 153.075 320.040 473.115
: Gratuita = Ressarcida o |
: Especializagdo Profissional 1.793 478 2271 i
! |
i Gréfico 34: Distribui¢do da Oferta — Total 264.100 | 603.193 | 867.293 !
1
i Alunos-Hora Gratuitos versus Ressarcidos :
I Aluno-Hora i
1
| 1
i Aprendizagem 16.363.267 76.652 16.439.919 i
: 17% :
i Técnico 16.356.984 | 327.547 | 16.684.531 :
1
| 1
: Tecndlogo 53.026 53.026 |
1
1 1
! Pés-Graduacio 4.568 4.568 i
1
| 1
i Iniciagdo Profissional 3.958.286 | 3.958.286 i
1
1 1
i Quialificagdo Profissional 7.351.561 | 1.508.827 | 8.860.388 |
| 1
1 o, 1
! 83% Aperfeicoam. Profissional 4.050.462 | 4.936.214 | 8.986.676 |
! |
i Especializagdo Profissional 134.662 72.528 207.190 |
[ |
! Gratuita = Ressarcida Total 44.256.936 | 10.937.648 | 55.194.584 |
1
' |
\ //I

________________________________________________________________________________

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos - SGSET: Sistema de Gestao de Servigos Educacionais e
Tecnologicos.).

Nota: Os valores constantes da tabela acima, figuram nos sistemas do SENAI-SP.
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6.1.1.8 Recursos Alocados em Educagdo

e Colaboradores da Educagao

__________________________________________________________________________

Grafico 35: Colaboradores da \
Educagado, segundo Local de Lotagdo

/)

e A educagdo concentra
4.617 colaboradores, 75%
do quadro do SENAI-SP
(6.188 colaborares).

e 99% dos 4.617
colaboradores da ﬂ
educacao estao lotados
nas escolas.
m Adm. Central Escolas
e A maior parte dos
profissionais vinculados a
educacao (81%)
desempenham atividades

Grafico 36: Colaboradores da Educacdo,
segundo Categoria Funcional

diretamente vinculadas ao
desenvolvimento do
ensino:
v Docentes: 71%
v Técnicos: 10%

71% l

m Gestdo m Técnico

Docente m Adm. e Operac.

L/
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e Recursos Financeiros da Educagao

Grafico 37: Evolugdo das Receitas de
Servigos e Despesas Correntes da Educagdo

(RS em milhdes)

599,5
520,1

Receita de Despesas
Servigos Correntes

142020 M 2021

Grafico 38: Receitas de Servigos versus
Despesas Diretas da Educagdo

Total

Aprend. Indl.

Técnico

Aperf./Espec.

Qualif.

Cursos
Superiores

Demais
Servigos

Iniciagdo

(RS em milhdes)

599,5)

D 1314

‘: 181,2

3,3

r__> 148,1
4,2

) 110,8
97,2

. 103,4
48,9

) 25,7
17,3

) 233
3,0

7,0
7,5

l4 Despesas M Receitas

Tabela 9: Receita de Servigos da Educagdo

Valores nominais em mil RS

2020 2021
Modalidades
Arrecadada Meta Arrecadada
Educagdo Profissional 131.386,2 161.430,1 178.377,9
Iniciagao 6.876,7 7.617,1 7.519,9
Aprend. Industrial 3.146,5 3.020,0 3.349,6
Qualificagdo 44.794,3 54.626,2 48.864,4
Aperfeic./Especial. 47.935,2 74.937,5 97.177,0
Técnico Nvl Médio 5.574,6 4.398,5 4.165,7
Graduacdo Tecnol. 17.160,9 11.606,9 12.116,3
Pos-Graduagdo 5.763,0 5.223,9 5.185,0
Cursos de Extensdo 135,0
Demais Servigos 1.602,3 2.134,7 3.027,3
Total das Receitas 132.988,5 163.564,8 181.405,2

Tabela 10: Despesas Correntes da Educagao

Valores nominais em mil RS

Modalidades 2020 2021
Realizada Meta Realizada
Educacdo Profissional 499.668,2 576.672,7 576.220,3
Iniciagdo 6.533,0 7.039,3 7.035,9
Aprend. Industrial 165.925,9 181.180,1 181.178,4
Qualificagdo 85.137,6  103.553,3 103.436,9
Aperfeic./Especial. 94.464,8 110.905,0 110.788,0
Técnico Nvl Médio 126.182,9 148.327,2 148.124,7
Graduacdo Tecnol. 17.709,1 21.616,8 21.605,8
Pés-Graduacgdo 3.691,8 4.017,4 4.017,0
Cursos de Extensdo 23,1 33,6 33,6
Demais Servigos 20.397,1 23.312,7 23.275,6
Total das Despesas 520.065,3 599.9854 599.495,9

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Nota 1: Corresponde ao conjunto de recursos (receitas e
despesas) contabilizado diretamente nas contas de negocio.
Nota 2: Nao considera despesas com a gestdo dos negocios.
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Os resultados das receitas e despesas observados no ano de 2021, frente aos registrados
no ano anterior, indicam retomada mas intensa das atividades, razdo dos crescimentos
observados.

Assume relevo no presente exercicio, a ampliacdo significativa da oferta de
programacdes gratuitas (tabela 8), aspecto que determinou um menor crescimento da
receita.
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6.1.2 Gratuidade Regulamentar

6.1.2.1 Atendimento a Meta Fixada no Regimento - Decreto n2 6.635, de

05/11/08

Compromisso

Segundo o Decreto n? 6.635, de 5 de novembro de 2008, que altera e
acresce dispositivos ao Regimento do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI, a Entidade deve destinar parcela previamente
estabelecida de seu orcamento para o financiamento de agdes de educacdo
e, ainda, de educacdo gratuita para estudantes de baixa renda.

——— -

-

P e e e e e e e e e e e e e e e e e T T T ]

Conforme as diretrizes estabelecidas no mencionado decreto e

normatizadas em seu Regimento, a destinacdo de parcela dos recursos

ﬂ orcamentarios do SENAI para o financiamento da oferta de educacdo

I]ﬂ_@ gratuita para estudantes de baixa renda deverd corresponder a 66,66%

I] da receita de contribuicdo liquida (92,5% da receita de contribuicdo
compulsdria geral) arrecadada no exercicio.

~ e

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e M e e e e e Em e e e e e e e e =

Recursos Abrangidos

[ \

! 1

i $ O montante destinado ao financiamento da educacdo e da gratuidade E

' abarca as despesas de custeio, investimento e gestdo. )

\\ _________________________________________________________ ’/

I/’ --------------------------------------------------------- S
Oferta

Do universo de programacdes gratuitas ofertadas, o SENAI-SP mantém

vl ?rocessos de apuragéo.e controlle da gratuidade, segundo as r.10rmas
(—] firmadas em seu Regimento, junto aos cursos da Aprendizagem
“‘ Industrial, Técnico e Formacgdo Continuada. Para tanto, foram
g“! computadas, na meta de gratuidade, as matriculas e as respectivas
despesas das acGes empreendidas junto aos alunos que apresentaram

declaracdo atestando a auséncia de condi¢Ges econdmicas para financiar

- e e e e e e e = e e ——
e ————

0s respectivos programas de formacdo profissional.

25

Segundo o Regimento do SENALI, para consideracdo dos resultados da gratuidade auferidos pelo Sistema, todas as agdes
realizadas devem ser gratuitas, direcionadas para trabalhadores e alunos de baixa renda e, ainda, acompanhadas de
declaragdo/documentacio que atestem a mencionada situagdo econdmica.
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O SENAI-SP cumpriu a
meta de gratuidade
regimental, com a
aplicagdo de 82,1% da
receita de
contribuigdo liquida
em educacgdo
profissional gratuita
para alunos de baixa
renda. No cOmputo
geral, foram realizadas
mais de 264 mil
matriculas e 44,1
milh&es de alunos-
hora.

Tabela 11: Aplicagdo de Recursos em Gratuidade Regimental

Descrigéo em RS
Receita de Contribuicdo Compulsdria Bruta 1.120.593.844,41
(A) Receita Compulséria Liquida 1.036.549.306,08
(B) Despesa Aplicada em Gratuidade 851.422.053,87

Meta Legal de Aplicacdo em Gratuidade Regimental 66,66%

% de Aplicagdo em Gratuidade recursos 2021 (B/A) 82,14%

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos — Solugdo Integradora/DN)

Tabela 12: Producdo e Recursos Aplicados em Gratuidade Regimental

Aplicagdo de
Recursos
Descrigdo Matriculas | Alunos Hora (despesas
correntes e de
capital)

Aprendizagem Industrial

) 28.616 16.197.144 | 370.941.475,51
(presencial)

Aprendizagem Industrial (a

oA 293 14.915 227.681,88

distancia)
Curso Técnico (presencial) 24.424 13.283.309 | 286.395.438,04
Curso Técnico (a distdncia) 7.359 3.069.832 31.571.923,85
Qualificacdo Profissional 39.810 5.851.113 | 91.677.808,99
(presencial)
Qualificacdo Profissional (a 8.760 1.500.170 | 12.931.422,83
distdncia)
Aperfeicoamento e Especializagdo

52.172 2.540.312 46.335.386,10

Profissional (presencial)

Aperfeicoamento e Especializagdo

. oA 102.689 1.644.573 11.340.916,67
Profissional (a distancia)

Total Geral 264.123 44.101.368 | 851.422.053,87

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
Nota: Os valores constantes da tabela correspondem aos que figuram no sistema do
Departamento Nacional — Solucéo Integradora.
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6.1.2.2 Evolucdo do Cumprimento da Gratuidade Regimental 2®

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para
ampliagdo gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formagdo
Inicial e Continuada, até alcancar o patamar uma aplicacdo de recursos que
corresponda a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria Geral.

Tabela 13: Metas de Aplicacdo em Educacgao Profissional Gratuita para
Estudantes de Baixa Renda

Ano Percentual de Aplicacio
da Receita de Contribuicio Liquida
2009 50,00%
2010 53,00%
2011 56,00%
2012 59,00%
2013 62,00%
2014 66,66%

Fonte: Regimento do SENALI, artigo 68.

Grafico 39: Gratuidade Regimental — Despesas Aplicadas — Metas versus
Execucao

87,3%
° 81,7% 77 7% 82,1%
69,0% 70,0% 71,8% gg 39

- e e s e e e e e - e S e - e e - - - .

S T )
- -l 59,0% 62,0% | 66.66% )

50,09% >>70%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Realizado - - -Meta

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

26 Conforme seu Regimento, a destinacio de parcela dos recursos orgamentarios do SENAI para o financiamento da oferta de
educagdo e de educacdo gratuita para estudantes de baixa renda foi instituida de forma progressiva. Os percentuais anuais
configuram patamares a serem atendidos pelos Departamentos Regionais, sendo que o percentual alcancado em 2014

corresponde ao valor a ser mantido nos exercicios subsequentes.
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6.2 Tecnologia e Inovagao
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6.2.1 AcgOes Estruturantes Estratégicas

Os propodsitos que direcionam a acdo do SENAI-SP no campo do desenvolvimento
tecnoldgico e inovacao sdo:

v Reduzir custos e aperfeicoar outros elementos determinantes da competitividade
industrial, por meio do desenvolvimento de solucdes que aprimorem processos
produtivos e sistemas de gestdo das empresas.

v Incrementar a capacidade de inovacdo das empresas via difusdo de informacgdes
relevantes para setores industriais e processos produtivos especificos.

v Difundir a adocdo de tecnologias mais eficientes da perspectiva econdmica e
ambiental, integrando os principios da Economia Circular com do Lean
Manufacturing.

v Ofertar solucBes que auxiliem as empresas a superar ou reduzir as barreiras
técnicas e tecnoldgicas previstas nos processos de exportacao.

Considerando as transformacdes que as tecnologias habilitadoras da industria 4.0 ja estdo
promovendo sobre processos e produtos em todo o mundo, o SENAI-SP vem atuando
intensivamente no sentido de assessorar e qualificar empresas para ingressar ou
aprofundar um modelo de operacdo conectado com a era digital.

Para tanto, o SENAI-SP organiza suas estratégias e servicos em cinco eixos:

Py
. *om
e
g A
‘e

DIGITAL

Eixo 2: Inovacdo & Tecnologia @

INOVAGAO &
TECNOLOGIA

b

ESTRATEGIA
CORPORATIVA &
EMPREENDEDORISMO

Eixo 1: Transformacdo Digital “GO Digital”

Eixo 3: Estratégia Corporativa & Empreendedorismo

o
o

Eixo 4: Parcerias Estratégicas

PARCERIAS
ESTRATEGICAS

Eixo 5: Prospecgdo & Benchmarking Tecnoldgico ﬁ Z

PROSPECGCAO &
BENCHMARKING
TECNOLOGICO
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6.2.1.1 Apoio a Transformagdo Digital das Industrias —Jornada SENAI-SP
de Transformagdo Digital

Trata-se de metodologia desenvolvida com o objetivo de se tracar um

plano de evolucdo tecnoldgica e produtiva, adequada para quaisquer

.
LA
s
i

DIGITA

empresas, independente do seu porte e niveisde maturidade

.

tecnoldgica, que prevé oito etapas de serem cumpridas.

Para o alcance dos propdsitos previstos em cada uma das referidas etapas, o SENAI-SP,
com base nas especificidades de cada empresa atendida, recorre ao cardapio de solucdes
técnicas e tecnoldgicas, disponiveis em sua rede de unidades. Adicionalmente, dentre as
alternativas de atendimento, estdo previstos cursos, treinamentos e workshops

educacionais, notadamente na etapa de entendimento (vide ilustracdo a seguir).

llustragdo 4: Jornada SENAI-SP de Transformagdo Digital

3° Nivel
[ - =
7° Etapa 8° Etapa
]

NP 4° Etapa 5° Etapa D's‘tEI!apa' Integragao Industria

Mapeamento || Aytomacao Igitalizagaa Integracéo Inteligente
Road Map Solugdes de ’"_‘I_F"a""i"?a_" de Horizontal e || Adaptabilidade
ry hardware e NS Vertical da do Processo
Habilitadoras

| [ Sotware | i V_Cade\a Produtiva Produtivo |

\‘ M 2° Nivel

3° Otimizagédo
K% de Processos
Manufatura
Enxuta
. e Eficiéncia
Energética
@ . Ml .
1° Etapa o 1° Nivel
Entendimento [ 2 El'apla g
(] Diagnodstico
TConhecendE) Oportunidades
ransformacao
I N DUSTRY D‘g“al SE

Vale destacar, no ano de 2021, as 68 mil horas (306 atendimentos) realizadas no
Programa Rota 2030, categoria Hands-on - consultorias em manufatura enxuta,
digitalizagdo e gestdo de riscos. Tais atendimentos estdo sendo desenvolvidos com

base nos conceitos da Jornada SENAI de Transformacdo Digital.

Nota: Prevista na Lei 13.755, o “Rota 2030, é uma remodelacdo do extinto programa de incentivo, Inovar
Auto. O Inovar Auto previa uma reducdo significativa do IPl na venda do veiculo, permitida s6 quando a
montadora cumpria uma série de obrigacdes vinculadas, fundamentalmente, ao investindo em P&D,
cumprindo de Programa de Etiquetagem Veicular e atingindo determinados niveis de eficiéncia energética
(disponivel em https://www.rota2030.com.br/ ). y
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6.2.1.2 Inovagao & Tecnologia

A Rede de Organismos de Avaliacdo da Conformidade assume relevancia estratégica no
apoio a competividade da industria. Com o propdsito de oferecer servigos que realizem o
controle de qualidade?’ de processos e produtos industriais, as unidades SENAI-SP que
integram a referida rede sdo submetidas a acreditacdo pela Cgcre ou, em casos
especificos, por outros érgaos reconhecidos nacional e internacionalmente. Na sua atual
configuracdo (vide tabela a seguir), a rede citada esta distribuida em 22 instalagdes.

Quadro 11: Rede de Organismos de Avaliagao de Conformidade

Laboratérios laboratérios Unidades SENAI-SP
acreditados pela Y - “Francisco Matarazzo”
CGCRE nsaios Texteis e Vestuario

S3o Paulo (SP—Bras)
“Orlando laviero Ferraiuolo”
(SP —Tatuapg)

“Conde José Vicente de Azevedo”
(SP —Ipiranga)

Ensaios Tecnologicos (construgdo civil)

Ensaios em Oleos Lubrificantes e Combustiveis

“Suigo Brasileira Paulo E. Tolle”

Calibragdo Suiglab
Fbregan sdiels (SP —Santo Amaro)

Meio Ambiente e Microbiologia

réenache Garal e Ensai Tint R i . “Mario Amato”
. nsaios em Tintas e Revestimentos
(S30 Bernardo do Campo)

Ensaios Ceramicos (Itd)
. “Manoel José Ferreira”
Ensaios em Implantes .
(Rio Claro)
iz S o
Ensaios Fisicos em Madeira e em Mdveis uie C,BVDHE
(ltatiba)
“Prof. Dr. E lides de J Zerbini”
Ensaios Fisico-Quimicos em Bebidas o r- turycl es‘ €1esus cerbinl
(Campinas)
“lodo Martins Coube”
Ensaios em Acumuladores de Energia Elétrica os0 Mertns Loubs
(Bauru)
Ensaios em Oleos Lubrificantes e Combustiveis lengois Paulista
Laboratérios Laboratdrios Unidades SENAI-SP
prestando servigos Ensaios Fisico-Quimicos em Alimentos “Hordcio Augusta da Silveira”
rastredveis (SP —Barra Funda)
“Theobaldo de Nigris”
Ensaios em Papéis, Livros e Tintas Graficas &
(SP —Mooca)

Ensaios para Caracterizagdo de Materiais

Ensaios em Compositos Estruturais “Mario Amato”

(&0 Bernardo do Campo)

Ensaios Fisicos e Quimicos em Polimeros

Ensaios em Embalagens

"

“Nadir Dias de Figueiredo’

Ensaios Metaltrgicos
(Osasco)

. - - . - “Marcio Bagueira Leal”
Ensaios Quimicos, Fisicos e Biomecanicos

(Franca)
“José Polizoto”
Ensaios Fisico-Quimicos em Alimentos ose O,I_ZO o
(Marilia)
Organismo acreditado Organismo Unidade SENAI-SP

pela CGCRE

A
“Mario Amato”

! Organismo de Certificagdo de Produtos £ Bevarderdis S

Produtor de Material Produtor de Material de Referéncia Unidade SENAI-SP
de Referénda
=

A

*

SENAI

Produtor de cavaco de ferro cinzento ;
(Lencois Paulista)

4

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Tecnologia e Inovagéo)

2" Controle de qualidade é uma medida adotada por organizagdes de diferentes segmentos em todo mundo para definir padrdes em
procedimentos, politicas e agdes, de maneira uniforme. E um sistema que considera o grau de satisfagio do consumidor, acionistas,
funcionarios, fornecedores e sociedade, como um todo.

As propriedades de produtos, servi¢os, atendimentos ou a¢des sao testadas, para a certificagdo de um padrdo de qualidade de tal corporagao.

Disponivel em
https://www.teclabam.com.br/frame.php?pagina=home_detalhes.php&ID ARTIGO=2&DESTINO=Controle%20de%20Qualidade#localiza
dor, acesso em 17/02/2022.
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6.2.1.3 Estratégia Corporativa &Empreendedorismo

Nesse campo assume relevo a operacao da estratégia Uplabs,

destinada a promocdo do empreendedorismo e da inovacdo. Sua

criacdo atende ao objetivo de acolher e impulsionar startups e
ESTRATEGIA

ORPORATIVAS projetos inovadores, gerando conexdes com empresas,
investidores, mentores e educadores.
// _______________________________________ N

O primeiro ambiente destinado a acbes de
empreendedorismo foi inaugurado no dia 25 de
agosto de 2017 em Sdo Caetano do Sul-SP na
Escola SENAI “Armando de Arruda Pereira”.
Dispde de estrutura composta por mesas de
coworking, sala de reunides, miniauditdrio, sala
de descompressdao e makerspace, ambiente
completo para os empreendedores dos

Programas SENAI-SP Uplab de Aceleragdo e de

Residéncia desenvolverem seus projetos e

\ startups. 4

_______________________________________

Em 2021, a rede UplLab do SENAI-SP executou duas chamadas de inovac¢do aberta com
grandes indUstrias, uma no setor de solucGes para redes e comunicagdo, e outra no setor
de producdo de aluminio, recebendo o interesse de 152 e 48 startups, respectivamente,

ao longo das chamadas.
Rede de unidades SENAI-SP com UpLabs Ay

v Unidade S3o Caetano do Sul

v Unidade Bras
v Unidade Santos
v Unidade S3o Carlos n

v Unidade Campinas

133



SENAI-SP: Relatorio de Gestao 2021

6.2.1.4 Parcerias Estratégicas e Prospecgao Tecnoldgica

As aliangas estratégicas celebradas pelo SENAI-SP com seus

parceiros objetivam, fundamentalmente, a busca de novas

] 1
| i
1 1
1 1
! 1
1 1
' e . , . . . - !
i ?a no‘; competéncias, o dominio de novas tecnologias e a atualizag¢ao do :
(1] - 1
! [ e 1] 1
= o - . . .
| coo - parque de equipamentos instalado em sua rede de unidades. :
] 000 e e 1
1 - iy 1
1 o Mo 1
i Trata-se, de importante mecanismo para o fortalecimento da i
. PARCERIAS |
| ESTRATEGICAS capacidade institucional de atuar no campo do desenvolvimento :
1
1 1
i tecnologico e da Inovacao. As mais relevantes estao destacadas :
1
! 1
!\ no topico 3.6.3 “Parcerias Estratégicas”. 7
7
I/,’ \\\\
1
i :
1
| "Em 2021 o SENAI-SP investiu esforcos na prospeccdo tecnoldgica por i
1
| 1
| meio de plataformas de foresight para nortear as suas acdes i
! :
- estratégicas |
| PROSPECCAO & g !
| BENCHMARKING |
1 TECNOLOGICO i
\ /I

__________________________________________________________________________________

Objetivos da Prospecgdo e Benchmarking
Tecnoldgico

v" Compreensdo do futuro da industria.

v" Atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos do
SENAL.

v"  Atualizagdo da base de conhecimento de
nossos especialistas.

v"  Antecipacdo de potenciais disrupcdes de
areas industriais.

v Potencial desenvolvimento de novos cursos e
treinamentos.

v" Novos parceiros tecnoldgicos globais.
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6.2.1.5 Resultados Alcangados

No ano de 2021, o SENAI-SP obteve, por meio dos Servicos Tecnoldgicos, um resultado
global expressivo ante 2020, consequéncia especialmente dos atendimentos realizados
por meio dos Programas SEBRAETEC e ROTA 2030 que teve como foco o atendimento as
micro e pequenas empresas, impulsionando a producdo nas linhas dos servicos de

Assessoria Tecnoldgica e Servigos Técnicos Especializados

Destaca-se também o resultado alcancado no numero de ensaios em servicos
metroldgicos. Tal desempenho ¢é justificado pelo maior volume de ensaios realizados para

empresas preocupadas com a avaliacdo da qualidade de seus produtos.

Grafico 40: Horas Técnicas em Produtos Tecnoldgicos

394 mil
horas técnicas
realizadas em
servigos
tecnoldgicos
para empresas

30% de
crescimento

anual

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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CONSULTE UM
ASSESSgRIA ESPECIALISTA
TECNOLOGICA DO SENAI
IMPLEMENTACAO
DE SISTEMA DE
GESTAO 150 50.001

westruro SENAI
=P

Tabela 14: Horas Técnicas em Produtos Tecnoldgicos

2020 2021 Realiz. | Variagdo
Linhas de Servigos da Meta| Anual
Realizado | Meta | Realizado. | (%) (%)
Servigos Especializados 3.073 25.766 27.609 | 107,2 | 798,4
Assessoria Tecnoldgica 54.967 85.770 | 134.295 | 156,6 | 144,3
Informacdo Tecnoldgica 994 350 971 277,4 -2,3
Servicos Metroldgicos 117.884 | 154943 | 158.553 | 102,3 | 34,5
Desenvolv. Tecnoldgico | 124.843 | 43.447 72246 | 166,3 | -42,1
Total 301.761 | 310.276 | 393.674 | 126,9 30,5
Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
Tabela 15: Ensaios em Produtos Metroldgicos
Realiz. R
2020 2021 da | Yenagdo
Linhas de Servicos Anual
Meta (%)
. . (%)
Realizado Meta Realizado
Servigos Metroldgicos | 277.149 | 278.796 | 339.212 121,7 22,4
Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
Tabela 16: Atendimentos em Produtos Tecnoldgicos
Realiz. o
2020 2021 cp || VENEEEE
Linhas de Servicos Anual
Meta 0
Realizado | Meta | Realizado (%) (%)
Servigos Especializados 195 309 209 67,6 7,2
Assessoria Tecnoldgica 1.461 4,367 1.660 38,0 13,6
Informagédo Tecnoldgica 77 35 80 228,6 39
Servicos Metroldgicos 6.529 39.761 7.770 19,5 19,0
Desenvolv. Tecnoldgico 2.098 1.913 1.468 76,7 -30,0
Total 10.360 | 46.385 | 11.187 24,1 8,0

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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6.2.1.6 Recursos Alocados em Tecnologia

e Colaboradores da Tecnologia

_____________________________________________________________________

Grafico 41: Colaboradores da Tecnologia, .
segundo Local de Lotagdo !

5%

A tecnologia concentra 387
colaboradores, 6% do

quadro do SENAI-SP (6.188 E

colaboradores).

m Adm. Central Escolas
95% dos 387 colaboradores da

tecnologia estdo lotados nas  Grafico 42: Colaboradores da Tecnologia,
escolas. segundo Categoria Funcional

e 90% dos profissionais 6%
vinculados a tecnologia
desempenham atividades
diretamente vinculadas a
prestacdo de servicos:

v Técnicos: 85%

v Docentes: 5%

Gestao m Técnico

Docente m Adm. e Operac. ,/

g SR
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e Recursos Financeiros da Tecnologia e Inovagao

Grafico 43: Evolugdo das Receitas de
Servicos e Despesas Correntes da
Tecnologia e Inovagao

Em milhdes de RS

54,8

0

421
| /

Receita de Servigos

Despesas Correntes

142020 = 2021

Grafico 44: Receita de Servigos
versus Despesas Correntes da
Tecnologia e Inovagdo

Tecnologia Inovagao

4 Receita M Despesa

Tabela 17: Receita de Servicos da Tecnologia e

Inovagao

Valores nominais em mil RS

Linhas de Servigos

2020 2021

Arrecadada Meta Arrecadada
Serv. Téc. Especializados 838,7 1.974,9 2.330,8
Servicos Operacionais 838,7 1.974,9 2.330,8
Consult. em Tecnologia 8.3419 14.956,9 13.650,9
Gestdo Empresarial 334,5 507,1 716,4
Processo Produtivo 7.669,0 14.242,4 12.577,9
Legisl./Normas/Regulam. 338,4 207,4 356,6
Informagdo Tecnoldgica 163,2 163,1 155,3
Elabor./Dissem. Inform. 74,6 76,3 119,2
Eventos Técnicos 88,6 86,8 36,1
Servigos Metroldgicos 11.036,7 12.444,7 13.893,4
Ensaios 10.765,8 12.058,6 13.550,4
Calibracao 116,8 160,7 140,4
Material de Referéncia 126,8 159,4 175,0
Certificagdo de Produtos 27,3 66,0 27,6
Pesq./Desenv./Inovacdo 217258 12.761,4 10.380,3
PD&I Produto 21.026,4 11.856,5 9.824,1
PD&I Processo 699,4 904,9 556,2
Total das Receitas 42.106,3 42.301,0 40.410,7

Tabela 18: Despesas Correntes da Tecnologia

Em milhdes de RS
30 1
21,5
10 A

e Inovagao
Valores nominais em mil RS
2020 2021
Linhas de Servigos
Realizada Meta Realizada
Serv. Téc. Especializados 1.793,0 2.816,9 2.815,3
Servigos Operacionais 1.793,0 2.816,9 2.815,3
Consult. em Tecnologia 9.858,6 16.056,9 16.027,7
Gestdo Empresarial 339,8 396,8 395,5
Processo Produtivo 9.343,5 15.400,0 15.372,5
Legisl./Normas/Regulam. 175,3 260,1 259,7
Informagdo Tecnoldgica 395,6 4715 4709
Elabor./Dissem. Inform. 137,1 135,3 134,9
Eventos Técnicos 258,5 336,2 336,0
Servigos Metroldgicos 13.238,9 13.976,3 13.955,1
Ensaios 12.726,0 13.661,2  13.640,2
Calibragao 227,3 161,4 161,4
Material de Referéncia 27,8 24,0 23,8
Certificagdo de Produtos 257,8 129,7 129,7
Pesq./Desenv./Inovagéo 15.197,1  21.534,0 21.522,7
PD&I Produto 13.143,4 18.749,7  18.739,3
PD&I Processo 2.053,7 2.784,3 2.783,4
Total das Despesas 40.483,2 54.855,6 54.791,7

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
Notal: Corresponde ao conjunto de recursos (receitas e
despesas) contabilizado diretamente nas contas de negocio.
Nota 2: Ndo considera despesas com a gestdo dos negdcios.
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P =

A drea de tecnologia foi fortemente acionada nos anos de 2020 e
2021. O aumento da demanda pela acdo do SENAI-SP ocorreu em
um contexto marcado por tendéncias ndo homogéneas, em que
parcela dos setores industriais, atingidos negativamente pela
pandemia, convive com segmentos produtivos intensivamente
demandados. De fato, independentemente da conjuntura
enfrentada pelos varios setores da indUstria, a tonica no ano foi a
busca de métodos e tecnologias que viabilizassem maior
eficiéncia, reducdo de custos e conectividade com demais

segmentos da cadeia produtiva.

Foi esse o cendrio que embasou o crescimento da producdo e,

por via de consequéncia, das receitas de servicos auferidas.
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6.3 Processos de Apoio - Destaques

6.3.1 Gest3do dos Recursos Humanos

o0 io °
Considerando que o principal negécio do SENAI-SP s3o pessoas, no ano de
pandemia, os cuidados com a saude fisica e mental dos seus colaboradores

passaram a figurar como uma das prioridades mdaximas na relacdo de

preocupagdes institucionais.

Para tanto, a comunicagao interna foi reformulada, visto que era preciso
assegurar que a informagdo chegasse a todos, mesmo num contexto de
distanciamento geogrdafico. De fato, desde o inicio da pandemia, os
colaboradores passaram a desempenhar, macicamente, suas atividades
profissionais de forma remota. Adicionalmente, frente a ameaca de
contaminacdo provocada pela Covid-19, um conjunto de projetos, focado na

prevencao, bem-estar e manutencao da produtividade foi implementado.
As diretrizes que comandaram o desenvolvimento de tais iniciativas foram:

v' apoiar o SENAI-SP a contar com colaboradores acessiveis,

produtivos e saudaveis;

v garantir a conformidade do trabalho remoto, em todas as suas

perspectivas;

v garantir que o novo normal fosse um fato.
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Central de Apoio aos colaboradores deslipados durante as

£
& Acolhimento reestruturacdes ocorridas no exercicio.

Acompanhamento dos colaboradores com suspeita ou
Central de

I]'I [ [ X comprovagdo de ter contraido o coranavirus. Uso da
== J Monitoramenta .
Telemedicina.

Adocdo de protocolos de seguranca nas unidades;
- medicdo da temperatura,

f Actes de - adogdo de alcool gel,
' i prevencdo contraa - uso obrigatdrio de mascaras
Covid-19 - estabelecimento de novos leia utes de trabalho

- nowvas rotinas de limpeza e de sanitizacdo dos
espacos fisicos.

i
WEE abon:!andu Abertas para todos os colaboradores, realizadas pelos
Bl Saude Fisica e

coo Mental profissionais do "Espaco Saude" do SESI-5P.

Atendimento de carater confidencial para apoiar

Programa "Apoig :
9 poi colabaoradores e seus dependentes legais em questies

a Empregadd de ordem psicologica, financeira, social ou juridica.

Operacionalizagdo de canais digitais de comunicagdo:
" -Sistemna Inteligente SES1 SENAI de Atendimento
Programa
"lornada Digital -FE_'IE conoseo
Positiva" Direct A
-Bate Papo com RH
-Conecta RH
-Vacinacdo via Drive thru dos colaboradaores
- Programas de Informacdo e Conscientizacdo:
R* ** Eampanhas 1) laneiro Bronco - Sodde Mental
2) Agosto Dovwrodo - Gestontes
Saude 3) Setembro Amarelo - Sadde Mental

4) Qutubro Rosa - Soude da Mulher
5) Novembro Azul - Soude do Homem

1) Adequacdo dos Contratos de Trabalho.
2) Avaliagdes Ergondmicas.

Adequagies de . . L .
A 9 3) Divulgacdo de informes e publicagio de resolugio
natureza legal e

acerca das regras do trabalho remoto.

logistica das
g 4) Dispohilizacdo de equipamentos (computadores,
relagtes de
celulares, modems).
trabalha

5) Realizacdo de treinamento para uso dos recursos
digitais.
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6.3.2 Gestdo da Tecnologia da Informagao

Planejamento das a¢des relativas a Tecnologia da Informacgao
O planejamento das ac¢bes de Tl é realizado anualmente, de forma corporativa,
consoante as diretrizes oriundas do Mapa Estratégico das Entidades e subsidiado com

recomendacdes especificas fornecidas pelas dreas de negdcio do SENAI-SP.

Dentre as a¢des empreendidas em 2021, merece destaque:

v renovacdo do licenciamento de softwares : Corel, Adobe, Microsoft e Trend, nas
Unidades e no Datacenter objetivando a conformidade de acordo com a legislacdo
vigente;

v Implantacdo do processo de prontudrios e diplomas digitais, conforme

regulamentacdes do MEC e diretrizes do departamento nacional. A nova

plataforma totalmente digital estd integrada com o sistema de gestdo académica

e site institucional do SENAI-SP.

v Sistema para Gestdo de Investimentos, que trata do controle das solicitaces de
aquisicao de ativos do SENAI-SP, com o desenvolvimento de fluxo de solicitacdo,
gestdo e aprovacgao, bem como o acompanhamento e despacho sobre solicitagdes

de aquisicdo de bens.

v Sistema para Gestdo de Ativos, que trata o fluxo de solicitacdo, gestdo e aprovacado
de transferéncia de ativos.

v novo Sistema de Tramitacdo Digital: desenvolvimento de solucdo de software
voltada para a tramitacdo digital de processos administrativos.

v redesenho de todos os fluxos de processos que atendem a gestdo educacional,
administrativa e pedagdgica do processo educacional do SENAI-SP.

v contratacdo de servicos de suporte técnico e operacional para o ambiente de
seguranca de TI, incluindo solucBes de backup de dados, firewall, antivirus,
seguranca avancada, analise de vulnerabilidades, além de contar com time
especializado para resposta a incidentes cibernéticos, bem como apoio nos

procedimentos de governanga;
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e Governanga de Tl

Em nossa estrutura contamos com o Comité de Gestdo da Infraestrutura e
Engenharia e Tl que dispGes de competéncias para analisar e aprovar a politica
institucional de Tecnologia da Informacdo e posteriormente estabelecer diretrizes
para o planejamento de Tl e por fim, aprovar o plano de acdo e monitorar a evolucao

de sua execucdo orcamentaria.

De acordo com recomendacdo do Comité de Riscos e Compliance, a area de
tecnologia da informacado foi submetida a auditoria de conformidade as normas ISO
270012 e 270022, acdo ocorrida em julho/21 e, de acordo com as recomendacdes
recebidas foi desenvolvido plano de acdo, jd em execucdo para reavaliacdo em 2022

da evolugdo da maturidade dos processos.

Destaca-se também o documento Politica de Seguranca da Informacdo (PSl)

desenvolvido e homologado, pelo Comité Gestor de Seguranca da Informacdo.*°

A PS| é uma declara¢do formal do SENAI-SP acerca do compromisso com a protecdo
das informacdes (de sua propriedade ou sob sua guarda), sendo comunicada a todos
0s seus colaboradores, a fim de que seus preceitos sejam cumpridos. A observancia

aos dispositivos desta politica esta prevista nos instrumentos contratuais firmados.

e (Capacitacdo do corpo técnico de Tl

Em 2021 os colaboradores da area de tecnologia e inovacdo tiveram varios

treinamentos, merecendo destaque:

v treinamentos internos de riscos e LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados), visando
capacitar o corpo técnico e administrativo da drea de tecnologia da informacao
na operacionalizacdo das fun¢des do sistema segundo o envolvimento de cada

um no fluxo de cada processo;

v treinamentos com objetivo de aprimorar processos internos (business analytics e

cissp - certified information systems security);

Nota:

28 ISO 27001 — Norma que trata da Seguranga da Informagao

29 ISO 27002 — Norma que trata das Boas praticas para a gestdo da Seguranga da Informagao

30 Conforme formalizado por meio das seguintes Resolugdes: Resolugdo Conjunta 01/12, ja retificada nas RC 03/14, RC-06/16, RC-05/18 e RC 01/19
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e Grafico 45: Corpo Técnico de Tl

Total

-

Terceirizados 22

Colaboradores
Efetivos

11}

_E

Fonte: Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagéo

e Processos de gerenciamento e servigos de Tl implementados

Os processos de gerenciamento e servigos de Tl implementados e mantidos no SENAI-SP
estdo aderentes a norma ISO/IEC 200003! e as recomendacdes ITIL v33?, sendo adotados
desde a contratacdo e implantacdo da Central de Servicos de TIC 33 (Service Desk).

O novo processo licitatorio, abrange os itens acima citados e tem como objetivo o
atendimento as necessidades, dos usuarios atuando como um Unico ponto de contato para
todos os colaboradores das Unidades Operacionais e Corporativa do SENAI-SP, através de
atendimento remoto, telessuporte e/ou atendimento técnico em campo.

Aderiu também a novos requisitos técnicos, contando com equipe capacitada a atender as
demandas que envolvem diversas tecnologias, em especial aquelas relacionadas ao
fabricante Microsoft, software de maior utilizagdo em nosso ambiente corporativo.

Um dos diferenciais neste processo é automatizacdo gradativa dos atendimentos
(robotizacdo ou chatbot), com a expectativa de redugdo nos custos dos servicos e a reducdo
no numero de técnicos de atendimento humanizado. Para os usuarios, esta ac¢do, resulta
em facilidade com a opcdo de utilizacdo do celular na abertura e consulta do status de
chamados aberto na Central de Servicos.

Nota

31 ISO/IEC 2000 — Padrdo Internacional para Geréncia de Servigos
32 ITIL (Information Technology Infrastructure Library) — Melhores praticas para orientar o gerenciamento das atividades de TL
32 TIC - Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagio
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Principais responsabilidades da Central de Servigos:

v tratar as demandas visando o restabelecimento da operacdo regular do ambiente de
TIC, minimizando o impacto nos negdcios causados por eventuais paralizagdes;

v assegurar o cumprimento dos prazos definidos pelos acordos de niveis de servigo (SLA);

v garantir a operacdo dos processos com a qualidade monitorada por indicadores de

desempenho (KPI) estabelecidos.

e Principais Projetos de Tl desenvolvidos em 2021

Projeto

Sintese/Objetivo

Renovacdo do licenciamento
das Unidades e do
Datacenter nas tecnologias
CorelDraw, Adobe, Microsoft,
e Trend

Manter o conjunto de licengas em conformidade com a legislacao,
evitando-se o risco da pirataria de software na rede e oferecer
plenas recursos para suporte as atividades regulares das dreas-meio
e fim do SENAI-SP.

Implantacdo do processo de
prontuarios e diplomas
digitais

Atender regulamentacdes do MEC e diretrizes do departamento
nacional, a nova plataforma totalmente digital esta integrada com o
sistema de gestdo académica e site institucional do SENAI-SP.

Novo Sistema de Tramitagdo
Digital

Desenvolver software voltado para a tramitacdo digital de processos
administrativos, com suporte a workflow, rastreabilidade, assinatura
digital e gerenciamento eletronico de documentos.

Desenvolvimento de Nova
Solucdo para o Processo de
Gestdo Escolar do SENAI-SP

Alinhar os processos aos objetivos estratégicos do SENAI-SP,
melhorar a experiéncia do cliente, reduzir retrabalhos, eliminar
trabalhos manuais, melhorar e padronizar o entendimento e
comunicagdo sobre processos, e, com a lista de requisitos técnicos
claros e objetivos, trardo maior assertividade na condugdo dos
negocios educacionais.

Sistema para Gestdo de
Investimentos

Tratar do controle das solicitagdes de aquisicdo de ativos do SENAI-
SP, com o desenvolvimento de fluxo de solicitacdo, gestdo e
aprovacgdo, bem como o acompanhamento e despacho sobre
solicitacBes de aquisicdo de bens.

Sistema para Gestdo de
Ativos

Tratar o fluxo de solicitagdo, gestdo e aprovagdo de transferéncia de
ativos.
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Modernizag¢do e ampliagdo do perimetro de Seguranca da Informacdo

Constitui uma série de estratégias para aprimorar os recursos de seguranca da
informacdo dos ambientes de TIC das entidades, compreendendo a terceirizacdo dos
servicos de andlise de eventos, de riscos e monitoramento da seguranca, a ampliacdo
do nivel de protecdo de computadores e demais recursos via end-points, assim como
a melhoria e maior disponibilidade e funcionalidade dos firewalls. Foram desenvolvidas

as seguintes agGes:

v Contratacdo de servicos de suporte técnico e operacional ao ambiente de
seguranca de TI, envolvendo ambientes de backup de dados, firewall, antivirus,
seguranca avancada, andlise de vulnerabilidades, time especializado para resposta
a incidentes cibernéticos, bem como apoio nos procedimentos de governanca de
seguranca. O contrato abrange os ambientes dos datacenters corporativos, de
sorte a ampliar o nivel de seguranca da informacdo protegendo as aplicacdes e

base de dados.

v Também foi desenvolvido processo para aquisicdo de licenciamento ferramentas
de seguranca Trend, para uso em nossos servidores, mitigando riscos de impacto
na continuidade de nossas operacdes de TI, assegurando assim, a plena
disponibilidade dos ambientes e confidencialidade/ integridade dos dados

armazenados.
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6.3.3

Investimentos — Recursos Fisicos

Os investimentos efetuados em recursos fisicos (rede de unidades, equipamentos e outros

matérias) vinculam-se ao propdsito de contar com unidades arquitetonicamente

adaptadas para a oferta de servicos. Tal propdsito integra plano de investimentos do

SENAI-SP, cuja execucdo foi iniciada em 2007. Com base no exposto, as ac¢des

empreendidas nesse campo estdo abaixo sintetizadas.

Tabela 19: Evolugdo da Rede Fisica — Areas Total e Construida (em m?)

Area de Terreno Area Construida
Ano e 3 callaa
- > ool|laa
Py == o o
[1 1
2007 1.275.783,2 554.789,6
2021 1.514.296,7 733.116,5
Variagdao 0 0
2021/2007 s g L

Fonte: SENAI-SP (Diretoria de Obras e Servigos)

Tabela 20: Investimentos Realizados em Obras e Equipamentos — 2007 a 2021

(Valores nominais em R$ mil)

Anos Obras Equipamentos Total
2021 64.373,3 107.480,4 171.853,7
2007 - 2021 1.134.492,5 1.218.496,0 2.352.988,5

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Grafico 46: Evolugdo dos Investimentos em Obras e Equipamentos: Valores Anuais e
Acumulados (Valores nominais em RS milhdes)
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Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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7. Informacgoes
Orcamentarias,

Financeiras e Contabeis.

¢ Resultado Operacional
¢ Alocagao Or¢camentaria segundo

finalidade

% Demonstracées Contabeis
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7.1 Resultado Operacional

O SENAI-SP, no ano de 2021, apresentou desempenho satisfatério frente a meta firmada
para o exercicio. De fato, tomando como referéncia somente o universo das receitas

arrecadadas no exercicio, a meta foi atingida.

A receita de contribuicdo, que corresponde a mais de 70% da receita arrecadada no
exercicio, apresentou, em comparacdo ao realizado em 2019 (ano pré-pandemia), um
crescimento nominal de 8,3%, indicando mais um ano de perdas reais para o

Departamento Regional.

Apesar do esforco institucional em obter fontes adicionais de financiamento (como
mecanismo de compensar parcialmente as perdas registradas na receita de contribuicdo),
o ano de 2021 foi, ainda, um ano dificil para as empresas, que adotaram uma postura mais
cautelosa no tocante a realizacdo de investimentos em desenvolvimento de recursos
humanos. Essa tendéncia se refletiu de forma negativa nas receitas de servicos do

exercicio, cuja comparacdo com o ano de 2019 revela um decréscimo de 2,9%.

E importante destacar que o aumento de 172,9% apresentado na linha das outras receitas
deve-se, principalmente, a recuperacao judicial referente a aplicagdo incorreta dos indices
de inflacdo, afetando os ganhos decorrente de recursos mantidos em poupanca na Caixa

Econdmica Federal nos anos de 1989 e 1990, no valor de RS 103,2 milh&es.

Grafico 47: Evolugdo das Receitas Totais em RS milhGes

.
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Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira e Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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Tabela 21: Receitas Totais

valores nominais em R$ mil

2020 2021 2022 Variagao (%)
Receitas . . . Realiz. . Distrib. | 2021 | 2022
Realizado | Planejado | Realizado % Planejado (%) _2020 —2021
Receitas Correntes | 1.202.484,0 | 1.343.202,6 | 1.546.469,0 | 115,1 | 1.457.516,6| 99,9 | 286 | -58
Contribuicdes 904.893,6 |1.058.823,3|1.120.593,8 | 105,8 |1.092.374,1| 74,9 | 23,8 2,5
Patrimoniais 43.197,2 56.733,8 68.157,8 | 120,1 | 105.004,5 | 7,2 57,8 | 54,1
Servicos 175.659,4 | 205.892,4 | 221.836,6 | 107,7 | 2473779 | 170 | 26,3 | 11,5
Outras Correntes 78.733,9 21.753,1 135.880,8 624,7 12.760,2 0,9 72,6 -90,6
Receitas de 603,0 1.000,0 | 203392 [2.0339| 1.020,0 01 |3.2729| 950
Capital
Total da Receita | 1.203.087,0 | 1.344.202,6 | 1.566.808,3 | 116,6 | 1.458.536,6 | 100,0 | 30,2 -6,9

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)

No tocante as despesas, observa-se um aumento da ordem de 5,1% em comparacdo ao

realizado em 2019 (ano pré-pandemia). Tomando como referéncia somente as despesas

correntes (dedicadas ao custeio da operacdo do SENAI-SP), observa-se uma queda de

4,1%,. Tal resultado decorre da reducdo das despesas de pessoal (-9,0%), em razdo de

desligamentos efetuados e da suspensao de contratos de trabalho praticados nos anos de

2020 e 2021.
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___________________________________________________________________________

Grafico 48: Evolugao das Despesas Correntes Detalhadas ':
@ em R$ milhGes |
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1.221 1.170 ( 9,0% ) i
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() Retine as despesas que decorrem da receita de contribuigdo (3,5% referentes a taxas receita federal i
e reten¢do empresas) e o repasse regimental para a Federac@o. !
Grafico 49: Evolucdo das Despesas Totais i
(, ) em R$ milhées |
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Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira e Assessoria de Assuntos Estratégicos). i
Nota: Nas despesas de capital foram incluidas as despesas com inversdes financeiras. i

____________________________________________________________________________
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Tabela 22: Despesas Totais

Valores nominais em R$ mil
2020 2021 2022 Vazf;;’%
D
e Realizado | Planejado | Realizado Re;ol 2. Planejado Dis; L% % %
Correntes 1.049.785,9 | 1.171.861,9 | 1.170.305,5 | 99,9 | 1.287.976,8| 88,3 | 11,5 | 10,1
Pessoal 741.335,1 762.430,8 | 802.299,1 | 105,2 | 875.271,3 60,0 8,2 9,1
Institucionais™ | 47.020,2 56.100,2 55.705,9 | 99,3 | 57.282,7 39 | 185 | 28
Outras 261.430,6 353.330,8 | 312.300,4 88,4 355.422,8 24,4 19,5 | 13,8
Capital 33.145,9 172.309,6 171.853,7 99,7 170.523,8 11,7 (4185 -0,8
Obras 12.694,0 72.021,3 64.373,3 89,4 89.633,8 6,1 407,1| 39,2
Equipamentos 20.451,8 100.288,3 107.480,4 | 107,2 80.890,0 5,5 425,5 | -24,7
Invers. Financ. 28,5 31,2 37,1 118,8 36,0 0,0 299 | -2,9
Total 1.082.960,3 | 1.344.202,6 | 1.342.196,2 | 99,9 | 1.458.536,6 | 100,0 | 239 | 8,7
Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)

() Retine as despesas que decorrem da receita de contribuigdo (3,5% referentes a taxas receita federal e retengdo
empresas) € o repasse regimental para a Federagao.
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Grafico 50: Resultado Corrente e Orcamentario \
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(-) Despesas de Capital 171.853,7
(-) InversBes Financeiras 37,1
(=) Resultado Orgamentario 224.612,0

_________________________
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7.2 Alocac¢ao Orcamentaria — Finalidade dos Recursos

Tabela 23: Despesas por Linhas de Atuagao

(em RS 1,00 )
Finalidade 2019 2020 2021
Gestao 17.680.329 13.125.695 12.224.796
Desenvolvimento 69.872.649 | 73796550 | 79.466.499
Em 2021, 88,3% das Institucional
despesas do SENAI- Negbdcio 1.118.931.757 | 936.692.918 | 1.185.564.649
SP foram aplicadas
, Educagdo 819.397.453 668.777.168 77.672.352
nas areas e
processos de Tecnologia e Inovacéo 46.814.477 54.388.473 | 874.098.562
negocio.
Nos anos de 2020 e Suporte ao Negécio 252.719.827 | 213.527.277 | 233.793.735
2019 esse percentual ]
) Apoio 70.111.563 59.345.135 64.940.300
foi de 86,5% e 87,6%,
respectivamente. Total 1.276.596.298 | 1.082.960.298 | 1.342.196.244

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Grafico 51: Distribuicdo das Despesas por Linhas de
Atuagao
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Tabela 24: Receitas e Despesas segundo Plano Contabil

(Em R$ 1,00)
Descri¢do 2019 2020 2021
RECEITAS
Receitas Correntes 1.344.919.825 1.202.484.014 1.546.469.043
Receitas Correntes Préprias 1.338.658.807 1.171.246.628 1.529.953.676
Receitas de Contribuicbes 1.034.689.833 904.893.581 1.120.593.844
Receitas Financeiras 54.390.885 43.197.187 68.157.845
Receitas de Servigos 228.430.104 175.659.387 221.836.557
Outras Receitas Correntes 21.147.985 47.496.472 119.365.430
Transferéncias Correntes 6.261.018 31.237.386 16.515.367
Convénios 12.701
Auxilios Financeiros 6.248.317 31.237.386 16.515.367
Receitas de Capital 412.473 603.020 20.339.216
Alienagdo de Bens 412.473 603.020 20.339.216
Total 1.345.332.297 1.203.087.034 1.566.808.259
DESPESAS
Despesas Correntes 1.220.721.708 1.049.785.910 1.170.305.463
AplicagGes Diretas 1.206.172.541 1.038.727.720 1.156.560.511
Pessoal e Encargos Sociais 881.397.819 741.335.061 802.299.126
Ocupagdo e Utilidades 37.213.321 24.165.842 31.998.340
Materiais 65.465.936 49.654.470 72.218.514
Transportes e Viagens 13.604.094 5.529.466 11.537.273
Material de Distribui¢do 140.011 54.521 93.062
Servigos de Terceiros 149.583.648 126.736.730 167.371.692
Arrendamento Mercantil 3.123.621 3.123.621 3.317.757
Despesas Financeiras 1.467.100 1.000.218 876.247
Impostos, Taxas e 799.081 587.611 744.048
Despesas Diversas 53.377.910 86.540.182 66.104.452
Transferéncias Correntes 14.549.167 11.058.189 13.744.952
Contrib./Transf. 12.755.876 10.872.243 13.693.544
Convénios 299.176 184.946 51.408
Auxilios a Terceiros 1.494.115 1.000
Despesas de Capital 55.874.590 33.174.388 171.890.782
Investimentos 55.818.140 33.145.863 171.853.720
Inversées Financeiras 56.450 28.525 37.062
Total 1.276.596.298 1.082.960.297 1.342.196.245

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)
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7.3 Demonstracdes Contabeis

As demonstracBes contdbeis da entidade estdo elaboradas e apresentadas em observancia
as determinacdes contidas na Lei n® 4.320/64 e Norma Brasileira de Contabilidade Técnica
aplicada ao Setor Publico — NBC TSP 11, de 18/10/2018, Plano de Contas e Manual de
Padronizacdo Contabil do Sistema Industria e disposicdes do Departamento Nacional do
SENAI, que preveem o registro das receitas e despesas em regime orcamentdrio. Essas
demonstracdes compreendem:

e Balango Patrimonial — apresenta os saldos das contas patrimoniais na data do
levantamento do balanco em 31 de dezembro de 2021, comparado com o exercicio
anterior.

e Balango Orgamentario — demonstra as despesas e receitas orgamentarias orcadas e
realizadas no exercicio de 2021, comparado com o exercicio anterior.

e Balango Financeiro — demonstra os recursos obtidos e aplicados durante o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2021 com énfase na variagdo das contas do disponivel.

e Demonstracdo das Variagbes Patrimoniais — demonstra a apuragdo do superdvit do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, comparado com o exercicio anterior.

e Demonstragdo do Fluxo de Caixa — Método Indireto — demonstra a origem e aplicacdo
dos recursos financeiros no exercicio de 2021, comparado com o exercicio anterior.

e Demonstragdo do Resultado do Exercicio — demonstra a composi¢do do resultado,
receitas menos despesas orcamentarias e extra orcamentarias, no exercicio de 2021.

o Notas Explicativas as Demonstra¢Bes Contdbeis — contém informagdes complementares
ou suplementares aquelas evidenciadas nas referidas demonstracGes, bem como
critérios utilizados em sua elaboracao.

Toda a documentacdo referente as demonstracdes contdbeis e financeiras encontra-se
disponivel no Portal da Transparéncia do SENAI-SP.

T

et

https://transparencia.sp.senai.br/
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A. Ildentificagédo da Unidade
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» Identificacdo da Unidade

Poder

Executivo

Orgdo de Vinculacdo

Ministério da Economia

Cédigo SIORG

Ndo se aplica

Identificagdo da Unidade Jurisdicionada

Denominagdo Completa

Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial
Departamento Regional de Sdo Paulo

Denominagdo Abreviada SENAI-SP
Cddigo SIORG N&o se aplica
Cddigo LOA N&o se aplica
Cddigo SIAFI 389.372
Situagdo Ativa

Natureza Juridica

Servigos Sociais Autbnomos

CNPJ

03.774.819/0001-02

Principal Atividade

Outras atividades de ensino ndo especificadas anteriormente

Codigo CNAE

85.99-6/99

Telefones/FAX de Contatos

Fones: (11) 3322-0050 - 0800 55 1000

Endereco Eletronico

sesisenaisp@sesisenaisp.org.br

Endereco na Internet

http://www.sp.senai.br

Enderego Postal

Av. Paulista, 1313 — 32 andar — Bela Vista
CEP 01311-923 - S30 Paulo SP

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de Criagdo e
Alteragdo

Decreto Lei n2 4.048, de 22 de janeiro de 1942, que cria o Servico
Nacional de Aprendizagem dos Industridrios (SENAI).

Outras normas infralegais
relacionadas a gestdo e
estrutura

Regimento do SENAI - Aprovado pelo Decreto Lei n? 494, de 10 de
janeiro de 1962. Versdo Vigente: Posterior ao decreto n2 6.635, de
05/11/2008.

Regulamento de licitagbes e contratos do SENAI — Ato Ad
Referendum n? 03/1998, emanado da Presidéncia do Conselho
Nacional do SENAI, aprova o Regulamento de LicitacGes e Contratos
do Servico ao Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
e dd outras providéncias.

Modificagdes aprovadas pelo Conselho Nacional: Ato ad Referendum
n2 02/2001, Ato ad Referendum n2 03/2002, Ato ad Referendum n2
01/2006, Resolugdo n2473/2011, Resolugdo N° 516/2011.

Manuais e publicagdes

Comunicados, Instrucdes de Servicos e Resolugdes: constantes da
pagina na INTRANET do SENAI-SP.
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B. Gratuidade Regulamentar
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> Valores Referentes a Gratuidade dos Cursos

Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagao de Recursos no Programa
de Gratuidade

Realizado

RECEITAS 2021

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 1.120.593.844,41

Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)' 1.036.549.306,08

Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade? 690.963.767,43
DESPESAS

Total em Educacdo 1.157.547.511,69

em Gratuidade 851.422.053,87
HORA-ALUNO?®

Hora-aluno Total (Fase Escolar) 66.572.186

Hora-aluno em Gratuidade (Fase Escolar) 44.101.368
Resultado do Cumprimento da Aplicag3o de Recursos em Gratuidade® 160.458.286,44
Percentual da Receita Liquida de Contribuigdo Destinado a Gratuidade 82,1%

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Notas:

1.Receita Liquida de Contribuicio Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicédo
Compulsoéria Geral, em conformidade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto
Lein® 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2.Compromisso de Aplicacio de Recursos em Gratuidade: Corresponde a meta de seguranga de 66,66% da
Receita Liquida de Contribuigdo Compulsoria (RLCC).

3.Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos
de educacdo profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.
4.Resultado do Cumprimento da Aplicacio de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), da aplicagdo de recursos da receita liquida de contribui¢do compulsdria destinada para
a gratuidade, em relacdo a meta.

Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade
Programa/Modalidade Regimental
Presencial EAD
Formagdo Inicial e Continuada 120.598 111.742
Aprendizagem Industrial 28.616 293
Qualificacdo Profissional 39.810 8.760
Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional 52.172 102.689
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 24.424 7.359
Técnico de Nivel Médio 24.424 7.359
Total 145.022 119.101

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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Aluno-Hora Realizado em Gratuidade Regimental

Aluno-Hora em Gratuidade Regimental
Programa/Modalidade
Presencial EAD

Formagdo Inicial e Continuada 24.588.569 3.159.658

Aprendizagem Industrial 16.197.144 14.915

Quialificagdo Profissional 5.851.113 1.500.170

Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional 2.540.312 1.644.573
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 13.283.309 3.069.832

Técnico de Nivel Médio 13.283.309 3.069.832
Total 37.871.878 6.229.490

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Gasto Médio do Aluno-Hora Realizado

Gasto Médio Aluno-Hora
Programa/Modalidade

Presencial EAD

Formagdo Inicial e Continuada 19,60 7,27
Aprendizagem Industrial 22,90 15,27
Qualificacdo Profissional 15,67 8,62
Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional 18,24 6,90
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio 21,56 10,28
Técnico de Nivel Médio 21,56 10,28

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Despesa Total em
Programa/Modalidade Gratuidade Regimental
Presencial EAD
Formagdo Inicial e Continuada 508.954.670,60 24.500.021,37
Aprendizagem Industrial 370.941.475,51 227.681,88
Qualificacdo Profissional 91.677.808,99 12.931.422,83
Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional 46.335.386,10 11.340.916,67
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio 286.395.438,04 31.571.923,85
Técnico de Nivel Médio 286.395.438,04 31.571.923,85
Total 795.350.108,64 56.071.945,23

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

168



SENAI-SP: Relatorio de Gestao 2021

C. Parecer da Auditoria Interna e

Declaragéo de Correigéo
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PARECER DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - 2021

A Unidade de Auditoria Interna do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial —
SENAI — Departamento Regional no Estado de Sdo Paulo — cumprindo
determinacdes estabelecidas com as disposicdes da Instrucdo Normativa TCU N2 84
de 22/04/2020, Decisdo Normativa TCU n2 187 de 09/09/2020, Decisdo Normativa
TCU n? 188 de 30/09/2020 — apresenta parecer de auditoria interna
correspondente ao exercicio de 2021.

A Unidade de Auditoria Interna do Servico Social da IndUstria — SESI — e do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI — Departamentos Regionais no Estado
de S3o Paulo estd diretamente subordinada a Superintendéncia Corporativa do
SESI-SP e do SENAI-SP; conta com 7 (sete) funciondrios, sendo 1(um) Assessor de
Conformidade, 1(um) Assistente Técnico de Auditoria, 1(um) Auditor I, 3(trés)
Auditores | e 1(um) Engenheiro Auditor de Obras Civis. Além do quadro interno,
contrata a prestacdo de servicos técnicos profissionais de Auditoria Interna.

O plano de Auditoria Interna do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial —
SENAI — Departamento Regional no Estado de Sdo Paulo contempla procedimentos
e normas definidos em programas de trabalhos objetivando a andlise de operacdo
do sistema de Controles Internos em conformidade com os postulados de
economicidade, eficiéncia e efetividade.

Apds a realizacdo de cada trabalho de auditoria foi emitido um relatério com os
resultados, e este enviado aos canais instituidos no processo de Governanga
Corporativa.

O acompanhamento dos achados de auditoria elencados no relatdrio de auditoria
interna ocorreu de forma oportuna com a avaliacdo das respostas recebidas e
posterior monitoramento realizado nos trabalhos subsequentes.

O Plano de Auditoria Interna Operacional do exercicio de referéncia das contas foi
executado contemplando Orgdos de Controle Corporativo e unidades vinculadas —
Escolas, Centros de Treinamento e Centros de Formacado Profissional do SENAI-SP.

Sdo Paulo, 31 de dezembro de 2021.

Luiz Daniel Pereira Rose
Assessor de Conformidade
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DECLARACAQ

Com o propdsito de aperfeicoar permanentemente a sua gestdo e, ainda, de atuar
em harmonia com as orientacdes do Tribunal de Contas da Unido, o SENAI-SP conta
com uma Unidade de Auditoria Interna, conforme expresso em sua estrutura

organizacional.

A referida unidade, que atua de forma independente, opera com a missao de
auxiliar a Entidade a alcancgar seus objetivos por meio de uma abordagem sistémica
e disciplinada, avaliando a eficicia e a conformidade dos processos de

gerenciamento de riscos, de controle e de governanca corporativa.

Outrossim, em situacdes especificas, é realizado um procedimento administrativo
interno, dotado de rito préprio, que objetiva apurar os fatos, identificar eventual
responsavel e quantificar, também eventual prejuizo, com o imediato

ressarcimento, quando for o caso.

Ha de consignar que o resultado advindo desse procedimento administrativo pode
alterar, ou até mesmo criar normas e procedimentos internos que propiciem o

fortalecimento de seus controles.

Sdo Paulo, 31 de dezembro de 2021.

Priscilla de Held Mena Barreto Silveira Luiz Daniel Pereira Rose
Gerente Sénior Juridico Assessor de Conformidade
C.P.F. n2261.630.838-06 C.P.F.n2081.082.278-44
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RELATORIO AUDITORES INDEPENDENTES

Aos

Conselheiros e Administradores do

Servico Nacionaf de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional de S3o Paulo

Sdo0 —Paulo — 5P

Opinido

Examinamos as demonstracdes contabeis do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI (Departamento Regional de S3o Paulo), que compreendem os
balangos patrimonial, financeiro e orgcamentario em 31 de dezembro de 2021 e as
respectivas demonstracdes das variagdes patrimoniais, dos fluxos de caixa e das
mutacdes do patrimdnio liguido para o exercicio findo nessa data, bem como as
comespondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas, quando lidas em
conjunto com as notas explicativas que as acompanham, apresentam adequadamente,
em seus aspectos relevantes, a posicéo patrimonial financeira e orgamentaria do servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial-SENAI (Departamento Regional de S&o Paulo) em
31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operagdes, o resultado de suas
variagdes patrimoniais e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as politicas contabeis adotadas no Brasil.

Base para Opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e intemacionais de
auditoria Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas
na secdo a seguir intitulada ‘“responsabilidade do auditor pela auditoria das
demonstragdes contabeis”. Somos independentes em relagdo a empresa de acordo com
0s principios éticos relevantes previstos no codigo de ética profissional e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade € cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas nommas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida € suficiente a apropriada para fundamentar nossa opinido.
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Enfase

Conforme mencionado nas notas explicativas n®s 10.1 e 16, Plano de Beneficios de
Entidade Fechada de Previdéncia Complementar, o SENAI — 5P é patrocinador de
um plano de Beneficios de Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar,
denominado INDUSPREY administrado atualmente pelo MULTIBRA Fundo de pensao,
esta estruturado na modalidade de Contribuicdo Variavel, em conformidade com a
legislacdo vigente. O MuliBRA — Fundo de Pens3o é responsavel pelo fechamento das
demonstracdes contabeis do exercicio findo de cada ano, em conformidade com plano
de contas para os planos de previdéncia complementar e legislagdo pertinente. O
custeio do plano previsto no regulamento & efetuado através de apories mensais de
contribuicdes de participantes, assistidos e da patrocinadora, de forma paritaria, em
conformidade com o regulamento do plano, cujos valores sdo registrados em Parecer
Atuarial e no Demonstrativo Atuarial — DA, cujo documento €& submetido a
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — PREVIC, no limite do prazo
legal de 31/03/2022. O plano apresentou desequilibrio técnico ajustado, apurado em
31/12/2020 da parcela que asseguram os Beneficios Definidos, resultado esse de
natureza conjuntural decorrente das incertezas trazidas pela pandemia de Covid-19, no
ano de 2020, o que impactou o desempenho da careira, reduzindo o retomo esperado
dos investimentos do plano em renda fixa. Dessa forma, sera necessario elaborar um
plano de equacionamento de deéficit ajustado a ser implementado no exercicio do Plano
de Custeio de 2022, uma vez que o valor do desequilibrio técnico € superior ao limite de
déficit técnico, permitido pela legislagdo O plano de equacionamento estabelecera
contribuicdes extraordinarias paritarias, enfre a patrocinadora, participantes ativos que
possuem parcela de Beneficio Definido e assistidos que percebem mensalmente uma
renda mensal vitalicia, em conformidade com a legislacdo vigente e diretriz determinada
pela Previc e foi aprovado pelo Conselho Deliberativo do MultiBRA Fundo de Pensdo. O
plano de custeio para 2022 compreende contribuicdes normais de padicipantes,
patrocinadora e assistidos, em conformidade com o regulamento do plano. As
contribuicdes nommais e extraordinarias de participantes, patrocinadora e assistidos, de
forma paritaria iniciou em Margo/2021, para o equacionamento de déficit que foi apurado
em 31/12/2019, conforme plano de equacionamento que foi devidamente aprovado pelo
Conselho Deliberativo do MultiBRA Fundo de Pensdo. Ressaltamos que para cobertura
das contribuigdes extraordinarias mensais da patrocinadora, foi constituida uma provisdo
contabil, na rubrica “Provisdo para Plano de Previdéncia Privada™. No encerramento do
exercicio de 31/12/2020 o plano apresentou desequilibrio técnico ajustado no valor de
RS 50.221.332,64 relativo a cobertura das provisdes matematicas que asseguram o0s
Beneficios Definidos. Dessa forma, foi implementado um novo plano de eguacionamento
de déficit com inicio no exercicio do Plano de Custeio de 2022, uma vez que o valor do
desequilibrio técnico apurado em 31/12/2020 foi superior ao limite de déficit técnico
permitido pela legislacao, sendo gue o plano de eguacionamento foi aprovado pelo
Conselho Deliberativo da Entidade. Os déficits oriundos dos encerramentos dos
exercicios de 2019 e 2020 fotalizaram o montante de R$ 7191247564 que foi
contabilizado na conta de Provisdes Matematicas a Constituir e sera equacionado de
forma paritaria entre a patrocinadora e os participantes e assistidos.
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As ProvisGes Matematica a Constituir foram segregadas por ano de geracado dos déficits,
conforme segue: - Ano 2019 = R% 21.691.143,00, correspondendo a R$ 10.869. 960,98
para a patrocinadora e R$ 10.821.182,02 para os participantes e assistidos. Conforme
guadro explicativo do Patrimdnio Social as Fls. 12 do Parecer Atuarial, Iltem Déficit
Equacionado em 2019; - Ano 2020 = R$ 50.221.332 64, sendo 50% comespondendo a
R% 25.110.666,32 para cada parte, patrocinadora e participantes e assistidos. As
contribuicdes extraordinarias foram estabelecidas pelo prazo de 144 meses calculado
com base em 1,5 vezes a duracdo do passivo de 8,34 anos, pelo sistema da “Tabela
Price”, em conformidade com as regras da legislacdo. A parcela de confribuicdo definida
nao gera déficits nem superavits, por estar estruturada na fase de acumulacdo no
sistema de cotas que sofre variagdo mensal do retomo dos investimentos. Ressaltamos
gue o cadastro dos participantes ativos e assistidos que serviu de base para a realizacdo
da avaliacdo atuarial de 2021, bem como as provisdes matematicas dos beneficios
concedidos, foram submetidos a auditoria independente (KPMG) das demonstragdes
contabeis do MultiBRA Fundo de Pensdo, do exercicio findo de 31/12/2021, para
conferéncia, validacao e aprovacdo dessa auditoria. Para garantir a estabilidade futura
do plano de previdéncia que tem gerado déficits anuais, estd sendo estudado o
encerramento do plano de beneficios gue possui parcelas de beneficio definido que esta
iminentemente sensivel a mudancas macroecondmicas, gerando desequilibrios técnicos.
Um novo plano de contribuicdo definida e mais adequado a essa nova realidade
econdmica esta sendo desenvolvido e sera oferecido a todos os participantes e
assistidos. Nossa opinido ndo apresenta modificacdo em relacdo a esse assunto.

Conforme mencionado na nota descrito na nofa explicativa n® 18, IMPACTO DA COVID
19 NA INSTITUIGAO E SEUS EFEITOS NAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS, a
Instituicdo avaliou detalhadamente o impacto e seus os efeitos nas demonstracbes
contabeis, conforme descrito em cada item das suas nofas explicativas. Nossa opinido
nao apresenta medificagdo em relagao a esse assunto.

Responsabilidade da Administragdo e da Governanga pelas Demonstragoes
Contabeis

A administragdo da entidade & responsavel para elaboragdo e pela adequada
apresentacdo das demonstracdes contabeis de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e pelos controles intemos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracdo de demonsiragdes contabeis livres de distorgdo relevante,
independentes se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contdbeis, administracdo & responsavel pela
avaliacdo da capacidade da Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel,
0 s assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboracdo das demonstracfes contabeis a ndo ser que a administracdo
pretenda liquidar a Entidade ou cessar suas operagbes, ou ndo tenha nenhuma
altemativa realista para evitar o encerramento das operagdes.
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Os responsaveis pela govemanca da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supernvisdo do processo de elaboracdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidade do Auditor pela Auditoria das demonstragdes Contabeis

MNossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou ermo, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razoavel & um alto nivel de seguran¢a, mas ndo uma garantia de que uma
auditoria realizada de acordo com as normmas brasileiras e intemacionais de auditoria
sempre detectardo as eveniuais distorgdes relevantes existentes. As distorcdes podem
ser decomentes de fraudes cu emo e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunte, possam influenciar, dentro de uma respectiva razoavel,
as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes
contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
intemacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, @ mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso;

+ Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstractes
contabeis, inclusive as divulgacies e se essas demonstracdes representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentag3o adequada.

s Comunicamo-nos com 0S responsaveis pela govemanca a respeito, entre outros
aspecios, do alcance planejado, da época da audiioria e das constatactes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos (caso houvesse) que poderiamos identificar durante nossos
trabalhos.

« |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevantes nas demonstracdes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou emo, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em reposta a tais riscos, bem como
obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de ndo detecgdo de distorcao relevante resultante de fraude € maior
do que o proveniente de emo, ja que fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacao falsas intencionais.

« Obtemos entendimentos dos controles intemos relevantes para auditoria para o
planejamento procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao
com o objetivo de expressamos opinido sobre eficacia dos controles internos da
Entidade.

* Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgactes feitas pela administrac&o.
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» Concluimos sobre a adequacaoc do uso, pela Administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza significativa em relacdo a eventos ou circunstancias que possam
levantar divida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacicnal da
Entidade.

Se concluiMmos que existe uma incerteza significativa devemos chamar atencdo em
nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacbes nas demonstractes
contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgactes forem
inadequadas.

Mossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas ate a data
de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo
mais se manter em continuidade operacional.

Fomecemos também aos responsaveis pela govermnanca declaracdo de que cumprimos
com as exigéncias eticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia
e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar
consideravelmente nossa Independéncia, incluindo, quande aplicavel, as respectivas
salvaguardas.

Sao0 Paulo, 07. de Fevereimo de 2022,

MOREIRA ASSOCIADOS AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC RS 4632/0-1 TPRS SP
DIEGO ROTERMUND MOREIRA
Contador CRC RS 68603 S 5P
CNAIN® 1128
Socio Responsavel Técnico
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