EDUCACAO ..
G Transparencia

Agilidade

Exceléncin Seguranga

N

INOVAC A O COMPETITIVIDADE

Emprego

Tecnologia

OPORTUNIDADE Sustentabilidade

Trabalho
INCLUSAO

o
O
>

O
Z
O
O

Ll
O
l_
Z
L
=
>
o
=
Z
Ll
w)
L

@)

RELATORIO
DE

GESTAO
2020

SENAI

Departamento Regional de Sao Paulo




SENAI-SP: Relatério de Gestédo 2020




SENAI-SP: Relatério de Gestdo 2020

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAQ PAULO

PRESTAGCAO DE CONTAS ORDINARIAS ANUAL

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2020

Relatdrio de Gestdo do exercicio de 2020, apresentado aos
orgaos de controle interno e externo como Prestacdo de
Contas Anual a que esta Unidade esta obrigada, nos termos
do art. 70 da Constituicdo Federal, elaborado na forma de
relato integrado, de acordo com as disposicdes da
Instrucdo Normativa TCU N2 84 de 22/04/2020, Decisdo
Normativa TCU n2 187 de 09/09/2020, Decisdo Normativa
TCU n2 188 de 30/09/2020.



SENAI-SP: Relatério de Gestédo 2020




SENAI-SP: Relatério de Gestédo 2020

SENAI - DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAQ PAULO
CONSELHO REGIONAL

COMPOSICAO - 191 a 31/12/2020

Presidente
Paulo Skaf

Representantes das Atividades Industriais

Titulares
Antonio Carlos Fiola
Antonio Carlos Teixeira Alvares
Pedro Guimardes Fernandes
Ronald Moris Masijah —de 01/01 a 17/04
Saulo Pucci Bueno

Suplentes
Heitor Alves Filho
José Romeu Ferraz Neto
Paulo Vieira

Representantes das Categorias Econdmicas dos Transportes, das Comunicagdes e da Pesca

Titular
Aluizio Bretas Byrro

Suplente
Irineu Govéa

Representantes do Ministério da Economia

Titular
Marco Antonio Melchior

Suplente
Alice Grant Marzano

Representantes do Ministério da Educagéo
Titular
Garabed Kenchian

Suplente
Arnaldo Augusto Ciquielo Borges — de 01/01/ a 27/07
Alexandre Pereira Chahad —de 28/07 a 31/12

Representantes dos Trabalhadores da Indastria

Titular
Antdnio de Sousa Ramalho Junior



SENAI-SP: Relatério de Gestédo 2020




SENAI-SP: Relatério de Gestdo 2020

SUMARIO

1 Mensagem dO DiFIENTE ......eccvivieiieieceeeseertese ettt sve e ste e et e a e st e e e e b e srnentebesanenes 13
2 QUUEIM SOMOS ..eeiueieereereieeeeseeesseeesseesaaseeesseaaseesaseseasesessseaassassasessansseesssesaseessasesesssessssessansessnnnes 17
R [0 SY- I O 1= 0 o E PP PP PUUPRRTRTPR 19
2.2 NOSS@ HISTOIA 1oiviiiiiie ettt e et e e 21
2.3 Descrigdo e Diagrama de GOVEINANGTA c..ioviiiiiiieie ettt e s 24
2.4 FONTE 0B RECUISOS vttt ittt ettt ae e et e et e et e e eaae e aeas 28
2.5 MOAEIO A8 NEGOTIO .ottt 30
2.5.1 Posicionamentos @ ESTrat@gia .......oovuviiiiiiiieice e 30
2.5.2 Referencias EStrat@giCos . ..uveiiiiuiiiiicieee e 31
2.5.3 Parametros para a Atuacdo: Atributos da Gestdo .......ccceeevviiviieiieeece e 31
2.5.4 SegmMENtOs Prioritarios ...ooo.ee e 32
2.6 Sintese das LiNhas d& SEIVIGOS ...viiiiiiiiie ittt 33
2.7 Capitais INSTITUCIONAIS ooiiee ittt e e e e e e aeee s 34
2.7.1 Capital HUM@NO oottt 35
2.7.2 CaPItal FISICO .uvveiiceiee e e 38
2.7.3 Capital INtEIECTUAL .. viiiiiiii e 39
2.7.4 ATUACE0 €M REAE ..o 41
2.7.5 Parcerias Estratégicas: DESTAQUES .....ccviiivieiieiiieie ettt 43
2.7.6 Canais de RelacionameENnTo ....oiuiiiiiiiiiee et 45
2.7.6.1 Canal de Relacionamento .......coeeooiieiiie e 45
2.7.6.2 Site da INSHEUICAO 1oovvviiieee e 45
2.7.6.3 MIAI@ SOCIAIS ..ot 46
2.7.6.4 CaNais A8 ACESSO ..icviiiieiieeeie et 46
2.7.6.5 OUVIAOIIA 1oiiiiiieeecee e e e 47
2.7.6.6 TrANSPAIENCIA couvveeeieeieee e 48
2.8 Cadeia de ValOr ..o 49
3. Riscos, Oportunidades @ PErspeCtiVas .......ccccecereererierenirieene et seee et e esee s ssesenens 51
3.1 Modelo de Gestdo de RisCOS € CONLIOIE .....vviiiieiiici e, 53
3.1.1 GESLAO OS RISCOS w.viiiiiiiiiii ettt e 53
3.1.2 Programa de COMPIIGNCE ......c.oeoviieeiiiiii et 57
3.2 Relacionamento com Orgaos de CONTIOIE .........vovoveeeeeeeeeeeeeeeee oo 63
4 Gestdo, Estratégia € DESEMPENNO .......cccviieiieciicieiee et cte ettt s et st s e e tesbesbesteens 65
L R CTo) V<1 aT=T o Tor- E RSP PP PPRPPP 68
4,11 ALIVIAAAES-IMBIO ittt e 68
4.1.2 ALIVIAAES-FIM oo e 69
4. 1.3 FOrUNS A8 GESTEO 1iiviieiiiiiiiie ettt ettt ettt e e e stae e aeeeenae e 69
4.2 Planejamento ESErat@ZICO ...oiiiiiiiiiiie e 70
4.3 Plano de Acdo e Monitoramento da sua EXECUGE0 ....ccuvviiieiiiieeiieeeeecee e 73
4.4 Contexto EXTErn0 € DESATIOS ...viiiiiiiii e 75
4.5 Segmentos de Atuacdo: Desafios € Resultados .....coveiiivviiiiiiiiieiceee e 80
4.5.1 EAUCACa0 ProfisSional ....c..couiiiiiiici e 80
4.5.1.1 Agdes Estruturantes EStratégiCas ......oovvviiiiiuieieiiiiee e 82



SENAI-SP: Relatério de Gestdo 2020

4.5.1.1.1 Aprendizagem InduStrial .......coooiiiiiiiiiii e, 82

4.5.1.1.2 Técnico de NIVel MEIO .....ccceoviiiiiiiiieece e, 83

4.5.1.1.3 Cursos Superiores de Tecnologia — Graduacdo e Pds-Graduagdo .. 85

4.5.1.1.4 Cursos de Formacao Inicial e Continuada ........cc.ccooevvvieiiiiiiic, 87

4.5.1.1.5 EAuCagdo a DISTANCIA «.oovviieiiiiiieiieice e 89

4.5.1.1.6 Avaliagao da Qualidade dos Processos e Servigos Educacionais ..... 93

4.5.1.2 Desempenho e Recursos Alocados na EdUCACE0 ......cceevveviiiieiiieiiein, 96

4.5.1.2.1 Resultados AICanCadOs ......ooouvieeiiiiieeee e 96

4.5.1.2.2 Recursos Alocados em EJUCAGE0 ...covveviiiiiriieiiieiiecicee e, 101

4.5.2 Desenvolvimento Tecnoldgico & INOVAGCE0 .......oovvviiiiviiiie e 104
4.5.2.1 AgOes Estruturantes EStrat@égicas .....oocvevveiiiiieiiiiie e 105

4.5.2.1.1 Apoio a Transformacdo Digital das Industrias — Jornada SENAI-SP de
Transformagdo Digital ..ocooieviiiieii e 106

4.5.2.1.2 Inovacdo & TeCNOIOIA ..covvveeeeiieieece e, 107

4.5.2.1.3 Estratégia Corporativa & Empreendedorismo ........ccc..ccoeeeevieennnnn, 110

4.5.2.1.4 Parcerias Estratégicas e Prospeccdo Tecnoldgica ........coveeeeevneennnne. 111

4.5.2.2 Desempenho e Recursos Alocados na Tecnologia ......cccocvvvveeiiiiieriiennnnnn, 112

4.5.2.2.1 Resultados AICANCadOS ......coovveieiiiei e 112

4.5.2.2.2 Recursos Alocados em Tecnologia .......cceeeviviiiieiieiiieeeeeee, 114

4.6 Indicadores Estratégicos do SENAI-SP ... 117
4.6.1 Objetivos do Mapa Estratégico Distribuido por Perspectivas .........cccccoveeeeeieeeennne. 118
4.6.2 Objetivos Estratégicos: Conceitos e Resultados ..........ccooveeeeiieiiiciiei e 119
4.6.2.1 Perspectiva “IndUstria e Sociedade” ..o 119

4.6.2.2 Perspectiva Estratégica Processos Internos “Foco do Cliente” .................. 121

4.6.2.3 Perspectiva Estratégica “Pessoas e Tecnologia” ........ccoooveeiiviiiiiiiiiieee, 127

4.7 Programa Nacional de Eficiéncia da Gestdo —Metas SENAI-SP ........cccoovviviiiiiiieiiee 138
4.8 Gratuidade REgUIAMENTAT .. o 139
4.8.1 Atendimento a Meta Fixada no Regimento — Decreto Lei N2 6.635 de 05/11/08 . 139
4.8.2 Evolucdo do Cumprimento da Gratuidade Regimental ...........coooeiiiiiiiiiiieen . 141

4.9 Processos de APOiO — DESTAGUES ...c.uviii it 142
4.9.1 Gestdo dos Recursos HUMANOS ...covviiiiiiiiicciie e 142
4.9.2 Gestdo da Tecnologia da INfOrmacgao .......ccveeeveiiiiiii e, 144
4.9.3 Investimentos — RECUISOS FISICOS ....oiiuiiiiiiiiiiiceie ettt 148

5 InformagGes Orcamentadrias, Financeiras @ CONtabeis ........cceveveevieiicieececcie e 149
5.1 Resultado OPeraCional ... .ciui i e 151
5.2 Alocagdo Orgcamentaria — Finalidade dos RECUISOS ......c.vceovviiiiuieiiieece e 156
5.3 Transferéncias, CONVENIOS € CONGENEIES ......ooiiiuiieeeeeee e 158
5.4 Demonstragies CONTADEIS ....c..iiiiie e 159

Lista de Quadros

Quadro 1: Normas e Regulamentos de CriaGao ......coouviiiiiuiieeeiiiee e e, 20
Quadro 2: Principais Riscos Mapeados e Tratados no Ano de 2020 ........coccvveeviiiiieeieiiiinnennn 55
Quadro 3: Medidas de GeStE0 A& RISCOS ......ievuviiiiiieiiie et e 56
Quadro 4: Medidas de Integridade sob Responsabilidade da Alta Administragao ................ 59



SENAI-SP: Relatério de Gestdo 2020

Quadro 5: Medidas de Estruturacdo e Atuacdo das Instancias de Integridade ..................... 61
Quadro 6: Medidas de Comunicacdo € Trein@ameNnto ....ccocoveeeiieeeiiie e 62
Quadro 7: Nucleos Tecnolégicos — Areas Tecnoldgicas € Unidades ........cvvvvvccveeeeee. 107
Quadro 8: Rede de Organismos de Avaliacdo de Conformidade ...........ccooveeviviiiiiiiiiicine, 109

Lista de Tabelas

Tabela 1: Cursos Ofertados na Modalidade a Distancia — Destaques ........ccccoovvveviveeiieeenne, 91
Tabela 2: Matriculas da AGE0 DIrta......cciiiiiiiiiiiie et 98
Tabela 3: Alunos-Hora da AGE0 DIrELa ...ccoiviiiiiiiii e 98
Tabela 4: Situacdo da Matricula — A¢do Direta (Participacdo na Matricula Total) ................ 99
Tabela 5: Oferta GratUita c.....ooveie e 100
Tabela 6: Receita de Servigos da EAUCAGCE0.....cc.uiiiiieiiiiiceiie e 102
Tabela 7: Despesas Correntes da EAUCAGA0........ccuiiiiiiii it 102
Tabela 8: Horas Técnicas em Produtos TECNOIOZICOS ........eevuviiiiiiiecieecieeee e 113
Tabela 9: Ensaios em Produtos MetrolOgiCOS ........ooviiiiiiiiie e 113
Tabela 10: Atendimentos em Produtos TeCnOolOZICOS .....coovvieeviiiiiiiieiie e 113
Tabela 11: Receita de Servigos da TECNOIOZIA ..ovviiiviieiiiiiiiii et 115
Tabela 12: Despesas Correntes da TECNOIOZIA ..vecvvieiiiiiiiiiicie et 115
Tabela 13: Matriz de Indicadores Estratégicos do SENAI-SP .........cccooviiiiiiiiiiiiiieceeeeieee 130
Tabela 14: Metodologia para Apuracdo dos Indicadores Estratégicos do SENAI-SP .............. 134
Tabela 15: Aplicacdo de Recursos em Gratuidade Regimental ......c..ccooovvveeiiiiiiiiiiiiiieece 140
Tabela 16: Producdo e Recursos Aplicados em Gratuidade Regimental...........ccccooevivneennne, 140
Tabela 17: Metas de Aplicacdo em Educacdo Profissional Gratuita para Estudantes de Baixa

=TT - TSP PR ST TPR 141
Tabela 18: Evolucdo da Rede Fisica — Areas Total @ CONStruida.........ccoeeveveveeeeeeeeeeeeeeen. 148
Tabela 19: Investimentos Realizado em Obras Equipamentos — 2007 a 2020............ccceuee... 148
Tabela 20: RECEITAS TOTAIS. .uiiiuiiiiiiieiie ettt et e e eare e 152
Tabela 21: DeSPESAS TOTAIS ..viiiiiieie ittt et 154
Tabela 22: Despesas por LiNhas de AtUGGCE0 . ocvviiiiiiiie e 156
Tabela 23: Receitas e Despesas segundo Plano Contabil ..........cccoovviiiiiiiiiie 157

Lista de Grdficos

Grafico 1: Total de Colaboradores em 31 de dezembro .........cccveevviiiiiiiiiiiiccceceece e 35
Grafico 2: Distribuicdo dos Colaboradores em 31 de dezembro......ccocoovvviiiiiiiiiiiicccee 35
Grafico 3: Distribuicdo dos Colaboradores segundo Faixa Etaria......ccccccoevvveeiiiiiiciiiiiece, 36
Grafico 4: Distribuicdo dos Colaboradores segundo grau de instrucdo ........ccccceeeevvivvieeennnn. 36
Grafico 5: Participacdo em Programas de Treinamento ...oocveeeoveviee e, 37



SENAI-SP: Relatério de Gestdo 2020

Grafico 6: Participacdo em Programas de Treinamento segundo categoria Funcional ......... 37
Grafico 7: Informacdes sobre Atendimento - Assuntos no Fale CON0SCO .......coovveeeeeinneeennnne, 46
Grafico 8: Ouvidoria — Manifestacdes Recebidas em 2020.......c..cccoveiiiveeiiiieeiiiieeiee e 48
Grafico 9: Produto Interno Bruto — Mundial @ Brasileiro..........ccc. ooveeviiiiiiiiiiiceiiieeeee 75
Grafico 10: Variacdo Anual do Produto Interno Bruto — Periodo 2010- 2020.........cc...c......... 76
Grafico 11: Saldo das AdmissBes e Contratacdes nos Setores Contribuintes — Estado de Sao
YU 1 [ T U RO P PR 76
Grafico 12: Evolugao Mensal do Saldo das Admissdes e Contratagdes nos Setores
Contribuintes no Estado de Sdo Paulo (em mil) - 2020......cc.oiiiiiiiiiiiiieeeeceee e, 77
Grafico 13: Evolugdo da Receita de Contribuicdo do SENAI-SP versus Inflacdo...................... 78
Grafico 14: Matriculas da Aprendizagem Industrial (Acdo Direta) e Caracterizacdo da Oferta
................................................................................................................................................... 82
Grafico 15: Evolugdo dos Contratos de Aprendizagem.......cccoovviiiiieeiiiieeiieeecee e 83
Grafico 16: Curso TEcNIiCoS — MatriCUIaS. ......ooviiiiuiii e 84
Grafico 17: Matricula do Curso Técnico (Acdo Direta) e Caracterizacdo da Oferta. - 2005-
2020 84
Grafico 18: Matricula Cursos Superiores — AC30 Direta.......ccovieeiieiiiieiiiecieee et 85
Grafico 19: Cursos Superiores Oferecidos - 2020........coiiiiiiiieeeeee e 85
Grafico 20: Formacdo Inicial e Continuada — Evolucdo das Matriculas ........ccccoeeveeeiiiiennean, 87
Grafico 21: Formacdo Inicial e Continuada — Matriculas por Modalidade ............cc...cooee. 88
Grafico 22: Formacdo Inicial e Continuada — Matriculas por Estratégia ..........ccoceeeeeeennnann. 88
Grafico 23: Evolucdo da Oferta da Educagdo Profissional @ Distancia .........ccevvveeeeeiieeeeenne.. 89
Grafico 24: Variacdo das Matriculas da Educacdo a Distancia — 2019 versus 2020................ 92
Grafico 25: SAEP 2020- Médias Alcancadas- Provas Praticas e Tedricas SENAI-SP versus
SISEEIMIA SENALL Lottt e 94
Graficos 26 a 28: Resultados SAPES — Indicadores Selecionados ........cccceeevvviieiiiiiiiiiiiiec 95
Grafico 29: Evolucdo das Matriculas Totais — Acdo Direta e Indireta......ccccoeeveveeieiieeeeeennn. 96
Grafico 30: Evolucdo dos Alunos-Hora Totais — Acdo Direta e Indireta ......ooooveeveeivieeeiennn. 97
Graficos 31 e 32: Resultados — AGE0 INAIr€ta......couviiiiiiiee s e, 97
Grafico 33: Distribuicdo da Oferta — Matriculas Gratuitas versus Ressarcidas ..............c....... 100
Grafico 34: Distribuicdo da Oferta — Alunos-Hora Gratuitos versus Ressarcidos .................. 100
Grafico 35: Colaboradores da Educacdo, segundo Local de Lotagao.......coevveevevivieieciineeenn, 101
Grafico 36: Colaboradores da Educacdo, segundo Categoria Funcional........cccccooevevviievinnn. 101
Grafico 37: Evolucdo das Receitas de Servigos e Despesas Correntes da Educacgdo ............. 102
Grafico 38: Receitas de Servigos versus Despesas Diretas da EAUCACE0......cccovvviiieiiiiiieennnn, 102
Grafico 39: Horas Técnicas em Produtos TECNOIOZICOS ....viiiviuiiiieiiiieeceieeeece e 112
Grafico 40: Colaboradores da Tecnologia, segundo Local de Lotagdo......cccceevevvveeeviineneeennn, 114
Grafico 41: Colaboradores da Tecnologia, segundo Categoria Funcional.........c....ccevvveeenn.. 114
Grafico 42: Evolucdo das Receitas de Servicos e Despesas Correntes da Tecnologia ........... 115
Grafico 43: Receitas de Servigos versus Despesas Correntes da Tecnologia...........cccceeeenne. 115
Grafico 44: Gratuidade Regimental — Despesas Aplicadas — Metas versus Execucdo............ 141

10



SENAI-SP: Relatério de Gestdo 2020

Grafico 45: Corpo TECNICO A& Tl i, 145
Grafico 46: Evolucdo dos Investimentos em Obras e Equipamentos — Valores Anuais e

ACUMUIGAOS .ottt ettt e et e et e et 148
Grafico 47: Evolugdo das Receitas TOTAIS ....ccviiiiuiieiiieiiec e 152
Grafico 48: Evolugao das Despesas TOTAIS ..o.uviiiiieiieiiiie et 153
Grafico 49: Evolucdo das Despesas Correntes Detalhadas ......oooovveeiiiiiiiiiiiiiieccieeeeee 153
Grafico 50: Resultado Corrente € Orgamentario ....ccveeiveeiieeeiie et e 155

Lista de llustragoes

llustragdo 1: Diagrama de Governanga do SENAI-SP .....c..ooiiiiiiiiiie et 27
llustracdo 2: Mapa Estratégico do SENAI-SP .......oooiiiiiie e 71
llustracdo 3: Jornada SENAI-SP de Transformacgdo Digital ........c.ccoooeiiiiiiiiiiiccece, 106

A. 1dentificagdo da Unidade .....coviiiiieiiicc e 163
B. Gestdo de Patrimonio IMODIlIAMIO ......oociiiii e, 167
C. Contratos Mais REIEVANTES .....ciiiiiii et e 177
C1. Relagdo dos 10 Contratos mais Relevantes Firmados no Exercicio de 2020 ............... 179
C2. Relagdo dos 10 Contratos com Maiores Valores Pagos no Exercicio de 2020 ............ 182
D. Gratuidade RegUIGMENTAT ....iiiiii e e 185

11



SENAI-SP: Relatério de Gestdo 2020

Lista de siglas

Sigla Identificagdo
ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
ABO Associacdo Brasileira de Ouvidores
AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem
BIM Building Information Modeling
CAGED Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
CAl Curso de Aprendizagem Industrial
CE Comissdes de Estudo
Cgcre Coordenacdo Geral de Acreditacdo
CGU Controladoria Geral da Unido
CLT Consolidacdo das Leis do Trabalho
CNI Confederacdo Nacional da Industria
COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
COSO - ERM Enterprise Risk Management
COVID-19 Coronavirus Disease
CT Curso Técnico
CR Conselho Regional
DR Departamento Regional
EAD Ensino a Distancia
ENAP Escola Nacional de Administracdo Publica
FAB LAB Laboratoério de Fabricacdo
FIESP Federacdo das IndUstrias do Estado de Sdo Paulo
GPS Sistema de Gestdo dos Processos Seletivos dos Cursos Regulares
IBGC Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
ICO’s Innovation Center for Operations
INPC indice Nacional de Preco ao Consumidor
ISTA Instituto SENAI de Tecnologia Assistiva
LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados do Brasil
PAs Postos de Atendimento
PIB Produto Interno Bruto
RFB Receita Federal do Brasil
SAC Servico de Atendimento ao Consumidor
SAEP Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional
SAPES Sistema de Acompanhamento dos Egressos do SENAI
SGSET Sistema de Gestdo dos Servicos Educacionais e Tecnoldgicos
SPO Sistema de Planejamento Orcamentdrio
TCU Tribunal de Contas da Unido

12



SENAI-SP: Relatério de Gestdo 2020

1. Mensagem do Dirigente

13



SENAI-SP: Relatério de Gestédo 2020

14



SENAI-SP: Relatério de Gestédo 2020

Paulo Skaf
Presidente do Conselho Regional do SENAI-SP

Em 2020, a humanidade assistiu a uma
paralisagio histérica dos principais centros
econdmicos do planeta. Esse novo cenério trouxe
desafios e proporcionou ligdes importantes para
o SENAI-SP. Em pouquissimas semanas, as
competéncias institucionais foram mobilizadas
no sentido de concretizar uma verdadeira
revolugio nos seus processos de trabalho, nos
servigos ofertados e nas formas de se relacionar
com todos aqueles que interagem com a
instituigio ou dela dependem. Tal revolugio
exigiu a execugio de um conjunto de projetos
que, em outras circunstancias, levaria meses para

ser realizado.

Adaptagio, conexio, flexibilidade e inovagio
passaram a constituir palavras de ordem em um
contexto marcado pela pandemia. Diante do
cenario adverso, o SENAI-SP acelerou um
amplo conjunto de mudangas, acarretando
aprendizados, for¢ando adaptagdes e superando

quaisquer resisténcias.

Para garantir a seguranga sanitiria dos
colaboradores e minimizar a suspensio dos seus
servicos para os clientes, o SENAI-SP

intensificou sua transformagcio digital.
O futuro foi antecipado!

Todas essas transformag¢des ocorreram em meio

a incertezas. Os efeitos da pandemia sobre o

comportamento da economia e, especificamente,
da inddstria  eram  desconhecidos.  Tais
preocupagdes foram agravadas com a Medida
Proviséria n® 932, que, por um periodo de trés
meses, estabeleceu uma redugio excepcional de

50% na receita de contribuigio, a principal fonte

de recursos do SENAI-SP.

No entanto, decisdes foram tomadas e o
equilibrio  financeiro  foi assegurado. Esse
resultado ocorreu num contexto cuja prioridade
era a manutengio da oferta dos servigos
considerados essenciais para a competividade do
pais.

Num ano marcado pelo distanciamento social,
era preciso mitigar quaisquer prejuizos para os
que ja estavam matriculados nos cursos e, ainda,
viabilizar o acesso para aqueles que desejavam
conquistar  novos conhecimentos,  novas
competéncias. Danos nessa esfera provocam
consequéncias de longo prazo, afetando projetos
de vida dos nossos alunos e planos da industria.
Portanto, para o SENAI-SP, as a¢des no campo
da educagio e inovagio configuraram uma “linha

de frente”.

Com base nisso, a Plataforma Digital de
Educagio SENAI-SP  assumiu importincia
estratégica. No ano de 2020, professores foram
capacitados e contetdos foram adaptados,
permitindo a continuidade do ensino para um
universo que retne mais de um milhio de
matriculas.  Prosseguir com a educagio
profissional no ambiente virtual ¢é medida
complexa, exigindo novas formas para
transmissio de conhecimentos e

desenvolvimento de competéncias.

Num periodo em que a educagio foi desafiada,
submetida a prova, o objetivo do SENAI-SP foi
reduzir ou eliminar as desigualdades que se
tornaram ainda mais evidentes no ensino remoto.
Neste sentido, merece destaque o esfor¢o de

identificar, junto aos seus alunos, aqueles cujos

15



SENAI-SP: Relatério de Gestédo 2020

recursos eram insuficientes para o ensino online.
Essa avaliagio implicou a disponibilizagio de
computadores e modems, assegurando que
absolutamente todos pudessem prosseguir com

seus estudos.

Neste novo cenério, a solidariedade passou a ser
uma exigéneia. As ameagas advindas  da
pandemia demandavam, com urgéncia, medidas
que aliviassem e ampliassem a seguranga dos
segmentos com maior risco de exposigio,
profissionais da satide e os grupos sociais mais
vulneraveis. Para tanto, a entidade utilizou os
recursos disponiveis em suas unidades escolares
para a confecgio de quase um milhio de
mascaras cirargicas, 170 mil méscaras do tipo
face shield, além da produgio de um milhdo de
frascos de alcool gel. Todo esse material foi
distribuido  para hospitais e comunidades
carentes do estado de Sio Paulo, beneficiando
profissionais da saide e os segmentos mais

vulneraveis da populagio.

Com o propésito de dotar hospitais das
melhores condi¢des para curar pessoas que
contrairam o coronavirus, o SENAI-SP também
atuou no sentido de recuperar respiradores e,
ainda, de capacitar profissionais da inddstria
automotiva a  realizar reparos  nesses
equipamentos,  fundamentais  para  salvar

pacientes graves.

Fomos obrigados a ficar afastados, mas nio
imobilizados. A economia nio podia parar, os
empregos, a produgio e a renda tinham que ser
garantidos, num contexto de seguranga sanitaria.
Movido por essa premissa, No ano em que o

“mundo parou”, o SENAI-SP mais do que

dobrou o somatério das horas por aluno para
cursos a distincia e, também, de horas técnicas
dedicadas ao desenvolvimento tecnolégico e a
realizagio de projetos de inovagio. A meta era
garantir que as inddstrias contassem com
trabalhadores  qualificados, processos mais

racionais e servicos mais inovadores.

Para o SENAI-SP, o ano de 2020 impds a
necessidade de avangos que aprofundaram o
nivel de digitalizagio dos seus processos, com
impactos irreversiveis sobre os modelos de
operagio e de interagio com sociedade e
mercado. Hoje a entidade estd mais conectada
com as reais necessidades da industria, operando
de forma mais 4gil, mais enxuta e ainda mais

racional.

Sio, enfim, essas e muitas outras iniciativas que
demonstram que o SENAI-SP, instituigio com
mais de 70 anos de existéncia, foi capaz de,
mesmo diante de sensivel reducio de receitas,
manter a qualidade da sua oferta, a proximidade

com o mercado e a solidez financeira.

Com base nisso, é com satisfagio que apresento
esta prestagio de contas, cujo conteido
demonstra que os resultados, alcangados num
periodo tdo desafiador, foram obtidos num
contexto de conformidade, eficiéncia,
integridade e transparéncia dos processos
institucionais e dos atos de gestdo. Ao final do
inesquecivel ano de 2020, o SENAI-SP reafirma

a perenidade do compromisso institucional com

seus clientes e com a evolugio da sua governanga.

Desejo a vocés uma boa leitura!
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2. Quem Somos

» Origem
Historia
Diagrama de Governanca
Fonte dos Recursos

Modelo de Negocio

% Capitais Institucionais

s+ Cadeia de Valor
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2.1 Nossa Origem

Origens do SENAI-SP

Art. 3° O ensino industrial deverd atender:

1. Aos interesses do trabalhador, realizando a sua preparagdo
profissional e a sua formagdo humana.

2. Aos interesses das empresas, nutrindo-as, sequndo as suas
necessidades crescentes e mutdveis, de suficiente e adequada mdo
de obra.

3. Aos interesses da nagdo, promovendo continuamente a

mobilizacdo de eficientes construtores de sua economia e cultura. .

DECRETO LEI N2 4.073 DE 30/01/1942, QUE ESTABELECE A LEI ORGANICA DO ENSINO INDUSTRIAL ik

De acordo com o artigo 12 do Regimento do Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial, nos
termos do Decreto Lei n? 4.048, de 22 de janeiro de 1942, configura propdsito do SENAI:

“a) realizar, em escolas instaladas e mantidas pela Instituicdo, ou sob
forma de cooperacdo, a aprendizagem industrial a que estdo obrigadas
as empresas de categorias econémicas sob sua jurisdi¢do, nos termos
de dispositivo constitucional e da legisla¢éo ordinaria;

b) assistir os empregadores na elaboragdo e execugdo de programas
gerais de treinamento do pessoal dos diversos niveis de qualificagéo, e
na realizagdo de aprendizagem metddica ministrada no proprio
emprego;

¢) proporcionar, aos trabalhadores maiores de 18 anos, a oportunidade

de completar, em cursos de curta duragdo, a formagdo profissional
parcialmente adquirida no local de trabalho;

d) conceder bolsas de estudo e de aperfeicoamento a pessoal de dire¢do
e a empregados de excepcional valor das empresas contribuintes, bem

como a professores, instrutores, administradores e servidores do
proprio SENAI;
e) cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas de interesse

para a industria e atividades assemelhadas.”

Ainda, segundo o artigo 29 do referido Regimento, “O SENAI funcionard como drgdo consultivo
do Governo Federal em assuntos relacionados com a formagdo de trabalhadores da industria

e atividades assemelhadas”.
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Quadro 1: Normas e Regulamentos de Criagdo

N A T T
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2.2 Nossa Historia

O Brasil da Primeira Republica experimentou mudangas radicais. O momento era de transigéo, com o fim da ordem escravocrata e a adogéo do trabalho livre e
1889- 1900 assalariado. Imigrantes adaptavam-se a um novo pais, que passava por uma crescente urbanizagdo. Em 1881 foi criada a Associagéo Industrial, com o objetivo de
dinamizar o desenvolvimento da industria nacional e defender os interesses da classe, viabilizando a geragéo de novos empregos para a populagéo urbana e
minimizando a vulnerabilidade econémica decorrente da dependéncia exclusiva da atividade agraria.

O Decreto-Lei n° 7.566, de 1909, instituiu oficialmente a educagéo profissional brasileira, com o propésito de atender ao crescente
desenvolvimento industrial e ao ciclo de urbanizag&o. Criagéo de 19 Escolas de Aprendizes Artifices. O ensino profissional foi delegado ao
Ministério da Industria e Comércio.

1900 1930 A Primeira Guerra Mundial favoreceu principalmente os EUA, que exportavam seus produtos para as nacdes europeias. Apos o encerramento

da disputa, a Europa retomou sua industria, com gradativa redugéo da dependéncia americana. Empresas americanas, com agdes na Bolsa de

Valores de Nova York, sofreram uma desvalorizagéo. A nascente industria brasileira também foi abalada. Essa situagéo culminou com a crise
mundial de 1929.

\ Instalagdo da indUstria de base, requisito para o crescimento e diversificagéo da indUstria nacional (minerais, metalurgia, siderurgia, energia e
transportes). Vale citar a criagéo do Conselho Nacional do Petroleo, Cia Siderdrgica Nacional, Cia Vale do Rio Doce, Hidrelétrica de Séo
Francisco.

= 1937 Constituic&o Brasileira inaugura uma nova relagéo entre o Estado e as classes produtoras. Maior protagonismo dos sindicatos,
federagdes e confederagdes setoriais.

+ 1938: Fundagdo da Confederagéo Nacional da Industria (CNI).

« 1942: Criacao do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, por meio do Decreto n°® 4.048,
de 22 de janeiro de 1942,

+ 1943: Os primeiros cursos do SENAI-SP voltaram-se para o esforco de guerra, com a organizagéo de programas de preparo rapido de
trabalhadores. Os denominados cursos emergenciais era ministrados em instalagtes alugadas de escola profissionais.

» 1945: ao final da guerra, o SENAI-SP apresentava consideravel crescimento. As unidades escolares estavam distribuidas na capital e no
interior do estado. Foi também nesse ano que o SENAI-SP criou seu programa de cursos vocacionais destinados para menores de doze a
quatorze anos.

» 1945-1950: Expanséo da oferta de cursos, destacando que as primeiras ofertas ocorreram em Mogi das Cruzes (junho/1945) e Capital-

Barra Funda (janeiro/1946). A meta era reduzir o tempo de formagéo de trabalhadores, sem prejuizo da qualidade. Para tanto, a série
metodica representa um eficiente método de formagéo profissional.
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; Inicio da expanséo da economia brasileira, com crescimento médio do PIB de 4,2% a.a.
195 1_1960 i ., ) P - | B Na década de 50 o SENAI-SPja estava consolidado e ja figurava como instituicdo de destaque frente ao desafio de preparar profissionais para
‘ = uma industria que crescia e se diversificava.
Em 1952 a empresa FNM, em associagdo com a italiana Alfa Romeu, langou um caminh&o com indice de nacionalizagéo considerado elevado
para a época (35%). No anos seguintes observa-se a instalagdo de mais de 250 empresas de autopecas no Brasil. Em 1958 a Ford inaugurou
fabrica em S&o Paulo, em 1959 foi a vez da Willys Overland e da Volkswagen instalarem suas fabricas no municipio de S&o Bernardo.

Milagre

Milagre brasileiro, com ampliagéo da base econdmica, notadamente da indistria. O crescimento na década de 70 foi de quase 80%
Econdmico (6% a.a.). Ja na década de 60 o SENAI-SP destacava-se por seus laboratérios e oficinas bem equipadas, valendo destacar a
s - existéncia de duas escolas técnicas, além da realizagéo de parceiras e acordos com empresas € governo brasileiro, objetivando
= ! . atender de forma &gil as demandas da industria. Adicionalmente, foi também nesse periodo que o SENAI-SPiniciou a estratégia
{ ~ da cooperagdo internacional, promovendo a atualizagio tecnolégica em todos os segmentos de atuagao.
h. I . v 4l | 4

1961 -1980

Apos um intenso ciclo de crescimento econdmico, Brasil inaugura a “década perdida”, registrando crescimento acumulado de
somente 3,4% no PIB no periodo.
O novo contexto exige maior protagonismo dos trabalhadores, demandando transformacdes na educagéo formacéo profissional. No
campo das metodologias de ensino, na década de 80 o SENAI-SP consolida seus métodos, contando com reconhecimento nacional
e internacional acerca da qualidade da formagédo que ministra. Nos anos 80 o SENAI-SP assume protagonismo frente a:

» avaliagdo da educagéo profissional, sendo pioneiro no desenvolvimento e implementacdo de métodos que posteriormente seriam
Gicada adotados em todo o Sistema SENAI;

Perdida * capacitagdo de pessoas por meio de producdo de material audiovisual, 0 embrido da educacéo a distancia . /

~~

—
—
—_——>

Ao final de 1958 o SENAI-SP contava com uma rede de oito escolas, distribuidas na capital e interior do estado. /
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200 5_ 2 0 20 SENAI-SP inicia o projeto de atualizagéo, buscando acompanhar e antecipar as principais tendéncias tecnologicas da industria. No
mundo da industria 4.0, o SENAI-SP ingressa na era digital, com gestao intensiva da eficiéncia e adogdo das melhores e
mais avangadas praticas de governanca. Processos e sistemas sao reestruturados, viabilizando uma operagao com
elevado grau de integracéo, seguranca, num contexto de maior eficiéncia.

O apoio ao desenvolvimento tecnologico e a capacidade de inovagéo das empresas passa a constituir uma prioridade institucional. A
meta &€ acompanhar o movimento do capital industrial em termos espaciais e tecnologicos. No periodo, o SENAI-SP amplia em 23%
seu parque de escolas, que passa a contar com uma das mais relevantes redes de laboratorio credenciados, além de Institutos de

Tecnologia e de Inovagéo, entre outros. Todas as agées do periodo estiveram apoiadas em planos de investimentos de longo prazo,

cuja execugdo mobilizou mais de R$ 2 bilhdes de reais, em valores nominais.

/ Integragao do SENAI-SP com o SESI-SP, via adogao de um modelo de gestédo comum e do compartilhamento de recursos dedicados &
operagao das atividades-meio. O referido processo de integragao foi realizado com base nas seguintes diretrizes:
« fortalecimento das estruturas de negacio de cada uma das Entidades que, mantidas independentes, assegurardo o cumprimento
das suas respectivas missoes;
* potencializagéo de vantagens construidas ao longo da historia;

+ disseminagdo das melhores praticas de gestdo adotadas pelas Entidades;
+ ampliagdo da agilidade e da eficiéncia. /

A década de 90 é marcada pela intensa globalizagéo. O Brasil enfrenta uma radical abertura de mercado, com severas implicagGes para a indUstria.
Modernizagéo e racionalizagdo deixam de ser uma escolha, passando a ser o nico caminho para a sobrevivéncia. O SENAI-SP acompanha
esse movimento empreendendo uma transformagéo no seu modelo de formagéo profissional e reorganizando sua prestagéo de servigos, buscando
difundir conceitos e técnicas e, ainda, realizar programas de capacitagéo que promovessem a competitividade. No final da década de 90 o SENAI-SP
inicia a oferta de cursos superiores, para formagéo de tecnologos.
Diante dos desafios estruturais da indUstria e num cenario de desemprego crénico, o SENAI-SP priorizou, simultaneamente, o incremento da oferta de

cursos técnicos - registrando ao final da década um crescimento de 70% na produgéo de alunos-hora — e ampliou fortemente os programas de natureza

social, voltados ao atendimento de desempregados e demais populagdes em condigéo de vulnerabilidade. /
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2.3 Descricao e Diagrama de Governanga

e Descricao da Governanga

O SENAI-SP, entidade de direito privado, que conta com modelo de financiamento que

prevé receita de contribuicdo das industrias, possui uma estrutura de Governanca

Corporativa, que segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), pode

ser compreendida como:

“[...] Governanga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagBes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselhos de administragdo, diretoria, 6rgdos de
fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas...As boas praticas de governanga
corporativa convertem principios bdsicos em recomendacdes objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo
da organizacdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da
gestdo da organizacdo, sua longevidade e o bem comum .” !

No ambito do SENAI-SP, a definicdo acima se aplica, com excecdo para:

e (Cotistas ou acionistas - que, nesse caso, sdo substituidos pelos industriarios,
trabalhadores das industrias e a sociedade (representados pelos membros do
Conselho Regional), que comp&em as principais partes interessadas na organizacdo;

e Valor econdmico de longo prazo - que se traduz, no caso da Entidade, no seu valor
social, cuja mensuracao ocorre por meio da determinacao do beneficio que oferece
para as industrias e os individuos.

No dmbito da governanca do SENAI-SP, merecem destaque os valores
éticos preconizados pela Entidade, formalizados em seu Cddigo de
Ftica® e amplamente divulgados para todos os colaboradores. O

documento:

e formaliza principios que pautam as bases de relacionamento e
conduta a serem adotadas pelos colaboradores;
. reforca missdo, visdo, valores institucionais e estabelece os
demais compromissos da Entidade para com a sociedade;
e qapresenta atitudes e relacbes éticas para todos aqueles que

representam o SENAI-SP junto as partes interessadas.

@ SENAI-SP. Cadigo de Etica. S&o Paulo: 2019. Atualizado pela RE-22/2019,

de 16/10/2019. Disponibilizado na INTRANET do SENAI-SP e no Portal
da Transparéncia.

! Disponivel em https://www.ibgc.org.br/conhecimento/governanca-corporativa, acesso em 01/03/2021.
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A Estrutura de Governanca Corporativa do SENAI-SP também integra as partes
interessadas. Desta forma, a observacdo de seus interesses e a protecdo de seus direitos
sdo assegurados também pelo seguinte conjunto de normas, regulamentos e orientacdes:

« Regimento do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial?

o Regulamento de Licitacdes e Contratos do SENAI3

e Acordo Coletivo de Trabalho*

« Plano de Contas do Sistema Industria®

e Plano de Centros de Responsabilidade do Sistema Industria®

« Comunicados, Instrucdes de Servico e Resolucdes da Direcdo do SENAI-SP’

o Estrutura Organizacional do SENAI-SP®

A estrutura organizacional, outro componente critico da estrutura de governanga, prevé
um Conselho Regional, que, entre outras atribuicdes, é responsavel pela aprovacdo e
execucao dos planos institucionais, o que inclui resultados qualitativos, quantitativos e uso

dos recursos.

Como demonstrado na ilustracdo a seguir, o Conselho Regional, apesar de estar
subordinado as diretrizes e normas gerais prescritas pelos érgdos nacionais e dos 6rgaos
fiscalizadores, opera de forma autonoma no que se refere a definicdo das prioridades,
estratégias e meios para cumprimento da missdo institucional. Adicionalmente, configura
papel do Conselho Regional garantir a adocdo de boas praticas de governanca,

assegurando uma gestdo transparente, conforme e responsavel.

No sentido de apoiar a sua acdo, o Conselho Regional do SENAI-SP constituiu o Comité de
Compliance, com o papel de assessorar o seu Presidente e demais membros no que tange
aos riscos, integridade e adequacdo dos processos, além do cumprimento das normas
internas e externas estabelecidas para o SENAI-SP. Vale destacar que o funcionamento do
mencionado Comité ndo prevé qualquer subordinacdo as outras instancias representadas

na estrutura organizacional.

Cumpre destacar que as propostas de aprovacao e os relatérios de acompanhamento de
resultados e de emprego dos recursos apresentados ao Conselho Regional sdo
organizados segundo codificacdo sistematizada de centros de custos, planos de contas e
cédigos orcamentarios, que refletem um modelo nacional para o registro contabil, lotacdo

2Disponivel ~ em  https:/static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/ef/c8/efc870b0-a070-4b3f-a69d-
5c4ff301d279/senai_regimento decreto no 494 de 10 de janeiro _de 1962.pdf , acesso em 01/03/2021.

3 Disponivel em http://www.sp.senai.br/institucional/72/0/licitacoes, acesso em 01/03/2021.

“Disponiveis na INTRANET do SENAI-SP:
https://sesisenaisp.sharepoint.com/sites/intranet/Gestao%20Documental/Documentaco%20Corporativo/Areas/G
eréncia%20Sénior%20de%20Recursos%20Humanos/Administracd0%20de%20Recursos%20Humanos/Adminis
tracao%20de%20Pessoal/Acordos%20Coletivos%20SENALBA/Acordo%20Coletivo%20-%20SENALBA%20-
%20SENAI-SP%20-%202020.pdf, acesso em 01/03/2021.

5 Elaborado, aprovado e divulgado pela Dire¢éo Nacional.

6 Elaborado, aprovado e divulgado pela Diregéo Nacional.

7 Constantes da INTRANET do SENAI-SP.

8 Conforme Resolugdo SENAI-SP RE 30/2019 de 20/12/2019 e Resolugdes Conjunta SENAI-SP e SESI-SP 01/2020 de
07/05/2020, 02/2020 de 10/06/2020.

25


https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/ef/c8/efc870b0-a070-4b3f-a69d-5c4ff301d279/senai_regimento_decreto_no_494_de_10_de_janeiro_de_1962.pdf
https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/ef/c8/efc870b0-a070-4b3f-a69d-5c4ff301d279/senai_regimento_decreto_no_494_de_10_de_janeiro_de_1962.pdf
http://www.sp.senai.br/institucional/72/0/licitacoes
https://sesisenaisp.sharepoint.com/sites/intranet/Gestao%20Documental/Documentação%20Corporativo/Áreas/Gerência%20Sênior%20de%20Recursos%20Humanos/Administração%20de%20Recursos%20Humanos/Administração%20de%20Pessoal/Acordos%20Coletivos%20SENALBA/Acordo%20Coletivo%20-%20SENALBA%20-%20SENAI-SP%20-%202020.pdf
https://sesisenaisp.sharepoint.com/sites/intranet/Gestao%20Documental/Documentação%20Corporativo/Áreas/Gerência%20Sênior%20de%20Recursos%20Humanos/Administração%20de%20Recursos%20Humanos/Administração%20de%20Pessoal/Acordos%20Coletivos%20SENALBA/Acordo%20Coletivo%20-%20SENALBA%20-%20SENAI-SP%20-%202020.pdf
https://sesisenaisp.sharepoint.com/sites/intranet/Gestao%20Documental/Documentação%20Corporativo/Áreas/Gerência%20Sênior%20de%20Recursos%20Humanos/Administração%20de%20Recursos%20Humanos/Administração%20de%20Pessoal/Acordos%20Coletivos%20SENALBA/Acordo%20Coletivo%20-%20SENALBA%20-%20SENAI-SP%20-%202020.pdf
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de funciondrios e outros procedimentos. Regionalmente, tais estruturas sdo conceituadas
e controladas pela Assessoria de Assuntos Estratégicos e pela Geréncia Sénior Contabil e
Financeira da Entidade.

Além das atividades realizadas pelos érgdos, formalmente estabelecidos em sua estrutura
organizacional e cujas atribuicdes estdo definidas em Resolugdes da Dire¢do disponiveis
na sua Intranet, a gestdo do SENAI-SP conta com o Assessoramento dos Comités de
Gestdo, que atuam no sentido de apresentar, avaliar as iniciativas e processos
organizacionais, realizando, sempre que necessario, recomendac¢des de corre¢des ou
ajustes.
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llustracdo 1: Diagrama de Governanca do SENAI-SP

Partes Interessadas®
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- Controladoria Geral da
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u
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....... Sem subordinagdo Hierérquica

Instancias Internas de
Gestao
— Conselho Nacional

~ Conselho Regional
— Departamento Nacional
. Comissdo de Etica

— Comité de Gestdo

Normas, Regulamentos e
Orientacdes
— Regimento do Servigo

Nacional de Aprendizagem
Industrial

- Regulamento de Licitagbes e
Contratos

- Acordo Coletivo de Trabalho

. Cédigo de Conduta Etica

— Diretrizes para a Gratuidade
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Procedimentos
Orgamentarios do Sistema
Industria
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Responsabilidade do Sistema
Industria

— Estrutura Organizacional

— Comunicados, Instrugdes de
Servigo e Resolugbes da

Diregdo.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

9 Partes interessadas do SENAI-SP sdo segmentos da sociedade, organizagdes e individuos que participam da operacdo da Entidade ou cujos interesses estdo conectados, de forma direta ou indireta, a agdo institucional. As partes interessadas
abrangem, também, os grupos ou individuos que exercem influéncia sobre os rumos institucionais e legitimam a agdo institucional.
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2.4 Fonte dos Recursos

e Receitas

A principal fonte de recursos do SENAI-SP é a receita de contribuicdo das industrias. Para

o calculo da contribuicdo a ser repassada para a Entidade, é aplicada a aliquota de 1,0%
sobre a remuneracdo paga pelos estabelecimentos contribuintes a todos os seus
empregados, conforme artigo n? 48 do Regimento do SENAI, aprovado por lei federal.

/ Receita do SENAI-SP em 2020: Fontes e Distribuicao \

: Servigos

/\/©|:| ﬁﬁ i (14.,6%%)

Patrimonial

RECHTATOTAL Contribuicdo das (3,6%%)
R$1.203.087.034 Tuddstrias

Outras

75,2%
(@,6%%)
A /4

- ® Dedugbes e Bncargos
Receita de % sobre Receita do
Contribuigdio Arrecadagio Direta | | Departamento Regional

do SENAT-SP @ RS 460.7%2.254 (contabilizados na despesa)

R 404893501 -

3,5%

)
@ Retencdo Empresas:

0,
Arrecadagdo Tvdireta % “ 2750//0 da
s 0

RS 426411327 kr_wlz))

@ Receita Federal:

Corresponde a 85% da
Arrecadacao
Estadual.

10 Do montante total arrecadado junto as empresas contribuintes do Estado de Sao Paulo, 15% sdo destinados a administragéo

11

nacional, conforme estabelecido no artigp 48 do Regimento do SENAI (disponivel em
http://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2012/9/regimento-interno-edicao-2009/ ) .
Por meio da celebragdo dos Termos de Cooperagdo Técnica e Financeira, as empresas passam a reter 3,5% da sua

contribuicdo compulséria devida, com o proposito de financiar a realizagdo de servigos de formacédo profissional (sem
Onus para os empregados).

2.0 encargo de 3,5% referente a arrecadacdo direta recai, integralmente, sobre os Departamentos Regionais, abrangendo,

portanto, a parcela de 85% da receita destinada ao Regional e a de 15% enderegada & Administracdo Nacional.
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Ainda, no tocante a Receita de Contribuicdo, faz-se necessario destacar que, conforme
expresso no artigo 52 do Regimento do SENAI, a acdo da Entidade abrange trabalhadores
dos segmentos que contribuem para sua manutencdo (industria, transportes®?,
comunicagdes e pesca).

A classificagdo dos setores contribuintes é feita de acordo com o Quadro de Atividades e
ProfissGes a que se refere o art. 577 do Decreto-Lei n? 5.452, de 1943 (CLT),
regulamentado pelo art. 109-C da Instrucdo Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro
de 2009, e posteriores alteracdes, que fornece a relacdo dos estabelecimentos industriais
ou assemelhados que sdo contribuintes do SENAL.

Artigo 109 — C INSTRUGCAO NORMATIVA RFB N° 971 (13/11/2009)

| Grupo de atividade |

12 - Alimentagdo;

29 - Vestuario;

392 - Construgdo e mobiliario;

42 - Urbanas (saneamento, coleta e tratamento de residuos, energia, gas, agua e esgoto);
59 - Extrativas;

62 - Fiacdo e tecelagem;

792 - Artefatos de couro;

82 - Artefatos de borracha;

92 - Joalheiras, lapidacdo de pedras preciosas;

109 - Quimicas e farmacéuticas;

119 - Papel, papeldo, cortica;

129 - Gréficas;

132 - Vidros, cristais, espelhos, ceramicas, loucas, porcelanas;

152 - Instrumentos musicais, brinquedos;

162 - Cinematograficas;

179 - Beneficiamentos;

182 - Artesanatos (pessoa juridica);

199 - MetalUrgicas, mecanicas, materiais elétricos

Fonte: Decreto de Lei n® 5.452, de 01/05/1943, Instru¢cdo Normativa RFB n° 971, de 13/11/2009 e Instrugdo
Normativa RFB n° 1071, de 15/09/2010

Disponivel em http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=15937, acessado em
01/03/2021.

13 Exceto os transportes aquaviario (Lei n° 5.461, de 25 de junho de 1968), aerovidrio (Decreto-Lei n° 1.305, de 8 de janeiro de
1974) e rodoviério (Lei n° 8.706, de 14 de setembro de 1993).
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2.5 Modelo de Negdcio

2.5.1 Posicionamentos e Estratégia

[ = \\ e as diretrizes estabelecidas nos planos nacionais ou setoriais para o
/.’"J ( \___ . . , .
P ~ { 5 desenvolvimento da indUstria.
L/ - G . P ~ R
i jf"f e Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo na Industria

Posicionamento

e Fducacdo Profissional & Desenvolvimento Econémico

A eficacia da educacdo profissional decorre do seu alinhamento com as
necessidades do desenvolvimento econdmico. Para potencializar as respostas
: institucionais, a atuacdo do SENAI-SP obedece a ldgica das cadeias produtivas

Aoy |
\ A difusdo de tecnologias produtivas e organizacionais para as empresas,
representa, além do cumprimento da missdo institucional, estratégia que

permite ao SENAI-SP atualizar-se, de forma 4gil e permanente, com vistas as
transformacdes que se processam no mundo do trabalho e da producdo.

Principal Diferencial Competitivo \

e Vinculagdo das prioridades estratégicas da industria e sociais do mercado
de trabalho, garantindo que o SENAI-SP opere como instrumento de
apoio ao desenvolvimento sustentado.

e Servicos educacionais e tecnoldgicos pautados na diversidade, via
estratégias de atendimento que levem em conta, no caso das
empresas, porte, padrdes de inovagao tecnoldgica, vulnerabilidade
frente a competicdo interna e externa, e, no caso dos individuos que
buscam inserir-se ou manter-se no mercado de trabalho, niveis

diversificados de educagdo e de repertdrios profissionais. /

Prioridade

e Formacdo para oportunidades reais de trabalho e
desenvolvimento tecnoldgico para o desenvolvimento econdmico.
e Atendimento prioritario a cadeias produtivas que apresentem
maior capacidade de gerar empregos, de incrementar exportacdes

e ° 0 ou de competir com importacdes, considerando, ainda, no ambito
da oferta da educacdo profissional, as demandas quantitativas e

qualitativas dos mercados de trabalho. /
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2.5.2 Referenciais Estratégicos

-

(M

Promover a educagdo profissional e tecnolégica, a inovagdio e a transferéncia de
tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da indéstria
brasileira.

(M

Ser referéncia nacional em educagdo profissional e tecnolégica e reconhecido
como indutor da inovagdo e da transferéncia de tecnologias para a indUstria
brasileira, apoiando o desenvolvimento econdmico sustentado.

(2)

* Comprometimento e responsabilidade com a missdo institucional.
* Confianca pautada nos preceitos de integridade, lealdade e dignidade.
* Valorizagéo do ser humano e da harmonia nas relagdes sociais.
® Respeito cao meio ambiente.
* Eficiéncia e a inovacdo em servicos, produtos e processos.
* Transparéncia na relacdo entre colaboradores, clientes e fornecedores.

4

& .
(e

Clientes

o™

(M

* Jovens e adultos que buscam qualificagéo para o trabalho.
¢ Empresas, prioritariamente contribuintes, que demandam conhecimento
relacionado & produgdo de bens e servigos.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Notas' ) Mapa Estratégico do SENAI-SP (vide t6pico 4.2).
@ Cédigo de Etica do SENAI-SP.

2.5.3 Parédmetros para a Atuagdo: Atributos da Gestdo

-

Alinhar a oferta do SENAI as demandas quantitativas e qualitativas do mercado.
Promover a atualizacdo tecnolégica do parque de equipamentos e dos recursos
humanos.

Realizar a avaliacdo da educacdo profissional em todos os niveis.

Garantir que a prestacdo de servicos educacionais e tecnolégicos configure estratégia
realizada em harmonia com os propdsitos, principios e diretrizes institucionais.

Garantir equilibrio financeiro sustentavel.

~

/
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2.5.4 Segmentos Prioritdrios

e Setores Contribuintes

PIB IndUstrial
Participagdio Estado de SP no Brasil

32,8% /\\ s,

Sdéo Paulo \N/(/ 3(9% /)
PIB Industrial 2018 '
R$ 391,4 bilhdes 29,8%

2008 2018

Principais Setores

i 7';\- A\ . f b > &
A ,,‘(‘3? b BN t A & s P
4 \\ w ;',.'\ '\‘:bx; o f\ n 3 : :
[zaPac] | & A, B | ;i
= /\\f'é‘ /\\ > - 2
st (0 | Jogeqry
17,60% 10,90% 9,30% 8,0% 7,80%
Derivados d
Construgdo ) erlve'l os@e L Utilidade
. Alimentos Petréleo e Quimicos o
Civil N L. Publica
Biocombustiveis

53 6% da Industriado Estado

7
Fonte: Disponivel em https://perfildaindustria.portaldaindustria.com.br/estado/sp , acesso em 01/03/2021.

e Publico-Alvo
Emprego e Renda na Industria

o0
' 2,9 milnées de empregos formais

$ = Cer‘ca de 20/ ™
- R$ 3.375,4 de Salario Médio em 2019/“",0 da média nag,o,,a,r /

-~

\

Educacdo na Industria.

ET 72,5% possuem / ras:l esse percentual/
@l cnsino médio ou mais \ _é de 65/,7(4{//

Fonte: Disponivel em https://perfildaindustria.portaldaindustria.com.br/estado/sp , acesso em 01/03/2021.
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2.6 Sintese das Linhas de Servicos

Educagao Profissional

Para dar suporte ao incremento da
competitividade da industria, o SENAI-SP atua no
sentido de formar, nos mais diferentes niveis
profissionais, individuos que sejam capazes de
atuar em contextos sujeitos a permanentes
mutagdes e, ainda, de desenvolver solugcdes
produtivas mais racionais e eficazes de produgdo.

Cursos de Formacdo Inicial e Continuada

- Iniciag&o Profissonal
- Aprendizagem Industrial
- Qualificagdo Profissional
- Aperfeicoamento Profissional
- Especializagéo Profissional

Cursos de Nivel Técnico
- Habilitagdo Profissional

Cursos de Nivel Superior
- Gradugdo Tecnolégica

- Pés-Graduagdo
- Extensdo

Tecnologia e Inovagao

Considerando que o negécio institucional é
promover avangos econdmicos consistentes, no
campo da tecnologia, é prioridade instucional o
desenvolvimento de solugdes sustentdveis, tendo
sempre em vista a escassez de recursos naturais e

a manutengdo do equilibrio ambiental.

Produtos Tecnoldgicos
Servigos Técnicos Especializados
Assessoria Tecnoldgica
Informagdo Tecnoldgica
Servigcos Metroldgicos

Desenvolvimento Tecnoldgico
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de
Processos
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de
Produtos
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2.7 Capitais Institucionais

Mais de 1 milhdo de matriculas
em cursos de Educagao
Profissional, realizadas

presenciamente e a distancia,

abrangendo:
- jovens que desejam iniciar

retornar ao mercado de
trabalho;
- profissionais que almejam
manter ou ampliar a sua
empregabilidade.

uma carreira, g I
- desempregados que buscam "
I

Mais de 300 mil horas técnicas
realizadas no desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas e na
execucao de projetos de
inovagdo para a industria.

471 projetos de inovagdao em
desenvolvimento no ano de
2020.

Quase 6 mil colaboradores e
R$ 741,3 milhdes investidos em
pessoal.

170 unidades escolares
- 92 escolas fixas,
- 78 escolas médveis

\

O SENAI-SP esta ciente de que
cultura organizacional, know-
how e imagem institucional
expressam, entre outras
variaveis, o valor da
organizacdo. No entanto, é
certo que esse valor s6 é
alcancado e mantido pela
atuacdo dos seus
colaboradores e, ainda, pela
forma como seus recursos
fisicos e tecnoldgicos sdo

empregados.

Para a Entidade a geracdo de
valor social e econdmico
representa a sua razao de ser.
Com base nessa premissa, o
SENAI-SP direciona relevantes
investimentos para manter ou
aprimorar constantemente os

Seus recursos.
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2.7.1 Capital Humano'*

Para o0 modelo de negdcio do SENAI-SP as pessoas que sdo essenciais para a
sustentabilidade da sua atuacdo. Com base nisso, a organizacdo incentiva e financia o
desenvolvimento de habilidades e de competéncias que contribuam para a qualidade e
inovacdo dos servicos e satisfacdo dos clientes.

Gréfico 1: Total de Colaboradores em 31 de dezembro

-2,3%

-7,1%

2018 2019 2020

Fonte: SENA-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Grafico 2: Distribuigdo dos Colaboradores em 31 de dezembro

74% dos Colaboradores sdo do Sexo Masculino

Feminino

O Masculino

Fonte: SENA-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

4 No tocante ao niimero de pessoas, ndo foram considerados os terceiros e temporarios.

35



SENAI-SP: Relatério de Gestdo 2020

Gréfico 3: Distribuigdo dos Colaboradores Segundo Faixa Etaria

32% dos Colaboradores com Idade de 41 a 50 anos
11%
5%

0
299
24%

Até 30 anos De31a40 De41a50 De51a60 Acimade60
anos anos anos anos

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Grafico 4: Distribuigdo dos Colaboradores Segundo Grau de Instrugdo

73% dos Colaboradores com graduagado, pés-graduagdo, mestrado ou

doutorado
Pés-Gr:(]i)l;::l(;tiz,ahélzstrado B 19%
U O . 4%
Médio e/ou Técnico | 25%
Fundamental g 2%

Fundamental Incompleto = 0,02%

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
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Grafico 5: Participagdo em Programas de Treinamento

55% dos colaboradores participaram de programas de

j desenvolvimento em 2020
Com a pandemia Tempo Médio

a capacitacéo de  de Capac. por 90,89

35,85
colaboradores ~ Celaborador
foi prejudicada.
As atividades Cgla?aocl;?:é);ses 5.527 3.333
realizadas
ocorreram de Horas de
forma remota.  Treinamento 502.336 119.493

2019 ~2020

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Grafico 6: Participagdo em Programas de Treinamento segundo Categoria
Funcional

73% dos colaboradores capacitados sdo docentes

73%
0,
3% 504 7% 11%
- e ™ ™~
Gerencial Supervisao Técnico Docentes Admin. e

Operac.

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

- B
Ordenados e Saldrios RS 401,20
RS 741,3 milhdes Encargos Trabalhistas RS 225,70
investidos em capital < >
humano Encargos Assistenciais RS 100,70
Outras R$13,60
-

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)
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2.7.2 Capital Fisico

170 unidades escolares

92 escolas fixas instaladas em 66 municipios

- 78 escolas moéveis atunado em 32 segmentos tecnolégicos

18 Faculdades oferecendo cursos em 14 areas tecnologicas:

1) Alimentos e Bebidas 8) Logistica
2) Automacao 9) Meio Ambiente
3)Automotiva 10) Mecanica
4) Eletroneletronica 11) Metalurgia
5)Energia 12) Plastico
6) Gestdo 13) Quimica
7) Gréfica e Editorial 14) Téxtil e Vestuaroi

10 Institutos SENAI-SP de Tecnologia

O 1) Alimentos e Bebidas 6) Meio Ambiente
- . 2) Couro e Calcados 7) Metalmecanica
_ 3) Construgdo Civil 8) Téxtil, Moda e Confec¢do
" 4) Eletronica e Automacao 9) Tecnologia Assistiva (ISTA)
5)Energia 10) Tecn. da Inform. e Comunic.

3 Institutos SENAI-SP de Inovagao

1) Materiais Avangados e Nanocompdsitos

2) Manufatura Avancada e Microfabricagdo

3) Biotecnologia

Rede de 24 laboratorios

13 Laboratdrios de ensaios acreditados pela Cgcre.
1 Llaboratorios de calibragdo acreditado pela Cgcre.
& Laboratdrios prestando servigos rastredveis.

1 Organismo de Certificagdo de Produtos acreditado pela Cgcre.

1 Produtor de material de referéncia em fase de implantagao do
Sistema de Gestao.
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METODOLOGIAS SENAI-SP: DESTAQUES

Metodologia SENAI-SP de Gestdo de
Ativos.
v~ Uso Intensivo dos Ativos (compartilhamento
maximizado).
v' Parcerias com detentores de tecnologias

estratégicas.
v" Monitoramento de Tendéncias Tecnoldgicas.
v" Gestdo do Ciclo de Vida dos Produtos.

OALCL

Sistema de Avaliagéo da Educagdo
Profissional
Avaliacdo nacional, abrangendo os estudantes

Metodologia SENAI de Educagéio Profissional
Abrange um conjunto de métodos capazes de subsidiar a
formacdo com base em competéncias, se apresentando como

uma resposta aos desafios inerentes a nova revolugao industrial.

w

SEnalse,
DESIGN
K

k)

Metodologia de
Desenvolvimento de
Projetos de Design

Método SENAI-SP de apuracdo
de necessidades e
desenvolvimento de projetos,
para atender empresas de todos
os portes e dos mais diversos
setores industriais.

PROGRAMA DE
AVALIAGAO
DA EDUCAGAO
PROFISSIONAL
PROVE!

Programa SENAI-SP de
Avaliagdo Externa de
Qualidade da Formagéo

dos cursos técnicos do Sistema SENAI.
Metodologia inicial desenvolvida pelo SENAI-SP.

O

INOVAGAO &
TECNOLOGIA

Metodologia SENAI-SP
para Criagdo
de Nucleos de Tecnologia

Diante das oportunidades apresentadas pelo fortalecimento da
Industria 4.0, o SENAI-SP desenvolveu uma metodologia
especifica para auxiliar suas unidades operacionais a tornarem-
se Nucleos de Tecnologias.

ot SAPES - Sistema
) ) ' l ' ¢ Permanente de Avaliagdo
dos Egressos do SENAI
Processo permanente, com o propdsito de apurar junto aos
Egressos dos cursos do SENAI os efeitos da formacédo

profissional realizada sobre sua trajetoria profissional e renda.

A metodologia, aplicada em todo o Brasil, foi desenvolvida

pioneiramente pelo SENAI-SP.

Profissional: PROVEI

LA

DIGITAL

Jornada SENAI-SP de Transformagéo
Digital: Rumo a indUstria 4.0

Metodologia direcionada para a construgdo de

um plano de evolucgdo tecnoldgica e produtivo
nas industrias.

Metodologia SENAI-SP UpLab
de Aceleragdo

Objetiva promover o

ESTRATEGIA
EMgg::,?gg'ga:Mo por meio do suporte e estimulo

ao lancamento de startups e a
projetos inovadores.

empreendedorismo e a inovagado,
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SISTEMAS E PLATAFORMAS SENAI-SP: DESTAQUES

Sistemas de Educacdo que viabilizam uma melhor interacdo com os clientes ou a
adogdo de processos de trabalho mais eficientes

GPS: Sistema para Gestdo dos Processos Seletivos dos Cursos Regulares.
SGSET: Sistema de Gestdo dos Servigos Educacionais e Tecnoldgicos.
Moodle — AVA: Ambiente virtual de aprendizagem para operacionalizagdo dos cursos EAD.

Diario de Classe Eletronico: Apoia os docentes durante a operacionalizagdo das aulas presenciais.

SRR

Portal do Aluno: Espaco virtual em que os alunos podem acompanhar seu desempenho escolar e
demais informacdes sobre sua vida académica.

Iniciada em 2020 , por meio da construcdio de plataformas

de foresight para nortear as a¢oes estratégicas do SENAI-SP em Educacdo
& 7 Profissional, Tecnologia & Inovagdo. Abrange os seguintes temas:

v' Futuro da industria;
, v Atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos do SENAI-SP;
PROSPECCAO & v Atualizagdo da base de conhecimento de especialistas;
BENCHMARKING v" Antecipacdo de potenciais disrupcdes de areas industriais;
TECNOLOGICO
v Potencial desenvolvimento de novos cursos e treinamentos;
v" Novos parceiros tecnoldgicos globais.
INOVACAO & INOVACAO &
TECNOLOGIA TECNOLOGIA
Gestdo dos Projetos de PD&I. Gestdo dos Institutos de Tecnologia e

Inovagdo
Controle automatico das propostas de servigos,
A gestdo do Negdcio ‘Tecnologia e Inovagdo’ do

fechamento da producdo, projecdo de receitas, L : o
£ Sl Pl SENAI-SP é feita por meio de indicadores chaves de

controle de despesas, controle de horas de performance (KPIs), demostrados em dashboards
atendimento, pesquisa de satisfacdo do cliente, operacionais, onde é possivel acompanhar o
ocupacao dos especialistas e avaliagdo de desempenho dos Nucleos Tecnoldgicos e dos

performance dos indicadores. Institutos SENAI de Inovacdo e de Tecnologia.

40



SENAI-SP: Relatério de Gestédo 2020

2.7.4 Atuagdo em Rede

O SENAI-SP ndo é uma ilha. Para a Entidade esta claro que a competéncia da sua
atuacdo decorre da sua capacidade de interagir com o universo em que atua,
antecipando e mitigando riscos, potencializando os beneficios das suas entregas.

Ciente de que o mais efetivo mecanismo para alcance das condi¢es acima é a atuacao
em rede, o SENAI-SP, nos ultimos dois anos, efetuou uma radical revisdo nos seus
processos de trabalho e de gestdo, no sentido de aprofundar o seu modelo de atuacdo
em rede, viabilizando o fortalecimento de conexdes:

v internas (entre unidades do Departamento Regional de Sdo Paulo);
v externas, por meio de conexdes com as demais unidades do Sistema SENAI
(Departamentos Regionais);

v com outras organizacdes relevantes nas areas de atuacdo do SENAI-SP.

Redes Organizacionais Internas

As redes organizacionais operam de forma colaborativa,

ndao somente para beneficiarem-se das oportunidades
de mercado, captando e direcionando demandas para as
unidades  mais  vocacionadas, mas também
compartilhando solugdes e recursos. Para tanto:

. e sistemas foram modernizados, com a
. s JK. disponibilizacdo de ferramentas e plataformas de
. 4 — comunicacao;

N’.‘" ' ‘ e equipes de gestao das unidades operacionais foram

- racionalizadas. A redug¢do nessa esfera de gestao
(diretores de unidades e gerentes administrativos e
financeiros), no periodo 2017 a 2020, foi da ordem de
cerca de 10%, ou seja, de 155 profissionais atuando
no comando das unidades escolares, em 2017, o
SENAI-SP passou a contar com 140, ao final de 2020.

Além das economias auferidas, o SENAI-SP ampliou a
velocidade de comunicagao entre os niveis estratégicos,
diminuiu o tempo para identificar e disseminar as
melhores praticas de gestao ou, ainda, para ajustar
processos de trabalho.
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Redes Internas de Colaboradores

D

" As redes internas operam com o propoésito de promover
troca de conhecimentos, permitir a capacitacdo de
segmentos profissionais do SENAI-SP com menores
custos e maior agilidade e assegurar melhor comunicacao

. e informacdo entre os seus membros e, ainda, assistir
funcionarios. Vale destacar que, no caso das redes
caracteristicas do seu

colaborativas, configuram

funcionamento:
e Desvinculagdo das hierarquias;

e Auséncia de lideranca formal.

Rede de Colaboradores — Destaques

ﬂ#iwﬂ

Ferramenta

Negdcios, Clientes ou Processos
abrangidos

Modelo de Operagdo

SAP-HCM

Go Live em Mar¢o/20

Integragdo de informag&es e processos

SISSA - Sistema
Inteligente SENAI
de Atendimento

Sistema de inteligéncia artificial
no Portal RH

Esclarecimentos durante 24 horas para os
funcionarios do SENAI, via Portal RH

Comunicacdo/ Atendimento

Dirimir duvidas dos candidatos sobre

WhatsA . ) rocessos seletivos e acessos a pagina do
PP online para candidatos : pag
SENAI
E-mail "Fale Atendimento a candidatos de - :
" ) Informacdes e esclarecimentos.
Conosco processos seletivos
Bate Papo com RH (Publico: Canal de comunicacdo entre RH e Unidades
GAFs, ASAs Il e ASAs RH) para troca de informacdes e feedbacks
Novo canal de comunicagdo entre os
Teams . . : . .
profissionais do RH e unidades operacionais
DIRECTRH o . .
que estdo envolvidos diretamente com
processos de RH
Proporcionar mais interagao com os
- funcionarios do SESI e SENAI no esclarecimento
Blog RH Modernizagdo do BlogRH

de duvidas e apresentacdo de boas praticas a
serem multiplicadas em toda a rede

Testes psicoldgicos

Ferramentas de avaliacdo de

Investimento em instrumentos para aplicagdo
online, certificadas pelo Conselho Federal de

online competéncias pessoais ) )
Psicologia
Plataforma de R&S : o Plataforma 100% online para processos
Processos seletivos mais céleres .
- Conneckt seletivos
~ Troca da informagdes sobre os
Gestdo da - : : .
~ processos de manutencgdo Sistema informatizado.
Manutengao

predial do SESI-SP.
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2.7.5 Parcerias Estratégicas: Destaques

\ ASSOCIAGCAO \
BRASILEIRA

DE NORMAS
~ TECNICAS

= Fraunhofer

O SENAI SP é membro da ABNT,
compondo seu Conselho
Deliberativo e participando das
reunides de Comissdes de Estudo
(CE) e Comités Técnicos da ABNT
responsaveis pela elaboracao ou
revisao de Normas, contribuindo

Metodologia para criagdo e
gestao dos Institutos SENAI
de Tecnologia e Inovacao

com sua expertise técnica e ampla

experiéncia de mercado.
Com destaque para a participacao
nas seguintes comissoes:
Comissdo de Estudo Especial 323 -
Economia Circular da ABNT.
Comissdo de Estudo Especial 331 -
Biodiversidade, € um espelho do
Comité Técnico da ISO (TC-331-
Biodiversity).

BOSTON
CONSULTING
GROUP

Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares
Capacitagdo dos Colaboradores
nas modalidades Mestrado e
Doutorado.

Desenvolvimento de programa de

aperfeicoamento profissional para o Parceria que coloca o
desenvolvimento de capacidades demonstrador 4.0 da Escola
relacionadas a instalagao, SENAI em S3o Caetano do Sul na
configuragdo e conservagao de rede mundial de ICO’s
solu¢des de conectividade de longa (Innovation Center for
distancia 4G e 5G. Operations).

Desenvolvimento de um protdtipo de
ventilador pulmonar de baixissimo

INSPIRE custo e de facil fabricacao, cuja
*

ey funcdo é suprir a alta demanda do

Aberto de Baixo Custo

ESCOLA FOLITECNICA

B i aparelho hospitalar em razdo da
pandemia de COVID-19.
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GESTAO DE ATIVOS tsssrsss s s

Parcerias com industrias com os

seguintes propdsitos: xe rox Cy‘
: < 4

e Transferéncia de Tecnologias 1
para o SENAI-SP. Frevreererese ey

e Atualizacao do parque de — :
equipamentos.

e Capacitacao dos Docentes e ; -
Técpnicosgdo SENAI-SP e dos Scbhneid N
Parceiros. !

e Desenvolvimentoe ~ ~

aprimoramento dos servicos P R L
oferecidos.

Ganhos economicos da ordem de
R$ 16 milhoes de reais.

JOHN DEERE
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2.7.6 Canais de Relacionamento

2.7.6.1 Canal de Relacionamento
O “Fale Conosco” é o canal de comunicacao de primeira instancia entre o SENAI-SP
e 0 publico em geral. Nele, os usudrios podem requisitar informacdes sobre
atividades, cursos e servicos ofertados pela Entidade, além de enviar duvidas,

sugestdes, elogios e reclamacdes. Existem duas formas para contato:

v Telefénico com a Central de Atendimento: Localizada na cidade de
Sdo Paulo, a Central conta com 04 Postos de Atendimento (PAs),
com horério de funcionamento de segunda a sexta feira, das
09h00 as 18h00.

Para ligacOes realizadas na Grande S3o Paulo é disponibilizado
o numero telefénico local (11) 3322-0050. Para outras regides,
pode-se proceder pelo numero 0800 055 1000.

Durante o ano de 2020, o SENAI-SP recebeu mais de 24.000
chamadas e o nivel de servico até 10 segundos foi de

aproximadamente 99%.

v Eletrénico com o Fale Conosco, realizado a partir do
preenchimento do formuldrio disponivel no site da Instituicdo

(https://www.sp.senai.br/fale-conosco).

2.7.6.2 Site da Instituigdo
O SENAI-SP disponibiliza em sua plataforma online (https://www.sp.senai.br/)

diversas informacdes de interesse publico. Entre elas, destacam-se as informac&es
sobre a forma de ingresso nos cursos do SENAI-SP, bem como demais informacdes
para acesso aos servicos ofertados. Para a industria, o site conta com a
programacdo de cursos, palestras e workshops, além de aprofundar conteuddos
sobre saude e seguranca do trabalho, ergonomia, higiene ocupacional, gestdo

empresarial, entre outros assuntos de interesse do setor econémico.
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2.7.6.3 Midias Sociais

Nas paginas do SENAI-SP sdo divulgadas informac&es das a¢des e programas realizados
pela Entidade. Estes canais também recebem mensagens de usudrios e/ou clientes. Em
2020, a base de seguidores do SENAI-SP nas plataformas ultrapassou os 480.000

seguidores.
https://twitter.com/senaisaopaulo https://pt-br.facebook.com/senaisaopaulo/
https://www.linkedin.com/company/senaisp https://www.instagram.com/senai.sp/

2.7.6.4 Canais de Acesso
Grafico 7: Informagdes sobre Atendimento — Assuntos no Fale Conosco

53.178

27.582

10.890

5.840
4.143

1902 1275  g13 733

e T

Form.  Técnicos  Outros EAD Aprend. Empresas Faculdades Bolsasde TOTAL

Inicial e assuntos Industrial Estudo - GERAL
Contin. FIC
(FIC)

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Conformidade)
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2.7.6.5 Ouvidoria

Em consonancia com o Acérddo N2 699/2016, a Ouvidoria do SENAI-SP®> possui em sua

estrutura 02 funcionarios:
v Ouvidor designado: advogado destacado exclusivamente para atuacao neste 6rgao,
certificado pela ABO — Associacdo Brasileira de Ouvidores
v Analista, certificada pela ENAP — Escola Nacional de Administracado Publica.

Constitui canal de segunda instancia, ligado diretamente a Superior Administracdo e que
se reporta ao Conselho do SENAI-SP, com o objetivo de reanalisar manifestacdes
respondidas pelos canais primarios de atendimento (SAC e Fale Conosco), tratando as
mais complexas. Sua atuacdo abrange clientes externos (usudrios, empresas e

comunidade) e internos (colaboradores do SENAI-SP).
Sdo os propositos da Ouvidoria:

v Mediar o didlogo entre o SENAI-SP e seus clientes (e demais partes interessadas),
para promover a solucdo de situacdes.
v Representar os interesses dos clientes e outros segmentos perante a Entidade.
v Coletar informagBes com base nos atendimentos, para melhoria em processos e
Servicos.
As demandas sdo recebidas por meio de canal de internet, com registro em formulario
eletroénico provido por sistema de mercado, disponivel no website do SENAI-SP, no Portal
da Transparéncia e, ainda na Intranet, conforme divulgado no “Manual de Acesso ao

Sistema da Ouvidoria do SENAI-SP”. Os links de acesso ao publico sdo:

v https://sesisenaispouvidoria.omd.com.br/ouvidoria/externo/cadastro.do

v https://transparencia.sp.senai.br/integridade/demonstrativo-resultados-

ouvidoria

O fluxo operacional da Ouvidoria compreende a recepc¢do da manifestacdo, a mediacdo
com os interlocutores para formulacdo da resposta e o posterior envio do posicionamento
ao manifestante. O prazo maximo definido para este tramite é de 10 (dez) dias Uteis —

conforme a Resolucdo Conjunta 04/17.

Durante o ano de 2020 a Ouvidoria recebeu 87 manifestacBes relacionadas ao SENAI-SP,

tratadas diretamente com as unidades operacionais.

15 Criada em 1° de dezembro de 2017 por meio da Resolugdo Conjunta RC-04/17
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Grafico 8: Ouvidoria — ManifestagGes Recebidas em 2020
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Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Conformidade)

2.7.6.6 Transparéncia
| SENAIY

Transparéncia Senai-SP

v TRANSPARENCIA

ESTRUTURA, COMPETENCIAS E
LEGISLAGAO

O Portal da Transparéncia do SENAI-SP assegura

aos cidaddos a possibilidade de apurar
informacdes relativas a sua gestdo institucional,
notadamente:

e Recursos financeiros, materiais e humanos.

e Resultados alcancados frente as metas

ORGAMENTO E EXECUGAO
ORCAMENTARIA

fixadas.
INFORMAGOES DE DIRIGENTES E i . -
EMPREGADOS e Atendimento a obrigages e normas
GESTAO FINANCEIRA aplicéveis.

DEMONSTRAGOES CONTABEIS

LICITAGOES E EDITAIS

CONTRATOS E CONVENIOS

GRATUIDADE

INTEGRIDADE

DADOS DE INFRAESTRUTURA

ACESSO A TRANSPARENCIA DO
DEPARTAMENTO NACIONAL

e Relatdrios de prestacdo de contas.

e Diretrizes e politicas relacionadas a gestdo dos
recursos, ética e praticas de gestdo adotadas.

e Ofertas de servicos e o0s respectivos
mecanismos de acesso.

Por meio do referido Portal - aberto para toda a
sociedade, sem qualguer requisito de
identificacdo ou de criacdo de um “usuario” ou
“senha” - é possivel acessar os canais de

FALE CONOSCO

comunicacdo da Entidade, permitindo que
duvidas sejam dirimidas, problemas sejam

https://transparencia.sp.senai.br/ reportados ou, ainda, denuncias realizadas.
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2.8 Cadeia de Valor

Macroprocessos Estratégicos

Gestdo da Estratégia e do Desempenho Gestdo da Governanca
Entregas

Conselho Regional, Diretoria Regional, Superintendéncia, Juridico, Planejamento,
Conformidade e Riscos, Secretaria Executiva

Missao:

Educacgdo

Promover a educagdo Organizagéo da

fissional S R Desenvolver, Prover Profissional
projisstonate adequar, infraestrutura, Gerenciar &
tecnholégica, a inovagdo customizar competéncias e avaliar as
e a transferéncia de eJ'ouI atljalizar recu;s?ts zara a entregas.
.. .. Relacdo com o solugoes e ore _a e
tecnologias industriais, Mgercado entregas Servigos.
contribuindo para
elevar a

Macroprocessos Finalisticos “Tecnologiae

Inovagao

competitividade da

industria brasileira

Processosde Apoio

7 N Ve N7 ~

Tecnolog|a~ - Pessoas Infraestrutura Finan?_as € Aq_ui_sigc'les &
Informagao Contabilidade Licitagoes

Proposta . . I . Desenvolvimento Tecnologico e Inovagdo paraa
de Valor Formagéo Profissional de Exceléncia Acessivel PR S

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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3. Riscos,
Oportunidades e

Perspectivas
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3.1 Modelo de Gest3ao de Riscos e Controle

3.1.1 Gestdo dos Riscos'®

Em 2019 foi constituido Comité de Compliance do SENAI-SP, de natureza técnico-
deliberativa, integrado por membros do Conselho Regional, Diretor Regional do SENAI-SP,

gestores e especialistas de areas envolvidas e da Geréncia Sénior de Conformidade.

Propdsitos do Comité de Compliance:
e Garantir a gestdo dos riscos e dos controles internos.

e Alcancar os objetivos da Entidade, em consonancia com

segundo as melhores praticas de governancga corporativa.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
1
i [ os normativos de controles interno e externo e, ainda,
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

& e Consolidar cultura de integridade.

Principais Atribuic6es do Comité de Compliance:

Avaliar processos e riscos, comunicando formalmente ao Conselho Regional lacunas
de conformidade frente as normas legais, regulamentares e internas, que
coloquem em risco atividades, negdcios, reputacdo e resultados operacionais da
Entidade.

Reavaliar constantemente os controles de processos e fluxos de trabalho,
identificando as atividades criticas e possibilidades de minimizacdo de riscos,
implantando uma cultura voltada para seu controle, de forma que cada

colaborador entenda a importancia da execugdo regular de suas atividades.

A constituicdo do Comité e as atividades de gerenciamento de riscos atendem a
orientacdo dos 6rgdos de fiscalizacdo, no sentido de adogdo de controles internos
institucionais, com a identificacdo, a avaliagdo e o gerenciamento de riscos que possam
impactar a consecugdo dos objetivos estabelecidos, com vistas a assegurar eficiéncia na

prestacdo dos servigos de interesse publico ou social. As demais atividades de integridade,

16 A Geréncia Sénior de Conformidade, Unidade Corporativa do SESI/SENAI, Departamentos Regionais Representativos do
Estado de Séo Paulo, cumprindo determinagdes estabelecidas na Decisdo Normativa— TCU N° 187, de 09 de setembro de 2020
— apresenta parecer de unidade de Controles Internos / Gestéo de Riscos, correspondente ao exercicio de 2020.
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em especial Auditoria Interna, Mapeamento e Andlise de Processos e Canais de

Atendimento/Denuncia, estdo plenamente integradas ao gerenciamento de riscos.

A gestdo de riscos, na visdo adotada, consiste em conjunto de atividades coordenadas
para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos. Visa, assim, conferir seguranca
razodvel de que os objetivos institucionais serdo alcancados. Considera os objetivos para

cada nivel da organizacdo, visando a identificacdo e analise dos riscos correspondentes.

O SENAI-SP adota modelo baseado no COSO /- Comittee of Sponsoring Organization of
the Treadway Comission, em sua visdo aprimorada, COSO-ERM — Enterprise Risk
Management. Os riscos corporativos do SENAI-SP estdo sendo mapeados e revisados em
ciclos continuos, ocorrendo analise e avaliacdo dos resultados no Comité de Compliance,
bem como das medidas de mitigacdo adotadas. Em 2018/19 ocorreu um primeiro ciclo de
identificacdo de riscos nas unidades, apds oficinas sobre conceitos da metodologia para
os responsaveis. Em 2020 ocorreu novo ciclo, visando a revisdo e atualizacdo de riscos e

controles, a ser concluido no primeiro trimestre de 2021.

O acompanhamento, pelo Comité de Compliance, possibilita ainda a inclusdo de riscos
ainda ndo mapeados e de medidas preventivas, bem como avaliacdo de sua efetividade,
para manter os riscos no grau de exposicao definido. Este procedimento possibilitou, por
exemplo, em janeiro de 2020, o mapeamento do risco de doencas infectocontagiosas, sua

inclusdo na matriz de riscos e a definicdo da estratégia de mitigacao.

70 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) é uma organizagdo privada sem fins
lucrativos, criada nos EUA em 1985 para prevenir e evitar fraudes nos procedimentos e processos internos da empresa. Dedica-
se a melhoria dos relatdrios financeiros, sobretudo pela énfase na ética e efetividade de aplicacdo e cumprimento dos controles
internos. Em funcéo da globalizagao e padronizacdo internacional das técnicas de auditoria, suas recomendag@es para controles
internos, seu cumprimento e observancia, sdo amplamente praticados e tidos como modelo e referéncia no Brasil e na maioria
dos paises.
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Quadro 2 Principais Riscos Mapeados e Tratados no Ano de 2020

RISCOS ASSOCIADOS

Proliferacdo entre os funcionarios e
clientes de doenga contagiosa, classificada
pelo ministério da salide e/ou organizagao
mundial da saide como de alto risco, com
a consequente suspensdo das atividades-

fim do SENAI.

Sofrer cybercrimes devido a ampliagdo da
utilizacdo de recursos tecnoldgicos por
meio da internet.

Dano a saude mental e fisica dos
funciondrios em home office, acdes
trabalhistas referentes ao trabalho em
home office.

Exposicdo de dados pessoais de clientes ou
funcionarios, em dissonancia aos requisitos da
lei geral de protecdo de dados - LGPD (lei
13709/2018), podendo submeter a entidade a
penaliza¢des financeiras e danos a imagem;

OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Possibilidade da realizagdo de atividade
vinculadas a prestacdo de servicos a
distancia, de forma a manter a continuidade
no atendimento da missdo da Entidade.
Possibilidade de realizagdo de atividades
administrativas em home office, eliminando
aglomeracgdo de pessoas em ambiente fisico
de trabalho, diminuindo a ameaca de
proliferacdo da doenca. Disponibilizacdo de
espaco fisico para locacdo ou outras
atividades tendo em vista a criacdo de
atividades remotas;

Revisar e quando necessario aperfeicoar os
recursos de seguranca cibernética e da
informacdo, bem como a orientagdo aos
colaboradores, no sentido de prevencéao.

Apoiar os funcionarios na melhoria da
qualidade do trabalho remoto, fornecendo
consultoria e apoio especializado para
adequacdes ergométricas do ambiente,
apoio médico e psicoldgico durante o tempo
de pandemia. Implementar controle de
jornada e gestdo de projetos em home office;

Inventdrio, revisdo e aprimoramento dos
processos que contemplam tratamento de
dados pessoais, definicdo de responsavel pelas
adequacBes e manutencdo dos controles;

PRINCIPAIS ACOES ADOTADAS

A utilizacdo mais intensa de recursos tecnoldgicos para cumprir as missdes das entidades,
criacdo de ferramentas para realizacdo das aulas e eventos online e a distancia, fornecimento
de equipamentos para alunos que precisassem, alteracdo/interrupg¢do de servigos que possam
gerar aglomeracdo presencial de pessoas, fornecimento de alimentacdo, mascaras e recursos

de protecdo para a sociedade, implantagdo do "novo normal" para os funcionarios,

possibilitando atividades administrativas em home office. Criacdo de controles referentes a

utilizacdo de dlcool em gel, mascara, defini¢cdo da quantidade méxima de pessoas por
ambiente, aferi¢cdo de temperatura e verificagdes de saude no momento da entrada no
prédio, liberacdo de estacionamento para evitar o uso de transporte publico, fornecimento de
refei¢cBes aos funcionarios da sede, evitando a ida a restaurantes em ambientes fechados,
intensificacdo da rotina de higiene dos ambientes, monitoramento de casos, realizado pela
area médica, reforma dos ambientes fisicos utilizados;

Implantacdo de ferramentas de trabalho remoto, atualizacdo de sistemas operacionais,
definicdo de ferramenta padronizada de comunicacdo remota, fornecimento de
equipamentos tecnoldgicos (smartphones e notebooks), contratagdo de empresa
especializada para apoio nos processos de seguranca da informacéo, construcdo de novo
datacenter, definicdo de procedimentos e padrdes de utilizacdo dos equipamentos.

Orientacdo ergondmica "in loco", fornecimento de equipamentos adequados (smartphones,
notebooks, cadeiras e outros), apoio em atividades de melhoria na qualidade de vida (fisica e
mental) por meio da "jornada positiva", criacdo de ambiente tecnoldgico adequado e com
seguranca necessaria para receber as conexdes remotas, assinatura eletrénica a distancia de
adequacdo nos contratos de trabalho. Implementacdo de controle de jornada e gestdo de
projetos por meio de ferramenta eletronica;

Elaboracdo de diagndstico dos principais processos das entidades, definicdo do encarregado de
protecdo de dados, criagdo de plano de agdo para atendimento aos requisitos da lei;
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As atividades de controle, por sua vez, compreendem politicas e procedimentos para
atuar sobre os riscos e contribuir com o alcance dos objetivos, dentro dos padrdes
estabelecidos. Incluem os controles preventivos, detectivos e corretivos adotados, tais
como procedimentos de autorizacdo e aprovacao, segregacdo de funcdes, controle de
acesso a recursos e informacdes, verificacdes, revisdes de desempenho, avaliacdo de

operacdes, de processos e de atividades, supervisdo direta e outros.

Entre as acBes desenvolvidas, menciona-se a concepc¢ado de ferramenta para monitorar o
cumprimento de requisitos legais, tais como alvards, licencas, autorizacbes e
inspegdes/vistorias anuais, controlando continuamente a vigéncia da documentagdo de

todas as unidades, conforme orientacdo estabelecida pelo Conselho Regional.

Menciona-se também a constante reavaliacdo dos controles de processos e fluxos de
trabalho, com identificacdo de atividades criticas e possibilidades de reducdo de riscos,

bem como o desenvolvimento de estratégias para prevencao e tratamento de crises.

Esse framework ressalta a importancia de se considerar o risco no processo de definicdo
das estratégias e de melhoria do desempenho. No SENAI-SP, as acBes de transparéncia,
prestacao de contas, Compliance e fortalecimento de programas de ética corporativa, em

seu conjunto, podem ser consideradas aderentes a referida metodologia.

Verifica-se gradativa implementacdo de medidas e agBes que garantem a efetividade do

gerenciamento de riscos, conforme exemplos a seguir:
Quadro 3: Medidas de Gestado de Riscos

Medida Responsavel Prazo Situagdo
Definicdo de politica de gerenciamento de | Equipe técnica Mar/2018 Concluida
riscos e controles internos e plano de

gerenciamento de riscos corporativos

Definicdo de politica de gestdo de crises, = Equipe técnica Abr/2018 Concluida

capacitagdo aos gestores

Concepgdo de ferramenta para monitorar o | Equipe técnica Set/2018 Concluida

cumprimento de requisitos legais

Identificacdo e andlise dos riscos das = Equipe técnica e Ago/2019 Concluida

unidades e discussdo com o Comité de | representantes das

Compliance — 12 ciclo unidades

Identificacdo e andlise dos riscos das @ Equipe técnicae Mar/2021 Em

unidades — 22 ciclo representantes das andamento
unidades

Analise e discussdo de riscos e tratamentos = Equipe técnica e Bimestral Em

com o Comité de Compliance Comité de andamento
Compliance
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3.1.2 Programa de Compliance

A instituicdo do Programa de Integridade no SENAI-SP tem ocorrido de forma integrada

com o SESI-SP e por fases, compreendendo amplo conjunto de agdes.

De forma analoga aquela prevista nos normativos aplicdveis a administracdo publica, na
primeira fase da instituicdo do Programa, a entidade constituiu unidade de gestdo da

integridade, a qual foi atribuida competéncia para:
v coordenacdo da estruturacdo, execucdo e monitoramento do Programa;
v/ orientacdo e treinamento dos colaboradores com relacdo aos temas atinentes; e

v/ promocado de outras a¢des relacionadas a sua implementacdo, em conjunto com as

demais unidades das entidades.

Na segunda fase, a entidade elaborou seu Plano de Integridade, contendo:
v caracterizagdo das entidades;

v acbes de estabelecimento das unidades de gestdo de integridade, ética e

transparéncia;
v levantamento de riscos para a integridade e medidas para seu tratamento; e

v previsdo sobre a forma de monitoramento e a realizagcdo de atualizacdo periddica do

Plano de Integridade.

Na terceira fase, a entidade estd executando e monitorando o Programa, com base nas

medidas definidas no Plano anteriormente estabelecido.

O programa de integridade do SENAI-SP fundamenta-se em principios, valores e padrdes
normativos do seu setor de atuacdo. O programa foi concebido em observancia a missao,
visdo e valores organizacionais, expressos em seu planejamento estratégico. Fundamenta-

se, ainda, nas finalidades e competéncias institucionais.

Sdo balizadores do Programa de Integridade do SENAI-SP:

v/ promocao da ética e regras de conduta para seus colaboradores;

v/ promocao de transparéncia ativa e acesso a informacao;

v tratamento de conflitos de interesses;

v tratamento de denuncias;

v verificacdo dos controles internos e cumprimento de recomendac¢des de auditoria; e

v implementacdo de procedimentos de responsabilizacdo pela ndo observancia ao
Codigo de Conduta e Etica do SENAI-SP.
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Objetivos do Programa de Integridade

A estruturacdo do programa de integridade do SENAI-SP ocorre com o desenvolvimento
de controles que visam a garantir a entidade, de modo razodvel, que seus integrantes
permanecam focados no alcance dos objetivos organizacionais e financeiros e que as

acOes observem a legislacdo aplicavel e os padrdes de ética corporativa.

As acbes implementadas visam a compor uma estrutura que contempla sistema de
controles internos, com a operacdo da auditoria interna e sistema de gestdo de riscos,

conforme modelo amplamente adotado nas organizacdes publicas e privadas.
Os objetivos sdo:

v' Promover uma cultura de integridade, de transparéncia e de observancia as regras

estabelecidas na legislacdo;

v Conscientizar os colaboradores sobre situacdes que podem expor a entidade a riscos

para a integridade; organizar e planejar a¢des para reduzi-las ou mitiga-las;

v Constituir um sistema de gestdo da integridade com diretrizes e requisitos de

comportamento, inclusive para a alta direcdo;
v Oferecer direcionamento para estabelecer e revisar as a¢des relativas a integridade;
v Verificar a eficacia do gerenciamento dos riscos para a integridade e para a gestao;

v Produzir informacdes integras, confidveis e tempestivas para a tomada de decisbes, o

cumprimento de obrigacbes de transparéncia e a prestacdo de contas; e
v Assegurar a conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.
Comprometimento e apoio da alta administracdo

A demonstracdo de comprometimento com integridade e valores éticos, partindo da alta
administracdo e alcancando toda a entidade, é crucial nos programas de integridade. No
SENAI-SP, houve envolvimento dos dirigentes maximos na implementacdo do programa,
reforcando a importancia da cultura dos valores éticos, demonstrando a importancia
conferida ao programa e instituindo melhorias incrementais na organizacdo e definicdo

de atribuicGes da estrutura de integridade.

Considerando o objetivo de assegurar o acompanhamento, pelos 6érgdos superiores
(Conselho Regional e Diretoria Regional), do alcance dos objetivos das Entidades, bem
como o fiel cumprimento dos normativos de controle interno e externo, foi criado o
Comité de Compliance. Sua estruturacdo garante as atividades de integridade plena
autonomia, com possibilidade de reportar situagdes diretamente a alta administracdo. A
area técnica, com equipe dedicada exclusivamente, interage com as areas institucionais e
conta com acesso ao mais alto nivel hierarquico, para reporte de acées de monitoramento
de resultados, adocdo de medidas corretivas, aperfeicoamentos necessarios, grau de

exposicao a riscos, medidas para mitigacdo, aspectos revelados em denuncias e outros.
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Quadro 4: Medidas de Integridade sob Responsabilidade da Alta
Administracao

Medida Responsavel Prazo Situagdo
Criacdo de comités de gestdo, Diretor Regional do Out/2017 Concluida
visando a melhorar os subsidios SENAI-SP e Diretor

para tomada de decisdo, monitorar | Superintendente

processos e riscos institucionais Corporativo

Revisdo das atribui¢cdes da Auditoria | Diretor Regional do Dez/2017 Concluida

Interna e estruturacdo de drea para = SENAI-SP e Diretor

controle de processos e Superintendente

gerenciamento de riscos Corporativo

Aprovacdo da ligagdo do Comité de | Conselho Regional do | Mar/2019 Concluida
Compliance diretamente ao SENAI-SP

Conselho Regional

Andlise e discussdo de riscos e Comité de Bimestralmente Em
tratamentos Compliance andamento
Monitoramento dos resultados da Comité de Bimestralmente Em
auditoria interna Compliance andamento
Acompanhamento de denuncias e Comité de Bimestralmente Em
manifestacdes recebidas Compliance andamento
Apresentagdo ao Conselho Regional | Comité de Anualmente Realizada em
de sintese dos trabalhos Compliance Set/2020

Instdncias de controle e disciplinares

O SENAI-SP conta com estrutura responsavel pela integridade, com recursos humanos,

materiais e tecnoldgicos para a consecucdo dos seus objetivos.

A auditoria interna tem como objetivo a afericdo sistematica da adequacdo e efetividade
dos controles. Seu trabalho é acompanhado e supervisionado pelo Comité de Compliance
e sua perspectiva é a de atuar como agente indutor de autocontrole por parte das

unidades. Dessa forma, garante-se independéncia da unidade responsavel.

Em 2020, por conta da situacdo de calamidade publica, tem desenvolvido novas formas
de monitoramento, com foco na auditoria continua e, em casos especificos, remota. A
utilizacdo de ferramentas de tratamento de grandes volumes de dados permite agilidade
na deteccdo de situacdes divergentes em relacdo aos padrdes esperados, com
monitoramento de todo o universo de transac®es de determinado tipo, ao invés de

anadlises documentais em amostras dessas transagdes. Permite ainda identificar situacdes
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de erros formais ou de entrada de dados, bem como eventuais indicios de irregularidades,

que serdo esmiucadas para proposicdo de acles corretivas.

Assim, é possivel identificar os casos de quebra de integridade, buscando analisar as
principais tendéncias e causas das recomendacdes de auditoria. Nas situacdes cabiveis,
sdo aplicadas sang¢des, com base em processo administrativo, garantido o direito ao

contraditério e a ampla defesa.

O trabalho de avalicdo dos controles permite ainda, quando necessaria, a proposicao de

eventuais alteracdes em politicas, procedimentos, treinamentos ou controles.

Destaque-se que, ainda em 2019, foi implantada solugdo tecnoldgica que permite, em
modulos separados: a) gestdo de riscos, incluindo sua identificacdo pelas areas e unidades
operacionais, avaliacdo de criticidade e probabilidade, geracdo de mapas de calor,
consolidagdo, uniformizacdo de termos e classificagdo dos riscos, entre outras; b)
mapeamento dos processos organizacionais, seus riscos e os controles adotados para
mitigacdo; c) planejamento e registro das auditorias internas executadas, incluindo o
monitoramento dos planos de acdo decorrentes das constatacdes e recomendacdes de

melhoria.

Agentes locais de compliance/integridade

Em alinhamento com as melhores praticas para o tema, o SENAI-SP instituiu a funcdo de
agentes locais de compliance/integridade (business partners locais), com o objetivo de
representar suas unidades nas discussdes e decisGes e no apoio a implementacdo e a

evolucdo do Programa de Integridade do SENAI-SP.

O acompanhamento local e direto dos riscos e das medidas de correcdo adotadas é
realizado nas diversas areas e unidades por meio desses agentes, que atuam como
representantes do Comité, realizando os reportes necessdrios e ajudando ainda na
disseminacdo de valores, esclarecimento de questdes e reforco na difusdo da cultura

ética.
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Quadro 5: Medidas de Estruturagao e Atuacao das Instancias de Integridade

Medida Responsavel Prazo Situacdo
Implementacdo da Ouvidoria Equipe técnica Fev/2018 Concluida
Revisdo de plano de trabalho da Equipe técnica Abr/2018 Concluida

auditoria interna

Revisdo e complementagdo do Equipe Out/2019 Concluida
Coédigo de Conduta e Etica multidepartamental
Operacionalizagdo da funcdo de Equipe técnica Ago/2019 Concluida

agente local de

integridade/compliance

Implantagdo de solugdo tecnoldgica = Equipe técnica Ago/2019 Concluida
de gestdo de riscos, mapeamento
de processos e gestdo da auditoria

interna

Desenvolvimento de estratégias de = Equipe técnica Continuamente Drp=tdnekeponts

auditoria continua e/ou remota Atividade continua

Formalizacdo de politica de due Equipe técnica e Mar/2021 Em andamento
diligence (avaliagdo prévia de Comité de Compliance

terceiros)

Formalizagdo de politica de Equipe técnica e Mar/2021 Em andamento
consequéncias (sangbes) e de Comité de Compliance

processos de investigagdo interna

Apresentacdo de resultados de Equipe técnica e Bimestralmente Em-Andamento

auditorias internas especiais sobre Comité de Compliance Atividade continua

temas especificos

Comunicag¢dio e treinamento

Componente fundamental do Programa de Integridade, a preocupacdo com a capacitagdo
de todos os colaboradores nos temas de integridade e ética reflete o comprometimento
com politicas para o desenvolvimento humano, esperado em uma entidade com os
propdsitos do SENAI. Busca-se a efetiva mudanca cultural, com disseminacdo dos valores

de integridade, respeito as leis e normas e aos mais elevados padroes éticos.

A entidade vem realizando programas de capacitacdo e treinamento regulares e
sistematicos, compreendendo programas especificos voltados aos gestores, programas
mais gerais para grande numero de colaboradores, campanhas de comunicacdo,
treinamentos orientados para profissionais diretamente envolvidos em funcGes do

programa de integridade, bem como capacita¢des sobre os instrumentos utilizados.
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As acBes executadas no Ultimo ano incluem ainda disponibilizacdo de treinamentos, na
plataforma de ensino a distdncia, sobre gerenciamento de riscos, compliance e

integridade, para todos os colaboradores.

Quadro 6: Medidas de Comunicagao e Treinamento

Medida Responsdvel Prazo Situagdo

Sensibilizacdo e capacitacdo — Gestdo = Equipe técnica Mar/2018 Concluida

de Crises

Capacitagdo gerencial — Implantagdo Empresa terceirizada | Jun/2018 Concluida

do Compliance

Capacitagdo e certificacdo - Ouvidoria = Empresa terceirizada = Jan/2018 Concluida

Capacitagdo — Compliance GSRH Jul/2019 Concluida

(plataforma Unindustria —2.114

participantes)

Capacitagdo online — Gerenciamento | Equipe técnica e Jul/2019 Concluida

de Riscos (3.200 participantes) equipe EAD

Capacitagdo gerencial — GSRH Dez/2019 Concluida

Consequéncias do assédio no

trabalho (portal Unindustria)

Capacitacdo online - Compliance Equipe técnica e Em elaboracdo
equipe EAD

Capacitacdo online — Lei Geral de Equipe técnica e Dez/2020 Concluida

Protecdo de Dados - LGPD

equipe EAD

Monitoramento

As estratégias de monitoramento visam a acompanhar, avaliar e propor aperfeicoamento
das acbes previstas no proprio plano. O monitoramento é continuo e baseado em
avaliacdes. O SENAI-SP realiza avaliacdo sobre maturidade do sistema de controle, e, com

base nos resultados, vem desenvolvendo estratégias para aperfeicod-lo.

Adicionalmente, conforme decisdo do Comité de Compliance, o seu colegiado acompanha
e fiscaliza a implementacdo das medidas incluidas no referido plano e sua evolugdo. Esse
acompanhamento ocorre por meio de relatdrios bimestrais, com apresenta¢des ao
comité quadrimestralmente e consolidacdo de informagBes sendo apresentadas ao

Conselho Regional, em sua composicdo integral, anualmente.
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3.2 Relacionamento com Orgdos de Controle

Buscando a melhoria continua da sua gestdo, por meio do aprimoramento das praticas de
Compliance e transparéncia, o SENAI-SP mantém estreito relacionamento com o TCU, no
sentido de avaliar as recomendacdes expedidas por esse 6rgao de controle, bem como de
monitorar os planos de acdo elaborados por seus gestores com vistas aos esclarecimentos

necessarios aquela Corte.

Adicionalmente, vale destacar que o SENAI-SP ndo conta com nenhuma recomendacgdo

ou quaisquer pendéncias com os orgdos de controle externo.
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4. Gestao,

Estratégia e

Desempenho
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Os desdobramentos da pandemia causados pelo Novo Coronavirus afetaram
profundamente a sociedade e a economia. Diante da imposicéo do distanciamento social
e dos riscos de contrair a COVID-19, o SENAI-SP foi especialmente desafiado. Era preciso
enfrentar as urgentes necessidades dos segmentos diretamente atendidos, sem o

comprometimento da conformidade da gestdo e da solidez institucional.

As demandas sobre os servicos do SENAI-SP eram amplas e imediatas, néio somente pela
sua preméncia no presente, mas pelos danos futuros que descontinuidades poderiam

provocar sobre as vidas daqueles que sdo atendidos.

Processos de trabalho e de prestacdo de servicos foram reestruturados, com o unico
propdsito de garantir entregas, com a madxima eficiéncia e sem prejuizo da sua qualidade.
Para tanto, um amplo e irreversivel processo de transformagdo digital foi empreendido,
conectando colaboradores com o SENAI-SP e, simultaneamente, conectando o SENAI-SP
com sua clientela, constituida de individuos que demandam educacéo profissional para
retornar ao mercado de trabalho ou manter-se empregados e de empresas que, mais do
que nunca, necessitam avangar no campo da tecnologia e inovagéo para assegurar maior

competitividade.

O SENAI-SP foi vitorioso no tocante aos seus propdsitos, como serd demonstrado nas

proximas pdginas.
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4.1 Governanga

O modelo de governanga do SENAI-SP objetiva a elevagao dos patamares de produtividade

e de eficiéncia institucional, dentro de um contexto de conformidade e gestdo dos riscos.

Constituem objetivos permanentes do modelo de gestdo adotado:

v Ampliar o atendimento a indUstria e a sociedade, por meio de reforco de uma atuacdo

em rede.

v Atuar de forma sistémica, criando solucBes integradas para as necessidades das

industrias e do mercado de trabalho, qualificando recursos humanos e promovendo o

desenvolvimento tecnolégico e a inovagao dos processos produtivos.

Portanto, as varias instancias de gestdo do SENAI-SP estdo organizadas por meio de

modelo verticalizado e operam com base no principio funcional. Adicionalmente, a

governanca da Entidade ocorre por meio da operacdo das estruturas, conforme detalhado

a seguir.

4.1.1 Atividades-Meio

Conselho Regional

Diretoria Regional

Diretoria Superintendéncia
Corporativa

Geréncia Sénior de
Recursos Humanos

Geréncia Sénior Contabil
e Financeira

Geréncia Sénior de
Tecnol. da Informagdo

Supervisdo de Compras
e Licitagdes

Assessoria de Assuntos
Estratégicos

Diretoria de Obras e
Servigos

Geréncia Sénior de
Conformidade

Geréncia Sénior Juridica

Secretaria
Executiva

O modelo organizacional do SENAI-SP
Unidade
Corporativa. Trata-se de unidade que opera

contempla estrutura da
com o proposito de atender as demandas
das areas de atuacdo do SESI-SP e SENAI-
SP, por meio da integracdo dos processos
comuns e do estabelecimento de modelo
de gestdo Unico. Tal integracdo estd
sustentada no principio de manter a
independéncia contdbil, orcamentaria e
financeira das Entidades.

A meta é assegurar processos que
conciliam gestdo mais racional dos
recursos, por meio da eliminacdo das
atividades coincidentes e redundantes.
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4.1.2 Atividades-Fim

Secretaria
Executiva

Conselho Regional

Diretoria Regional

Diretoria de Relagdes

. A i E =
Externas Geréncia de Educagao

Geréncia de Inovacdo e
Tecnologia

Geréncia de Planejam. e
Avaliagdao

Geréncia de Infraestrut.
e Suprimentos

Geréncia de Relag¢des
com o Mercado

Unidades Operacionais

4.1.3 Foruns de Gestao

Na estrutura organizacional da atividade-
fim do SENAI-SP, os campos de atuacdo da
Entidade estdo abrangidos por Geréncias,
gue atuam com o propdsito de avaliar a
qgualidade das ac¢les realizadas pelas
unidades operacionais, de formular planos
taticos para os servicos empreendidos, de
desenvolver novos produtos e, ainda, de
propor novas estratégias de atuacdo no
mercado.

Esse modelo organizacional preconiza o

mento de processos matriciais,
Guw wcticulam conhecimentos e
estratégias, reproduzindo, dessa maneira,
o modelo de integracdo de competéncias a
ser adotado pelas unidades operacionais

para a oferta dos servicos do SENAI-SP.

Os processos de discussdo de temas de maior relevancia e de tomada de decisdes ocorrem

no ambito de sete Comités de Gestdo. Valendo destacar o Comité Compliance, cujo papel

€ assessorar a superior administracdo do SENAI-SP no tocante as questdes vinculadas a

riscos e conformidade.

Conselho Regional

Diretoria Regional

Diretoria Superintendéncia
Corporativa

Vinculagdo Hierarquica

Sem Vinculagdo Hierdrquica

Secretaria
o Executiva

Comité
de Compliance

Comité de Gestdo Admin.
e Financeira

Comité de Gestdo da
Infraestrutura

Comité de Gestdo de
Recursos Humanos

Comité de Gestdo de
Riscos

Comité Gestor da
Seguranga da informagdo

Comissdo de Etica
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4.2 Planejamento Estratégico

O conjunto de prioridades, objetivos e metas que orientou a gestdo do SENAI-SP est3
traduzido nos projetos e metas firmados para 2020. Para o estabelecimento dessas
expectativas, a Entidade apoiou-se nas indicages e nos desafios firmados em seu Mapa

Estratégico.

A descricdo de cada um dos Objetivos Estratégicos serd tratada ao longo do tdpico 4.6
Indicadores Estratégicos, por meio do detalhamento da sua pertinéncia frente as
demandas de sua clientela e as condicionantes do mercado (ambiente de negdcios) em

gue a Instituicao atua.

A execucdo dos planos e metas do SENAI-SP foi afetada pela pandemia
que marcou o cendrio mundial em 2020. Nesse periodo a Instituicdo
direcionou seus esforcos para a execucao de medidas que trataram de
mitigar os efeitos negativos provocados pela crise sanitdria. O desafio
foi imenso, visto que novo contexto exigiu ndo somente uma gestdo
cautelosa no campo dos recursos, mas a execugdo de novas e imediatas
solugbes que permitissem a manutencdo da oferta dos servicos e o

atendimento de demandas surgidas ou ampliadas com a pandemia.

A reducdo da receita de contribuicdo em 50%, conforme estabelecido pela Medida
Provisdria n® 932/2020, no trimestre de abril a junho, provocou preocupacdes adicionais
ao longo do exercicio, exigindo o estabelecimento de planos, formulados a partir de
possiveis cendrios, tendo em vista o compromisso institucional de atender todas as
prioridades impostas pela COVID-19, sem comprometimento do principio de equilibrio

orcamentario e financeiro.

Com base no exposto, frente a mudanca radical no cendrio em que o SENAI-SP atua, no
segundo semestre de 2020, a Entidade deflagrou a revisdo do seu planejamento
estratégico, reafirmando ou corrigindo rumos até 2024, fixando objetivos, projetos e
metas. Parcela importante desses referenciais ja estd concluida, sendo que no inicio de

2021 o referido plano serd submetido a apreciacdo do Conselho Regional da Entidade.

70



Industria e
Socledade

Processos Internos

Pessoas e
Tecnologia

llustragao 2: Mapa Estratégico do SENAI-SP

e eemes

Inovagio Atendimento
Credibilidade

Agllidade

Solugdo

apepliiqeuasng

71



SENAI-SP: Relatério de Gestédo 2020

Considerando os referenciais de gestdo vigentes, a missdo do SENAI-SP concretiza-se por
meio da adequada execucdo dos 13 objetivos que integram o Mapa Estratégico. Cada um
desses objetivos relne processos de trabalho e projetos complementares entre si, que,

realizados de forma articulada, asseguram a pertinéncia da acdo da Entidade.

Ainda, com relagdo a andlise de desempenho do SENAI-SP, faz-se necessario informar que
os padrdes para a avaliacdo do cumprimento das metas estabelecidas estdo expressos no
tépico 4.6 que apresenta a Matriz de Indicadores Estratégicos (formalizados no Mapa

Estratégico da Entidade).
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4.3 Plano de A¢dao e Monitoramento da sua Execuc¢ao

As metas fisicas e indicadores constantes no Mapa Estratégico sdo detalhados anualmente
no Plano de Acdo da Entidade. Adicionalmente, as previsdes relativas aos recursos
necessarios para o seu financiamento, bem como as eventuais receitas oriundas do
ressarcimento de servicos ou da execucdo de iniciativas apoiadas por terceiros, estdo
registradas no orcamento-programa da Entidade. Tais expectativas (indicadores, metas

fisicas e metas orcamentarias) estdo formalizadas em sistemas proprios.

SENAI:

de Sdo Poule
Assessorig de Assuntos Estratégicos

Relatério de Custos

As atividades de gestdo sdo monitoradas por meio de formulagdo de relatdrios
gerenciais, com periodicidade mensal e trimestral, que atendem ao propdsito de
acompanhar a execucao das metas de producao, financeiras e custos, além, de

monitorar a realizagdo dos investimentos e dos projetos estratégicos.

Os mencionados relatdrios, que estdo organizados segundo unidades escolares e
Diretorias da Administracao Central, apresentam, ainda, variacées resultantes da

gestdo dos recursos humanos e fisicos da Entidade.

Adicionalmente, os indicadores mais estratégicos e relevantes para a gestao do
SENAI-SP sdo monitorados por meio de dashboards, estruturados por meio de

ferramentas de business intelligence (BI).

As metas anuais da Entidade, desdobradas para unidades operacionais e 6rgdos da
administracdo central, sdo definidas no segundo semestre do ano que antecede cada

exercicio e, caso necessario, revistas durante o ano de sua vigéncia®. O processo de fixaco

18 Para tanto, 0 SENAI-SP conta com Sistemas informatizados, denominados:

- Sistema Planejamento Orcamentario (SPO), que permite o planejamento das metas de receita, de despesas e
dos investimentos e projetos estratégicos;

- Sistema de Gestéo dos Servigos Educacionais e Tecnoldgicos (SGSET), para o planejamento das metas de
producéo
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de metas ocorre por meio da consideracdo das seguintes diretrizes ou subsidios:

e Metas quinquenais, que integram o Plano Estratégico da Entidade.
e Avaliagdes das séries historicas sobre o desempenho do SENAI-SP.

o Informes dos érgdos nacionais sobre o comportamento da receita de contribuicdo® da

Entidade.
e Carteira de projetos e de investimentos aprovada pelo Conselho Regional.

e Estudos de mercado para identificagdo das demandas do SENAI-SP e para a avaliacdo

da qualidade dos servicos prestados.

e Estudos de viabilidade técnica, econdmica e financeira de projetos e iniciativas a serem

propostos para o exercicio.

Cumpre ressaltar que as principais diretrizes do processo de planejamento orcamentario

estdo previstas no capitulo IX do Regimento do SENAL.

No ambito da gestdo orcamentdria, o SENAI-SP conta, para elaboracdo de suas metas
financeiras, com estrutura organizada sob a ldgica de Centros de Responsabilidade, adotada
nacionalmente, cujo modelo corresponde ao conceito de programa na esfera publica®®, o
que assegura correspondéncia direta das metas e resultados com receitas e despesas. Tal
modelo, proposto pelo Departamento Nacional do SENAI, conta com aprovacdo do Conselho
Nacional. Além da estrutura de Centro de Responsabilidade, o Departamento Regional de Sdo
Paulo adota, ainda, o Plano de Contas do Sistema SENAI, também submetido a aprovacdo do

Conselho Nacional da Entidade.

Com base no acima exposto, a avaliacdo do desempenho institucional sera realizada por

meio da analise de cada um dos objetivos apresentados no Mapa Estratégico do SENAI-SP.

19 Vide artigo 5° do Regimento do SENAI, que detalha os segmentos que recolhem para a Entidade.

20 Segundo glossario do Orcamento da Unido, divulgado pelo Senado Federal, Programa consubstancia “instrumento de
organizagdo da agdo governamental visando a concretizacdo dos objetos pretendidos, sendo mensurado por indicadores
estabelecidos no plano plurianual”. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/orcamento/glossario/programa. Acesso em
11/01/2021.
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4.4 Contexto Externo e Desafios

Dentre as condicionantes que afetaram de forma mais determinante as decisGes e os
rumos do SENAI-SP, no ano de 2020, assume relevo a ocorréncia da crise sanitaria

mundial, que afetou severamente as receitas e a execugdo das atividades.

De fato, a pandemia provocada pela COVID-19, no ano de 2020, afetou sobremaneira a
economia global. Infelizmente o Brasil também acumulou perdas importantes,
provocadas, entre outros, pelos obstaculos que o distanciamento social impos as
atividades econdmicas, trazendo desemprego, queda na renda das familias, suspensdo de

investimentos e interrupcao de projetos de natureza publica e privada.

Grafico 9: Produto Interno Bruto — Mundial e Brasileiro
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Fonte: WORLD BANK GROUP, “Global Economic Prospects”, january 2021 e IBGE e Banco Central (disponive
em https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/02/12/previa-do-pib-do-banco-central-indica-que-economia-
brasileira-teve-retracao-de-405percent-em-2020.ghtml ).

De fato, tomando como referéncia o Produto Interno Bruto (PIB), as projecGes indicam
uma reducdo do PIB brasileiro de mais de 4%, em relacdo ao ano de 2019. Tal queda
assume relevo dramatico considerando que os efeitos mais severos da pandemia recaem

sobre os mais vulneraveis.
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Gréfico 10: Variagdo Anual do Produto Interno Bruto — Periodo 2010-2020
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Fonte: IBGE —Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica e
https://www.gazetadopovo.com.br/economia/breves/mercado-financeiro-aumenta-projecao-de-queda-do-pib-
2020/ . Acesso em 12/01/2021.

Outro importante indicador conjuntural é o comportamento do emprego. A analise dos
dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), que apura o saldo
das contratacdes e demissdes ocorridas, indica a ocorréncia de perdas em relacdo a

posicdo de 2019, mas num contexto de recuperacao.

Grafico 11: Saldo das Admissdes e Contratacdes
nos Setores Contribuintes - Estado de S3o Paulo
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Fonte: Ministério da Economia (CAGED). Disponivel em
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNWISNWIOODEtYmZiYy00Mjg3LTkzNWUtY2UyYjIwMDE1YWI2li
widCI6IjNIYZKyOTY5LTVhNTEINGYXOC04YWMSLWYVmMOThmYmFmMYTk30CJ9, acesso em 29/01/2021.
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Grafico 12: Evolugdo Mensal do Saldo das Admissdes e Contratacdes nos
Setores Contribuintes no Estado de Sdo Paulo (em mil) - 2020
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Fonte: Ministério da Economia (CAGED). Disponivel em
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNWISNWIOODEtY mZiYy00Mjg3L TkzNWUtY2UyYjIwMDE1YWI2li
widCI61jNIYZKyOTY5LTVhNTEINGYXOC04YWMSLWVmMOThmYmFmMYTK30CJ9, acesso em 29/01/2021.

Com base no exposto, a receita de contribuicdo das industrias, principal fonte de receitas
do SENAI-SP, apresenta em 2020 uma importante reducdo frente a 2019. Vale mencionar
que tais perdas foram agravadas pelas medidas do governo federal que estabeleceram o
corte da receita durante trés meses, a partir do més de abril. Como decorréncia desses
eventos, ao final do exercicio, a referida receita apresentou uma variacdo nominal de
-12,5%, frente a uma inflacdo de 5,5%, medida pelo INPC-IBGE.

Tal resultado, associado aos sucessivos recuos experimentados pela receita de
contribuicdo, desde o ano de 2014, resultam numa perda nominal acumulada de -12,4%,

frente a inflagdo acumulada de 46,7%.
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Grafico 13: Evolugao da Receita de Contribuicdo do SENAI-SP versus
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Fonte: SENAI-SP e Banco Central.

Além disso, a pandemia provocou uma natural queda nas receitas de servicos originadas
do ressarcimento de parcela dos cursos dos servicos ofertados, em razdo,
fundamentalmente, da queda na demanda por prestacdo de servicos presenciais, em

virtude do afastamento social adotado, como meio para evitar o contagio da COVID-19.

Tais eventos determinaram uma queda de 10,6% na receita total do SENAI-SP (menos

RS 142,2 milhdes em relagdo ao contabilizado em 2019).

Trata-se de contexto que obrigou a direcdo da Entidade a dedicar esforco adicional sobre
a gestdo do risco institucional. Assim sendo, o conjunto de decisdes tomadas em 2020

decorreu do atendimento das seguintes diretrizes:

v Implementar as medidas necessarias para assegurar o equilibrio orgamentario,
tendo em vista todo o conjunto de incertezas presentes nos primeiros meses de
2020.

v Viabilizar a realizacdo dos investimentos estratégicos para a manutencdo da
qualidade futura das entregas institucionais.

v Implementar alternativas para manutencdo da oferta de servicos (notadamente
da educagdo profissional), num contexto de seguranca sanitaria. Para tanto,
projetos de transformacdo digital do SENAI-SP foram antecipados. A prioridade
foi reduzir ao maximo os danos decorrentes da suspensao legal das atividades
presenciais, num contexto de conexdo do cliente, qualidade das entregas e

eficiéncia operacional.
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v Ofertar solu¢des para os grupos sociais mais expostos aos efeitos sociais e
econdmicos da pandemia, por meio da utilizacdo das competéncias instaladas
no SENAI-SP. Nesse sentido, assume relevo a producdo, para doagdo aos publicos
mais expostos aos riscos de contaminacgdo pela Covid-19, de quase um milhdo
de mdscaras cirurgicas, 170 mil mascaras do tipo face shield, além da producdo
de um milhdo de frascos de alcool gel.

v Apoiar empresas a permanecer operando num contexto de maior eficiéncia.
Para tanto, no ambito da COVID-19, rapidamente foram estruturados
mecanismos de comunicacdo e prestacdo de servicos, tomando como referéncia

todos os protocolos de seguranca sanitaria.

Ao longo do presente documento serd apresentado de forma mais detalhada o
conjunto de medidas empreendido na esfera das ofertas institucionais, dos processos

de trabalho e da gestdo orcamentadria e financeira.
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4.5 Segmentos de Atuacao: Desafios e Resultados

4.5.1 Educacgao Profissional

A tdnica da gestdo é atuar em um cenario marcado pela diversidade. Dentre o conjunto
das varidveis sociais e econémicas relevantes para a determinacdo das politicas de
educacdo profissional, assume especial importancia a caréncia de profissionais

adequadamente capacitados.

O Brasil convive com o paradoxal cendrio caracterizado,
simultaneamente, pela falta de empregos e de trabalhadores. A
crise instalada no Brasil a partir de 2015, associada a revolugdo
tecnolégica que estd ocorrendo sobre os processos produtivos,
resultou num mercado de trabalho que convive com auséncia de

empregos para uma parcela significativa da populagdo e a
caréncia de trabalhadores capazes de interagir de forma

competente com os novos métodos de producdo.

Com base nessas constatagdes, o SENAI-SP atua de modo a
atender, de forma articulada, as necessidades estratégicas da

indUstria e as prioridades sociais do mercado de trabalho.

No tocante ao ano de 2020, a pandemia imp06s desafios complexos. Para a Entidade
manter a oferta de educacdo profissional configurou linha de frente. Em um momento de
incertezas de toda a ordem, em que 0s progndsticos para a economia eram muito
pessimistas, qualificar pessoas para uma atuacdo mais produtiva representou uma
prioridade.

Gestores, técnicos e docentes do SENAI-SP, em 2020, se depararam com desafios
impensaveis, demandando solugBes inéditas. Com o afastamento social, a prioridade
institucional era acolher alunos no ensino ndo presencial, assegurando que os métodos
adotados viabilizassem, aos professores, os melhores meios para ensinar e, aos alunos, as
necessarias condicles para aprender, sem comprometimento da qualidade do ensino.

Numa sociedade desigual, as crises recaem sobre pessoas e organizacdes de forma
diferenciada. A meta era garantir que a educacdo remota alcancasse, em igualdade de
condigBes, todos os alunos da rede de escolas do SENAI-SP. Para tanto, todo um conjunto
de iniciativas foi colocado em pratica, com a maxima urgéncia, tratando de preparar
docentes para o ensino remoto, adaptar os conteldos a serem ministrados, ajustar as
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metodologias de avaliagdo do aprendizado e identificar alunos que ndo dispunham dos
requisitos minimos para realizagdo do ensino remoto em suas residéncias. O SENAI-SP foi
vitorioso nesse projeto, com a realizacdo de mais de 825 mil matriculas gratuitas em
cursos de formacéo inicial e continuada a disténcia, num contexto de seguranga sanitaria

e deinclusdo.

Assume relevo, na atuagédo do SENAI-SP, o propdsito estratégico de
assegurar que o cumprimento de sua misséio se realize de forma
absolutamente coerente com seu modelo de financiamento. Assim sendo,
é compromisso da Instituigdo garantir, por meio da crescente gratuidade

dos seus servigos, o retorno da receita de contribuigéo para indUstrias e

4

Além de viabilizar o prosseguimento da educag¢do durante o ano da pandemia, o

sociedade.

desenvolvimento e utilizacdo da plataforma de ensino a distancia deixa legados

importantes para 0s anos que virdo.
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45.1.1 Ac0es Estruturantes Estratégicas

4.5.1.1.1 Aprendizagem Industrial

Os cursos de aprendizagem industrial objetivam a
formacdo inicial de aprendizes e caracterizam-se
pela articulacdo entre as atividades educacionais
e o trabalho. Assim sendo, aprendiz é o jovem,
entre 14 a 24 anos de idade, que,
simultaneamente, frequenta curso de
aprendizagem e apresenta relacdo de emprego

g com empresas ou instituicdes. Com carga horaria
gue varia entre 800 a 1.600 horas, tais cursos sdo
ofertados  gratuitamente  para  empresas
contribuintes, visto que, conforme estabelecido
em Regimento do SENAI, conta com 0s recursos
da receita de contribuicdo para o seu
financiamento. No caso do SENAI-SP, é exigido,
como requisito para ingresso, a conclusdo do
ensino fundamental.

Grafico 14 Matriculas da Aprendizagem Industrial (A¢do Direta) e

Caracterizacdo da Oferta

Ocupagoes 71
Areas Tecnoldgicas 29
Escolas 85
Matriculas 29,2 mil

AAA
L0 AW

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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A ampliacdo do numero de alunos com contrato de aprendizagem é diretriz permanente.
A reducdo desse percentual em 2020, deve-se, exclusivamente, aos efeitos da pandemia,
gue provocou demissdes ou suspensdo temporaria de contratos de trabalho em alguns

segmentos industriais.

Grafico 15: Evolugdo dos Contratos de Aprendizagem

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

4.5.1.1.2 Técnico de Nivel Médio

Nesse campo, a atuacdo do SENAI-SP objetiva a formacdo de
técnicos de nivel médio e tem como publico-alvo a habilitacdo
de jovens aprovados no processo seletivo da Entidade, que
estejam cursando o ensino médio. No caso dos alunos do
ensino médio do SESI-SP, prevé-se o ingresso dos jovens

matriculados no 22 ano, sendo que o recebimento do diploma

esta vinculado a conclusdo do ensino médio.

As programacCes ofertadas regularmente nas escolas da rede SENAI-SP contam com
duracdo que pode variar de 1.125 a 1.500 horas, distribuidas em até quatro semestres.
Trata-se de linha de oferta gratuita, consolidando posicionamento da Entidade de

maximizar, para industrias e sociedade, o retorno da receita de contribuicdo.

Considerando que a principal diretriz de oferta do SENAI-SP é garantir formacdo
profissional para oportunidades reais de emprego, no ano de 2020, foram mobilizados
recursos humanos, financeiros e materiais para garantir a ampliagdo das vagas na

formacdo profissional de nivel técnico, ocorrida junto aos cursos ja ofertados e por meio
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da implementacdo de novas programacdes.

Grafico 16: Cursos Técnicos - Matriculas
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Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Os resultados registrados em 2020 ndo devem ser interpretados como pontuais, visto que
resultam de um plano maior, cujo propdsito é assegurar, segundo as necessidades da
industria e as especificidades do mercado de trabalho, uma oferta alinhada com as da
indUstria, nas perspectivas regional e setorial.

Grafico 17: Matricula do Curso Técnico (Agdo Direta21) e Caracterizagdo
da Oferta (2005 - 2020)
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Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Zprogramas cuja gestdo, execucdo e financiamento estdo sob a responsabilidade direta do SENAI-SP.
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4.5.1.1.3 Cursos Superiores de Tecnologia — Graduagao e Pds-Graduagado

Corresponde a linha de servico que atende ao propodsito
FACULDADE estr?tégico de dotar o SENAI-SP de sistema de formagélo
profissional capaz de abranger, de forma integral, as mais
m diversas demandas das indUstrias no campo da educacdo
QAO PAULO profissional. Com base nisso, o modelo de oferta de cursos
e o superiores da Entidade, que objetivam a formacdo de
tecndlogo, alia a ja mencionada diversificacdo da oferta com
a otimizacdo de estrutura fisica e tecnoldgica ja instalada.

Gréfico 18: Matricula Cursos Superiores — A¢do Direta??

2019 2020

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Grafico 19: Cursos Superiores Oferecidos - 2020

68
l 16 I
Graduacao Pés-Graduacgio

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

22 programas cuja gestdo, execucdo e financiamento est3o sob a responsabilidade direta do SENAI-SP.
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No tocante a politica de oferta, foi estabelecido que o conjunto das programacées
de nivel superior contariam com parcela dos seus custos ressarcidos por alunos
ou empresas. Paralelamente, atendendo aos principios institucionais de
democratizar e viabilizar o acesso a todos os niveis da educagao profissional e
estimular os melhores desempenhos, por meio de politica de meritocracia, o
SENAI-SP desenvolveu mecanismos ativos de apoio financeiros aos alunos dos

cursos de graduacao

Programa de Financiamento Estudantil

Viabiliza, para os alunos sem condigoes de financiar seus estudos, o
ingresso e a conclusdo de sua graduacéo de nivel tecnolégico. Para
tanto, tais alunos assumem o compromisso de efetuar o pagamento
do valor financiado pelo SENAI-SP somente seis meses apés a
conclusdo do seu curso, por meio de prestagées mensais e
consecutivas

Politica de Concessao de Bolsas de Estudos

o Bolsa Auxilio Financeiro — isengéio de até 20% sobre o valor
da matricula e mensalidades dos os alunos com necessidade
comprovada de auxilio financeiro.

o Bolsa de Monitoria e de Iniciagéo Cientifica —isengéo de 18% do
valor das matriculas e mensalidades dos alunos com
destacado rendimento escolar e interesse em apoiar a agéo
docente ou desenvolver projetos de iniciagéio cientifica.

o Bolsa Funciondrios do SENAI-SP - por meio da isengdo integral
das matriculas e mensalidades, objetiva o desenvolvimento
das competéncias do corpo técnico da Entidade, para a
melhoria da qualidade dos servigos institucionais.

o Bolsa para empregados de empresas contribuintes — isengéio de
10% da mensalidade de alunos empregados em empresas
contribuintes.
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A atuacdo do SENAI-SP na esfera dos cursos superiores abrange 16 cursos de graduagdo e
68 de pds-graduacao, distribuidas em 18 faculdades. Dentre as estratégias de oferta das
referidas programacdes, assume relevancia o trabalho de divulgacdo realizado junto as
industrias, por meio das areas de recursos humanos, que indicam os profissionais cujo
perfil e planos profissionais se alinham com as propostas da formacao de tecndlogo. Por
meio dessa estratégia, é possivel, simultaneamente, reduzir sensivelmente o risco de
evasdo e o desvio ocupacional, assegurando o maximo aproveitamento da formacdo

ministrada no campo da melhoria de processos e produtos da industria.

4.5.1.1.4 Cursos de Formacao Inicial e Continuada

Trata-se de segmento de oferta estratégico para industrias e trabalhadores, visto que
atualiza, com a rapidez e agilidade requerida pelas empresas, profissionais que pretendem
ingressar no mercado de trabalho. A acdo do SENAI-SP nesse campo atende também a
finalidade de disponibilizar aos trabalhadores, empregados ou ndo, alternativas
profissionalizantes ageis e acessiveis, que foquem o desenvolvimento das competéncias

necessarias para se manterem ou se inserirem no mercado de trabalho.

Grafico 20: Formagao Inicial e Continuada — Evolugdo das Matriculas
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Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

A formacdo continuada do SENAI-SP, caracterizada por programacdes de curta e média
duracdo, ocorre, predominantemente, em funcao de demandas especificas de empresas.
Nesse sentido, objetivando assegurar padrdo comum de qualidade dos servicos e
fortalecer o modelo de atuacdo em rede, a Entidade permaneceu investindo na
atualizacdo e no desenvolvimento de novos cursos, definindo, junto a esse universo, perfis

profissionais de conclusdo, conteudos e cargas horarias.
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Grafico 21: Formagdo Inicial e Continuada — Matriculas por Modalidade

956.096

Iniciagao
Profissional

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Nota: O aperfeicoamento e a especializagdo profissional consideram as matriculas dos cursos de vivéncia
profissional e especializacdo profissional técnico de nivel médio.

Grafico 22: Formagao Inicial e Continuada — Matriculas por Estratégia

Diante das restricoes impostas pela
Pandemia, o SENAI-SP priorizou a
oferta de cursos a distancia. Trata-se de
medida que, num contexto de
83,5% distanciamento social, viabilizou a
satisfagéio das demandas mais
imediatas daqueles que buscavam

novos conhecimentos ou

16,5%

aprimoramento dos existentes, num
contexto de coeréncia com os principios

B Presehcial E Distancia institucionais de inclusdo e
aprendizado.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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4.5.1.1.5 Educacdo a Distancia

Conforme disposto no Planejamento Estratégico
PRIORIDADE SENAI-SP

Institucional, a opc¢do de priorizar estratégias que

Contar com Sistema viabilizem a acdo educacional do SENAI-SP para além

. - das salas de aulas, recorrendo a métodos e praticas
Virtual de Formagdo

Profissional, cuja gue levem a escola até o aluno, atende ao propdsito
14

importéncia, em termos de ampliar a abrangéncia da educagdo profissional
de matricula e ofertada, atendendo a novas clientelas que, por
abrangéncia setorial, se dificuldades de deslocamento, profissional ou
equipare as linhas pessoal, ndo contam com condicBes de frequentar
tradicionais de oferta. as unidades do SENAI-SP. Adicionalmente, no

contexto do ano de 2020, a educacdo a distancia

constituiu importante mecanismo para, também,

superar as barreiras sanitdrias impostas pela

pandemia.

Grafico 23: Evolugao da Oferta da Educagdo Profissional a Distancia

802,2

20052006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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/ Educagdo a Distancia no ano da Pandemia \

Profissionalizacdo e Inclusao

No inicio do exercicio em questdo, momento em que o temor da chegada da Pandemia
ao Brasil j& representava uma ameacga concreta, o SENAI-SP estabeleceu um plano de
medidas para mitigagdo da crise que se avizinhava, com a priorizagdo das

programacdes de educagdo a distancia.

Com a passagem do tempo, os cursos ofertados na sua forma remota ou de educacdo a
distancia passaram a constituir “uma ou a Unica” alternativa para prosseguimento da

educagdo profissional.

Observa-se, em 2020, o aumento exponencial das demandas por programagdes
ofertadas na forma online. A clientela do SENAI-SP optou pela busca de programas
com menor duragdo. Trata-se de movimento compreensivel, tendo em vista que nesse

periodo até o curto prazo era incerto. Na percepg¢do da maioria, as regras mais
severas de isolamento social seriam flexibilizadas, viabilizando a retomada posterior

dos cursos de formagdo profissional de maior duragéio, a partir das 160 horas.

E certo que as crises atingem de forma desigual a sociedade, afetando mais duramente
os individuos em situacdo de maior vulnerabilidade. Nesse sentido, em 2020, foram

priorizadas ofertas e estratégias que alcangcassem essa populagdo.

Com base nessa prioridade, a realizagéio de programas de formagdo profissional
gratuitos, de menor duracdo, passou a constituir uma medida compensatéria
relevante, tendo em vista obstdculos presentes junto a execugédo dos programas

tradicionais.

Os cursos com menor duragdo s@io compativeis com pacotes de dados mais simples,
utilizados pela ampla maioria da popula¢do mais vulnerdvel, que muitas vezes sé
utilizava a internet no celular em ambientes com utilizagdo publica e gratuita. O SENAI-
SP estava ciente dessas restrigdes, visto que, em 2020, consultou a totalidade dos alunos

para levantamento de suas condi¢cdes de acesso & web e de suas necessidades.

Buscando reduzir ao méaximo os prejuizos sobre a formagéo profissional no ano de
2020, o SENAI-SP incentivou a oferta de cursos online, aspecto que influenciou,
decisivamente, o intenso crescimento da producdo das matriculas na estratégia a
\ disténcia (de 440 mil em 2019 para mais de 800 mil em 2020). o
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Tabela 1: Cursos Ofertados na Modalidade a Distancia — Destaques

Cursos

Competéncias Transversais:
(Propriedade Intelectual, Tecnologia da
Informagédo, Mecdnica Automotiva,
Logistica, Energia, Metologia, Meio

Ambiente, Sequranga no Trabalho e outros)

Desvendando a Industria 4.0

Economia Circular

Empreender SENAI

Desvendando a Blockchain

Desvendando o BIM
(Building Information Modeling)

Outros

Total das Matriculas

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Matriculas
Competéncias %
tumyﬂl_ﬂ:
:&ﬂ‘&t ;
o _v 432.516
59.643
55.132
| SENAI ]
== 36.225
21.417
145.549
802.240
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Grafico 24: Variagdo das Matriculas da Educagdo a Distancia: 2019 versus 2020

Em mil matric

do Profissional Aperfeicoamento e Ovutras modalidades
Especializagédo
Profissional

42019 m2020

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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4.5.1.1.6 Avaliagao da Qualidade dos Processos e Servigos Educacionais

A avaliacdo da educacdo profissional integra a relacdo de prioridades
institucionais.
Tal pratica:
e \Viabiliza a obtencdo de subsidios fundamentais para a melhoria
permanente da qualidade da educacdo ofertada.
e Configura uma necessaria prestacdo de contas para todas as
partes interessadas, considerando os recursos aplicados, a
energia dispendida (da parte da instituicdo e de seus clientes) e a

confianca depositada pela sociedade na acdo do SENAI-SP.

e PROGRAMA DE AVALIACAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL— PROVEI

- S

," A operacdo do PROVEl estd apoiada nas

\

seguintes estratégias:

Parceria com agentes externos especializados,

Em razio da pandemia por assegurar a imparcialidade e a isencdo das

) - avaliacOes.
Covid-19, no exercicio de

2020 2 avaliagio da AvaliacGio dos cursos regulares, visto que

representam a linha mestra das iniciativas de
Educacgdo Profissional . o ,
educacdo profissional empreendidas pelo SENAI-

(PROVEI) ndo foi realizada. sp

Avaliac@o sistémica. Incluindo aproveitamento
dos alunos e o conjunto de condi¢cdes ambientais
intervenientes na acdo formativa, tais como

materiais e equipamentos utilizados, capacitacdo

técnica e pedagodgica dos docentes, conteldos

\curriculares e metodologias adotadas. K
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e SISTEMA DE AVALIACAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL — SAEP-ADE

v Empreendido com o propdsito de avaliar o desempenho dos
estudantes concluintes de cursos técnicos de nivel médio de todo
o Sistema SENAI, tomando como referéncia o perfil profissional
nacional e os itinerarios formativos. Os resultados oriundos dessas

apuracdes sdo empregados para a realizacdao de melhorias nos

____________________~

processos de ensino e de gestdo escolar.

Universo Avaliado em 2020:
30 HabilitagGes
5.845 Alunos
141 Escolas

Grafico 25: SAEP 2020 - Médias Alcangadas - Provas Praticas e Tedricas
SENAI-SP versus Sistema SENAI

Sistema SENAI SENAI-SP
Média Departamentos Regionais

Fonte: SENAI - Departamento Nacional.
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e  SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS DO SENAI —SAPES

Operando desde 1985, o Sistema
de Acompanhamento de Egressos
do SENAI-SP (SAPES) constitui
pesquisa, de cardter permanente,
que objetiva apurar, junto aos
egressos dos programas de
educagdo profissional (Curso de
Aprendizagem Industrial, Curso
Técnico e Superiores), os seguintes

aspectos:

v Insercio e permanéncia no

mercado de trabalho.
Prosseguimento de estudos.

Rendimentos auferidos e

aplicagdo dos conhecimentos e

habilidades proporcionados
pelos programas cursados no
SENAI-SP.

Para tanto, além de realizag¢do de
entrevistas com os egressos, sdo
consultadas também as empresas

empregadoras, via entrevista com

\ supervisores desses ex-alunos.

Graficos 26, 27 e 28
Resultados SAPES — Indicadores Selecionados

Taxa de Egressos Ocupados

. 81,5 56,1
68,4 ¥
64,0 59,8 61,9
52,0 j T
N
i
| |
Aprendizagem Form. Inical @ Cursos Cursos
Continuada Técnlcos Superiores
E2018 52019
TaxadeIncremento da Renda
783 77,0
22,0
2,4 3,9
5,7 -0,8 -1,0
Aprendizagem  Form. Inicial e Cursos Cursos
Continuada Técnicos Superiores
®2018 2019

Nota Média de Satisfagdo das Empresas

9,1
9,0
8,9 8,9
8,8 8,8 8,8
8,7
Aprendizagem  Form. Inicial e Cursos Cursos
Continuada Técnicos Superiores
®2018 2019

Nota: os resultados da apuragdo de 2020 serdo consolidados em divulgados em 2021.

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Planejamento e Avaliagdo).
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4.5.1.2 Desempenho e Recursos Alocados na Educagao

4.5.1.2.1 Resultados Alcangados

No ano de 2020 o SENAI-SP superou a marca de 1 milhdo de matriculas realizadas.
Trata-se de resultados que consideram as inicativas realizadas no ambito da acdo

direta - que reinem 96,3% das matriculas - e acdo indireta.

Grafico 29: Evolugdo das Matriculas Totais — Agdo Direta e Indireta

Matriculas em 1.000

. Mais de 1
' milh3o de
matriculas
realizadas em
| 2020.

Crescimento
de 18% no

ano 2019

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Os alunos-hora representam o somatdrio da carga-horaria cursada pelos alunos
matriculados no ano. A queda de 15% nesse indicador demonstra, portanto, que a
duracdo média dos programas cursados foi menor que em 2019. Tal comportamento
é esperado, visto que na pandemia, a demanda por cursos a distancia cresceu
fortemente, com destaque para os de menor duracdo. Foi um momento em que até
o curto prazo era incerto. Assim sendo, mediante a expectativa de retomada das
atividades presenciais, a maior procura foi pelas programagées de menor duracdo,
visto serem compativeis com pacotes de dados mais simples, utilizados pela ampla

maioria da populagdo.
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Grafico 30: Evolugdo dos Alunos-Hora Totais- A¢ao Direta e Indireta

Alunos-Hora em 1.000

Gsan)

—

- )
-~ o

-

65.276,4

‘5

55.386,3

—————————————————————————————————————— .
N

e Acdo Indireta % .
1Graficos 31 e 32: Resultados - Agdo Indireta

Trata-se de linha de acdo que compreende

matriculas e alunos-hora provenientes de Empresas com Termos de Cooperagéao

programas de formagdo profissional 813 802

. . 51 681 726 e
realizados por empresas contribuintes que,

por meio de Termos de Cooperagdo Técnica
e Financeira, passam a reter 3,5% da receita

de contribuicdo a ser recolhida para o SENAI-
. _ 2015 2016 2017 2018 2019 2020
SP. Para a execugdo dos referidos cursos as

empresas devem obedecer a um conjunto Matriculas e Alunos-Hora

de procedimentos e requisitos, que 934.750

asseguram pertinéncia e transparéncia das
661.436

acoes realizadas.
Em face das dificuldades decorrentes da
49.215 38.805

pandemia por Covid-19, foi aberta a

possibilidade de as empresas aplicarem os Matricula Aluno-hora

recursos retidos em 2020 nos préximos 12 ®2019 2020

meses subsequentes. e -
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Acgao Direta

Tabela 2: Matriculas da Acdo Direta

Modalidade da Educagdo 2019 2020 Realizagdo da Variagdo %
Profissional Meta Realizado Meta
(A) (B) (©) C/B C/A
Presencial 399.003 312.054 212.552 68,1 -46,7
Aprendizagem Industrial 30.994 27.907 28.635 102,6 -7,6
Técnico 20.847 20.521 21.726 105,9 4,2
Graduagdo 1.721 1.484 1.719 115,8 -0,1
Pés-Graduagdo 2.130 1.995 2.278 114,2 6,9
Extensdo 79 48 34 70,8 -57,0
Iniciagdo Profissional 32.774 61.307 14.234 23,2 -56,6
Qualificagdo Profissional 97.637 51.617 47.502 92,0 -51,3
Aperf./Espec. Profissional 212.725 147.175 96.328 65,5 -54,7
Ensino Médio 96 96 0,0
A distancia 440.685 757.038 802.240 106,0 82,0
Aprendizagem Industrial 609 521 578 110,9 -5,1
Técnico 806 3.205 3.527 110,0 337,6
P&s-Graduacgao 50 80 160,0
Iniciacdo Profissional 339.199 484.242 474.603 98,0 39,9
Quialificagdo Profissional 119 54 57 105,6 -52,1
Aperf. e Espec. Profissiona 99.928 268.966 323.372 120,2 223,6
Educacdo de Jovens e Adultos 24 23 -4,2
Total 839.688 1.069.092 1.014.792 94,9 20,9
Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
Tabela 3: Alunos-Hora da A¢do Direta
i 3 2020 izaca
ModaIISf:f?sgzrlf:Iucagao 2019 —— —— Real;\z/laeiz;o da Variagio %
Presencial 57.584.297 | 48.745.710 | 40.751.661 83,6 -29,2
Aprendizagem Industrial 18.676.106 | 17.678.786 | 16.087.719 91,0 -13,9
Técnico 12.588.814 | 13.093.301 | 12.653.113 96,6 0,5
Graduagdo-Formacgdo de Tecndlogo | 1.277.746 1.312.920 1.126.109 85,8 -11,9
P&s-Graduagao 172.538 148.418 141.252 95,2 -18,1
Extensdo 4.668 2.880 2.040 70,8 -56,3
Iniciagdo Profissional 1.866.306 1.951.180 782.683 40,1 -58,1
Qualificagdo Profissional 14.743.134 8.648.799 6.543.052 75,7 -55,6
Aperf.e Espec. Profissional 8.155.145 5.909.426 3.346.573 56,6 -59,0
Ensino Médio 99.840 69.120 -30,8
A distancia 6.757.303 13.456.188 | 13.973.216 103,8 106,8
Aprendizagem Industrial 254.646 161.146 80.755 50,1 -68,3
Técnico 294.351 1.325.918 885.810 66,8 200,9
Pés-Graduagdo 3.450 8.816 255,5
Iniciagdo Profissional 4.194.689 6.789.580 6.574.793 96,8 56,7
Qualificagdo Profissional 23.715 12.600 7.259 57,6 -69,4
Aperf./Espec. Profissional 1.972.676 5.163.494 6.397.567 123,9 224,3
Educacdo de Jovens e Adultos 17.226 18.216 5,7
Total 64.341.600 | 62.201.898 | 54.724.877 88,0 -14,9

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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e I"|
Tabela 4: Situagao da Matricula — Agdo Direta
. . ~ s
Participagdo na Matricula Total Em %
Ativos
. retidos
Modalidade . Concluintes | Evadichs
promovidos
Cursos Regulares 52,3 349 12,8
Aprendizagem Industrial 449 422 12,9
Curso Técnico 55,2 30,5 143
Superior - Formacao de Tecn6logo 84,8 10,5 48
Superior - Pés-graduagao Lato Sensu 89,5 72 33 'l.(
'

Superior - Extensdo 0,0 100,0 0,0
Formagéo Inicial e Continuada 31 75,8 21,0
Qualificacdo Profissional 24,7 49,8 2515) ; ] )|
Inlmggé}o, Aperfeicoamento e Especializagdo 20 772 208
Profissional

Total 6,0 73,5 20,6

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

e Iyl

Inclusdo em Formacao Profisisonal

r

31.328 matriculas para jovens e adultos: 4 ’ !

e 18.304 - situagao de risco social ou
vulnerabilidade econ6mica;
e 13.024 - deficiéncia ou altas habilidades.

'

Nota: Inclui matriculas do Programa Comunitdrio de '_.’
Formacgdo Profissional. ‘-"'_1

L4 *‘m
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Gratuidade em Educacgdo Profissional

Tabela 5: Oferta Gratuita

\

1

1

1

1

1

1

|

. 1

Grafico 33: Distribuicdo da Oferta — Oferta Gratuita :
1

Matriculas Gratuitas versus Ressarcidas Modalidade Gratuidade | Gratuidade | 1ol 1
Regimental | DR-SP Oferta |

g Gratuita 4

1

Matricula :

1

Aprendizagem 27527 1.359 28886 !

1

Técnico 21.001 660 21661 !

1

/ Tecndlogo 25 25 i

1

86% | Pés-Graduacdo 154 154 i

1

Iniciagdo Profissional 469.433 469.433 |

1

1

Qualificagdo Profissional 10.592 9.342 19.934 i

1

= = 1
Gratuita H Ressarcida Aperfeicoam. Profissional 11.090 | 321.022 | 332112 |
1

1

Especializagdo Profissional 510 485 995 :

1

1

Grafico 34: Distribuicdo da Oferta — Total 70.720 802.480 873.200
1

Alunos-Hora Gratuitos versus Ressarcidos :
Aluno-Hora i

1

1

Aprendizagem 15.274.737 | 763.830 |16.038.567 |

1

1

Técnico 12.200.995 | 449.880 |12.650.875 |

1

1

Tecndlogo 20.972 20.972 ]

1

Pés-Graduagdo 10.706 10.706 i

1

Iniciagdo Profissional 6.804.435 | 6.804.435 i

830/o| :

Qualificagao Profissional 1.448.252 | 1.421.432 | 2.869.684 :

1

Aperfeicoam. Profissional 462.713 6.158.809 | 6.621.522 i

1

Gratuita B Ressarcida Especializagdo Profissional 49.463 69.164 118.627 1
1

1

Total 29.436.160 | 15.699.228 | 45.135.388 ,"

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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4.5.1.2.2 Recursos Alocados em Educacao

e Colaboradores da Educagao

__________________________________________________________________________

Grafico 35: Colaboradores da \
Educagao, segundo Local de Lotagao

1,4%
e A educagdo concentra
4.204 colaboradores, 75%
do quadro do SENAI-SP
(5.625 colaborares).
e 98,6% dos 4.204
98,6%

colaboradores da
educacao estao lotados
nas escolas.
Escola = Adm. Central
e A maior parte dos
profissionais vinculados a
educacao (79%)
desempenham atividades

Grafico 36: Colaboradores da Educacao,
segundo Categoria Funcional

diretamente vinculadas ao
desenvolvimento do
ensino:
v Docentes: 70%
v Técnicos: 9%

70% I

B Gestao B Técnico
H Adm. e Operac. Docente /!
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e Recursos Financeiros da Educagao

Tabela 6: Receita de Servigos da Educagdo

Grafico 37: Evolugdo das Receitas de
Servigos e Despesas Correntes da Educagdo

Valores nominais em mil RS

2019 2020
o Modalidades
(RS em m'lhoes) Arrecadada Meta Arrecadada
Educagdo Profissional 199.871,1 148.739,1 131.386,2
y
Iniciagdo 10.320,5 7.596,0 6.876,7
Aprend. Industrial 4.383,5 3.171,3 3.146,5
202,3 Quialificaca 80.727,9 53.964,1 44.794,3
133,0 ualificacdo 727, 964, 794,
Aperfeic./Especial. 82.869,9 59.980,0 47.935,2
Técnico Nvl Médio 4.357,5 4.517,5 5.574,6
. Grad daoT I 12.334,0 14.484,9 17.160,9
Receitas de Despesas raduacdo fecno ' ’ ’
Servigos Correntes Pés-Graduagido 4.877,8 4.958,8 5.763,0
m2019 2020 Cursos de Extensdo 66,7 135,0
Demais Servigos 2.478,8 925,9 1.602,3
Grafico 38: Receitas de Servigos versus Total das Receitas 202349,9 149.664,9 1329885

Despesas Diretas da Educagdo
(RS em milhdes)

Tabela 7: Despesas Correntes da Educacao

Total B 1330 520,1 Valores nominais em mil RS
’
i 2019 2020
Modalidades
Aprend. 165,9 Realizada Meta Realizada
Ind. |31
Educagdo Profissional 588.679,7 512.989,4  499.668,1
Aceni 126,2
Tecnico | ;¢ ! Iniciacio 7.150,9 6.958,1 6.533,0
Aperfeig. 94,5 Aprend. Industrial 186.316,4 167.114,3 165.925,9
Especial. Il 47,9 o
Quialificagdo 111.554,8 89.854,0 85.137,6
ualif. 821 : :
Q | 44,8 Aperfeic./Especial. 115.011,1 98.441,0 94.464,8
Cursos Técnico Nvl Médio 147.687,0 1286039  126.182,9
Superiores Graduacdo Tecnol. 171143 181111  17.709,1
Demais .
s Pds-Graduagdo 3.778,6 3.883,0 3.691,8
erv.
Cursos de Extensdo 66,6 24,0 23,1
Iniciagao
Demais Servigos 24.247,9 21.976,7 20.397,1
Despesa M Receita Total das Despesas 612.927,6  534.966,1  520.065,2

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Nota 1: Corresponde ao conjunto de recursos (receitas e
despesas) contabilizado diretamente nas contas de negdcio.
Nota 2: N&o considera despesas com a gestdo dos negdcios.
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__________________________________________________________________________

A pandemia gerou impactos sociais e econdmicos de grande monta. Frente a
vasto conjunto de incertezas, a Entidade assumiu uma postura cuidadosa na
esfera da sua gestdo financeira. Tal cuidado foi ampliado ante a expectativa de
reducdo das receitas, ndo somente em decorréncia da ja comentada decisdo do
governo federal?® de reduzir a receita de contribuicdo — que responde por mais
de 70% da arrecadac¢do da Entidade —, mas também da impossibilidade de acesso
as escolas, o que comprometeu severamente a arrecadagdo proveniente das

programacdes ressarcidas. De fato, sensivel ao drama social instalado em 2020,

programa de gratuidade mantido junto aos alunos de baixa renda, a partir de
junho de 2020, ampliou de forma significativa a oferta de programas gratuitos na
forma de educacdo a distancia, contribuindo para a melhoria da empregabilidade

de trabalhadores que enfrentavam situacdes adversas, tais como desemprego,

suspensdo de contrato de trabalho, entre outros.

No tocante ao financiamento da educacédo, além da reducdo ou postergacao dos
gastos vinculados ao funcionamento das atividades educacionais, € importante
destacar que a queda de 15% observada nas despesas correntes da educacgdo
decorre, em grande medida, do ganho de agdo judicial, que pleiteou a suspensdo
do pagamento das obrigacGes para a seguridade social, especificamente o INSS e o
PIS, e a devolucdo de valor cobrado indevidamente, em face do carater social e

1
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1
1
1
1
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1
1
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1
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1
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1
1
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1
1
:
1
i resultado da crise sanitdria e econémica ocorrida, o SENAI-SP, além do histdrico
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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:
1
1 . . . s .
+ sem fins lucrativos da Entidade. Tal evento, que deverd representar uma economia
1
1
1

anual, de carater permanente, de mais de RS 100 milhdes, ja afetou positivamente

N o custeio da integralidade das atividades do SENAI-SP?* em 2020. ;

23 No ano de 2020 a receita de contribuicdo do SENAI sofreu uma redugédo da ordem de 50%, durante o periodo de trés
meses, conforme estabelecido na Medida Proviséria n® 932/2020.
24 A analise das receitas e despesas sera realizada de forma mais pormenorizada no topico 5.
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4.5.2 Desenvolvimento Tecnoldgico & Inovagdo
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4.5.2.1 Acg0es Estruturantes Estratégicas

O propodsitos que direcionam a acdo do SENAI-SP no campo do desenvolvimento
tecnoldgico e inovagdo sdo:

v Reduzir custos e aperfeicoar outros elementos determinantes da competitividade
industrial, por meio do desenvolvimento de solu¢des que aprimorem processos
produtivos e sistemas de gestdo das empresas.

v Incrementar a capacidade de inovacdo das empresas via difusdo de informacdes
relevantes para setores industriais e processos produtivos especificos.

v Difundir a adocdo de tecnologias mais eficientes da perspectiva econdmica e
ambiental, integrando os principios da Economia Circular com do Lean
Manufacturing.

v' Ofertar solucdes que auxiliem as empresas a superar ou reduzir as barreiras
técnicas e tecnoldgicas previstas nos processos de exportacado.

Considerando as transformacdes que as tecnologias habilitadoras da industria 4.0 ja estdo
promovendo sobre processos e produtos em todo o mundo, o SENAI-SP vem atuando
intensivamente no sentido assessorar e qualificar empresas para ingressar ou aprofundar
um modelo de operacdo conectado com a era digital.

Para tanto, o SENAI-SP organizar suas estratégias e servicos em cinco eixos:

Eixo 1: Transformacdo Digital “GO Digital” L
DIGITAL
Eixo 2: Inovacdo & Tecnologia (. )
INOVACAO &
TECNOLOGIA
R
) o
Eixo 3: Estratégia Corporativa & Empreendedorismo '
ESTRATEGIA
CORPORATIVA &
EMPREENDEDORISMO
Eixo 4: Parcerias Estratégicas o 20
PARCERIAS
ESTRATEGICAS
Eixo 5: Prospecgdo & Benchmarking Tecnoldgico .C\
PROSPECGCAO &
BENCHMARKING
TECNOLOGICO
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4.5.2.1.1 Apoio a Transformacdo Digital das Industrias — Jornada SENAI-
SP de Transformacgao Digital

Trata-se de metodologia desenvolvida com o objetivo de se tragcar um

O

DIGITAL

) plano de evolucdo tecnoldgica e produtiva, adequada para quaisquer
. empresas, independente do seu porte e niveisde maturidade

tecnoldgica -, que prevé oito etapas de serem cumpridas.

Para o alcance dos propdsitos previstos em cada uma das referidas etapas, o SENAI-SP,
com base nas especificidades de cada empresa atendida, recorre ao cardapio de solucdes
técnicas e tecnoldgicas, disponiveis em sua rede de unidades. Adicionalmente, dentre as
alternativas de atendimento, estdo previstos cursos, treinamentos e workshops

educacionais, notadamente na etapa de entendimento (vide ilustracdo a seguir).

llustragao 3: Jornada SENAI-SP de Transformagao Digital

3° Nivel
8
E ~
- 7° Etapa 8° Etapa
o 0
Al |, 4° Etapa 5° Etapa Disitzisgaéo Integraggo | Industria
lapeamento || Aytomagao 9 F Integragéo Inteligente
Road Map Solugdes de Implantagao de Horizontale || Adaptabilidade
% hardware e Jecpploglas Vertical da do Processo
Sotware | abiltadoms Cadeia Produtiva Produtivo
T /JJ 2° Nivel
m 3° Otimizagéo |
M de Processos
Manufatura
Enxuta
" e Eficiéncia
Energética
Q 1° Nivel
*ﬁﬁ
¥ v
1° Etapa 2° Etapa
R L > ]
' Entendimento Diagnéstico
Conhecendo
Traiish & Oportunidades
ransiormagao .
I N DUSTRY Digital de Melhoria

Vale destacar, no ano de 2020, os 155 atendimentos aprovados no Programa Rota
2030, categoria Hands-on (consultorias), estdo sendo desenvolvidos com base nos

conceitos da Jornada SENAI de Transformacdo Digital.

Nota: Prevista na Lei 13.755, o “Rota 2030, é uma remodelagdo do extinto programa de incentivo, Inovar
Auto. O Inovar Auto previa uma redugdo significativa do IPl na venda do veiculo, permitida s6 quando a
montadora cumpria uma série de obrigacdes vinculadas, fundamentalmente, ao investindo em P&D,
cumprindo de Programa de Etiquetagem Veicular e atingindo determinados niveis de eficiéncia energética
\  (disponivel em https://www.rota2030.com.br/ ). V.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13755.htm
https://www.rota2030.com.br/
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4.5.2.1.2

Com a criagao de sete
novas unidades, em 2020, o
SENAI-SP passou a contar
com uma rede de 33

Nucleos Tecnoldgicos,
atuando em 18 dreas.

Inovagdo & Tecnologia

Com o propdsito de apoiar as empresas a alavancar

ganhos de produtividade e reducdo de custos em seus

processos produtivos, o SENAI-SP mantém Nucleos de

Tecnologia dedicados ao desenvolvimento de solugdes

integradas e customizadas as empresas.

Quadro 7: Nucleos Tecnolégicos — Areas Tecnoldgicas e Unidades

Integram a Rede de

Areas Tecnoldgicas Institutos de Unidades
Tecnologia SENAI
Alimentos e %k 3 Unidades
Bebidas Barra Funda — SP , Campinas e Marilia
@x ~ .
& 523 Automacgio 2 Unidades
% E Industrial Campo Limpo Paulista e S3o Carlos
oo Eletrénica e sk 1 Unidade
oo Automagdo Vila Leopoldina — SP
Combustiveis e 2 Unidades
¢ lubrificantes Ipiranga-SP e Lengdis Paulista
U * 1 Unidade
Construgdo Civil Tatuapé — SP
[—]
% Couro e Calgados * 1 Unidade
Franca
Enerai %k 4 Unidades
ereia Cambuci — SP, Indaiatuba , Sertdozinho e Bauru
2 (o) Grafica 1 Unidade
Mooca — SP
L ——— i\
Logistica 2 Unidades
B e Mooca — SP e Guarulhos
oo
Soele Madeira e 2 Unidades
"\ "‘ Mobiliario Itatiba e Mirassol
N 1 Unidade
Manutencao 4.0 S3o Bernardo do Campo
| e =
== [l . . k 1 Unidade
® - Meio Ambiente S&o Bernardo do Campo
X 7 Unidades
0“‘ Metalmecanica * Santo Amaro — SP , Sdo Caetano do Sul, Campinas, Rio
~ Claro, Ribeirdo Preto, Jundiai e Sdo José dos Campos
1
o) . 1 Unidade
Metal
etalurgia Osasco
Int Sorlu(;;oes 1 Unidade
0 egradas Péra Piracicaba
£'S o Agronegdcio
Textil, Moda e *k 1 Unidade
Confecgdo Bras — SP
Tecnologia sk 1 Unidade
Assistiva Itu
T logia d
ecnologia da sk 1 Unidade

) Informacdo e
Comunicagdo

Santa Cecilia — SP

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Tecnologia e Inovagéo)

Do total de unidades que
integram a rede SENAI-
SP de Nucleos
Tecnoldgicos , vinte e
uma (21) fazem parte da
rede nacional de
Institutos SENAI de

Tecnologia.

Tais unidades atuam
fortemente na prestacao
de servicos técnicos
especializados de
metrologia, consultoria e
desenvolvimento de
solugdes com base nas
tecnologias existentes
para criacdo de novos

processos e produtos.

As unidades envolvidas
nessas redes operam, no
ambito estadual ou
nacional, dentro do
principio de

complementaridade.
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O Departamento Regional de S3o Paulo conta, ainda, com trés unidades que integram a
Rede de Institutos SENAI de Inovagdo, que operam com a finalidade de transformar a
pesquisa aplicada em projetos vidveis para a industria, por meio do desenvolvimento de
solugdes inovadoras para empresa. Os institutos trabalham em conjunto, formando uma
rede multidisciplinar e complementar com abrangéncia de atendimento por todo o

territorio nacional.

Institutos SENAI de Inovacdo

1) Materiais Avancados e
Nanocompésito (Sdo Bernardo do

Campo).

2) Manufatura Avancada e
Microfabricagdo (Santo Amaro-

Capital).

3) Biotecnologia (S&o Bernardo

do Campo).

A Rede de Organismos de Avaliacdo da Conformidade assume relevancia estratégica no
apoio a competividade da industria. Com o propdsito de oferecer servigcos que realizem o
controle de qualidade?® de processos e produtos industriais, as unidades SENAI-SP que
integram a referida rede sdao submetidas a acreditacdo pela Cgcre ou, em casos
especificos, por outros érgaos reconhecidos nacional e internacionalmente. Na sua atual

configuracdo (vide tabela a seguir), a rede citada estd distribuida em 24 instalacdes.

% Controle de qualidade é uma medida adotada por organizagbes de diferentes segmentos em todo mundo para definir padrdes em
procedimentos, politicas e agfes, de maneira uniforme. E um sistema que considera o grau de satisfagdo do consumidor, acionistas,
funcionarios, fornecedores e sociedade, como um todo.

As propriedades de produtos, servi¢os, atendimentos ou ages sdo testadas, para a certificagcdo de um padréo de qualidade de tal corporagéo.
Disponivel em http://controle-de-qualidade.info/, acesso em 12/01/2021.
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Quadro 8: Rede de Organismos de Avaliagao de Conformidade

Laboratérios
Acreditados pela
Cgcre

Laboratorios

Unidades SENAI-SP

Ensaios Téxteis e do Vestuario

“Francisco Matarazzo”
(S30 Paulo — Bras)

Ensaios Tecnoldgicos

“Orlando Laviero Ferraiuolo”
(S3o Paulo — Tatuapé)

Ensaios em Oleos Lubrificantes e Combustiveis

“Conde José Vicente de Azevedo”
(Sdo Paulo — Ipiranga)

Calibragdo Suiglab

“Suico Brasileira Paulo Ernesto Tolle”
(Sdo Paulo —Santo Amaro)

Ensaios em Revestimentos

Meio Ambiente e Microbiologia

Ensaios Ceramicos (ltu)

Ensaios em Tintas Imobiliarias

“Mario Amato”
(Sdo Bernardo do Campo)

Ensaios em Implantes

“Manoel José Ferreira”
(Rio Claro)

Ensaios Fisicos em Madeira e em Moveis

“Luiz Scavone”
(Itatiba)

Ensaios Fisico-Quimicos em Bebidas

“Prof. Dr. Euryclides de Jesus Zerbini”
(Campinas)

Ensaios Quimicos, Fisicos e Biomecanicos

|u

“Marcio Bagueira Lea
(Franca)

Ensaios em Acumuladores de Energia Elétrica

“Jodo Martins Coube”
(Bauru)

Ensaios em Lubrificantes, Combustiveis e Materiais
de Referéncia

SENAI -SP

(Lencdis Paulista)

Laboratérios
prestando servigos
rastredveis

Laboratérios

Unidades SENAI-SP

Ensaios Fisico-Quimicos em Alimentos

“Horacio Augusto da Silveira”
(SP — Barra Funda)

Ensaios Metalurgicos

“Nadir Dias de Figueiredo”
(Osasco)

Ensaios Fisico-Quimicos em Alimentos

“José Polizotto”
(Marilia)

Ensaios em Papeis, Livros e Tintas Graficas

“Theobaldo de Nigris”
(S3o Paulo — Mooca)

Ensaios Fisicos e Quimicos em Polimeros

Ensaios em Embalagens

Ensaios para Caracterizagdo de Materiais

Ensaios em Compdsitos Estruturais

“Mario Amato”
(Sdo Bernardo do Campo)

Organismo Acreditado
pela Cgcre

©

Organismo

Unidade SENAI-SP

Organismo de Certificacdo de Produtos

“Mario Amato”

(Sdo Bernardo do Campo)

Produtor de Material
de Referéncia

Produtor de Material de Referéncia

Unidade SENAI-SP

Produtor de cavaco de ferro cinzento

SENAI
(Lencdis Paulista)

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Tecnologia e Inovagéo)
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Estratégia Corporativa &Empreendedorismo

Nesse campo assume relevo a operacao da estratégia Uplabs,
destinada a promocdo do empreendedorismo e da inovacdo. Sua

criacdo atende ao objetivo de acolher e impulsionar startups e

ESTRATEGIA

CORPORATIVA & i i
EMPREENDEDORISMO projetos movadores,

investidores, mentores e educadores.

_______________________________________

O primeiro ambiente destinado a acBes de
empreendedorismo foi inaugurado no dia 25
de agosto de 2017 em Sao Caetano do Sul-SP

na Escola SENAI “Armando de Arruda

Pereira”. Dispde de estrutura composta por

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

|

1 . o~

! mesas de coworking, sala de reunibes,
| i “

! miniauditdrio, sala de descompressao e
1

1 .

' makerspace, ambiente completo para os
1

1

1 empreendedores dos Programas SENAI-SP
1

! ~ . ~ .

! Uplab de Aceleracdo e de Residéncia

1

.

desenvolverem seus projetos e startups.

\

_______________________________________

conexdes com empresas,

Em 2020, o SENAI-SP executou a primeira fase de aceleragao de 4 Startups. A metodologia

segue 0s mais modernos principios e conceitos da vasta bibliografia de inovacdo e

empreendedorismo no mundo e com a influéncia de aceleradoras de classe global.

Rede de unidades SENAI-SP com UpLabs

v Unidade S3o Caetano do Sul
v Unidade Bras

v Unidade Santos

v Unidade S3o Carlos

v Unidade Campinas

7» RS '!

=
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4.5.2.1.4 Parcerias Estratégicas e Prospeccdo Tecnoldgica

___________________________________________________________________________________

ESTRATEGICAS capacidade institucional de atuar no campo do desenvolvimento

tecnoldgico e da Inovacdo. As mais relevantes estdo destacadas

I,’ As aliancas estratégicas celebradas pelo SENAI-SP com seus \‘.
parceiros objetivam, fundamentalmente, a busca de novas
9 .f“:b"’o:; competéncias, o dominio de novas tecnologias e a atualizagdo do
: o::o" : parque de equipamentos instalado em sua rede de unidades.
o Trata-se, de importante mecanismo para o fortalecimento da
. PARCERIAS i

no topico 2.7.5 “Parcerias Estratégicas”.

___________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

"Em 2020 o SENAI-SP investiu esforcos na prospeccdo tecnoldgica por
meio de plataformas de foresight para nortear as suas acdes

i estratégicas
PROSPECGAO & g

BENCHMARKING
TECNOLOGICO

’_________________

__________________________________________________________________________________

Objetivos da Prospecgdo e Benchmarking
Tecnoldgico

v" Compreensao do futuro da industria.

v" Atualizacdo tecnolégica dos equipamentos do
SENAI.

v"  Atualizacdo da base de conhecimento de
nossos especialistas.

v Antecipacdo de potenciais disrupcdes de
areas industriais.

v"  Potencial desenvolvimento de novos cursos e

treinamentos.
v" Novos parceiros tecnoldgicos globais.

111



SENAI-SP: Relatério de Gestdo 2020

4.5.2.2 Desempenho e Recursos Alocados na Tecnologia

4.5.2.2.1 Resultados Alcangados

No ano de 2020 o SENAI-SP ultrapassou as 300 mil horas de prestacdo de servicos
tecnoldgicos para as empresas. Mais de 40% das referidas horas foram dedicadas as
atividades de desenvolvimento tecnolégico, linha de oferta priorizada pelo SENAI-SP, em
face do posicionamento estratégico institucional de apoiar a indUstria na modernizagdo e

inovacdo dos seus processos e Servicos.

Grafico 39: Horas Técnicas em Produtos Tecnolégicos

302 mil
horas técnicas
realizadas em
servigos
tecnoldgicos
para empresas

19,7% de
crescimento

anual
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Tabela 8: Horas Técnicas em Produtos Tecnolégicos

2019 2020 Realiz. | Variagdo
Linhas de Servigos da Meta| Anual

Realizado | Meta |Realizado. | (%) (%)

Servicos Especializados 7.042 6.536 3.073 47,0 -56,4

Assessoria Tecnoldgica 48.156 45.768 54.967 120,1 14,1

[ Asssssgnm ‘
|TECNOLOGICA| . , .
—_—— Informacgdo Tecnoldgica 1.097 531 994 187,2 -9,4
IMPLEMENTAGAO
DE SISTEMA DE

GESTA0 150 50.001 Servigos Metroldgicos 150.674 | 139.986 | 117.884 | 84,2 -21,8

Desenvolv. Tecnoldgico | 45.134 52.542 | 124.843 | 237,6 176,6

Total 252.103 | 245.363 | 301.761 | 123,0 19,7
Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Tabela 9: Ensaios em Produtos Metroldgicos

Realiz. —
2019 2020 - Variagdo
Linhas de Servigos Anual
Meta (%)
vstiruro SENAT (%)

Realizado | Meta | Realizado

Servicos Metroldgicos | 298.456 |235.861 | 277.149 | 117,5 -7,1
Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Tabela 10: Atendimentos em Produtos Tecnoldgicos

2019 2020 eEl e
. . da
Linhas de Servigos Anual
Meta -
Realizado | Meta | Realizado (%) (%)
Servigos Especializados 290 235 187 79,6 -35,5

Assessoria Tecnoldgica 1.212 1.131 1.406 124,3 16,0

Informacédo Tecnoldgica 151 56 68 121,4 -55,0
Servicos Metrolégicos 7.201 27.492 5.164 18,8 -28,3
Desenvolv. Tecnoldgico 365 982 2.043 208,0 459,7

Total 9.219 29.896 8.868 29,7 -3,8

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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4 Grafico 40: Colaboradores da Tecnologia, .

. 1 Adm. e Operac. ™ Docente

4.5.2.2.2 Recursos Alocados em Tecnologia

e Colaboradores da Tecnologia

_____________________________________________________________________

segundo Local de Lotagdo

A tecnologia concentra 277

colaboradores, 5% do
quadro do SENAI-SP (5.625 m
colaboradores).

92% dos 277 colaboradores da Escola = Adm. Central
tecnologia estdo lotados nas  Grafico 41: Colaboradores da Tecnologia,
escolas. segundo Categoria Funcional

4% | 6%

e 93% dos profissionais 1%

vinculados a tecnologia
desempenham atividades
diretamente vinculadas a
prestacdo de servicos:
v Técnicos: 89%
v Docentes: 4%

89% l

B Gestao Técnica

_____________________________________________________________________
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e Recursos Financeiros da Tecnologia

Grafico 42: Evolucdo das Receitas de
Servicos e Despesas Correntes da

Tabela 11: Receita de Servicos da Tecnologia

Valores nominais em mil RS

Tecnologia

Em milhdes de RS
4 1% ) ( >8%
27 mn
38,3 40,5

25,7

Receita de
Servicos

Despesas
Correntes

2015 = 2020

2019 2020
Linhas de Servigos
Arrecadada Meta Arrecadada
Serv. Téc. Especializados 1.660,6 1.338,9 838,7
Servigos Operacionais 1.660,6 1.338,9 838,7
Consult. em Tecnologia 7.349,3 9.255,3 8.341,9
Gestdo Empresarial 356,5 644,8 334,5
Processo Produtivo 6.770,9 8.483,4 7.669,0
Legisl./Normas/Regulam. 221,8 127,1 338,4
Informagdo Tecnoldgica 227,4 131,6 163,2
Elabor./Dissem. Inform. 37,9 52,4 74,6
Eventos Técnicos 189,4 79,1 88,6
Servigos Metroldgicos 13.443,7 10.858,1 11.036,6
Ensaios 13.002,4 10.566,2 10.765,8
Calibracao 269,6 86,7 116,8
Material de Referéncia 105,2 134,4 126,8
Certificacdo de Produtos 66,5 70,8 27,3
Pesq./Desenv./Inovagdo 2.980,7 15.419,8 21.725,8
PD&I Produto 2.593,1 14.701,5 21.026,4
PD&I Processo 387,6 718,3 699,4
Total das Receitas 25.661,7 37.003,7 42.106,2

Tabela 12: Despesas Correntes da Tecnologia

Valores nominais em mil RS

Grafico 43: Receita de Servigos
versus Despesas Correntes da
Tecnologia

Em milh&es de RS

Inovagao

Tecnologia
M Receita ™ Despesa

2019 2020
Linhas de Servigos
Realizada Meta Realizada
Serv. Téc. Especializados 2.008,3 1.864,0 1.793,0
Servicos Operacionais 2.008,3 1.864,0 1.793,0
Consult. em Tecnologia 9.989,2 9.906,2 9.858,6
Gestdo Empresarial 692,6 379,2 339,8
Processo Produtivo 9.140,8 9.343,5 9.343,5
Legisl./Normas/Regulam. 155,8 183,4 175,3
Informagdo Tecnoldgica 948,8 442,8 395,6
Elabor./Dissem. Inform. 656,5 168,3 137,1
Eventos Técnicos 292,3 274,5 258,5
Servigos Metroldgicos 14.339,0 13,6353 13.239,0
Ensaios 13.483,5 13.118,8 12.726,0
Calibragdo 548,0 228,0 227,3
Material de Referéncia 23,8 30,0 27,8
Certificagdo de Produtos 283,7 258,5 257,8
Pesq./Desenv./Inovagio 10.967,6  15.199,6 15.197,1
PD&I Produto 9.299,3 13.144,2  13.143,4
PD&I Processo 1.668,3 2.055,4 2.053,7
Total das Despesas 38.252,9 41.047,9 40.483,3

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
Notal: Corresponde ao conjunto de recursos (receitas e
despesas) contabilizado diretamente nas contas de negdcio.
Nota 2: N&o considera despesas com a gestdo dos negécios.
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Py s,

A drea de tecnologia foi fortemente acionada no ano de 2020. O
aumento da demanda pela acdo do SENAI-SP ocorreu em um
contexto marcado por tendéncias ndo homogéneas, em que
parcela dos setores industriais, atingidos negativamente pela

pandemia, convive com segmentos produtivos intensivamente
demandados. De fato, independentemente da conjuntura

enfrentada pelos varios setores da industria, a tonica no ano foi a

busca de métodos e tecnologias que viabilizassem maior
eficiéncia, reducdo de custos e conectividade com demais

segmentos da cadeia produtiva.

Foi esse o cendrio que embasou o crescimento da producdo e,

por via de consequéncia, das receitas de servicos auferidas.
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4.6 Indicadores Estratégicos do SENAI-SP

E=

= L‘i ~ - -
| planejamento i
- petrateg)

2 7 paRS-=

A crise gerada pela pandemia do novo coronavirus repercutiu em todas as
esferas de atuacdo do SENAI-SP, gerando efeitos de ordem fisica e financeira
sobre os resultados institucionais. Diante desse cenario, as expectativas para o
exercicio foram alteradas significativamente, sem que fosse possivel, para

alguns casos, estabelecer novos marcos de desempenho.

E com base nesse referencial que as andlises sobre o desempenho estratégico
institucional estdo apoiadas. Vale destacar, por fim, que os indicadores

apresentados estdo vinculados aos objetivos que figuram no Mapa Estratégico

do SENAI-SP, ja apresentado no topico 4.2 do presente documento

Industria e
Socledade

apepliiqejuasns

Processos Internos

Pessoas e
Tecnologia
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4.6.1 Objetivos do Mapa Estratégico Distribuido por Perspectivas

\

Industria, Sociedade e Sustentabilidade
Objetivos 1 a 4

Correspondem as entregas
instituicionais e as diretrizes para gestdo. Resultantes
da execucdo dos objetivos abaixo, ndo consomem

recursos. /

Processos Internos: Negdcios e Eficiéncia \
Objetivos de 5 a 10

Estabelecem expectativas para os processos de negécios
vinculados as areas finalisticas, incluindo
relacionamento com o cliente

Despesas decorrentes da sua execucdo estao detalhadas
no tépico 4.6.2.2. /

\

Processo de Apoio a Pessoas, Tecnologia e
Infraestrutura

Objetivos 11a 13

Despesas vinculadas a sua operacionalizagdo estdo
detalhadas no tépico 4.6.2.3.

J
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4.6.2 Obijetivos Estratégicos: Conceitos e Resultados?®

4.6.2.1 Perspectiva Estratégica “Inddstria e Sociedade”

Objetivo Estratégico 1: Ser reconhecido pela sua competéncia no campo
da educacgdo profissional e tecnoldgica.

1.1 indice de Relevancia da

O cumprimento do referido objetivo Entidade
. : ) o Meta | Resultado
estratégico  se  concretiza  pela (Qual a importdncia do SENAI na
capacidade institucional de: sua vida e de seus familiares?)
v Distinguir-se pela sua competéncia Muita importancia 80,0% 81,7%
de atuar no sentido de superagdo Alguma importancia - 17,3%
de questBes que, no ambito da Nenhuma importancia _ 1,0%
qualificacdo para o trabalho, 1.2 [ndice de Favorabilidade
obstaculizam o desenvolvimento .
i dustrial. (Qual a sua avaliagdo do Meta | Resultado

trabalho desenvolvido pelo
v Contar com modelo de oferta SENAI?)

capaz de atender as diferentes

N Otimo/Bom 80,0% 96,5%
demandas por educacdo
- Regular - 3,1%
profissional. : — .
v" Oferecer respostas ageis, Ruim/Péssimo - 0,4%

pertinentes,  diversificadas e Nota: A visdo das partes interessadas é apurada por
alinhadas  com as demandas meio de pesquisa bianuais. Considerando apuracéo de
regionais e setoriais da economia. 2019, no ano de 2020 a pesquisa nao foi realizada.

' Objetivo Estratégico 2: Consolidar-se como provedor de solu¢des em
tecnologia e inovagao.
Ser reconhecido pelos diversos

segmentos da sociedade

(empresarios, trabalhadores,

executivos de empresas,

i - 2020
representantes do governo, Indicador 2.1

ami IR C0 Meta Realizado
académicos, representantes dos SeemaieTe @
trabalhadores e dos sindicatos Servigos de
patronais, etc.) como instituicdo Desenvolvimento 4,50% 4,12%
- Tecnoldgico
capaz de contribuir para a

elevacdo da capacidade de
inovagdo das empresas

industriais.

%6 A metodologia de calculo de cada um dos indicadores vinculados aos objetivos estratégicos esta detalhada na tabela 14.

119



SENAI-SP: Relatério de Gestédo 2020

Objetivo Estratégico 3: Buscar fontes adicionais de financiamento.

Em R$ mil
Buscar linhas de
financiamento Indicador 3.1 — 2019 2020 % de
~ q (]
ue contribuam Evolucdo das Receitas .
a . Adicionais Realizado Meta Realizado Realizagdo
para o custeio da
operacdo, Receitas de Servicos 228.430,1|186.747,7 | 175.659,4 94,1
ampliando a _ .
) Receitas de Convénios 12,7 - - -
capacidade de
oferta do SENA|-  Total Geral 228.442,8 | 186.747,7 | 175.659,4 94,1
SP.

" Obijetivo Estratégico 4: Assegurar a sustentabilidade institucional.

Assegurar que o

comprometimento

financeiro do SENAI-SP Meta Realizado
ocorra em bases que AP
(limite max:;no 2019 2020
garantam a capacidade I e e e o)

despesa corrente na
receita corrente do
para: exercicio.

orcamentaria e financeira

95,0% 90,8% | 87,3%
v/ garantir servicos de

qualidade

v'investir na melhoria e

modernizacdo dos seus

recursos.
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4.6.2.2 Perspectiva Estratégica Processos Internos — “Foco do Cliente”

Denominagdo: Foco do Cliente

Tipo de Programa: Finalistico

Objetivo Geral: Assegurar os processos de desenvolvimento e de entrega de servigos compativeis com os
desafios contidos na Missdo e Visdao do SENAI-SP e com a proposta de valor dimensionada na perspectiva
“Processos Internos - Foco do Cliente”

Obijetivos:

Objetivo Estratégico 5 Prover solugBes para a industria, com foco no desenvolvimento regional.

Priorizar setores com maior capacidade de fortalecer a competitividade da

jetivo Estrategico industria.

Objetivo Estratégico 7 Assegurar educacdo profissional e tecnolégica de exceléncia.

Objetivo Estratégico 8 Intensificar a oferta de servigcos técnicos e tecnoldgicos.

Objetivo Estratégico 9 Incrementar e consolidar as a¢cdes de inovagao.

Publico-Alvo:

Empresas, prioritariamente contribuintes, que demandam conhecimento relacionado a produgdo de bens e
servicos e jovens e adultos que buscam qualificacdo para o trabalho.

Os resultados das perspectivas serdo avaliados nas tabelas e graficos a seguir.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Execuc¢do Orcamentdria M@ Processos Internos - Foco do Cliente
Valores em R$1,00

S e peticada | Transposta | Reatpads
56e7 765.974.493 681.772.585 | 666.008.868 | 645.370.704,52
8 36.220.305 35.304.641 | 35.298.156 33.646.819
9 10.985.624 14.583.777 | 15.199.562 15.197.134
Total 813.180.422 731.661.003 | 716.506.586 | 694.214.658

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contéabil e Financeira).

(@) Somente despesas correntes

(@) Centros de Responsabilidade considerados na apuragio das despesas planejadas e realizadas:

Obijetivos 5, 6 e 7: Ensino Médio; EJA - Ensino Médio; EJA - Ensino Médio EAD; Eventos Educativos em Educacéo;
Iniciagdo Profissional Presencial; Iniciagdo Profissional a Distancia; Aprendizagem Industrial Presencial; Aprendizagem
Industrial a Distancia; Qualificagéo Profissional Presencial; Qualificacéo Profissional a Distancia; Aperfeicoamento
Profissional Presencial; Aperfeicoamento Profissional a Distancia; Especializagdo Profissional Presencial; Especializagio
Profissional a Distancia; Técnico de Nivel Médio Presencial; Técnico de Nivel Médio a Distancia; Graduagdo Tecnoldgica
Presencial; Graduagdo Tecnoldgica a Distancia; Pds-Graduagdo "Lato Sensu" — Especializagdo Presencial; Cursos de
Extensdo Presencial; Difusdo do Conhecimento; Assessoria e Consultoria em Educacdo; Olimpiadas e Concursos
Educacao; Certificacdo de Pessoas; Gestdo da Educagdo.

Obijetivo 8: Servicos Operacionais; Consultoria em Gestdo Empresarial; Consultoria em Processo Produtivo;
Consultoria em Seguranca do Trabalho; Elaboragéo e Disseminacdo de Informagdes; Eventos Técnicos; Ensaios;
Calibracdo; Material de Referéncia; Certificacdo de Produtos; Gestdo da Tecnologia e Inovagéo.

Obijetivo 9: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de Produto e Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de Processo.

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira).
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Obijetivo Estratégico 5 — Prover solugdes para a industria, com foco no
desenvolvimento regional.

Assegurar que a atuacdo do SENAI-SP, no campo da educagdo profissional e do
desenvolvimento da capacidade técnica, tecnoldgica e de inovacdo das industrias, apresente-
se alinhada com as demandas presentes e futuras das varias regides atendidas no Estado de
Sdo Paulo. Para tanto, faz-se necessario que o SENAI-SP adote modelo de governanca, que
prevé a articulagdo com organizagbes publicas e privadas locais, objetivando caracterizar

realidades regionais, antever tendéncias e antecipar demandas futuras.

2019 2020
Descricdao
Realizado Meta Realizado
5.1 - Indice de provimentos de SolugBes as 0 0 0
demandas Regionais da Industria (IPRS) 19,6% 20,0% 17,5%

Total de Empresas Beneficidrias Atendidas em
Servicos de Desenvolvimento Tecnoldgico e 4.626
Educacdo Profissional no Estado de Sado Paulo

Total de Empresas Beneficidrias no Estado de S3o

Paulo 26.489

Detalhamento do Indicador 5.1 - indice de Provimentos de Solucées as
Demandas Regionais da Industria (IPRS)

2019 2020 Variagdo %
Empresas Empresas Empresas
Beneficidrias R Beneficidrias ke Rby: Beneficiarias DB,

Educacdo
Profissional 4.766 107.847 4.004 111.828 -16,0 3,7
(matriculas)

Produtos
Tecnoldgicos 1.144 115.657 1.091 79.015 -4,6 -31,7
(horas técnicas)
Total Geral 5.326 -X- 4.626 -X- -13,1 -X-

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
Notas:

- para apuracéo das empresas atendidas foi considerado, exclusivamente, o universo de empresas beneficiarias do
SENAI-SP, excetuando as optantes do SIMPLES.

- Uma mesma empresa pode estar presente em mais de uma linha de servigos (educacéo profissional e servigos
tecnoldgicos). Dessa forma, o total de empresas atendidas é inferior ao somatério de empresas atendidas pelas
linhas de servigo.
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Objetivo Estratégico 6: Priorizar setores com maior capacidade de
fortalecer a competitividade da industria.

Enfatizar a oferta de programas de educacado profissional, de servicos de desenvolvimento
técnico e tecnoldgico e de inovacdo para areas ou setores produtivos cuja performance
interfere de forma significativa na competitividade da industria. De forma geral, tais

setores apresentam elevada importancia:

2020

Indicador
Meta Realizado

4 projetos (em desenvolvimento)

e Atendimento ao Programa ROTA 2030 (setor automotivo)

- Desenvolvimento de consultorias para empresas do setor automotivo

no ambito do ROTA 2030.

* Biotecnologia — Biofarmacos

- Implantagdo da nova unidade SENAI de Biotecnologia que ird ofertar
3 solucdes educacionais e tecnoldgicas para empresas e comunidade.

projetos | ¢ Industria 4.0 — Construgdo Civil

- Langamento da Jornada SENAI de transformacédo digital para

Construcao Civil, que abrange diversas técnicas de consultoria para

que as empresas possam rumar a industria 4.0.

e Foresight Tecnoldgico

- Implementacdo de metodologia (futurologia) para anélise de

oportunidades tecnoldgicas para a industria.

6.1 Projetos
setoriais em
desenvolvimento

3 projetos (concluidos)

e Inddstria 4.0 — Metodologia de Consultoria a empresas

- Padronizacdo da Jornada SENAI de transformacéo digital que abrange

diversas técnicas de consultoria para que as empresas possam rumar a

industria 4.0

¢ IndUstria 4.0 — Openlab com conectividade 5G

6.2 Projetos 3 - Implementacdo da conectividade 4G/5G, e outros recursos que

setoriais ) incluem uma rede de acesso 6tica passiva (POL) que permite a entrega
. projetos - o

concluidos. de redes unificadas altamente seguras e a plataforma Nokia Digital

Automation Cloud (NDAC), que permite estabelecer uma rede sem fio

privada de ponta a ponta para aplicacGes criticas do ambiente

industrial.

* Empreendedorismo

- Desenvolvimento e validagdo do Modelo SENAI-SP de aceleragao de

startups (Programa UpLab).

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovacéo e Tecnologia).
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"""'objetiVO Estratégico 7: Assegurar educacao profissional e tecnolégica de

exceléncia

Para o SENAI-SP, a exceléncia da sua educacdo profissional e tecnolégica é concretizada

por meio do pleno atendimento do seu propdsito, ou seja:

e Dotar os individuos das competéncias e dos conhecimentos necessarios para atuar

em contextos profissionais sujeitos a permanentes mutacfes e, ainda, para

interagir com os processos produtivos no sentido de desenvolver solugdes de

producdo mais racionais e eficazes.

e Realizar atendimento das demandas das indUstrias, assegurando coeréncia com o

propdsito de ampliacdo da competitividade industrial.

2020 Critérios para avaliar o cumprimento
Varidveis | Modalidades Pontuacé
Meta Resultado Escala de Avaliacéo M
obtida
Aprendizagem 7% 12.9% (2 pontos) Se resultado igual ou 0
P g ! ! inferior a meta
1 Evas3o Técnico 12 9% 14.3% (1 ponto) Se resultado superou a meta 0
’ ! ! em até 1%
no ano
. (0 ponto) Se resultado superou a meta
0, 0,
Superior 5,8% 3,9% mais de 1% 2
soma 2
Aprendizagem 95,0% 95,5% (2 pontos) De 0% a 2% aquém da 2
’ ! meta
2. Técnico 95 0% 94 6% (1 ponto) De 2,1% a 4% aquém da )
Promocao ' ' meta
no Ano Superior 93 6% 92 0% (0 ponto) Inferior a 4% aquém da )
! ! meta
soma 6
Aprendizagem | 39,4% | s52,0% | (2 Pontos)De0%a2%aguem da 2
! ! meta
3. )
Ocupacdo Técnico 47,7% 61,9% métlaponto) De 2,1% a 4% aquém da 2
dos
Fgressos Superior 76.4% 86.1% (0 ponto) Inferior a 4% aquém da 5
! ! meta
soma 6
) (2 pontos) De 0% a 0,5% aquém da
4. Aprendizagem 8,6 9,5 meta 2
Satisfacdo
. (1 ponto) De 0,6% a 1% aquém da
das Técnico 8,5 9,4 et 2
Empresas 0 ori » -
com Superior 83 8,9 métaponto) Inferior a 1% aquém da 5
Egressos
soma 6
Pontuacdo alcancada (A) 20
(ndice de Pontuacdo maxima (B) 24
exceléncia

Meta versus pontua¢do maxima (B)

Realizado (a/b)

90,00%

83,33%

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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Obijetivo Estratégico 8: Intensificar a oferta de servigos técnicos e
tecnoldgicos

Ampliar e diversificar significativamente os servicos técnicos e tecnoldgicos, buscando a
representatividade regional e setorial, em contexto de sustentabilidade financeira
crescente. Para realizacdo desse objetivo, assume importancia o atendimento as
empresas de médio e pequeno porte, visto que constitui segmento que, apesar de ser
responsavel por importante parcela do emprego industrial, ndo conta com recursos e
processos necessarios para sustentar seu desenvolvimento tecnoldgico. Trata-se,
portanto, de gerar oportunidades para a conquista de avancos que abarcam desde o

aprimoramento dos processos (trabalho e de producdo) até a melhoria de produtos.

2020

Indicador

Meta Realizado
8.1 - Evolugdo do numero de empresas beneficidrias 5 o
atendidas em STT 1,0% 4,6%
8.2 - Evolugdo do nimero de horas técnicas prestadas em STT -25,0% 31,7%
por empresas
Base de Calculo 2019 2020
Empresas Beneficiarias Atendidas (A) 1.144 1.091
Horas Técnicas prestadas (B) 115.657 79.015
Horas Técnicas por Empresas Beneficidrias Atendidas (B/A) 101 72

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
Nota: N&o inclui optantes do SIMPLES
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Obijetivo Estratégico 9: Incrementar e consolidar as agdes de inovagao

Aprimorar os processos de geracdo de servicos de inovacdo tecnoldgica do SENAI-SP, em
todos os niveis da organizacdo, mantendo foco nos segmentos estratégicos para o
desenvolvimento da competitividade da industria. Com base no exposto, além da
construgdo de plataforma institucional de inovagdo (recursos fisicos, humanos e

tecnoldgicos) que viabilize a execucdo de projetos de inovagdo com empresas

Realizado 2020

Indicadores Meta
N° %

9.1 - Indice d
naice de novos 263 novos projetos, de um total, de

) ) ~ 0 .
projetos dg inovacdao em 20% dos projetos 471 projetos em desenvolvimento 55,8
desenvolvimento

9.2 - indice de conclusdo 20% dos projetos | 855 projetos concluidos, de um total 645
dos projetos de inovacdo concluidos de 1.326 projetos de inovagao ’

Obijetivo Estratégico 10: Maximizar o retorno dos recursos aplicados

Realizar a gestdo dos recursos assegurando que a oferta de servicos pertinentes, de
exceléncia e a custos competitivos frente as organizacdes que realizam atividades de
mesma natureza. A prioridade é ampliar o retorno dos recursos empregados,

beneficiando parcela crescente de empresas e individuos.

2019 2020 Percentual )
\nelizzter Real?;(;ﬁo Elez;\ulg(i\/:))
Realizado Meta Realizado (%)
10.1 - Custo Aluno-Hora 16,55 15,78 16,72 106,0 1,0
10.2 - Custo Horas Técnicas 271,42 305,80 240,27 78,6 -11,5
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4.6.2.3 Perspectiva Estratégica “Pessoas e Tecnologia”

Denominagdo: Pessoas e Tecnologia

Tipo de Programa: Apoio

Objetivo Geral:

Dotar o SENAI-SP dos recursos —humanos, fisicos e tecnoldgicos — necessarios para
viabilizar suas estratégias.

Objetivos:
Objetivo 11 - Desenvolver Competéncias para Transformar a Estratégia em Ac¢do

Objetivo 12 - Prover Sistemas de Informacdo Compativeis com as Estratégias Institucionais

Objetivo 13 - Assegurar a infraestrutura necessaria

Publico-Alvo:

Gestores e técnicos do SENAI-SP.

Valores em
RS 1,00
Despesa Despesa Despesa Despesa
Objetivo
Inicial Retificada Transposta Realizada
11 13.432.133 11.982.600 11.645.514 10.065.537
Despesa Corrente 13.432.133 11.982.600 11.645.514 10.065.537
Despesa de Capital - - - -
12 32.592.981 29.812.717 29.412.163 25.675.341
Despesa Corrente 32.592.981 29.222.967 28.796.458 23.529.415
Despesa de Capital - 589.750 615.705 2.145.926
13 70.012.000 29.729.125 33.572.218 30.999.936
Despesa Corrente - - - -
Despesa de Capital (1) 70.012.000 29.729.125 33.572.218 30.999.936
Total 116.037.114 71.524.442 74.629.894 66.740.814

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira))
(@ N4o considera os valores langados em inversdes financeiras

Objetivo Estratégico 11: ETD da Educacdo, ETD da Gestdo, ETD da Tecnologia e Inovagdo, ETD do Suporte
ao Negocio, ETD do Apoio, Gestdo de Pessoas e Desenvolvimento Institucional.

Objetivo Estratégico 12: Gestdo de Tecnologia da Informacéo.

Obijetivo Estratégico 13: A integralidades dos Centros de Responsabilidade vinculados as contas de despesas
de capital, exceto Gestéo de Tecnologia da Informacéo.

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)
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Objetivo Estratégico 11: Desenvolver competéncias para transformar a

estratégia em acao

Identificar, antecipar e desenvolver as competéncias estratégicas para o SENAI-SP.

2019 2020
Indicadores

Realizado Meta Realizado
11.1 - Capacitagdo dos colaboradores 89,3% 56,9%
11.2 - Capacitagdo de docentes e técnicos
Obs.: um profissional pode participar de mais de um 83,3% 50% 66,2%
treinamento.
11.3- Investlm.ent(,)sv mlmmq em desenvolvimento RS 23558 RS 200,0 RS 217,42
de RH por funciondrio capacitado.

Objetivo Estratégico 12: Prover sistemas de informagGes compativeis com

as necessidades institucionais

Assegurar que os sistemas computacionais racionalizem e garantam a integridade dos

processos operacionais, apoiando a execuc¢do da estratégia.

2019 2020
Indicador
Realizado Meta Realizado

12.1 - Indi lucd Ivi
perl,Odcr:dlce de solugdes desenvolvidas ou contratadas no 100,0% 100,0% 100,0%
12.2 - In.dlce de disponibilidade dos servicos criticos operados 98,7% 595,0% 99,6%
no ambiente de TIC
\12.3 - Indice de ca.paut\a(;ao.dos técnicos da GSTl em relagdo 79,0% 530,0% 34.4%
as novas tecnologias e a reciclagem nas empregadas
12.4 - Investimentos em tecnologia da informacéo 33,5% 100,0% 78,4%
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Objetivo Estratégico 13: Assegurar a infraestrutura necessdria

Executar investimentos em infraestrutura de acordo com os propdsitos institucionais

2020
Indicador
Meta Realizado
100,0% 107,1%
13.1- P,I’OJetOS de escolas gtuallzadas e aserem 84 unidades 90 unidades
construidas em desenvolvimento

Obs.: Inclui escolas Moveis

13.2 - Recursos investidos na execu¢do dos projetos 100,00% 112,0%
de atualizagdo e manutencdo da rede de unidades
escolares. RS 25,9 milhdes RS 29,0 milhdes
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Tabela 13: Matriz de Indicadores Estratégicos do SENAI-SP

Perspectiva Objetivo Indicador Proposto Comportamento do Resultado
‘ Cumprida >=a 70,0%
1.1 - indice de referéncia da Meta . . o o
Ser reconhecido pela | Entidade Cumprida Parcialmente Cumprida | Entre 60,0% e 69,9%
sua competéncia no N3o Cumprida <60,0%
campo da educagao
Indstria profissional e ‘ Cumprida >=a 80,0%
5gi - - Meta . .
e tecnoldgica 1.2 - Indice de favorabilidade . Parcialmente Cumprida | Entre 60,0% e 79,9%
. Cumprida
Sociedade N -
N3do Cumprida <60,0%
. . Cumprida Percentual igual ou acima da meta estabelecida.
Consolidar-se como | 2.1 - Abrangéncia do Meta
provedor de solugbes | atendimento com servigos de Parcialmente | Parcialmente Cumprida | Variagdo de 0,1 a 1,0 ponto percentual abaixo da meta.
de STT e Inovagdo desenvolvimento tecnoldgico Cumprida N - T - -
Ndo Cumprida Variagdo de mais de 1,0 ponto percentual abaixo da meta.
Cumprida Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
Buscar fontes 3.1 - Evolugdo das Receitas Meta
adicionais de A-dicionaisc Parcialmente | Parcialmente Cumprida | Variagdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
financiamento Cumprida N - T - - - )
N&do Cumprida Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
Sustentabilidade
L Cumprida Percentual igual ou abaixo da meta estabelecida.
Assegurar a 4.1 - Participagdo da despesa Meta
Sustentabilidade corrente na receita corrente Cumbrida Parcialmente Cumprida | Variagdo de até 2,5 pontos percentuais acima da meta.
Institucional do exercicio. P N - T ) -
N&o Cumprida Variagdo superior a 2,5 pontos percentual frente a meta estabelecida.
Prover solugdes para o . Cumprida Variagdo de até 2 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
e 5.1 - Indice de provimento de Meta
a industria, com foco .\ . . ) - . . .
. solugBes as demandas Parcialmente | Parcialmente Cumprida | Variagdo de 2,1 a 4 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
no desenvolvimento o R .
. regionais da industria Cumprida N - T , - } ;
regional N3do Cumprida Variagdo de mais de 4 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
‘ Cumprida Numero igual ou acima da meta estabelecida.
Processos Internos 6.1 - Projetos setoriais em Meta ) ) , . .
- Parcialmen mpr Numero maior m m | .
“Foco do Cliente” Priorizar setores com | desenvolvimento Cumprida arcialmente Cumprida | NUmero maior que a metade da meta estabelecida
maior capacidade de N&o Cumprida NUmero menor que a metade da meta estabelecida.
fortalecer a
competitividade da Cumprida Numero igual ou acima da meta estabelecida.
indUstri 6.2 - Projetos setoriais Meta ) . ) . .
inddstria. . ) . Parcialmente Cumprida | NUmero maior que a metade da meta estabelecida.
concluidos Cumprida

N&o Cumprida

Ndmero menor que a metade da meta estabelecida.
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Perspectiva

Objetivo

Indicador Proposto

Comportamento do Resultado

Processos Internos
“Foco do Cliente”

Assegurar educagado

profissional e
tecnoldgica de
exceléncia

7.1 - indice de Exceléncia da Meta Cumprida >=90,0%
Educagdo Profissional e Parcialmente | Parcialmente Cumprida | Entre 70,0% e 89,9%
tecnoldgica Cumprida N&do Cumprida <69,9,0%
Variavel Modalidade Avaliagao dos Resultados
Aprendizagem ‘ Meta Cumprida Valor igual ou inferior a meta = 2
Industrial Ndo Parcialmente Cumprida | Até 1 ponto percentual além da meta=1
(CAl) Cumprida N&o Cumprida Mais de 1 ponto percentual além da meta=0
. Meta Cumprida Valor igual ou inferior a meta = 2
Evasdo Técnicos - : ) . .
no (cT) Nao Parcialmente Cumprida | Até 1 ponto percentual além da meta =1
ano Cumprida NZo Cumprida Mais de 1 ponto percentual além da meta = 0
‘ Cumprida Valor igual ou inferior a meta = 2
Superiores Meta . . . .
. Parcialmente Cumprida | Até 1 ponto percentual além da meta =1
(CS) Cumprida : ument P P Y
N&do Cumprida Mais de 1 ponto percentual além da meta =0
Aprendizagem ‘ Cumprida Até 2 pontos percentuais aquém da meta = 2
. Meta . . . .
Industrial Cumprida Parcialmente Cumprida | De 2,1 a 4 pontos percentuais aquém da meta =1
(CAI) N&do Cumprida Mais de 4 pontos percentuais aquém da meta =0
Promocio o Cumprida Até 2 pontos percentuais aquém da meta = 2
Técnicos Meta . . . .
no . Parcialmente Cumprida | De 2,1 a 4 pontos percentuais aquém da meta =1
(cm) Cumprida
ano N&o Cumprida Mais de 4 pontos percentuais aquém da meta =0
' Cumprida Até 2 pontos percentuais aquém da meta =2
S i Met - . - .
up(ez:rslc))res Cum:vrzilda Parcialmente Cumprida | De 2,1 a 4 pontos percentuais aquém da meta=1
N&o Cumprida Mais de 4 pontos percentuais aqguém da meta =0
Aprendizagem Cumprida Até 2 pontos percentuais aquém da meta = 2
. Meta - - . .
Industrial Cumprida Parcialmente Cumprida | De 2,1 a 4 pontos percentuais aquém da meta=1
(CAI) Ndo Cumprida Mais de 4 pontos percentuais aquém da meta =0
3 Cumprida Até 2 pontos percentuais aquém da meta =2
Ocupagao |
Técnicos Meta . . : .
de . Parcialmente Cumprida | De 2,1 a 4 pontos percentuais aquém da meta =1
Egressos (cT) Cumprida
Ndo Cumprida Mais de 4 pontos percentuais aquém da meta =0
Cumprida Até 2 pontos percentuais aquém da meta =2
Superiores Meta - - - 3
(CS) Cumprida Parcialmente Cumprida | De 2,1 a 4 pontos percentuais aquém da meta =1

Ndo Cumprida

Mais de 4 pontos percentuais aquém da meta =0

131



SENAI-SP: Relatério de Gestédo 2020

Perspectiva

Objetivo

Indicador Proposto

Comportamento do Resultado

Aprendizagem ‘ Cumprida Até 0,5 ponto aquém da meta = 2
. Meta . . .
Industrial Cumprida Parcialmente Cumprida | De 0,6 a 1 ponto aquém da meta =1
do Cumprida ais de 1 ponto aquém da meta =
(CAI) N30 Cumprid Mais de 1 4m d 0
Satisfagdo ‘ Cumprida Até 0,5 ponto aquém da meta = 2
das Técni Met
empresas e(cg_ll_c)os Cum:vrailda Parcialmente Cumprida | De 0,6 a 1 ponto aquém da meta =1
com N&o Cumprida Mais de 1 ponto aquém da meta =0
egressos
‘ Cumprida Até 0,5 ponto aquém da meta = 2
Superiores Meta . ) .
. Parcialmente Cumprida | De 0,6 a 1 ponto aquém da meta=1
(CS) Cumprida : umert P qu
Ndo Cumprida Mais de 1 ponto aquém da meta =0
8.1 - Evolugdo do nimero de Cumprida Variacdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
estabelecimentos Met
contribuintes atendidos em c € ?d Parcialmente Cumprida | Variagao de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
: (. umprida
- servigos tecnicos e
Intensificar a oferta tecnglc') icos N&o Cumprida Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
8 | de servigos técnicos e g
tecnoldgicos. N , Cumprida Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
8.2 - Evolugdo do numero de Meta
horas técnicas prestadas em Parcialmente | Parcialmente Cumprida | Variagcdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
STT por estabelecimentos Cumprida N - T - - - -
Ndo Cumprida Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
‘ Cumprida Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
1 -indi Proj M : . . . . .
F:’rocessos In.tern?'s ?nova;];;c:n?zegzjne\/tcc:lilidrsento. Cum:vtr?da Parcialmente Cumprida | Variagdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
Foco do Cliente Incrementar e N3o Cumprida Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
9 | consolidar as agdes de
inovacso. Cumprida Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
9.2 - Indice d luso d Met ! . . ) . .
. ndice Ae conEusao o3 ‘ € ? Parcialmente Cumprida | Variagdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
projetos de inovagdo Cumprida
N&o Cumprida Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
. Meta Cumprida Até 2,5% acima da meta estabelecida
o 10.1 - Custo Aluno-Hora Nao
Maximizar o retorno Cumprida N&o Cumprida Mais de 2,5% da meta estabelecida
10 dos recursos
aplicados. 10.2 - Custo Horas Técnicas ‘ Meta Cumprida Até 2,5% acima da meta estabelecida
Cumprida N3o Cumprida Mais de 2,5% da meta estabelecida
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Perspectiva Objetivo Indicador Proposto Comportamento do Resultado
‘ Cumprida Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
11.1-C itagdo d Met . . . ; . .
apacitacdo dos € a_' Parcialmente Cumprida | Variagdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
colaboradores. Cumprida
N&do Cumprida Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
Desenvolver ‘ Cumprida Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
énci 11.2-C itagdo de d t Met . . . . . .
11 competencias para .. apacitacdo de docentes € a_' Parcialmente Cumprida | Variagdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
transformar a e técnicos. Cumprida
estratégia em ac3o. Ndo Cumprida Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
11.3 - Investimentos minimo Cumprida Mais de 90% da meta estabelecida
em treinamento e Meta
desenvolvimento de RH, por Cumprida N3o Cumprida <90%
funcionarios capacitado.
12.1 - indices de solucdes ' Meta Cumprida >=70,0%
desenvolvidas ou contratadas Cumprida Parcialmente Cumprida | Entre 60,0% e 69,9%
no periodo. N3o Cumprida <60,0%
12.2 - indices de ' Cumprida >= 95,0%
. ibili ) M . .
Pessoas ? Promover sistemas de dl?Ponlbl idade dos servu;ps ete,‘ Parcialmente Cumprida | Entre 90,0% e 94,9%
Tecnologia inf ~ criticos operados no ambiente Cumprida
Informagao de TIC. N3o Cumprida <90,0%
12 | compativeis com as — —
estratégias 12.3 - indice de capacitagdo ‘ Cumprida >=30,0%
institucionais. d?S,tecmcos da Ger.enua Metz? Parcialmente Cumprida | Entre 25,0% e 29,9%
Sénior de Tecnologia da Cumprida
Informag3o. N&o Cumprida <25,0%
12.4 - Investimentos em ‘ Meta Cumprida = 90.0%
) . . Nao Parcialmente Cumprida | Entre 90,0% e 94,9%
Tecnologia da Informacgdo. C id
umprida N&o Cumprida <90,0%
13.1 - Projetos de escolas ‘ Cumprida Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
atuallza,das € aserem Met? Parcialmente Cumprida | Variagdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
construidas em Cumprida
5 Afssegurar a desenvolvimento. N3o Cumprida Variacdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
infraestrutura - -
necessaria 13.2 - Recursos investidos na Cumprida Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
exect_1<;ao~dos projetos d~e Met? Parcialmente Cumprida | Variagdo de 5,1 a 15 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.
atualizagdo e manutencgdo da Cumprida

rede de unidades.

Ndo Cumprida

Variagdo de mais de 15 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

133



1.1
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6.2
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Tabela 14: Metodologia para Apuracao dos Indicadores Estratégicos do SENAI-SP

Indicador Proposto

indice de relevancia da
Entidade

indice de favorabilidade

Abrangéncia do
atendimento com
servigos de
desenvolvimento
tecnologico

Evolucdo das receitas
adicionais

Participa¢do da despesa
corrente na receita
corrente do exercicio

indice de provimento
de solucdes as
demandas regionais da
industria.

Projetos setoriais em
desenvolvimento

Projetos setoriais
concluidos

Periodicidade

Bienal

Bienal

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Férmula de Célculo

S de entrevistados que admitem “muita importancia” da Entidade
Total de entrevistas

S de entrevistados cuja opinido sobre o SENAI-SP é “Otimo/Bom”
Total de entrevistas

<Empresas beneficiarias atendidas em servicos de desenvolvimento tecnolégico> 100
*
Total de empresas beneficiarias

Y. das receitas de servigos com as receitas de convénios apuradas em T
{(Z das receitas de servigos com as receitas de convénios apuradas em T — 1> B 1} * 100

T=Ano

Nota: Ndo inclui repasses do DN

% das despesas correntes®*)
Receitas Correntes do Exercicio**

(*) Despesa Correntes = (Despesas com Pessoal + institucionais + Outras Correntes)
(**) Ndo inclui saldo de exercicios de anos anteriores

IPRS = {( Numero de estabelecimentos contribuintes atendidos no exercicio pelas Escolas SENAI ) " 100}
~ L\Ntmero de estabelecimentos contribuintes instalados nas regides de atendimento das Escolas SENAI

(N2 de projetos setoriais desenvolvidos no periodo)

(Numero de projetos setoriais concluidos)

Unidade
de
Medida

%

%

%

%

Tipo de
Indicador

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficacia

Eficacia

Eficacia
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Ne Indicador Proposto Periodicidade
Anual
Mensal

indice de exceléncia da
71 educagdo profissional e
' tecnoldgica.
Semestral

Anual
Anual

Variavel

Evasao
no
ano

Promocgao
no
ano

Ocupagdo
dos
egressos

Satisfacdo
das
empresas
com
egressos
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Modalidade

Aprendizagem
Industrial (CAl)

Técnicos (CT)

Superiores (CS)

Aprendizagem
Industrial (CAl)

Técnicos (CT)

Superiores (CS)

Aprendizagem
Industrial (CAl)

Técnico (CT)

Superiores (CS)

Aprendizagem
Industrial (CAl)

Técnico (CT)

Superiores (CS)

Variaveis que atingiram a meta

Férmula de Célculo

Variaveis avaliadas

)*100

Férmula de Calculo

Y das matriculas evadidas do CAI no ano 100
*
Matricula total do CAI no ano

Matricula total do CT no ano

> das matriculas evadidas do CT no ano
* 100
< Matricula total do CS no ano

> das matriculas evadidas do CS no ano
* 100

Y. das matriculas promovidas do CAI no ano 100
*
Matricula total do CAI no ano

Y. das matriculas promovidas do CT no ano 100
*
Matricula total do CT no ano

Y. das matriculas promovidas do CS no ano 100
*
Matricula total do CS no ano

Resultado de pesquisa (SAPES)

Resultado de pesquisa (SAPES)

Unidade
de
Medida

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Tipo de
Indicador

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia
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8.1

8.2

9.1

9.2

10.1

10.2

111

11.2

Indicador Proposto

Evolucdo do numero de
estabelecimentos
contribuintes atendidos
em STT

Evolugdo do nimero de
horas técnicas
prestadas em STT por
estabelecimentos

indice de novos
projetos de inovagao
em desenvolvimento.

indice de conclusdo dos
projetos de inovacgao

Custo Aluno-hora

Custo hora-homem

Capacitagdo dos
colaboradores

Capacitacdo de
docentes e técnicos

Periodicidade

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

(

SENAI-SP: Relatério de Gestédo 2020

Férmula de Célculo

( N2 de empresas beneficiarias no estado de SP atendidos em T ) 11+ 100
— *
N2 de empresas beneficiarias no estado de SP atendidos em T — 1 ]

T=ano

( N¢ de horas de servigos técnicos e tecnoldgico realizadas em T ) 11+ 100
— *
[ N2 de horas de servicos técnicos e tecnolégico realizadas em T — 1 ]

T=ano

{( Novos Projetos de inovacgao iniciados em T

100
total de Projetos de inovagdo em desenvolvimento em T)} *
T=ano

Projetos de inovagao concluidos em T
( - - — ) * 100
Total dos Projetos de inovagdo em T

T=ano

Despesas correntes diretas da modalidade + Cota parte das despesas correntes indiretas

(

Alun — hora da modalidade

)

Despesas correntes diretas das categorias de servigos + Cota parte das despesas correntes indiretas

Hora — homem das categorias de servigos

Y. de colaboradores capacitados no exercicio 100
*
Média mensal de colaboradores

Y. de docentes e técnicos capacitados no exercicio 100
*
Média Mensal de docentes e técnicos

)

Unidade
de
Medida

%

%

%

%

RS

RS

%

%

Tipo de
Indicador

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Economicidade

Economicidade

Eficacia

Eficacia
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11.3

121

12.2

12.3

12.4

131

13.2

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Indicador Proposto

Investimentos minimo
em treinamento e
desenvolvimento de RH,
por colaborador
capacitado

indice de solugBes
desenvolvidas ou
contratadas no periodo

indice de
disponibilidade dos
servigos criticos
operados no ambiente
deTIC

indice de capacitacdo
dos técnicos da
Geréncia Sénior de Tl.

Investimentos em
Tecnologia da
Informacao.

Projetos de escolas
atualizadas e a serem
construidas em
desenvolvimento

Recursos investidos na
execugdo dos projetos
de atualizagdo e
manutencgdo da rede de
unidades

Periodicidade

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Férmula de Célculo

Y. das despesas com capacitagio de colaboradores no exercicio
Y. de colaboradores capacitados do exercicio

{(Quantidade de novos sistemas desenvolvidos pela GSTI) 100}
*
Total de sistemas elencados no plano de agdo da GSTI

{(Tempo total — Tempo de paradaS) 100}
*
Tempo Total

{( Quantidade de técnicos capacitados no periodo ) 100}
*

Quantidade total de técnicos da GSTI, funcionarios das Entidades

das despesas correntes e de capital aplicadas na
realizagio dos projetos estratégicos de TI no exercicio
das despesas correntes e de capital planejadas
para projetos estratégicos de TI no exercicio

* 100

{(Projetos desenvolvidos e realizados no exerciciO) 100}
*
Projetos planejados no exercicio

> de recursos investidos no exercicio 0
E
Y. de recursos planejados no exercicio

Obs.: inclui obras e equipamentos

Unidade

de

Medida

RS

%

%

%

%

%

%

Tipo de
Indicador

Eficacia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficacia

Eficacia

Efetividade

Economicidade
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4.7 Programa Nacional de Eficiéncia da Gestao— Metas SENAI-SP

Indicadores e metas do Programa Nacional de Eficiéncia da Gestdo, aprovado por meio da

Resolugdo 023/2020 do Conselho Nacional do SENAI.

Realizado Meta
Indicador

2019 2020 2021 2022 2023

Custo Aluno-Hora Presencial

(Aprendizagem Industrial, Técnico de Nivel
Meédio, Qualificacdo, Aperfeicoamento e
Especializagdo Profissional)

R$17,61 | R$19,60 | R$ 17,10 | R$ 16,40 | RS 15,88

Custo Aluno-Hora Semipresencial e EAD

(Aprendizagem Industrial, Técnico de Nivel
Meédio, Qualificacdo, Aperfeicoamento e
Especializagdo Profissional)

R$ 9,18 RS 8,41 RS 8,72 RS 8,05 RS 7,37

Percentual de recursos destinados as

93,3% 92,3% 93,3% 93,3% 93,3%
atividades-fim

Impacto da folha de pessoal no orgamento | 69,4% 68,3% 68,0% 65,0% 62,0%

Receita de STI (Servigos Tecnolégicos e

' o 3,0% 5,2% 4,2% 51% 6,0%
Inovagdo) na Receita de Contribuigdo

Sustentabilidade Operacional em

_ ) 51,2 658% | 530% | 559% | 588%
Tecnologia e Inovagdo

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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4.8 Gratuidade Regulamentar?’

4.8.1 Atendimento a Meta Fixada no Regimento - Decreto n2 6.635, de

- = e e e e e = e e ——

05/11/08 %

B e e e e e e e e e T i T i e e e e i T T

Compromisso

Segundo o Decreto n? 6.635, de 5 de novembro de 2008, que altera e
acresce dispositivos ao Regimento do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI, a Entidade deve destinar parcela previamente
estabelecida de seu orcamento para o financiamento de acdes de educagao
e, ainda, de educacdo gratuita para estudantes de baixa renda.

e ——————

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm e e e e e R e e e e e e e

P e e e e e e e e e e e e e e e e e T T ]

Conforme as diretrizes estabelecidas no mencionado decreto e

normatizadas em seu Regimento, a destinacdo de parcela dos recursos

ﬂﬂ orcamentarios do SENAI para o financiamento da oferta de educagdo

[I gratuita para estudantes de baixa renda devera corresponder a 66,66%
[I |_|I da receita de contribuicdo liquida (92,5% da receita de contribuicdo

compulsoria geral) arrecadada no exercicio.

~ e

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e E e e e e e e e e e e e e e e e E e e e e e e e e =

Recursos Abrangidos

$ O montante destinado ao financiamento da educacdo e da gratuidade
abarca as despesas de custeio, investimento e gestao.

—_—————

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Do universo de programacoes gratuitas ofertadas, o SENAI-SP mantém

vl ?rocessos de apuragéo'e control.e da gratuidade, segundo as hormas
(—] firmadas em seu Regimento, junto aos cursos da Aprendizagem
“‘ Industrial, Técnico e Formagdo Continuada. Para tanto, foram
g“! computadas, na meta de gratuidade, as matriculas e as respectivas
despesas das acdes empreendidas junto aos alunos que apresentaram

declaracdo atestando a auséncia de condi¢gdes econdmicas para financiar

e - ——

os respectivos programas de formacdo profissional.

27 Qs resultados da gratuidade correspondem aos valores apurados em 26/01/2020.

28 Segundo o Regimento do SENAI, para consideracdo dos resultados da gratuidade auferidos pelo Sistema, todas as agGes
realizadas devem ser gratuitas, direcionadas para trabalhadores e alunos de baixa renda e, ainda, acompanhadas de
declaragdo/documentagdo que atestem a mencionada situacéo econdmica.
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SENAI-SP cumpriu a
meta de gratuidade
regimental, com a
aplicacdo de 67,3% da
receita de
contribuigdo liquida
em educacgdo
profissional gratuita
para alunos de baixa
renda. No cOmputo
geral, foram realizadas
mais de 70 mil
matriculas e 29,4
milhdes de alunos-
hora.

Tabela 15: Aplicacdo de Recursos em Gratuidade Regimental

Descricdo

em RS

Receita de Contribuicdo Compulsdria Bruta

904.893.581,32

(A) Receita Compulséria Liquida

837.026.562,72

(B) Despesa Aplicada em Gratuidade

563.552.281,69

% de Aplicacdo em Gratuidade recursos 2020 (B/A)

67,3%

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Tabela 16: Producdo e Recursos Aplicados em Gratuidade Regimental

Aplicagdo de
Recursos
Descri¢do Matriculas | Alunos Hora (despesas
correntes e de
capital)
Aprendizagem Industrial 26.949 | 15.193.982 |291.029.892,17
(presencial)
A’preAndfzagem Industrial (a 578 80.755 984.515,87
disténcia)
Curso Técnico (presencial) 20.973 12.181.289 |225.178.119,84
Curso Técnico (a distdncia) 28 19.706 216.802,26
Qualificagao Profissional 10.592 1448252 | 30.492.765,58
(presencial)
Aperfeicoamento e Especializagdo
. . 11.584 511.831 15.647.414,78
Profissional (presencial)
Aperfe.lgoament.o ? Es.peaallza(;ao 16 345 2.771,19
Profissional (a distancia)
Total Geral 70.720 29.436.160 | 563.552.281,69

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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4.8.2 Evolugdo do Cumprimento da Gratuidade Regimental 2°

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para
ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacdo
Inicial e Continuada, até alcancar o patamar uma aplicacdo de recursos que
corresponda a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral.

Tabela 17: Metas de Aplicacao em Educagao Profissional Gratuita para
Estudantes de Baixa Renda

Ano Pe_rcentual de Apl_icNa(;éo, _
da Receita de Contribui¢do Liquida
2009 50,00%
2010 53,00%
2011 56,00%
2012 59,00%
2013 62,00%
2014 66,66%

Fonte: Regimento do SENALI, artigo 68.

Grafico 44: Gratuidade Regimental — Despesas Aplicadas — Metas versus
Execugao
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Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

29 Conforme seu Regimento, a destinagéo de parcela dos recursos orgamentarios do SENAI para o financiamento da oferta de
educacéo e de educacéo gratuita para estudantes de baixa renda foi instituida de forma progressiva. Os percentuais anuais
configuram patamares a serem atendidos pelos Departamentos Regionais, sendo que o percentual alcancado em 2014
corresponde ao valor a ser mantido nos exercicios subsequentes.
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4.9 Processos de Apoio - Destaques

4.9.1 Gestdo dos Recursos Humanos

o0 io ®
Considerando que o principal negécio do SENAI-SP sdo pessoas, no ano de
pandemia, os cuidados com a saude fisica e mental dos seus colaboradores

passaram a figurar como uma das prioridades maximas na relacdo de

preocupacdes institucionais.

Para tanto, a comunicacao interna foi reformulada, visto que era preciso
assegurar que a informagdo chegasse a todos, mesmo num contexto de
distanciamento geografico. De fato, a partir de marco de 2020, os
colaboradores passaram a desempenhar, macicamente, suas atividades
profissionais de forma remota. Adicionalmente, frente a ameaca de
contaminacao provocada pelo Covid-19, um conjunto de projetos, focado na

prevencdo, bem-estar e manutencao da produtividade foi implementado.
As diretrizes que comandaram o desenvolvimento de tais iniciativas foram:

v' apoiar o SENAI-SP a contar com colaboradores acessiveis,

produtivos e saudaveis;

v' garantir a conformidade do trabalho remoto, em todas as suas

perspectivas;

v garantir que o novo normal fosse um fato.
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Central de
Acolhimento

Apoio aos colaboradores desligados durante as
reestruturacdes ocorridas no exercicio.

Central de
Monitoramento

Acompanhamento dos colaboradores com suspeita ou
comprovacdo de ter contraido o coronavirus. Uso da
Telemedicina.

Acbes de

e 9 . ~
' ' ' prevencdo contra a
Covid-19

Adocdo de protocolos de seguranca nas unidades:

'- medi¢do da temperatura,

-adocgdo de alcool gel,

- uso obirgatorio de mascaras

- estabelecimento de novos leioutes de trabalho

- novas rotinas de limpeza e de sanitizacdo dos
espagos fisicos.

Lives abordando

Saude Fisica e
Mental

Abertas para todos os colaboradores, realizadas pelos
profissionais do "Espaco Saude" do SESI-SP.

&%) Programa "Apoio

L

ao Empregado "

Atendimento de carater confidencial para apoiar
colaboradores e seus dependentes legais em questdes
de ordem psicologica, financeira, social ou juridica.

Operacionzlizacdo de canais digitais de comunicacio:
-Sistema Inteligente SESI SENAI de Atendimento

K n
Fa B Programa -Fale Conosco
OINK°  "Jornada Digital ‘
] e -Direct RH
Positiva
-Bate Papo com RH
-Conecta RH
- Vacinagdo via Drive thru dos colaboradores
8 - Programas de Informacédo e Conscientizagdo:
8& 2 %% Campanhas 1) Janeiro Branco - Saude Mental
1% de 2) Agosto Dourado - Gestantes
Saude 3) Setembro Amarelo - Saude Mental

4) Outubro Rosa - Saude da Mulher
5) Novembro Azul - Saude do Homem

Adequacdes de
natureza legal e
logistica das
relacdes de
trabalho

A

1) Adequacdo dos Contratos de Trabalho.

2) AvaliacOes Ergonomicas.

3) Divulgacdo de informes e publicacdo de resolucdo

acerca da regras do trabalho remoto.

4) Dispobilizacdo de equipamentos (computadores,
celulares, modems).

5) Realizacdo de treinamento para uso dos recursos
digitais.
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4.9.2 Gestao da Tecnologia da Informagao

e Planejamento das a¢des relativas a Tecnologia da Informacgao

O planejamento das acdes de Tl é realizado anualmente, de forma corporativa,
consoante as diretrizes oriundas do Mapa Estratégico das Entidades e subsidiado com
recomendacdes especificas fornecidas pelas dreas de negdcio do SENAI-SP.

Dentre as a¢des empreendidas em 2020, merece destaque:

v levantamento de necessidades de recursos de TIC para instalagdo em novas
unidades, assim como de equipamentos obsoletos visando a atualizacdo dos
ambientes;

v terceirizacdo dos servicos de impressdo, cépia e escaneamento de documentos
gue compuseram processo licitatorio proprio desses recursos também em nivel
corporativo;

v manutencdo de equipamentos e demais recursos de TIC, tendo em conta
expiracdo do atual contrato, com remuneracdo por demanda por meio da Unidade
de Servico Técnico, UST;

v renovacdo de licenciamentos de softwares diversos para as unidades (CorelDraw,
Adobe, Microsoft, dentre outros);

v Service Desk corporativo igualmente na modalidade de remuneracdo por
demanda sob o conceito de UST (Unidade de Servico Técnico), com requisitos para
melhorias desses servicos, como atendimento automatizado, utilizacdo de
recursos moveis (mobile), etc.;

v sustentacdo de sistemas de informacao, dirigidos especificamente para demandas
visando ao desenvolvimento de aplicativos mobile para area de relacionamento
com o cliente do SENAI-SP, aderentes e integrados ao ERP/SAP para tratamento
financeiro e contas a receber, quando necessario;

v treinamentos funcionais na solucdo do Sistema de Gestdo Integrado adotado pelo
SENAI-SP, visando capacitar o corpo técnico da drea de tecnologia da informacao
no futuro tratamento das demandas de sustentacdo da solugdo.

e Governanga de Tl

Com relacdo ao processo de governanca, compete ao agora Comité de Gestdo da
Infraestrutura e Engenharia e Tl das InstituicGes analisar e aprovar a politica de Tl das
Entidades, aprovar diretrizes objetivando o planejamento de acbes de Tl para o
exercicio, analisar e aprovar o plano de acdo anual de Tl, desenvolvido pela Geréncia
Sénior de Tecnologia da Informacdo, definindo prioridades na formulacdo desses
planos e monitorando a evolugdo de sua execugdo orgcamentaria.

e Capacitacao do corpo técnico de Tl

Frente as perspectivas orgcamentdrias para o exercicio, ndo foram aplicados
treinamentos técnicos para todo o contingente de profissionais da GSTI. A exce¢ao
ficou por conta da aplicagdo de treinamentos funcionais na solugdo ERP/SAP, assim
como diversos outros treinamentos internos nas funcionalidades da solucdo.

Ocorreram ainda alguns treinamentos técnicos e gerenciais internos, especificos para
um grupo de funciondrios visando ao aprimoramento dos processos internos.
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Grafico 45: Corpo Técnico de Tl

Terceirizados l l 22
Colaboradores - - o
Efetivos

Processos de gerenciamento de servigos Tl implementados

Os processos de gerenciamento e servicos de Tl implementados e mantidos no SENAI-
SP estdo aderentes a norma ISO/IEC 20000 e as recomendaces ITIL v3, sendo
adotados desde a contratacdo e implantacdo da Central de Servicos de TIC (Service
Desk), objeto de novo processo licitatorio, cujo objetivo é o atendimento das
necessidades dos usuarios dos servicos de TIC, que opera como um Unico ponto de
contato a todos os usuarios das Unidades Operacionais e Corporativa do SENAI-SP, por
meio de atendimento remoto, telessuporte, de atendimento técnico em campo ou
presencial. A Central de Servigos trata as demandas visando ao restabelecimento da
operacao regular do ambiente de TIC, minimizando o impacto nos negdécios causados
por eventuais paralizagdes, assegurando também o cumprimento dos prazos definidos
pelos acordos de niveis de servico (SLA) e a operacdo dos processos com a qualidade
monitorada por indicadores de desempenho (KPI) estabelecidos.

No novo procedimento licitatorio foram introduzidos novos requisitos técnicos a serem
atendidos pela contratada, de sorte a tornar o corpo técnico mais capacitado para
atender as demandas que envolvem diversas tecnologias, em especial aquelas
relacionadas a fabricante Microsoft, de maior relevo em nossos ambientes de TI. Ha
que se destacar a introducdo no novo contrato, de precos diferenciados para as
modalidades e tecnologias envolvidas no atendimento, dependendo do nivel técnico
empregado (telessuporte, N1, especialistas de 22 nivel, N2 e técnicos de campo/
atendimento presencial, N3), além dos relacionados as demandas de operacao.

Outro diferencial consiste na exigéncia de automatizacao paulatina dos atendimentos
(robotizacdo ou chabot), pratica comum nos servigos de atendimento do mercado, de
modo que se espera, ao longo da execugdo do contrato, alguma redugdo nos custos
dos servicos com o aprimoramento dos processos e a reducdo no nimero de técnicos
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de atendimento humanizado. Para os usuarios outras facilidades estdo previstas, como

a opcdo de utilizacdo de celulares na abertura de chamados, consultas sobre seu status

também via mobile, etc.

Destaca-se também o documento Politica de Seguranca da Informacdo (PSI)

desenvolvido e homologado, a época pelo Comité Gestor de Seguranca da Informacao

do SENAI-SP, sendo formalizado pela Diretoria Regional do SENAI-SP por meio da
Resolucdo Conjunta 01/12, ja retificada nas RC 03/14, RC-06/16 e RC-01/19. A PSI é
uma declaracdo formal das Entidades acerca do compromisso com a protecdo das

informacdes de sua propriedade ou sob sua guarda, sendo comunicada a todos os seus

colaboradores, a fim de que seus preceitos sejam cumpridos. A observancia aos

dispositivos dessa PSl estd prevista nos instrumentos contratuais firmados.

e Principais Projetos de Tl desenvolvidos em 2020

Projeto

Sintese/Objetivo

Renovacdo do licenciamento
das Unidades e do
Datacenter nas tecnologias
CorelDraw, Adobe, Microsoft,
Veritas/Backup, RedHat e
Trend/Seguranca Avancgada

Manter o conjunto de licengas em conformidade com a legislagdo,
evitando-se o risco da pirataria de software na rede e oferecer
plenas recursos para suporte as atividades regulares das areas-meio
e fim do SENAI-SP.

Manutengdo de
licenciamento Microsoft,

Dar suporte as necessidades de softwares basicos e aqueles
utilizados corporativamente no Datacenter do SENAI-SP, em especial
de uso educacional ou administrativo, assegurando a continuidade
operacional das atividades realizadas com essas ferramentas.

Implanta¢do do Sistema
Integrado de Gestdo (ERP)

O Sistema contempla os macroprocessos de planejamento, contabil,
financeiro, suprimentos e recursos humanos. No més de margo de
2020 foi iniciada a operagao do modulo de Recursos Humanos
(HCM).

Desenvolvimento de Nova
Solucdo para o Processo de
Gestdo Escolar do SENAI-SP

Os beneficios esperados visam alinhar os processos aos objetivos
estratégicos do SENAI-SP, melhorar a experiéncia do cliente, reduzir
retrabalhos, eliminar trabalhos manuais, melhorar e padronizar o
entendimento e comunicagdo sobre processos, e, com a lista de
requisitos técnicos claros e objetivos, trardo maior assertividade na
conducdo dos negdcios educacionais.

Contratacdo de servicos de
assinatura digital/eletrénica,

Realizado com o propdsito de ampliar a digitalizagdo dos servigos de
Tl que requeiram autenticidade de assinatura em documentos. Esse
recurso sera incrementado durante o ano de 2021 nos servigos
educacionais disponibilizados pelo SENAI-SP, bem como nas
atividades administrativas de RH, Financeiro, Juridico e Tramitacdo
de Documentos.
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Modernizagdo e ampliagdo do perimetro de Seguranga da Informagao

Constitui uma série de estratégias para aprimorar os recursos de seguranca da
informacdo dos ambientes de TIC das Entidades, compreendendo a terceirizagdo dos
servicos de anadlise de eventos, de riscos e monitoramento da seguranca, a ampliacdo
do nivel de protecdo de computadores e demais recursos via end-points, assim como
a melhoria e maior disponibilidade e funcionalidade dos firewalls. Foram desenvolvidas

as seguintes acGes:

v Desenvolvimento de licitacdo para contratacdo de servicos de suporte técnico
e operacional ao ambiente de seguranca de TI, envolvendo ambientes de
backup de dados, firewall, antivirus, seguranca avancada, andlise de
vulnerabilidades, time especializado para resposta a incidentes cibernéticos,
bem como apoio nos procedimentos de governanca de seguranca. O contrato
abrangera os ambientes dos datacenters corporativos, de sorte a ampliar o

nivel de seguranca da informacdo protegendo as aplicacdes e base de dados.

v Também foi desenvolvido processo para aquisicdo de licenciamento
ferramentas de seguranca avancada Trend, para uso em nossos servidores,
mitigando riscos de impacto na continuidade de nossas operacbes de TI,
assegurando assim a plena disponibilidade dos ambientes e confidencialidade/

integridade dos dados armazenados.
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4.9.3 Investimentos — Recursos Fisicos

Os investimentos efetuados em recursos fisicos (rede de unidades, equipamentos e outros
matérias) vinculam-se ao propdsito de contar com unidades arquitetonicamente
adaptadas para a oferta de servicos. Tal propdsito integra plano de investimentos do
SENAI-SP, cuja execucdo foi iniciada em 2007. Com base no exposto, as acdes

empreendidas nesse campo estdo abaixo sintetizadas.

Tabela 18: Evolugdo da Rede Fisica — Areas Total e Construida (em m?2)

Area de Terreno Area Construida
Ano pur_ 3 oo||lco
o o O o
- - [ o | [ I |
L 2 oo oo
1 1
2007 1.275.783,2 554.789,6
2020 1.535.405,5 725.943,8
Variagdo o o
2020/2007 e ok

Fonte: SENAI-SP (Diretoria de Obras e Servicos)

Tabela 19: Investimentos Realizados em Obras e Equipamentos — 2007 a 2020
(Valores nominais em R$ mil)

Anos Obras Equipamentos Total
2020 12.694,0 20.451,8 33.145,9
2007 - 2020 1.070.119,2 1.111.015,5 2.181.134,7

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)

Grafico 46: Evolucdo dos Investimentos em Obras e Equipamentos: Valores Anuais e
Acumulados (Valores nominais em RS milhdes)
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Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos)
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5. Informacgodes
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5.1 Resultado Operacional

As palavras de ordem que comandaram a gestdo orcamentdria e financeira no ano de
2020 foram eficiéncia e adaptabilidade. De fato, diante do cendrio de crise sanitdria
instalado no inicio do exercicio, a prioridade institucional se concentrou em duas grandes

linhas de acdo:

v garantir a manutencdo dos padrdes de eficiéncia institucional,
v adotar alternativas que garantissem a entrega dos servicos num contexto de

afastamento social e seguranca sanitdria.

Nesse contexto, a aprovac¢do da Medida Proviséria n? 932/2020, que, por um periodo de
trés meses, reduziu em 50% a receita de contribui¢do, representou mais uma ameaca.

Trata-se de receita que representa cerca mais de 75% da arrecadacdo anual do SENAI-SP.

Com base nisso, ao final de 2020, o SENAI-SP registrou, em relacdo ao ano anterior, uma
queda na receita total de 10,6%. Pela sua relevancia, o principal fator determinante desse
comportamento é o recuo da receita de contribuicdo, da ordem de 12,5% (RS 130

milhdes).

O incremento de 187,3% (acréscimo de RS 51 milhdes) nas outras receitas correntes, em

relacdo ao realizado em 2019, decorre das seguintes tendéncias:

v apoio financeiro recebido pelo Departamento Nacional do SENAI-SP (RS 26
milhdes), com o propdsito de financiar parcela das despesas e dos encargos
decorrentes das demissOGes efetuadas no periodo e, ainda, das despesas
operacionais com servicos de terceiros;

v suspensdo definitiva do pagamento do INSS e do PIS, como resultado da sentenca
judicial que reconhece a inexisténcia de relacdo juridico-tributaria que obrigue o
SENAI-SP a recolher as contribuicGes para a seguridade social. Por meio de tal
medida, o registro de cerca RS 15 milhdes, contabilizados pelo regime de
competéncia no més de julho, teve seu efeito orcamentdrio em despesas anulado
pelo lancamento do mesmo montante em receitas, na conta recuperacdo de

despesas3C.

30 Vale destacar que, pelo regime de caixa, tais recursos so seriam pagos ao governo federal no més de outubro e novembro,
com base na Medida Provisoria 932/2020, que permitia a postergagcdo dos pagamentos de encargos trabalhistas, objetivando
apoiar as empresas no periodo da pandemia.
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Grafico 47: Evolugao das Receitas Totais
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Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira e Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Tabela 20: Receitas Totais

1.203

valores nominais em R$ mil

2019 2020 2021 Variagdo (%)

Receitas . . . Realiz. . Distrib. | 2020 | 2021
Realizado | Planejado | Realizado % Planejado (%) 2019 2020

Receitas Correntes | 1.344.919,8 | 1.150.119,8 | 1.202.484,0 | 104,6 | 1.351.478,7 | 100,0 -10,6 12,4
Contribuicdes 1.034.689,8 | 864.461,1 904.893,6 | 104,7 |1.058.823,3| 78,3 -12,5 17,0
Patrimoniais 54.390,9 41.466,2 43.197,2 104,2 38.847,6 2,9 -20,6 -10,1
Servigos 228.430,1 186.747,7 175.659,4 94,1 238.595,3 17,6 -23,1 35,8
Outras Correntes 27.409,0 57.444,8 78.733,9 137,1 15.212,5 1,1 187,3 -80,7
Receitas de 412,5 650,0 6030 | 928 | 650,0 00 | 462 | 78

Capital

Total da Receita 1.345.332,3 | 1.150.769,8 | 1.203.087,0 | 104,5 | 1.352.128,7 | 100,0 -10,6 12,4

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)
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No tocante as despesas, observa-se uma reducdo da ordem de 15,2% em comparacdo ao
realizado em 2019. Tomando como referéncia somente as despesas correntes (dedicadas
ao custeio da operacdo do SENAI-SP), observa-se o decréscimo de 14,0%. Tal reducdo
decorre, entre outros aspectos, da reducdo das despesas de pessoal (15,9%), em razdo de
desligamentos efetuados, da suspensdo de contratos de trabalho praticada e, ainda, da

interrupcdo do pagamento do INSS e do PIS (vide acima, na andlise das receitas).

" Gréfico 48: Evolugdo das Despesas Totais )

em R$ milhdes
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(@ Reline as despesas que decorrem da receita de contribuigo (3,5% referentes a taxas receita federal
' e reten¢do empresas) e o repasse regimental para a Federacéo. /
N

i Gréfico 49: Evolucdo das Despesas Correntes Detalhadas

& -

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira e Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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Os ajustes empreendidos na Entidade por conta da pandemia, baseados na racionalizacdo

do quadro de pessoal, associados as reducdes nas despesas de custeio pela suspensdo da

oferta de servigos presenciais, aos auxilios oriundos do DN para auxiliar no financiamento

das despesas com indeniza¢des do pessoal do quadro e outras despesas de operacdo e,

ainda, as economias decorrentes da imunidade em relacdo ao INSS e PIS patronal,

viabilizaram a manutencdo da capacidade de investimento institucional. Assim sendo, no

ambito das despesas de capital, o SENAI-SP permaneceu aplicando os recursos

necessarios na manutencdo e atualizacdo da sua rede fisica, condicdo para assegurar a

oferta de servicos alinhada com as demandas da sociedade.

Tabela 21: Despesas Totais

Valores nominais em R$ mil

2019 2020 2021 Va:f;;;5°
Despesas

’ Realizado | Planejado | Realizado Re;oliz. Planejado Dis:/:ib. % %
Correntes 1.220.721,7 | 1.116.525,4 | 1.049.785,9 | 94,0 |1.259.747,9| 93,2 |-14,0| 20,0
Pessoal 881.397,8 781.813,2 | 741.335,1 94,8 876.380,7 64,8 |-15,9 | 18,2
Institucionais” | 55.720,8 47.186,5 47.020,2 99,6 55.503,4 4,1 -15,6 | 18,0
Outras 283.603,1 287.525,7 | 261.430,6 90,9 327.863,8 24,2 -7,8 | 25,4
Capital 55.818,1 34.187,9 33.145,9 97,0 92.311,6 6,8 -40,6 | 178,5
Obras 25.426,7 12.695,0 12.694,0 100,0 54.921,6 4,1 -50,1 [ 332,7
Equipamentos 30.391,4 21.492,9 20.451,8 95,2 37.390,0 2,8 -32,7 | 82,8
Invers. Financ. 56,5 56,5 28,5 50,5 69,1 0,0 -49,5 (142,4
Total 1.276.596,3 | 1.150.769,8 | 1.082.960,3 | 94,1 |1.352.128,7 | 100,0 |-15,2 | 24,9

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)
@ Reline as despesas que decorrem da receita de contribuicéo (3,5% referentes & taxas receita federal e retencio
empresas) e 0 repasse regimental para a Federagdo.
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Grafico 50: Resultado Corrente e Orgamentario \

Em mil RS

Ml 120.126,7
Orgamentario I 1.203.087,0
S 1.082.960,3

B 152.698,1
Corrente R 1.202.484,0
RN 1.049.785,9

i Resultado . Receita i Despesa

Em mil RS
Receitas Correntes 1.202.484,0
(-) Despesas Correntes 1.049.785,9
(=) Resultado Corrente 152.698,1
(+) Receitas de Capital 603,0
(-) Despesas de Capital 33.145,9
() Inversdes Financeiras 28,5
(=) Resultado Orcamentario 120.126,7

____________________________________________________________________________
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5.2

<

Em 2020, 86,5% das
despesas do SENAI-
SP foram aplicadas
nas areas e
processos de
negocio.

Nos anos de 2019 e
2018 esse percentual
foi de 87,5% e 85,6%,

respectivamente.

Tabela 22: Despesas por Linhas de Atuagao

Alocacdao Orcamentaria — Finalidade dos Recursos

(em RS )
Finalidade 2018 2019 2020

Gestao 28.774.944 17.680.329 13.125.695

Desenvolvimento 37.721.059|  69.872.649|  73.796.550
Institucional

Negdcio 1.136.328.765 | 1.118.931.757 936.692.917

Educacéo 837.754.928 |  819.397.453 668.777.168

Tecnologia e Inovagdo 44.397.654 46.814.477 54.388.473

Suporte ao Negdcio 254.176.183 252.719.827| 213.527.277

Apoio 125.181.512 70.111.563 59.345.135

Total 1.328.006.280 | 1.276.596.298 | 1.082.960.297

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil Financeira)
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Tabela 23: Receitas e Despesas segundo Plano Contabil

(Em R$)

DescrigéGo

2018

2019

2020

RECEITAS

Receitas Correntes

1.371.912.736

1.344.919.825

1.202.484.014

Receitas Correntes Proprias 1.366.180.750 1.338.658.807 1.171.246.628
Receitas de Contribuicdes 1.011.268.886 1.034.689.833 904.893.581
Receitas Financeiras 53.013.481 54.390.885 43.197.187
Receitas de Servigos 218.725.850 228.430.104 175.659.387
Outras Receitas Correntes (¥ 83.172.532 21.147.985 47.496.472

Transferéncias Correntes 5.731.986 6.261.018 31.237.386
Convénios 369.390 12.701
Auxilios Financeiros 5.362.596 6.248.317 31.237.386

Receitas de Capital 547.115 412.473 603.020
Alienagdo de Bens 547.115 412.473 603.020

Outras Receitas de Capital

Total

1.372.459.851

1.345.332.297

1.203.087.034

DESPESAS
Despesas Correntes 1.230.642.642 1.220.721.708 1.049.785.910
AplicagBes Diretas 1.214.792.177 1.206.172.541 1.038.727.720
Pessoal e Encargos Sociais 864.348.434 881.397.819 741.335.061
Ocupagdo e Utilidades 35.878.227 37.213.321 24.165.842
Materiais 68.894.963 65.465.936 49.654.470
Transportes e Viagens 14.254.331 13.604.094 5.529.466
Material de Distribui¢do 202.332 140.011 54.521
Servigos de Terceiros 173.363.843 149.583.648 126.736.730
Arrendamento Mercantil 3.123.621 3.123.621
Despesas Financeiras 1.156.991 1.467.100 1.000.218
Impostos, Taxas e 926.346 799.081 587.611
Despesas Diversas 55.766.709 53.377.910 86.540.182
Transferéncias Correntes 15.850.465 14.549.167 11.058.189
Contrib./Transf. 12.376.707 12.755.876 10.872.243
Convénios 251.744 299.176 184.946
Auxilios a Terceiros 3.222.015 1.494.115 1.000
Despesas de Capital 97.363.638 55.874.590 33.174.388
Investimentos 97.300.340 55.818.140 33.145.863
Inversées Financeiras 63.298 56.450 28.525
Total 1.328.006.280 1.276.596.298 1.082.960.297

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)
@ Em 2018 inclui a conta Saldo de Exercicios Anteriores.
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5.3

Transferéncias, Convénios e Congéneres

Data d . Valor total
Transferéncia Instrumento Objeto Convenente CNPJ/CPF . ata da Sit. Nat. alor fota
firmatura (RS)
Transferénci Regimento Decreto r:[;arair::;enrtzriccllaa FEDERAGAO DAS
ansterencia CEIMENto Jec & INDUSTRIAS DO ESTADO | 62.225.933/0001-34 | 22/01/1942 | Ativo-Normal | Ordindrio | 10.872.243,34

Regulamentar

Lei n24.048

Contribuicdo
Compulséria

DE SAO PAULO

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)
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5.4 Demonstracdes Contabeis

Entidade e Apresentag¢do das Demonstragdes Contabeis

As demonstracGes contdbeis da entidade estdo elaboradas e apresentadas em observancia as
determinagdes contidas na Lei n2 4.320/64 e Norma Brasileira de Contabilidade Técnica aplicada
ao Setor Publico— NBC TSP 11, de 18/10/2018, Plano de Contas e Manual de Padronizagdo Contabil
do Sistema Industria e disposicdes do Departamento Nacional do SENAI, que preveem o registro
das receitas e despesas em regime orcamentario. Essas demonstracdes compreendem:

e Balango Patrimonial — apresenta os saldos das contas patrimoniais na data do levantamento do
balanco em 31 de dezembro de 2020, comparado com o exercicio anterior.

e Balango Orcamentario — demonstra as despesas e receitas orcamentarias orcadas e realizadas
no exercicio de 2020, comparado com o exercicio anterior.

e Balango Financeiro —demonstra os recursos obtidos e aplicados durante o exercicio findo em 31
de dezembro de 2020 com énfase na variacdo das contas do disponivel.

e Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais — demonstra a apura¢do do superdvit do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020, comparado com o exercicio anterior.

e Demonstragdo do Fluxo de Caixa — Método Indireto — demonstra a origem e aplicacdo dos
recursos financeiros no exercicio de 2020, comparado com o exercicio anterior.

e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — demonstra a composicdo do resultado, receitas
menos despesas orcamentarias e extra orgamentarias, no exercicio de 2020.

e Notas Explicativas as Demonstragdes Contdbeis — contém informagdes complementares ou
suplementares aquelas evidenciadas nas referidas demonstracdes, bem como critérios
utilizados em sua elaboracdo e outras informacgdes relevantes, como as medidas adotadas para
evitar a disseminacdo do coronavirus, denominado COVID-19 e seus impactos nos
demonstrativos contdbeis e financeiros de 2020.

Toda a documentacdo referente as demonstracdes contabeis e financeiras encontra-se disponivel
no Portal da Transparéncia do SENAI-SP.

https://transparencia.sp.senai.br/

ht’tP"\
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ANEXOS
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A. Identificagdo da Unidade
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Gestao 2020

» |dentificacdo da Unidade

Poder

Executivo

Orgdo de Vinculacdo

Ministério da Economia

Codigo SIORG

N&o se aplica

Identificagdo da Unidade Jurisdicionada

Denominagdo Completa

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Departamento Regional de Sdo Paulo

Denominagdo Abreviada

SENAI-SP

Cddigo SIORG N&o se aplica
Cddigo LOA N&o se aplica
Cddigo SIAFI 389.372
Situagdo Ativa

Natureza Juridica

Servigos Sociais Autbnomos

CNPJ

03.774.819/0001-02

Principal Atividade

Outras atividades de ensino ndo especificadas anteriormente

Cédigo CNAE

85.99-6/99

Telefones/FAX de Contatos

Fones: (11) 3322-0050 - 0800 55 1000

Endereco Eletrénico

sesisenaisp@sesisenaisp.org.br

Enderego na Internet

http://www.sp.senai.br

Endereco Postal

Av. Paulista, 1313 — 32 andar — Bela Vista
CEP 01311-923 - Sdo Paulo SP

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de Criagdo e
Alteragdo

Decreto Lei n2 4.048, de 22 de janeiro de 1942, que cria o Servico
Nacional de Aprendizagem dos Industridrios (SENAI).

Outras normas infralegais
relacionadas a gestdo e
estrutura

Regimento do SENAI - Aprovado pelo Decreto Lei n? 494, de 10 de
janeiro de 1962. Versdo Vigente: Posterior ao decreto n? 6.635, de
05/11/2008.

Regulamento de licitagdes e contratos do SENAI — Ato Ad
Referendum n2 03/1998, emanado da Presidéncia do Conselho
Nacional do SENAI, aprova o Regulamento de LicitagGes e Contratos
do Servico ao Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
e da outras providéncias.

Modificagdes aprovadas pelo Conselho Nacional: Ato ad Referendum
n202/2001, Ato ad Referendum n2 03/2002, Ato ad Referendum n2
01/2006, Resolugdo n2473/2011, Resolugdo N° 516/2011.

Manuais e publica¢des

Comunicados, Instrugbes de Servigcos e Resolugbes: constantes da
pagina na INTRANET do SENAI-SP.
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B. Gestdo de Patriménio Imobiliario
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» Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio

Edificio Theobaldo De Nigris SA;’ Paulista, 750 - Sdo Paulo - ::t‘?saiae 60.420.764,38 3,36% 58.850.437,97 3,36% 57.280.111,56 3,40%
:jrg‘z‘;?ada Rua Nossa Senhora f‘ggoN; :jfos_esr‘:ma dalapa, 76 | Alugado 2.367.324,87 0,13% 2.298.933,60 0,13% 2.230.542,33 0,13%
Efn:cissseEr]NA' Roberto 2“9‘2 [\/'ngsﬁg:lzr_dsepA”drade' Cursos 11.231.820,53 0,62% 10.811.736,21 0,62% 10.391.651,89 0,62%
Efgci?rzg';m' Morvan E:jlgo ?Ffato”o‘ 215 -5d0 Cursos 4.046.989,60 0,23% 3.948.505,41 0,23% 3.850.021,22 0,23%
EZC;'I?/;ES,A' Horacio Augusto E;‘a Tagipuru, 242 -S8o Paulo - | (¢ 7.866.982,15 0,44% 7.679.494,85 0,44% 7.492.007,55 0,44%
" ) , | RuaJaguaré Mirim, 71 - Sdo
Escola SENAI “Mariano Ferraz Paulo - SP Cursos 17.473.729,46 0,97% 17.022.463,70 0,97% 16.571.197,94 0,98%
,Ej:?;?aiizw Francisco z;s E:J?-asdpe Andrade, 2321 ¢yrsos 33.636.132,96 1,87% 32.729.448,14 1,87% 31.818.563,32 1,89%
“ H o - Q3 -
iifg;a SENAI“Oscar Rodrigues Esa 1822, n2 76 - 580 Paulo Cursos 7.262.588,10 0,40% 7.103.595,48 0,41% 6.880.851,06 0,41%
Escola SENAI “Anchieta” Esa Gandavo, 550-Sdo Paulo- | | (0 18.007.129,16 1,00% 17.702.849,86 1,01% 17.321.280,56 1,03%
izcrcl’;ji';'f; ME;'r_g;ri':i‘,’;'ro Esa Anhaia, 1321 - Sdo Paulo - Cursos 13.536.639,05 0,75% 13.348.360,36 0,76% 13.160.082,67 0,78%
EZ?E’;?UZESA' Orlando Laviero E;j ;;'j‘li'tasf,e Melo, 1062 Cursos 15.877.502,54 0,88% 15.516.502,78 0,89% 15.151.703,02 0,90%
Escola SENAI "Ary Torres" Rua Amador Bueno, 504 - Sdo Cursos 9.067.806,38 0,50% 8.859.196,93 0,51% 8.650.587,48 0,51%

Paulo - SP
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Escola SENAI "Conde José

Rua Moreira de Godoi, 226 -

e edr o Cursos 48.656.543,95 2,71% 48.128.024,02 2,75% 47.533.466,73 2,82%
Esi;'j,SENA' Theobaldo be Esa Bresser, 2315 -SdoPaulo- | (¢ 50.100.797,06 2,79% 49.177.016,60 2,81% 48.253.236,14 2,86%
Escola SENAI “Suigo-Brasileira” EiTsoBér;;O_Bsr;gcpc;SE /f';‘;rade Cursos 18.280.201,27 1,02% 17.865.604,35 1,02% 17.446.007,43 1,03%
Escola SENAI “Mario Amato* QZ} :\2?3:322?;};2559 >0 Cursos 23.276.122,25 1,29% 22.414.436,86 1,28% 21.581.386,24 1,28%
Rua Dom Antonio Candido de
Escola SENAI “Nami Jafet” Alvarenga, 353 - Mogi das Cursos 6.232.674,29 0,35% 6.069.692,40 0,35% 5.879.290,79 0,35%
Cruzes - SP
Escola SENAI “A. Jacob Lafer * ?;’&Sj’:(;’:‘é')_‘ggont' 00 Cursos 13.634.048,57 0,76% 13.273.127,34 0,76% 12.903.083,11 0,77%
Elsgci?rz?;w Nadir Dias de ?;’ Ary Barroso, 305 - Osasco - Cursos 26.402.751,95 1,47% 25.744.581,83 1,47% 25.086.411,71 1,49%
2‘;:;3”22':'2,' Almirante er :aerrj(')rzg""cr;em?f;' >do Cursos 18.461.166,33 1,03% 18.118.242,33 1,03% 17.775.318,33 1,05%
" . | Rua Muniz de Souza, 3 - Séo
Escola SENAI “Carlos Pasquale Paulo - SP Cursos 7.216.488,55 0,40% 7.113.702,36 0,41% 7.010.916,17 0,42%
Ezcr:fozE d'\;Ailr::igz,‘?”eg"do /:A"éigrégi”_aé‘::mgrf‘gﬁ Cursos 10.359.075,41 0,58% 10.092.795,30 0,58% 9.811.315,19 0,58%
ii:j;aasge'\:’::ra’frma”do de E;:_ tzf:]r;tg OA;‘S{ ?'565,80 3% Cursos 52.681.909,24 2,93% 51.545.798,14 2,94% 50.409.687,04 2,99%
EZC;:Z f/Ei('j\'i’;; titl‘:oE“'a“O de Sjja'fgacs"; Garcla, 321~ Cursos 9.083.149,93 0,51% 8.763.465,33 0,50% 8.439.280,73 0,50%
Escola SENAI “Manuel Garcia | Rua Guatemala, 19 - Diadema- | - oo 16.234.661,31 0,90% 15.845.505,27 0,90% 15.456.349,23 0,92%

Filho”

SP
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Rua Sdo Jorge, 634 - Sdo Paulo

Escola SENAI “Frederico Jacob” _sp Cursos 5.595.497,66 0,31% 5.495.766,70 0,31% 5.391.935,74 0,32%
E:ZLZEENA' Prof. Vicente Esa Elton Silva, 905 - Jandira - Cursos 10.041.232,83 0,56% 9.807.813,79 0,56% 9.462.516,55 0,56%
Escola SENAI de Guarulhos é‘;'afjlrr:gi'asguna' 380 - Cursos 23.775.603,06 1,32% 23.328.788,42 1,33% 22.881.973,78 1,36%
Escola SENAI de Informatica /;'a'jzr_aspde Himeira, 5397530 1 cyrsos 5.029.714,12 0,28% 4.835.989,05 0,28% 4.642.263,98 0,28%
Escola SENAI de Metrologia E;Z;‘gg OAQS{ ?’S‘F‘,OO -5d0 Cursos 4.153.113,05 0,23% 4.039.919,91 0,23% 3.926.726,77 0,23%
Escola SENAI "Ricardo Lerner" | Rua Direita, 955 - Cotia - SP Cursos 39.680.513,39 2,21% 38.864.808,36 2,22% 38.049.103,33 2,26%
Cjeonrtgr: &2; [amento SENAl E‘Z‘g Jz;OQLZSIZe'f; Junior, Cursos 4.170.376,69 0,23% 4.088.611,90 0,23% 3.995.566,63 0,24%
Ci/l”at[; de Treinamento SENAI Eﬁa iz Lacava, 162 - Maua- Cursos 23.759.626,11 1,32% 23.244.876,43 1,33% 22.722.363,25 1,35%
Ef:clsess?“ Antonio souza é‘; r:;'”;;;”;:ﬂizgd?gsa da Terreno 6.559.700,00 0,36% 6.559.700,00 0,37% 6.559.700,00 0,39%
E;Z"r'saiswl Hessel Horacio :;aga da Biblia, 1 - Cubatdo - Cursos 19.255.269,67 1,07% 18.863.173,79 1,08% 18.462.277,91 1,09%
Eggitsrtor:e frefnamento SENAT- Eztr;aedyzr'\::”;/cr']ﬂa_' ;Z;“S;‘:O | Terreno 169.619,86 0,01% 169.619,86 0,01% 169.619,86 0,01%
Escola SENAI “Félix Guisard” /TA;’LJLna(in_eS”Pdenc'a’ sre- Cursos 8.087.199,95 0,45% 7.830.341,84 0,45% 7.567.983,73 0,45%
Escola SENAI “Santos Dumont” | U2 Pedro Rachid, 304 -5do Cursos 8.422.213,46 0,47% 8.245.367,91 0,47% 7.967.070,84 0,47%

José dos Campos - SP
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Rua Prof. Hélio Augusto de

Escola SENAI “Luiz Simon” o e Cursos 41.627.047,33 2,32% 40.799.424,06 2,33% 39.971.800,79 2,37%
Escola SENAI - Cruzeiro Eszjecl’rss _NSOF: berto Pinto, 374 -1 ¢yrsos 33.685.361,56 1,87% 32.975.556,40 1,88% 32.260.801,24 1,91%
Centro de Treinamento SENAI | Av. Abel Correa Guimaraes, Cursos 5.020.785,38 0,28% 4.903.434,11 0,28% 4.786.082,84 0,28%
Geraldo Alckmin 971 - Pindamonhangaba - SP
i - 3 i o _
Centro de Treinamento SENAI - | Av. 580 Dimas, s/n Terreno 671.232,50 0,04% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Guaratingueta Guaratingueta - SP
Escola SENAI “ftalo Bologna” Av. Goias, 139 - Itu - SP Cursos 9.466.900,33 0,53% 9.241.492,11 0,53% 9.005.579,10 0,53%
JEZE?;?,,SENA' Gaspar Ricardo ggiii:bc;b_e;tpo Mange, 30 Cursos 5.754.930,08 0,32% 5.573.694,51 0,32% 5.392.458,94 0,32%
- i Av. Itavuvu, s/n? - Sorocaba -
Escola SENAI "Luiz Pagliato p Cursos 36.379.850,91 2,02% 35.712.524,81 2,04% 34.966.199,95 2,07%
Fscola SENAI - Mairinque ﬁ/lva.\ijr(i):(ju'\;]a—rsl?’ Whitaker, 735 - | 1o reno 318.351,73 0,02% 318.351,73 0,02% 318.351,73 0,02%

Escola SENAI “Roberto Mange” | 1ua Pastor Cicero Canuto de Cursos 15.545.887,20 0,86% 15.171.898,87 0,87% 14.789.110,54 0,88%
Lima, 71 - Campinas - SP

Escola SENAI “Conde Alexandre | Rua Eng. Roberto Mange, 95 -

e e Cursos 9.856.723,37 0,55% 9.519.097,77 0,54% 9.170.461,56 0,54%

ES;Z': dSeEINA' Mario Dedini™ - Ei‘izc?;rgap_es;o A Cursos 5.993.370,20 0,33% 5.926.526,49 0,34% 5.732.871,48 0,34%
“ ” Praca Prof. Antonio Queiroz,

Escola SENAI “Luiz Varga N Cursos 16.485.911,17 0,92% 16.022.976,34 0,91% 15.553.641,51 0,92%

Fscola SENAI"Manoel Jose Av, 46, n® 661 - Rio Claro - SP Cursos 14.485.711,08 0,81% 14.302.897,96 0,82% 13.954.535 80 0,83%

Ferreira”
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Escola SENAI “Prof. Jodo

Av. Brasil, 2801 - Americana -

Sativta Salles da Siva” o Cursos 8.264.351,13 0,46% 7.962.553,23 0,45% 7.655.065,33 0,45%
Escola SENAI “Luiz Scavone” ﬁ:fik/j;f_res‘:)o Messaretti, 191~ Cursos 4.926.130,97 0,27% 4.786.436,48 0,27% 4.646.741,99 0,28%
EZii'j;E?QL ngzi ?er}bim,, 2;’ Saudade, 125 - Campinas - Cursos 5.014.652,26 0,28% 5.339.779,12 0,30% 5.177.171,27 0,31%
Ef;oo'ssziNA' Mario Henrique /i\gb('\)/'?;?fahigs:t_e; pranco, Cursos 3.762.443,71 0,21% 3.690.678,25 0,21% 3.552.922,79 0,21%
Escola SENAI “Celso Charuri” | &' Reboucas, 3965 - Sumare - | cyrsos 4.952.338,19 0,28% 4.979.128,93 0,28% 4.911.838,39 0,29%
Rua Vereador Sergio
Escola SENAI "Alvares Romi" Leopoldino Alves, 500 - Santa Cursos 7.576.160,18 0,42% 7.574.461,14 0,43% 7.450.803,48 0,44%
Barbara D'oeste - SP
Escola SENAI - Valinhos gtl’iielfr"assgég efg’lf:h‘ii o Cursos 28.539.375,70 1,59% 27.959.705,28 1,60% 27.380.034,86 1,62%
Escola Senai - Paulinia ﬁ:uﬁ;‘i _R‘S)Fk,’erto Mange, 710~ | ¢rsos 18.349.050,09 1,02% 17.986.008,62 1,03% 17.622.967,15 1,05%
" 2 i A~ i o
Zcrilaa SENAI Hlvan Fabio Q‘r’aligacs';’ S Cursos 41.374.095,72 2,30% 40.513.532,46 2,31% 39.640.444,43 2,35%
ngltsr;’ gﬁ;;‘i:ﬁ‘ame”to SENA gf%i?:? dS_o;F:es de Fari, Cursos 368.689,01 0,02% 369.465,13 0,02% 365.462,25 0,02%
ngr:os‘;igf;”&?i:zo SENA E;‘a SENAI, 129 - Indaiatuba - ¢, o 21.633.609,39 1,20% 21.150.380,68 1,21% 20.665.751,97 1,23%
f/le:gtir ‘;S:;re'”amemo SENAL- | ¢ 12 Cambé, 140 - Mogi Guacu Cursos 2.147.126,86 0,12% 2.415.868,11 0,14% 2.338.919,01 0,14%
Centro de Treinamento SENAI | Av. Adherbal da Costa Moreira, | ¢ 3.874.843,70 0,22% 3.806.899,53 0,22% 3.729.155,36 0,22%

“Alfried Krupp”

456 - Campo Limpo Paulista
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Escola SENAI - Bragancga

Av. Ernesto Vaz de Lima, 570 -

e raganca paulicta . 5P Cursos 50.001.967,85 2,78% 28.361.955,06 1,62% 27.743.944,61 1,65%
gg?:;iedni;;:game”to oENA ﬁ:iecri:p”jlzersrs” 765+ Terreno 96.859,29 0,01% 20.684.758,29 1,18% 20.245.154,95 1,20%
EZE’IO'Z,,SENA' Antonio Adolpho E:flocsa_”géd‘j Padin, 25 - 530 Cursos 4.002.908,23 0,22% 3.872.647,06 0,22% 3.718.585,89 0,22%
1« 9 s . oy~ ~ _
lsj:?lzrfsgﬂerfgf Octavio EiubaeiCrZZ'tpathsoal_osrgao' 1813 Cursos 27.913.267,25 1,55% 27.186.486,68 1,55% 26.459.706,11 1,57%
Escola SENAI “Henrique Lupo” 2‘:;;;‘5;2‘??3”" 60~ Cursos 4.207.206,65 0,23% 4.096.095,74 0,23% 3.919.434,83 0,23%
E:Zf'a SENAI Marclo Baguelra /:;’énpcraef'gﬁnte Vargas, 2500~ Cursos 9.849.750,80 0,55% 9.594.205,26 0,55% 9.330.669,72 0,55%
Etetr::z‘len;rﬁ'”ame”to SENAl éevét;'gzr?nvﬁgt_es';/'agm' 230° Cursos 35.420.648,06 1,97% 34.660.547,57 1,98% 33.883.347,08 2,01%
EZ?Z;EENA' Oscar Lucio Av. Ibitinga, 621 - Mat3o - SP Cursos 1.243.061,61 0,07% 1.296.209,16 0,07% 1.266.730,20 0,08%
Ezcuot')ae,,SENA' Jodo Martins E:ir\:'igs"éo Malta, 11/22 - Cursos 11.841.177,34 0,66% 11.588.471,57 0,66% 11.250.765,80 0,67%
Sf;?&ji;ie'”ame”to SENAI E:ﬁ\at:olét;; Jaég‘ti ?a':l‘f";"; Cursos 26.654.344,40 1,48% 26.070.345,73 1,49% 25.486.347,06 1,51%
Rua Aristeu Rodrigues
Escola SENAI - Lengdis Paulista | Sampaio, 271 - Lengdis Paulista Cursos 1.902.116,05 0,11% 2.214.160,63 0,13% 2.180.892,72 0,13%
-sp
EZCV‘T: tSeE,,NA' Antonio E;j JAOZZOQ('DOR‘?E Szzy 55P405 : Cursos 5.656.936,30 0,31% 5.461.131,49 0,31% 5.265.326,68 0,31%
Escola SENAI Votuporanga Rua Olga Lotti Camargo, 3500 - | o 28.486.583,92 1,58% 28.355.848,96 1,62% 27.762.608,29 1,65%

Votuporanga - SP

174



SENAI-SP: Relatério de Gestdo 2020

Escola SENAI “Duque de

Rua Bartolomeu de Gusmao,

0, 0, 0,
Caxias” 150 - Aracatuba - SP Cursos 4.953.344,64 0,28% 4.791.744,42 0,27% 4.624.644,20 0,27%
Escola SENAI “Santo Paschoal | Rua Roberto Mange, 151 - Cursos 5.479.681,02 0,30% 5.323.608,99 0,30% 5.155.036,96 0,31%
Crepaldi Presidente Prudente - SP
Escola SENAI “José Polizotto” /:A"arslﬁgnp;o Vidal, 1079+ Cursos 11.732.075,78 0,65% 11.474.937,36 0,65% 11.201.798,94 0,66%
f:::LOB‘iZI:ie;:fme”to SENAI f‘S"PJoao Cernach, 2180 - Birigui | (| (¢ 10.731.585,33 0,60% 10.500.333,53 0,60% 10.269.081,73 0,61%
Terreno para
: ) implantagdo
Centro de Treinamento SENAI | Av. Monsenhor Theodomiro de um Centro 0,00 345.768,82 0,02% 345.768,82 0,02%
Cacapava Lobo s/n? Cacapava - SP de
Treinamento
Terreno para
Terreno Complexo Educacional Av. Prof. Eng. Ardevan 'mF?j'Z”J;CaO
P Machado x Rua Ignécio Miguel 129.037.227,00 7,18% 129.037.227,00 7,36% 129.037.227,00 7,65%
e Cultural de Itaquera Curi - S3o Paulo - SP Complexo
Educacional e
Cultural
Arrendamento Mercantil - Av. Senandor Feijo, 423 Santos Cursos 0,00 8.589.956,90 0,49% 5.466.336,21 0,32%

Prédio Direito de Uso

Notas Explicativas: Para apuracgdo do percentual de representatividade utilizamos para a somatoria do total do Ativo Imobilizado os valores dos Bens Imdveis + Bens Moveis -

Depreciagdes.

-SP

Arrendamento Mercantil - Direito de Uso de prédio para funcionamento da Escola de Santos.
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C. Contratos mais Relevantes

C1. Relagdo dos 10 contratos mais relevantes firmados no

exercicio de 2020

C2. Relagao dos 10 contratos com maiores valores pagos no

exercicio de 2020
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» E1 - Relagdo dos 10 contratos mais relevantes firmados no exercicio de 2020

Contrato/Ano

Objeto (finalidade)

Favorecido
(fornecedor)

CNPJ/CPF

Mod.
Licitagao

Data da
contratagao

Sit.

Nat.

Elem.
despesa

Valor do
Contrato

(RS)

Valor do
pagamento
total no
exercicio

(RS)

4000011292/2020

Sistema de Registro de Precos -
SRP, para atualizagdo da
manutencdo do licenciamento de
softwares da base de aplicativos
de uso educ acional e
administrativo: correio eletrénico
e aplicagGes rotineiras de
escritorio (outlook e office 365),
drive virtual (onedrive),
comunicagdo (skype),
colaboragdo (yammer), painel de
dados (power Bl), educacional
(minecraft), desenvolvimento de
aplicagGes (visu al studio,
sharepoint e team foundation),
seguranca da informacgédo (ATP
Ataques Avancados), Datacenter
(Windows Server, SQL Server, S
ystem Center, Power Bl
Professional, Project Server e
CRM Dynamics e Azure Cloud).

TELEFONICA BRASIL
S.A.

02558157000162

Pregdo com
Registro de
Preco

22/04/2020

Servicos de
informatica

4.070.614,43

2.880.911,94

4000011276/2020

Contratacdo de empresa
especializada de arquitetura e
engenharia para elaboragdo de

projetos sob demanda para
diversas unidades

ECR ENGENHARIA
LTDA

42161372000140

Concorréncia
sem Registro
de Preco

20/03/2020

Obras e
instalacdes
(capital)

2.825.999,70

0,00
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Valor do
Favorecido Mod. Data da Elem. R pagamento
Contrato/Ano Objeto (finalidade) CNPJ/CPF e o Sit. | Nat. Contrato total no
(fornecedor) Licitacdo contratagdo despesa .
(RS) exercicio
(RS)
Contratacdo de
empresa prestadora de
servicos para fornecimento de
plataforma de gestdo para
assinatura eletrénica de docum .
entos, no formato SaaS (software BRASOFTWARE Pregao Sem Servicos de
4000011927/2020 a5 3 service ou software como INFORMATICA LTDA 57142978000105 | Registro de | 17/09/2020 A 0 informatica 1.974.586,00 0,00
servico), agregando seguranca e Preco
validade juridica a document
acdo, com integragdo para os
sistemas legados do SESI-SP e
SENAI-SP
Reforma das coberturas dos R&B CONSTRUCAO E Concorréncia . ObrasNe
4000012547/2020 | Blocos A, B e C da Escola SENAI 10144710000149 | sem Registro | 23/12/2020 | A 0 instalagbes | 1.957.259,58 0,00
) . MANUTENCAO LTDA .
da Vila Leopoldina. de Preco (capital)
Contratagdo de empresa para
execucdo de reforma e CONSTRUMAG Concorréncia Obras e
4000012199/2020 adaptacdo a acessibilidade da PROJETOS E 71621536000172 | sem Registro | 16/11/2020 | A O instalagGes | 1.773.452,01 0,00
Escola SENAI Ary Torres, Santo CONSTRUCOES LTDA de Preco (capital)
Amaro, Sdo Paul o, SP.
Contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de
ser\F/)i(;os técniczs coitinuafjos em IKSOLUTION
tecnologia da informacdo e PARTICIPACOES, Pregdo sem :
4000012035/2020 comunicacdo (T IC) para COMERCIO £ 09585500000107 | Registrode | 01/11/2020 | A | o | >S™Vi€0Sde |y 696 965,00 0,00
) . SERVICOS DE informatica
atendimento e suporte técnico, a Preco

distancia e local, ao usuario de
informatica do SESI-SP e SENAI-
SP.

TELECOMUNICACOES

LTDA.

180



SENAI-SP: Relatério de Gestdo 2020

Valor do
Favorecido Mod Data da Elem R pagamento
Contrato/Ano Objeto (finalidade) CNPJ/CPF o o Sit. | Nat. ) Contrato total no
(fornecedor) Licitacdo contratagdo despesa .
(RS) exercicio
(RS)
Ssrr]\;ltgrc;Tep;rz d?ggg drsr?aau(;i AMBIENTAL Pregdo sem Servigos
4000012398/2020 : QUALIDADE DE VIDA | 05478504000135 | Registrode | 14/12/2020 A 0 médicose | 1.077.790,00 0,00
ocupacional PCMSO para 0 SES- | reapa| o (TDA Preco laboratoriais
SP e SENAI-SP ¢
Contratacdo de empresa para
troca da cobertura e adaptacgdo A.Z. COMPANY Concorréncia Obras e
4000012271/2020 | da estrutura metalica da ctpula COMERCIO 13969537000106 | sem Registro | 30/11/2020 | A 0 instalagGes 985.428,06 0,00
da Escola SENAI “Suzana Dias”, INDUSTRIAL LTDA de Preco (capital)
Santana de Parnaiba, SP
Servicos de reprografia e outras Pregdo sem .
PRINT E EDITORA
4000012159/2020 | avencas para 11 unidades do | O ORA 1 35774816000157 | Registrode | 20/11/2020| A | o | S€TVieos 977.978,79 200,00
LTDA graficos
SENAI-SP Preco
Contratacdo de empresa para
moft?ilr(r;eC;Tae:;SoiiZEil:EZ:\tlg de YBOH Concorréncia Servigos de
4000010955/2020 . /P N DESENVOLVIMENTO | 17250209000106 | sem Registro | 02/03/2020 A 0 . ¢ (L 972.000,00 421.200,00
imagens e reproducgdo de informatica

conteldo interativo para uso
das Editoras SESI-SP e SENAI-SP

DE SOFTWARES EIRELI

de Preco

Fonte SENAI-SP: (Supervisdo de Compras e Licitacoes).
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» E2 - Relagdo dos 10 contratos com maiores valores pagos no exercicio de 2020.

Favorecido Data da Elem. Valor Total
Contrato/Al Objeto (finalidad CNPJ/CPF Mod. Licitagd ~ | Sit. | Nat.
S 0 - (fornecedor) / 0d. Licltagdo contratagdo : @ Despesa (RS)
Selecdo e credenciamento de empresa
operadora, administradora e
gerenciadora de Plano de Assisténcia a
Saude, Médico-Hospitalar, na
modalidade Plano Administrado (pds- MEDISERVICE Pessoal e
estabelecido ou pds-pagamento), aos OPERADORA DE )
4000000400/2017 funciondrios do SESI-SP e do SENAL-SP e | PLANOS DE SAUDE 57746455000178 | Credenciamento | 21/11/2017 | A 0 Enca.rg.os 104.076.182,86
. Sociais
seus dependentes legais, e na S.A
modalidade pré-pagamento para os
aposentados e os ex-funcionarios
demitidos sem justa causa do SESI-SP e
SENAI-SP
Contratacdo de empresa especializada
rsfrzifgronecal:;et:(z(;aedrgarr;?esreiﬁod\far;Ie(;r SODEXO PASS DO Pregdo sem Pessoal e
4000006346/2019 C. . P P BRASIL SERVICOS E | 69034668000156 ) € 09/05/2019 Encargos 55.282.234,99
refeicGes prontas em Restaurantes e . Registro de Preco L
) o COMERCIO S/A Sociais
Estabelecimentos Similares
Credenciados e Ativos
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. S Favorecido o Data da . Elem. Valor Total
Contrato/Ano Objeto (finalidade) [ CNPJ/CPF Mod. Licitagdo ot Sit. | Nat. P (RS)
Selecdo e credenciamento de empresa
operadora, administradora e
gerenciadora de Plano de Assisténcia a
Saude, Médico-Hospitalar, na
modalidade Plano AdmiFr)wistrado (pos- UNIMED DQ
) , ESTADO DE SAO Pessoal e
4000000399/2017 | ,SStaPelecido ou pos-pagamento), aos PAULO - 43643139000166 | Credenciamento | 21/11/2017 | A | O | Encargos 32.227.690,24
funcionarios do SESI-SP e do SENAI-SP e L
seus dependentes legais, e na FED'ESTAD'DAS Sociais
. , ’ COOP.MEDICAS
modalidade pré-pagamento para os
aposentados e os ex-funcionarios
demitidos sem justa causa do SESI-SP e
SENAI-SP
Contratacdo de empresa para execugao
do remanescente das obras de reforma HERSA Concorréncia sem Obras e
4000000375/2018 e ampliacdo do Edificio Theobaldo De ENGENHARIA E 01376473000150 Registro de Preco 18/05/2018 | A O InstalagGes 19.179.280,78
Nigris, sito a Av. Paulista n? 750, no SERVICOS LTDA (Capital)
municipio de Sdo Paulo, SP
Contratagdo de empresa para prestagdo
de servicos de recrutamento, selecdo e
administracdo de trabalhadores RE{:\L PARCERIA Concorréncia sem Pessoal e
4000000395/2016 temporarios, para o provimento de MAO D,E OBRA 01719271000164 Registro de Preco 05/08/2016 | A 0 Encargos 18.671.948,45
TEMPORARIA LTDA Sociais

vagas existentes para os cargos que
vagarem ou forem criados, nas unidades
do SESI-SP e SENAI-SP
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. S Favorecido o Data da . Elem. Valor Total
Contrato/Ano Objeto (finalidade) [ CNPJ/CPF Mod. Licitagdo ot Sit. | Nat. P (RS)
Contratagdo de empresa para
fornecimento, em cardter permanente,
de licencas de uso e servigos de HRDEVELOPERS Concorréncia sem Servigos de
4000000255/2016 implantacdo, suporte e sustentagdo CONSULTORIA S/A 04552132000187 Registro de Preco 31/03/2016 | A 0 informatica 8.072.020,30
técnica de Sistema Integrado de Gestdo
(SIG)
Contratacdo de empresa para
fornecimento, em carater permanente,
4000000254/2016 de licencas de uso e servigos de CAST 03143181000101 Concorréncia sem 31/03/2016 | A 0 Servicos de 720329109
implantacdo, suporte e sustentacdo INFORMATICA S/A Registro de Preco informatica Tt
técnica de Sistema Integrado de Gestdo
(SIG)
Contratacdo de empresa para execugao GHS ARTEX
do remanescente das obras de reforma CONSTRUCOES Concorréncia sem Obras e
4 74/201 7825261 1 26/12/201 A | lacd .773.734,01
000000374/2018 e adequacdo da Escola SENAI do SERVICOS E 07825261000190 Registro de Preco 6/12/2018 © n(sctj ?f:l;as >.773.734,0
municipio de Sdo Caetano do Sul, SP REFORMAS EIRELI P
Contratacdo de empresa para prestacdo
de servigos de comunicacdo de dados,
por meio de rede multisservigos com TELEFONICA Pregdo sem Servigos de
4000002490/2018 02558157000162 03/08/2018 | A 0 5.411.500,81
/ tecnologia MPLS, provendo recursos BRASIL S.A. Registro de Preco /08/ telefonia ’
VPN/IP (rede privada Virtual/Protocolo
Internet) e IP Internet
Contratacdo de empresa para execugao
das obras de reforma e ampliacdo da INCORPLAN Concorréncia sem Obras e
4000000371/2018 | Escola SENAI Morvan Figueiredo, Bairro 04147114000110 ) 01/03/2018 A (0] Instalacdes 4.827.870,82
L ~ ENGENHARIA LTDA Registro de Prego )
da Mooca, no municipio de Sdo Paulo, (Capital)

SP

Fonte SENAI-SP: (Supervisdo de Compras e Licitacoes)
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D. Gratuidade Regulamentar
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» Valores Referentes a Gratuidade dos Cursos

Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagao de Recursos no Programa

de Gratuidade

RECEITAS

Realizado
2020

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC)

904.893.581,32

Receita Liquida de Contribui¢io Compulsdria (RLCC)"

837.026.562,72

Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade?

DESPESAS

557.961.906,71

Total em Educacdo

939.478.157,91

em Gratuidade
HORA-ALUNO?

563.552.281,69

Hora-aluno Total (Fase Escolar) 54.637.541

Hora-aluno em Gratuidade (Fase Escolar) 29.436.160
Resultado do Cumprimento da Aplicagio de Recursos em Gratuidade* 5.590.374,98
Percentual da Receita Liquida de Contribui¢do Destinado a Gratuidade 67,3%

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
Notas:

1.Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo
Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto

Lei n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2.Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde a meta de seguranca de 66,66% da

Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

3.Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos
de educacdo profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

4.Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), da aplicagdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para

a gratuidade, em relacdo a meta de seguranca.

Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade
Programa/Modalidade Regimental
Presencial EAD
Formagdo Inicial e Continuada 49.125 594
Aprendizagem Industrial 26.949 578
Qualificagdo Profissional 10.592
Aperfeicoamento/Especializagdo Profissional 11.584 16
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 20.973 28
Técnico de Nivel Médio 20.973 28
Total 70.098 622

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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Aluno-Hora Realizado em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade

Aluno-Hora em Gratuidade Regimental

Presencial EAD
Formagdo Inicial e Continuada 17.154.065 81.100
Aprendizagem Industrial 15.193.982 80.755
Qualificagdo Profissional 1.448.252
Aperfeicoamento/Especializagdo Profissional 511.831 345
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio 12.181.289 19.706
Técnico de Nivel Médio 12.181.289 19.706
Total 29.335.354 100.806

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Gasto Médio do Aluno-Hora Realizado

Programa/Modalidade

Gasto Médio Aluno-Hora

Presencial EAD

Formagdo Inicial e Continuada 21,10 8,11
Aprendizagem Industrial 19,15 12,19
Qualificacdo Profissional 21,05 27,98
Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional 30,57 8,03
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio 18,49 11,00
Técnico de Nivel Médio 18,49 11,00

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).

Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade

Despesa Total em
Gratuidade Regimental

Presencial

EAD

Formagdo Inicial e Continuada

337.170.072,54

987287,06

Aprendizagem Industrial

291.029.892,18

984.515,87

Qualificacdo Profissional

30.492.765,58

Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional

15.647.414,78

2.771,19

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

225.178.119,84

216.802,26

Técnico de Nivel Médio

225.178.119,84

216.802,26

Total

562.348.192,38

1.204.089,32

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Assuntos Estratégicos).
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