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INTRODUCAO

Em 2021 o SENAI-SP consolidou importante pilar da governanga e integridade,
subordinando ao Conselho Regional as fungdes de riscos, conformidade, auditoria e
ouvidoria.

Dessa forma o SENAII-SP reforca o seu compromisso com a moderna gestdo e com o
aprimoramento da divulgacdo de suas realizaces e dados nos sitios da Transparéncia.

Desde 2019 o SESI-SP e o SENAI-SP investem no aprimoramento da governanca e o
sistema de controles internos das Entidades de forma conjunta. No que tange ao
primeiro tépico, ocorreu a constituicdo ainda em 2019 de Comité de Compliance,
composto, entre outros integrantes, por cinco conselheiros do SESI-SP ou do SENAI-SP
(com direito a voto), visando garantir a vinculacdo da gestdo da integridade, dos riscos
e dos controles internos das entidades, bem como dos canais de denuncias, aos
Conselhos Regionais, instancias maximas no nivel estadual, em consonancia com as
melhores praticas de governanca corporativa.

O SENAII-SP preza por uma atuacdo integra, responsavel e em estrita conformidade as
leis e regulamentos. Nesse sentido ressaltamos as iniciativas tomadas em 2021 que
visam garantir a seguranca das informagdes dos usudrios cadastrados e dos visitantes
de seu portal, resguardando o direito a privacidade.

Em 2021 foi revisado o Termo de Uso e Politica de Privacidade para uso dos servigos
fornecidos pela instituicdo, com o objetivo de resguardar a seguranca e a privacidade
das informacgdes cadastradas pelos usudrios que acessam o portal www.sp.senai.br e
suas aplicacOes, para esclarecer como essas informacdes sdo coletadas e tratadas
durante a navegagao.

O SENAI-SP esta em consonancia com os principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da Internet no Brasil, bem como com os relativos aos Dados Pessoais, conforme Lei
n2 12.965, de 23 abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 e demais legislacOes
aplicaveis. Nesse sentido, o SENAI-SP executou diversas a¢des, tais como mapeamento
e inventdrio de fluxo de dados pessoais, registro de legislacio a ser observada,
elaboracdo de politica de privacidade e termo de uso, plano de comunicacdo para
publico interno e externo, definicdo de politica de incidentes, adequacdo de contratos e
instrumentos juridicos, implantacdo dos principios de privacidade desde a concepcado e
por padrdo, implantacdo de procedimentos de atendimento as solicitaces de titulares,
capacitacdo de colaboradores e dirigentes e elaboracdo de relatdrios de impacto a
protecdo de dados.

Em 2021 houve também a publicacdo do novo sitio Prestacdo de Contas TCU e ajustes
no sitio da Transparéncia do SENAI-SP. Os ajustes promovidos no sitio da Transparéncia
do SENAI-SP objetivam atualizacdo das regras de negdcio dos médulos e submaddulos
existentes para maior alinhamento com os normativos de controles.
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http://www.sp.senai.br/

O Departamento Regional do SENAI SP, apresenta no sitio eletronico Prestacdo de
Contas TCU a sua prestacao de contas ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), por quem
é permanentemente fiscalizado, em atendimento as novas especificacbes de forma,
conteudo e prazo contidas na Instru¢cdo Normativa - TCU IN n° 84/2020 e do Acorddo n°
2424/2020 - Plenario, que aprovou a Decisdo Normativa - TCU DN n°® 187/2020.
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SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS

AMBIENTE DE CONTROLE

O Ambiente de Controle Corresponde a consciéncia da organizacdao sobre controles
(cultura de controle). Esta relacionado ao nucleo de qualquer Organizacdo, o pessoal
(Recursos Humanos) — atributos individuais, principalmente integridade, valores éticos
e competéncia —, e o ambiente no qual operam; prové um ambiente no qual as pessoas
conduzem suas atividades e cumprem suas responsabilidades de controle, servindo de
base para os demais componentes.

No ambito da governanca do SESI-SP e do SENAI-SP, merecem destaque os valores éticos
preconizados pelas Entidades, formalizados em seus Cédigos de Etica e amplamente
divulgados para todos os colaboradores. O documento:

v formaliza principios que pautam as bases de relacionamento e conduta a serem
adotadas pelos colaboradores;

v' reforca missdo, visdo, valores institucionais e estabelece os demais
compromissos das Entidades para com a sociedade; e

v apresenta atitudes e relacdes éticas para todos aqueles que representam o SESI-
SP e SENAI-SP junto as partes interessadas.

AVALIACAO DE RISCO

A gestdo de riscos, na visao adotada, consiste em conjunto de atividades coordenadas
para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos. Visa, assim, conferir
seguranca razodvel de que os objetivos institucionais serdo alcancados. Considera os
objetivos para cada nivel da organizagao, visando a identificacdo e analise dos riscos
correspondentes.

O SESI-SP e o SENAI-SP adotam modelo baseado no COSO Comittee of Sponsoring
Organization of the Treadway Comission, em sua visdo aprimorada, COSO-ERM —
Enterprise Risk Management.

Os riscos corporativos do SESI-SP e do SENAI-SP estdo sendo mapeados e revisados em
ciclos continuos, ocorrendo andlise e avaliagdo dos resultados no Comité de Compliance,
bem como das medidas de mitiga¢cdo adotadas. Em 2018/19 ocorreu um primeiro ciclo
de identificacdo de riscos nas unidades, apds oficinas sobre conceitos da metodologia
para os responsaveis. Em 2021 ocorreu novo ciclo, visando a revisao e atualizacdo de
riscos e controles.

O acompanhamento, pelo Comité de Compliance, possibilita ainda a inclusdo de riscos

ainda ndo mapeados e de medidas preventivas, bem como avaliacdo de sua efetividade,
para manter os riscos no grau de exposicao definido.
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Esse framework ressalta a importancia de se considerar o risco tanto no processo de
definicao das estratégias como também na melhoria do desempenho.

Em relacdo ao gerenciamento de riscos, verifica-se no SESI-SP e SENAI-SP a gradativa
implementacdo de medidas e a¢des que garantem sua efetividade, conforme exemplos
apresentados a seguir:

v’ Definicdo de politica de gerenciamento de riscos e controles internos e plano de
gerenciamento de riscos corporativos;

v Defini¢do de politica de gestdo de crises, capacitacdo aos gestores;
v' Concepcdo de ferramenta para monitorar o cumprimento de requisitos legais;

v Identificacdo e andlise dos riscos das unidades e discussdo com o Comité de
Compliance — 12 ciclo;

v’ Identificac3o e andlise dos riscos das unidades — 22 ciclo; e
v Andlise e discussdo de riscos e tratamentos com o Comité de Compliance.
ATIVIDADES DE CONTROLE

As Atividades de Controle geralmente estdo expressas em politicas e procedimentos de
controle, que devem ser estabelecidos e aplicados para auxiliar e assegurar que agdes
identificadas pela Administragdo, como necessdrias para tratar os riscos relacionados ao
cumprimento dos objetivos da Organizacao, sejam realizadas de forma eficaz.

Assim, as atividades de controle contribuem para assegurar que:
v' Os objetivos sejam alcancados.
v As diretrizes administrativas sejam cumpridas.

v' As acdes necessdrias para gerenciar os riscos com vistas & consecucdo dos
objetivos das entidades estejam sendo implementadas.

As atividades de controle estdo materializadas em politicas e procedimentos definidos
pela administracdo para atuar sobre os riscos e contribuir com o alcance dos objetivos,
dentro dos padrdes institucionais estabelecidos. Incluem os controles preventivos,
detectivos e corretivos adotados, tais como procedimentos de autorizacdo e aprovacao,
segregacdo de funcgbes, controle de acesso a recursos e informacgdes, verificacOes,
revisbes de desempenho, avaliacdo de operacdes, de processos e de atividades,
supervisdo direta e outros.

Entre as ag¢des desenvolvidas para conferir concretude as atividades de controle,
menciona-se a concepc¢ao de ferramenta para monitorar o cumprimento de requisitos
legais, tais como alvaras, licengas, autorizacbes e inspecdes/vistorias anuais,
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controlando continuamente a vigéncia da documentacdo de todas as unidades,
conforme orientagdo estabelecida pelos Conselhos Regionais.

Menciona-se também a constante reavaliacdo dos controles de processos e fluxos de
trabalho, com identificacdo de atividades criticas e possibilidades de reducao de riscos,
bem como o desenvolvimento de estratégias para prevencdo e tratamento de crises.

No SESI-SP e SENAI-SP, as a¢bes de transparéncia, prestacdo de contas, Compliance e
fortalecimento de programas de ética corporativa, em seu conjunto, podem ser
consideradas aderentes a referida metodologia.

Uma questdo-chave na estruturacdo de programas de integridade é a demonstracao de
comprometimento com a integridade e valores éticos, partindo da alta administracdo e
alcangando toda a entidade.

Medidas de integridade sob responsabilidade da Alta Administragao:

v Cria¢do de comités de gestdo, visando a melhorar os subsidios para tomada de
decisdao, monitorar processos e riscos institucionais.

v Revisdo das atribuicdes da Auditoria Interna e estruturacdo de area para controle
de processos e gerenciamento de riscos.

v Aprovacdo da ligacdo do Comité de Compliance diretamente aos Conselhos
Regionais.

v" Analise e discuss3o de riscos e tratamentos.
v" Monitoramento dos resultados da Auditoria Interna.
v' Acompanhamento de dendncias e manifestacdes recebidas.

v Apresentacdo aos Conselhos Regionais de sintese dos trabalhos.
INFORMACAO E COMUNICACAO

Abrangem informacdes e sistemas de comunica¢do, permitindo que as pessoas da
Organizacao coletem e troquem informagdes necessdrias para conduzir, gerenciar e
controlar suas operagdes. Importante que toda a informacao relevante, relacionada aos
objetivos — riscos - controles, sejam capturadas e comunicadas por toda a Organizacao.

As entidades vem realizando programas de capacitacdo e treinamento regulares e
sistematicos, compreendendo programas especificos voltados aos gestores, programas
mais gerais para grande numero de colaboradores, campanhas de comunicacdo,
treinamentos orientados para profissionais diretamente envolvidos e responsaveis por
processos e funcdes do programa de integridade, bem como capacitacBes e tutoriais
sobre os instrumentos utilizados.
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As acOes executadas incluem ainda disponibilizacdo de treinamentos, por meio de
plataforma de ensino a distancia, sobre gerenciamento de riscos, compliance e
Integridade, para todos os colaboradores.

MONITORAMENTO

As estratégias de monitoramento visam a acompanhar, avaliar e propor
aperfeicoamento das a¢des previstas no préprio plano. O monitoramento é continuo e
baseado em avaliacGes. O SESI-SP e o SENAI-SP realizam avaliacdo sobre maturidade do
sistema de controles, e, com base nos resultados, vem desenvolvendo estratégias para
aperfeicoa-lo.

Adicionalmente, conforme decisdo do Comité de Compliance, o seu colegiado
acompanha e fiscaliza a implementacdo das medidas incluidas no referido plano,
registrando sua evolucdo. Esse acompanhamento ocorre por meio de relatérios
bimestrais de todas as dreas e unidades operacionais, com apresentacdes ao comité
guadrimestralmente e consolidacdo de informagdes sendo apresentadas aos Conselhos
Regionais, em sua composi¢ao integral, anualmente.
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