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Senhor Presidente do Conselho Regional,

Submeto a apreciacdo do Egrégio Conselho, em conformidade com o Regimento
do Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial, artigo 41, alinea “d”, aprovado
pelo Decreto n® 494 de 10 de janeiro de 1962, o Relatdrio de Gestdo deste

Departamento Regional no exercicio de 2019.

Trata-se de documento a ser apresentado aos 6rgdos de controle interno e externo
como Prestacdo de Contas Ordinaria Anual a que este Departamento Regional esté
obrigado, conforme Artigo 70 da Constituicdo Federal, e elaborado de acordo com
o disposto no conjunto de documentos relacionados a seguir:

e Portaria TCU n° 378 de 05/12/2019

o Decisdo Normativa TCU n° 178 de 23/10/2019

e Decisdo Normativa TCU n° 180 de 11/12/2019

e Instrucdo Normativa TCU N° 72 de 15/05/2013

e Instrucdo Normativa TCU n° 63 de 01/09/2010

e OrientacOes para preenchimento do Relatério de Gestdo 2019 — Sistema S, disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/contas/contas-e-relatorios-de-gestao/

Sao Paulo, 10 de marco de 2020.

Ricardo Figueiredo Terra
Diretor Regional
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LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

Sigla Identificagéo
ABM Associacdo Brasileira de Metalurgia
ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
ABRAMAN Associacdo Brasileira de Manutencédo
ABRAMAT Associacdo Brasileira da Industria de Materiais de Construcéo
BIM Building Information Modeling
CAGED Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
CAl Curso de Aprendizagem Industrial
CDHU Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
CEE Conselho Estadual de Educagéo
CEQUAL Centro de Exames de Qualificacéo
CGU Controladoria-Geral da Unido
CIESP Centro das IndUstrias do Estado de S&o Paulo
CLT Consolidacéo das Leis do Trabalho
CGCRE Coordenacéo Geral de Acreditagdo do INMETRO
CN Conselho Nacional
CNAE Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas
CNC Comando Numérico Computadorizado
CNE Conselho Nacional de Educacéo
CNI Confederagdo Nacional da Industria
CNPJ Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
COMGAS Companhia de Gés de S&o Paulo
CPTM Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
CT Curso Técnico
DN Departamento Nacional
DR Departamento Regional
EJA Educacdo de Jovens e Adultos
EMBRAER Empresa Brasileira de Aeronautica S.A.
ENADE Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
ENEM Exame Nacional do Ensino Médio
EVT Escola de Vida e Trabalho
FBTS Fundagdo Brasileira de Tecnologia da Soldagem
FIC Formagcdo Inicial e Continuada
FIESP Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo
FMI Fundo Monetério Internacional
GSTI Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagéo
IBGC Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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Sigla Identificacéo
IBRACON Instituto Brasileiro do Concreto
IEDI Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial
INFRAERO Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria
INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
INPI Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
INPC indice Nacional de Preco ao Consumidor
IPEA Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
ISI Instituto SENAI de Inovagéao
IST Instituto SENAI de Tecnologia
ISTA Instituto SENAI de Tecnologia Assistiva
ISTIC Instituto SENAI de Tecnologia em Informacgéo e Comunicacao
LOA Lei Orcamentéaria Anual
MEC Ministério da Educacédo
OCDE Organizacao para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
PCFP Programa Comunitario de Formag&o Profissional
PCMSO Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional
PD&I Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo
PIB Produto Interno Bruto
PISA Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes
PPRA Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais
PROADE Programa de Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes
PRONATEC Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
PROVEI Avaliacdo Externa da Qualidade da Formagao Profissional
PSI Politica de Seguranga da Informagéo
RFB Receita Federal do Brasil
SAEB Sistema Nacional de Avaliacéo da Educacéo Basica
SAEP Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica
SAPES Sistema de Acompanhamento dos Egressos do SENAI
SATT Sistema de Apropriacdo de Servicos Técnicos e Tecnoldgicos do SENAI
SEADE Fundacéo Sistema Estadual de Andlise de Dados
SFISC Secéo de Fiscalizacdo do Trabalho
SGSET Sistema de Gestéo de Servigos Educacionais e Tecnoldgicos do SENAI-SP
SIAFI Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
SIGA Sistema Integrado de Gestdo da Arrecadacéo
SIORG Sistema de Informagdes Organizacionais do Governo Federal
SISORG Sistema Orcamentéario e Gerencial do SENAI-SP
SIT Secretaria de Inspecdo do Trabalho
SPDA Sistema de Protecdo de Descargas Atmosféricas
SSCP Sistema SENAI de Certificacdo de Pessoas
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Sigla

Identificacdo

STT Servicos Técnicos e Tecnolégicos

TCU Tribunal de Contas da Unido

TIC Tecnologia da Comunicacéo e Informacao
TRI Teoria de Resposta ao Item

uJ Unidade Jurisdicionada

USP Universidade de S&o Paulo
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1. Apresentacado

O Relatorio de Gestdo do SENAI-SP do exercicio de 2019 foi elaborado de acordo com
as orientacdes! emanadas do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da Controladoria-
Geral da Unido (CGU) e, também, com base nas indicacBes constantes nos documentos
orientativos, encaminhados pelo Departamento Nacional do SENAL. O presente relatério
objetiva avaliar resultados alcancados em 2019, tomando como referéncia as seguintes
variaveis:

e 0 conjunto de metas fixado para o exercicio, conforme previsto no

planejamento da Entidade;

e 0s desempenhos auferidos em exercicios anteriores;

e 0S recursos empregados para a sua obtencéo.

Para um melhor entendimento do desempenho institucional em 2019, a analise das
estratégias de atuacdo frente aos objetivos estratégicos do SENAI-SP sera apresentada,
segundo perspectiva estratégica e objetivos vinculados no topico 3.1 “Resultados da

Gestao e dos Objetivos Estratégicos”.

Dentre as condicionantes que afetaram de forma mais intensa as decisfes e 0s rumos do
SENAI-SP, no ano de 2019, assume relevo a permanéncia de um quadro de restri¢cdes
orcamentarias, com manutencéo de postura cautelosa no ambito da gestdo dos recursos e

da execucdo dos projetos institucionais.

Ademais, tomando como referéncia o comportamento do Produto Interno Bruto Nacional
(PIB), houve crescimento de 1,1%, demonstrando desempenho inferior aos dois anos
anteriores. Apesar do aumento, tal variagdo é, ainda, muito acanhada frente ao recuo
ocorrido nos ultimos anos e as necessidades de uma nagdo com a envergadura do Brasil.

1 Orientagdes utilizadas para elaboragdo do Relatério de Gestdo:

Portaria TCU n° 378 de 05/12/2019

Decisdo Normativa TCU n° 178 de 23/10/2019

Decisdo Normativa TCU n° 180 de 11/12/2019

Instrucdo Normativa TCU N° 72 de 15/05/2013

Instrugdo Normativa TCU n° 63 de 01/09/2010

Orientagdes para preenchimento do Relatério de Gestdo 2019 — Sistema S, disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/contas/contas-
e-relatorios-de-gestao/
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Gréfico 1 - Variacdo Anual do Produto Interno Bruto - Periodo 2010-2019
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Fonte: IBGE —Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica: https://agenciadenaoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-
imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/27006-pib-cresce-1-1-em-2019-e-fecha-0-ano-em-r-7-3-trilhoes. Acesso
em 04/03/2020.

Com relagdo ao emprego industrial, variavel que determina o comportamento da mais
importante receita da Entidade?, o que se observou ao longo de 2019 foi a recuperago no
numero de postos de trabalho formais vinculados aos setores contribuintes® do SENAI,
no Estado de S@o Paulo. A analise dos dados do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED), publicacdo do Ministério da Economia, que apura o saldo das
contratacdes e demissdes ocorridas, revela, ao final de 2019, a abertura de 12,4 mil postos
de trabalho. No entanto, apesar desse resultado positivo, é preciso considerar que o
acumulado no periodo 2014 a 2019 indica o encerramento de mais de 680 mil postos de
trabalho, ou seja, os ganhos auferidos no ultimo ano sdo insuficientes para repor as

severas perdas anteriores.

Tabela 1 — Emprego Formal no Estado de S&o Paulo: Saldo das AdmissGes e
Contratacdes nos Setores Contribuintes do SENAI

Setores 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Acumulado
Industria de -106.827 | -227.065 | -115.679 | -18.552 -3.462 -12.738 -484.323
Transformacéo
Servicos de
Utilidade Publica 1.374 -4.475 -744 -2.106 2.842 5.770 2.661
Construgdo Civil -26.348 -73.164 -80.618 -38.427 278 19.385 -198.894
Total -131.801 -304.704 -197.041 -59.085 -342 12.417 -680.556

Fonte: Ministério da Economia (CAGED). Disponivel em
http://bi.mte.gov.br/eec/pages/consultas/evolucaoEmprego/consultaEvolucaoEmprego.xhtml#relatorioSetor, acesso
em 21/01/2020.

2 A principal fonte de receita da Entidade é a receita de contribuicéo das industrias. Para o calculo da contribuigdo a ser repassada para
a Entidade, é aplicada a aliquota de 1,0% sobre a remuneracéo paga pelos estabelecimentos contribuintes a todos os seus empregados,
conforme artigo n°® 45 do Regimento do SENAI, aprovado por lei federal. Trata-se de recurso cuja participacdo no orcamento
correspondeu a 76,9% da receita arrecadada pelo do SENAI-SP no exercicio em analise. As demais receitas da Entidade sdo
constituidas, fundamentalmente, das oriundas da oferta de servicos, cujos beneficiarios assumem parcela dos seus custos (ressarcimento

3 Compreende os estabelecimentos abrangidos nos setores da indUstria de transformagcéo, servicos de utilidade pablica e construgéo
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Desta forma, este aumento nos postos de trabalho néo foi suficiente para assegurar uma
recuperacdo da receita de contribuigdo, calculada com base na folha de pagamentos da
industria. De fato, ao final de 2019, tal receita (que corresponde a 76,9% da receita total
da Entidade), apresentou uma varia¢do nominal de 2,3%. Apesar de constituir percentual
superior ao registrado em 2018 (1,9%), tal variacdo demonstra perdas reais, visto que a
inflacdo do periodo, medida pelo INPC-IBGE, foi 4,5% (vide grafico a seguir).

Assim sendo, ao final do ano de 2019, o SENAI-SP permanece acumulando perdas
sucessivas no ambito de sua principal receita. Conforme demonstrado no grafico a seguir,
no periodo 2014-2019, a variacdo acumulada da receita de contribuicéo ficou 32 pontos

percentuais aquém da inflagdo acumulada no periodo.

Graéfico 2 - Evolucdo da Receita de Contribuicdo do SENAI-SP versus Inflacéo

39,0
11,3
6,2 6,6 4,5 7,0
34
3,9 2,1 23
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I Receita de Contribuicdo = |NPC

Fonte: SENAI-SP e Banco Central.

Trata-se de contexto que obrigou a direcdo da Entidade a dedicar esforco adicional sobre
a gestdo do risco institucional. Em face disso, em 2019, a diretriz adotada foi a de ampliar

sua operacédo de forma seletiva, buscando a eficiéncia dos processos institucionais.

Com base nessa premissa, todas as agdes institucionais se apoiaram no proposito de
preservar a capacidade do SENAI-SP de custear a sua operagdo, sem comprometimento
da realizacdo de investimentos na manutencdo e na modernizagdo de sua rede,

imprescindiveis para a qualidade de sua oferta.

Para atuar em um cenario, cuja principal marca foi a ocorréncia de um ajuste estrutural

no mercado de trabalho, com a adocdo de padrdes de remuneragdo inferiores aos
25



praticados anteriormente, no ano de 2019, a Entidade manteve as estratégias adotadas a
partir de 2015, a saber:
o Estabelecimento de novos patamares de producdo, buscando o maximo
alinhamento da oferta com a demanda;
o Adocdo de novas estratégias de oferta, objetivando ampliar o retorno social das
acoes empreendidas;
e Revisdo de estruturas e processos de apoio, com vistas a ado¢do de modelos de
operacdo mais racionais, viabilizando a reducdo de despesas das areas de apoio
(administragdo central e administragdo das unidades operacionais). As analises do
emprego dos recursos, ao longo do presente documento, demonstraréo os ganhos

obtidos nessa esfera.
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2. Visdo Geral do SENAI-SP

2.1 Identifica¢cdo da unidade

Tabela 2 - Sintese da Identificacdo do SENAI-SP

Poder Executivo
Orgao de Vinculacio Ministério da Economia
Cddigo SIORG N&o se aplica

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Departamento Regional de Sdo Paulo
Denominacdo Abreviada | SENAI-SP

Denominacdo Completa

Cddigo SIORG N&o se aplica

Cddigo LOA N&o se aplica

Cadigo SIAFI 389.372

Situacgao Ativa

Natureza Juridica Servigos Sociais Autdbnomos
CNPJ 03.774.819/0001-02

Principal Atividade Outras atividades de ensino ndo especificadas anteriormente
Codigo CNAE 85.99-6/99

Telefones/FAX de Fones: (11) 3322-0050
Contatos 0800 55 1000

Endereco Eletronico sesisenaisp@sesisenaisp.org.br
Endereco na Internet http://www.sp.senai.br

Av. Paulista, 1313 — 3° andar — Bela Vista
CEP 01311-923 - S&o Paulo SP

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Normas de Criagéo e Decreto Lei n° 4.048, de 22 de janeiro de 1942, que cria 0 Servigo
Alteracéo Nacional de Aprendizagem dos Industriarios (SENAI).
Regimento do SENAI - Aprovado pelo Decreto Lei n® 494, de 10
de janeiro de 1962. Versdo Vigente: Posterior ao decreto n° 6.635,
de 05/11/2008.
Regulamento de licitacGes e contratos do SENAI — Ato Ad
Referendum n° 03/1998, emanado da Presidéncia do Conselho
Nacional do SENAI, aprova o Regulamento de LicitacOes e
Contratos do Servigo ao Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI e d& outras providéncias.
Modifica¢des aprovadas pelo Conselho Nacional: Ato ad
Referendum n° 02/2001, Ato ad Referendum n° 03/2002, Ato ad
Referendum n° 01/2006, Resolucdo n°473/2011, Resolu¢do N°
516/2011.
Comunicados, Instrugdes de Servicos e Resolugdes: constantes da
pagina na INTRANET do SENAI-SP.

Endereco Postal

Outras normas infralegais
relacionadas a gestdo e
estrutura

Manuais e publicac¢tes
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2.1.1 Identificagdo dos Administradores
Tabela 3 - Identificacdo dos administradores

Cargo
Administrador da Entidade

Presidente

Membros do Conselho Regional

Diretor Regional do SENAI-SP

Representantes das Atividade Industriais

Representantes das Categorias Econdmicas dos
Transportes, das Comunicagdes e da Pesca

Representantes do Ministério da Economia

Representantes do Ministério da Educacéo

Representantes dos Trabalhadores da IndUstria

Nome

Paulo Antonio Skaf

Ricardo Figueiredo Terra

Milton Gava
Antonio Carlos Fiola Silva

Antonio Carlos Teixeira Alvares
Carlos Antonio Cavalcante
Heitor Alves Filho

José Romeu Ferraz Neto

Paulo Vieira

Pedro Guimardes Fernandes
Ronald Moris Masijah

Ruy Salvari Baumer

Saulo Pucci Bueno

Irineu Govéa

Aluizio Bretas Byrro

Marco Antonio Melchior

Alice Grant Marzano

Garabed Kenchian

Arnaldo Augusto Ciquielo Borges

Antonio de Sousa Ramalho Jinior

29

CPF

674.083.628-00

025.638.228-07

331.302.138-72
073.420.218-06

330.085.408-30
033.255.608-57
019.932.598-72
010.731.528-98
017.828.008-91
308.965.248-09
882.066.708-82
003.881.608-37
052.572.188-60
371.823.668-00
126.064.566-53
090.291.288-79
064.956.548-71
022.887.588-99
005.994.138-32
190.769.098-06

Periodo de Gestao

01.01.2019 a 31.12.2019

01.01.2019 a 30.06.2019 e 15.07.2019 a 31.12.2019

01.07.2019 a 14.07.2019
27.10.2019 a 31.12.2019

01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 26.10.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
27.10.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 26.10.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019



Cargo
Direcéo

Diretor Regional do SENAI-SP

Diretor Superintendente Corporativo

Assessor de Controle de Processos e Gerenciamento

de Riscos
Assessor de Compras e Licitacéo

Assessora de Planejamento e de Gestdo
Gerente Sénior Juridica

Diretor de Recursos Humanos

Gerente Sénior de Recursos Humanos
Diretor de Obras e Servicos

Gerente Sénior de Administragdo e Servigos
Gerente Sénior de Conformidade

Gerente Sénior de Tecnologia da Informacéao
Gerente Sénior Contabil e Financeiro
Diretor de Relagdes Externas

Gerente de Operacfes — Regional 01
Gerente de Operagfes — Regional 02
Gerente de OperacOes — Regional 03
Gerente de Relagdes com o Mercado
Gerente de Educagdo

Gerente de Educagéo

Gerente de Inovacdo e de Tecnologia

Nome

Ricardo Figueiredo Terra
Milton Gava

Igor Barenboim
Vamberto Martinez

Vamberto Martinez
Marta Alves Petti

Priscilla de Held Mena Barreto Silveira

José Roberto de Melo
Renato Consonni
Gunnar Troppmair

Luiz Daniel Pereira Rose
Luiz Daniel Pereira Rose
Eduardo Gerjis Chedid
Jayme Borges Gamboa Filho
Roberto Monteiro Spada
Adelmo Belizario

Ophir Figueiredo Junior
Jose Carlos Dalfre

Celso Taborda Kopp
Joao Ricardo Santa Rosa

Clecios Vinicius Batista e Silva

Osvaldo Lahoz Maia

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
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CPF

025.638.228-07
331.302.138-72
089.542.617-01

585.368.418-34

585.368.418-34
064.115.908-00
261.630.838-06
190.229.568-49
055.656.678-52
046.590.338-05
081.082.278-44
081.082.278-44
066.057.158-70
093.385.308-41
716.260.778-00
023.345.298-26
037.523.848-40
962.332.818-49
012.972.418-19
607.515.768-91
162.252.778-03
892.626.628-15

Periodo de Gestdo

01.01.2019 a 30.06.2019 e 15.07.2019 a 31.12.2019

01.07.2019 a 14.07.2019
01.01.2019 a 31.12.2019

01.01.2019 a 06.03.2019

07.03.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 07.03.2019
07.03.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 06.03.2019
07.03.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 06.03.2019
07.03.2019 a 31.12.2019
01.01.2019 a 31.12.2019



2.1.2

Tabela 4 — Unidades Descentralizadas (Unidades Operacionais)

UFP

101

102

103

105

106

107

108

109

111

112

113

114

Nome

Escola SENAI - Bréas - Roberto
Simonsen

Escola SENAI - Vila Alpina -
Humberto Reis Costa

Escola SENAI - Mooca - Morvan
Figueiredo

Escola SENAI - Barra Funda -
Horacio Augusto da Silveira

Escola SENAI - Vila Leopoldina -
Mariano Ferraz

Escola SENAI - Bras (Téxtil) -
Francisco Matarazzo

Escola SENAI - Ipiranga
(Refrigeracéo) - Oscar Rodrigues
Alves

Escola SENAI - Vila Mariana -
Anchieta

Escola SENAI - Tatuapé (Construgdo
Civil) - Orlando Laviero Ferraiuolo

Escola SENAI - Santo Amaro (Ary
Torres) - Ary Torres

Escola SENAI - Ipiranga
(Automobilistica) - Conde José
Vicente Azevedo

Escola SENAI - Mooca (Gréfica) -
Theobaldo De Nigris

Principal Atividade

Educagéo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacédo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacgio Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Responsavel

Joao Roberto Campaner

Pedro Teodoro de Faria

Jose Luis Leme
Candido Teixeira

Estebe Ormazabal
Insausti

Marcel Adriano Pereira
Porto

Getulio Rocha Junior

Eduardo Macedo Ferraz
e Souza

Marcel Adriano Pereira
Porto

Abilio Jose Weber

Jose Heroino de Sousa

Joao Domingos Chiari
Sanchez

Elcio de Sousa
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Unidades Descentralizadas (Unidades Operacionais)

Telefone e E-mail

(11) 2973-5555, (11) 2688-5555,
(11) 3322-5001, /
senaibras@sp.senai.br

(11) 2100-2150 /
senaivilaalpina@sp.senai.br

(11) 2076-3200/
senaimooca@sp.senai.br

(11) 3826-6766, (11) 3279-7400 /
senaibarrafunda@sp.senai.br

(11) 3641-0224,(11) 3738-1260 /
senaileopoldina@sp.senai.br

(11) 3227-5852,(11) 3312-3550 /
senaitextil@sp.senai.br

(11) 2065-2810 /
senairefrigeracao@sp.senai.br,senai
108@sp.senai.br

(11) 5908-9150,(11) 5579-7426 /
senaianchieta@sp.senai.br

(11) 2227-6900, /
senaiconstrucaocivil@sp.senai.br

(11) 5525-0700, /
senaiarytorres@sp.senai.br

(11) 2066-1988,(11) 6166-1988 /
senaiautomobilistica@sp.senai.br,
atendimento113@sp.senai.br

(11) 2797-6333,(11) 6097-6300 /
senaigrafica@sp.senai.br

Endereco

Rua Monsenhor Andrade, 298, Bras, Sao Paulo, CEP
03008-000

Rua Aracati Mirim, 115, Vila Alpina, Sdo Paulo, CEP
03227-160

Rua do Oratério, 215, Mooca, Sao Paulo, CEP 03117-
000

Rua Tagipuru, 242, Barra Funda, Sao Paulo, CEP
01156-000

Rua Jaguaré Mirim, 71, Vila Leopoldina, S&o Paulo,
CEP 05311-020

Rua Correia de Andrade, 232, Bréas, Sdo Paulo, CEP
03008-020

Rua 1822, n. 76, Ipiranga, Sdo Paulo, CEP 04216-000
Rua Gandavo, 550, Vila Mariana, Sdo Paulo, CEP

04023-001

Rua Teixeira de Mello, 106, Tatuapé, Sdo Paulo, CEP
03067-000

Rua Amador Bueno, 504, Santo Amaro, Sao Paulo,
CEP 04752-000

Rua Moreira de Godoi, 226, Ipiranga, Sdo Paulo, CEP
04266-060

Rua Bresser, 2315, Mooca, Sdo Paulo, CEP 03162-030



UFP

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

Nome

Escola SENAI - Santo Amaro ( Suigo-
Brasileira) - Paulo Ernesto Tolle

Escola SENAI - Sdo Bernardo do
Campo (Mario Amato) - Mario Amato

Escola SENAI - Mogi Das Cruzes -
Nami Jafet

Escola SENAI - Santo André - A.
Jacob Lafer

Escola SENAI - Osasco - Nadir Dias
de Figueiredo

Escola SENAI - Sdo Bernardo do
Campo (Tamandaré + VVolkswagen) -
Almirante Tamandaré

Escola SENAI - Cambuci (Pasquale) -
Carlos Pasquale

Escola SENAI - Guarulhos -
Hermenegildo Campos de Almeida
Escola SENAI - Sdo Caetano do Sul
(Mecatronica) - Armando de Arruda
Pereira

Escola SENAI - Suzano - Luis Eulélio
de Bueno Vidigal Filho

Escola SENAI - Diadema - Manuel
Garcia Filho

Escola SENAI - Tatuapé (Manutencédo
Industrial) - Frederico Jacob

Escola SENAI - Jandira - Prof°.
Vicente Amato

Principal Atividade
Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacédo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacédo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacédo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Responsavel

Jose Heroino de Sousa

Carlos Alberto Pereira
Coelho

Itamar Rodrigues Cruz

Jorge Jose Nunes

Edilson Rafael Milare

Claudemir Facco de
Oliveira

Marco Antonio Chagas

Renato Daracdjian

Osvaldo Luiz Padovan

Itamar Rodrigues Cruz

Antonio Carlos Lago
Machado

Pedro Teodoro de Faria

Jose Jorge de Andrade
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Telefone e E-mail

(11) 5642-3400,(11) 5642-1867, /
senaisuico@sp.senai.br

(11) 4344-5000,(11) 4109-9499 /
senaimarioamato@sp.senai.br

(11) 4728-3900,(11) 4798-1420 /
senaimogidascruzes@sp.senai.br

(11) 4972-7300, /
jarantes@sp.senai.br,

(11) 3685-7999 /
senaiosasco@sp.senai.br

(11) 4331-6050, /
senaitamandare@sp.senai.br

(11) 3342-5456,(11) 3208-2006 /
senaicambuci@sp.senai.br,
senaicambucicfpl21@sp.senai.br
(11) 2461-6750, /
senaiguarulhos@sp.senai.br

(11) 4227-7450, /
senaimecatronica@sp.senai.br

(11) 4741-3500,(11) 4741-3501, /
senaisuzano@sp.senai.br

(11) 4070-8950, /
senaidiadema@sp.senai.br

(11) 2227-8020,(11) 2227-8021, /
senaimanutencao@sp.senai.br

(11) 4772-4700 /
senaijandira@sp.senai.br

Endereco
Rua Bento Branco de Andrade Filho, 379, Santo
Amaro, Sao Paulo, CEP 04757-000

Avenida José Odorizzi, 1555, Assun¢do, Sao Bernardo
do Campo, CEP 09861-000

Rua Dom Antonio Candido de Alvarenga, n® 353,
Centro, Mogi das Cruzes, CEP 08780-070

Avenida Santos Dumont, 300, Ipiranguinha, Santo
André, CEP 09015-320

Rua Ari Barroso, 305, Presidente Altino, Osasco, CEP
06216-901

Avenida Pereira Barreto, 456, Baeta Neves, Sdo
Bernardo do Campo, CEP 09751-000

Rua Muniz de Souza, 3, Cambuci, Séo Paulo, CEP
01534-000

Avenida Dr. Renato de Andrade Maia, 601, Jardim
Paraventi, Guarulhos, CEP 07114-000

R SANTO ANDRE, Boa Vista, Sdo Caetano do Sul,
CEP 09.572-000

Rua Ignécio Garcia, 321, Cidade Edson, Suzano, CEP
08665-120

Rua Guatemala, 19, Jardim Canhema, Diadema, CEP
09941-140

Rua S&o Jorge, 634, Tatuapé, Sdo Paulo, CEP 03087-
000

Rua Elton Silva, 905, Centro, Jandira, CEP 06600-025



UFP

128

129

132

133

135

136

138

141

143

144

163

164

201

Nome

Escola SENAI - Guarulhos - Celso
Charuri

Escola SENAI - Ipiranga (Artefatos de
Couro) - Maria Angelina V. A.
Francheschini

Escola SENAI - Santa Cecilia
(Informética)

Escola SENAI - Cambuci (Zerrener) -
Fundacédo Zerrenner

Escola SENAI - Santana de Parnaiba -
Suzana Dias

Escola SENAI - Barueri - José Ephim
Mindlin

Escola SENAI - Cotia - Ricardo
Lerner

Centro de Fomagdo Profissional
"Engenheiro James Cleghorn Stewart"

Centro de Formacéo Profissional
"SENAI/Volkswagen"

CPF SENAI - Séo Bernardo do
Campo (Mercedes Benz)

Escola SENAI - Pirituba - Jorge
Mahfuz

Escola SENAI - Maué - Jairo Candido

Escola SENAI - Santos - Antonio
Souza Noschese

Principal Atividade

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Plblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Plblica ou Particular

Educagdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacédo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacédo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacédo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Responsavel

Renato Daracdjian

Jose Luis Leme
Candido Teixeira

Mauricio Bonabitacola
de Almeida

Eduardo Macedo Ferraz
e Souza

Jose Jorge de Andrade

Elcio de Sousa
Alexssandro Augusto
Reginato

Marcel Adriano Pereira
Porto

Claudemir Facco de
Oliveira

Claudemir Facco de
Oliveira

Marco Antonio Chagas

Carlos Alberto Pereira
Coelho

Marcos Cardozo Pereira

33

Telefone e E-mail

(11) 2088-7120 /
senaiguarulhosdutra@sp.senai.br

(11) 2060-9000 /
senaicouroejoias@sp.senai.br,
secretarial29@sp.senai.br,

(11)3146-7473 /
nc@sesisenaisp.org.br

(11) 3209-9479,(11) 3274-6700 /
senaizerrenner@sp.senai.br

(11) 4156-9350 /
senaisantanadeparnaiba@sp.senai.b
r

(11) 4199-1934 /
fbarbosa@sp.senai.br

(11) 4628-1600, /
atendimento138@sp.senai.br,

Fone: (11) 3738-1260 /
senaileopoldina@sp.senai.br

Fone: (11) 4331-6050 /
senaitamandare@sp.senai.br

(11) 4173-7371/
senaimercedesbenz@sp.senai.br

(11) 3901-9300,(11) 3904-2527 /
senaipirituba@sp.senai.br

(11) 4547-7100,(11) 4514-7344 |
secretarial64@sp.senai.br,
senaimaua@sp.senai.br

(13) 3269-8100/
senaisantos@sp.senai.br

Endereco

Avenida Carmela Dutra, Jardim Presidente Dutra,
Guarulhos, CEP 07170-150

Rua Antonio Marcondes, 285, Ipiranga, So Paulo,
CEP 04267-020

Alameda Bardo de Limeira, 539, Térreo, Campos
Eliseos, Sao Paulo, CEP 12202-902

Rua Serra de Paracaina, 215 Complemento 313,
Cambuci, Sao Paulo, CEP 01522-020

Estrada Tenente Marques n° 5300 - Fazendinha,
Jardim do Luar, Santana de Parnaiba, CEP 06529-
0001

Alameda Wagih Salles Nemer n° 124, Centro, Barueri,
CEP 06401-134

Rua Direita, 955, Vila Santo Antonio, Cotia, CEP
06708-280

Avenida Raimundo Pereira de Magalh&es, 1000 - Vila
Anastacio - 05092-040 - Sao Paulo-SP

Estrada Marginal da Via Anchieta, Km 23,5 - Bairro
Demarchi - Sdo Bernardo Do Campo-SP

Avenida Alfred Jurzykowski, 562, Vila Paulicéia, Sdo
Bernardo do Campo, CEP 09680-100

Rua Jerdénimo Telles Junior, 125, Pirituba, Sao Paulo,
CEP 05154-010

Rua Luis Lacava, 202, Vila Bocaina, Maua, CEP
09310-080

Avenida Senador Feijd, 421, Bairro Vila Matias,
Santos, CEP 11015-505



UFP

202

260

301

302

303

360

390

401

402

403

404

499

501

502

Nome

Escola SENAI - Cubatdo - Hessel
Horéacio Cherkassky

Escola SENAI - Registro

Escola SENAI - Taubaté - Felix
Guisard

Escola SENAI - Sdo José Dos Campos

- Santos Dumont

Escola SENAI - Jacarei - Luiz Simon

Escola SENAI - Pindamonhangaba -
Geraldo Alckmin

Escola SENAI - Cruzeiro

Escola SENAI - Itu - Italo Bologna
Escola SENAI - Sorocaba - Gaspar
Ricardo Junior

Escola SENAI - Aluminio - Antbnio
Ermirio de Moraes

Escola SENAI - Sorocaba - Luiz
Pagliato

CT SENAI - Mairinque
Escola SENAI - Campinas (Roberto
Mange) - Roberto Mange

Escola SENAI - Jundiai - Conde
Alexandre Siciliano

Principal Atividade
Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educagdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Plblica ou Particular

Educacédo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Responsavel

Marcos Cardozo Pereira

Carlos Alberto Gomes

Fernando Manoel
Goncalves

Antonio Carlos Pontieri

Carlos Ortunho Serra

Paulo Sergio Torino

Jorge Luiz Dolcinotti

Helvecio Siqueira de
Oliveira

Jocilei Oliveira

Adriano Ruiz Secco

Jocilei Oliveira

Adriano Ruiz Secco

Everson de Aro
Capobianco

Fabio Sergio Carrion
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Telefone e E-mail

(13) 3362-5900, /
senaicubatao@sp.senai.br

(13) 3829-1011, /
atendimento260@sp.senai.br,

(12) 3609-5700,(12) 3681-2799 /
senaitaubate@sp.senai.br

(12) 3519-4850, /
senaisaojose@sp.senai.br

(12) 3954-3300 /
senaijacarei@sp.senai.br

(12) 2126-9888, /
senaipindamonhangaba@sp.senai.br
, secretaria360@sp.senai.br,

(12) 3141-1400, /
senaicruzeiro@sp.senai.br

(11) 2396-1999, /
secretaria401@sp.senai.br,

(15) 3212-7400,(15) 3233-5144 /
senaisorocaba@sp.senai.br

(11) 4715-4200,(11) 4715-1001 /
senaialuminio@sp.senai.br

(15) 3321-0500,(11) 3685-7962 /
senaisorocaba@sp.senai.br,
senaisorocabaitavuvu@sp.senai.br

(11) 4246-0950 /
senaimairinque@sp.senai.br

(19) 3772-1840, /
senaicampinas@sp.senai.br

(11) 4523-6400, /
senaijundiai@sp.senai.br

Endereco

Praca da Biblia, 1, Centro, Cubatdo, CEP 11510-300

Avenida Saburo Kameyama, 1005, Agroch4, Registro,
CEP 11900-000

Avenida Independéncia, 846, Independéncia, Taubaté,
CEP 12031-001

Rua Pedro Rachid, 304, Santana, Sdo José dos
Campos, CEP 12221-180

Rua Professor Hélio Augusto de Souza, 105, Jardim
Emilia, Jacarei, CEP 12321-310

Avenida Abel Correia Guimarédes, 971, Loteamento
Eduardo da Silva Neto, Pindamonhangaba, CEP
12422-441

Rua Sdo Tomas n° 01, Jardim Sao José, Cruzeiro, CEP
12703-290

Avenida Goiés, 139, Centro, Itu, CEP 13301-370
Praca Roberto Mange, 30, Santa Rosalia, Sorocaba,

CEP 18090-110

Avenida Antonio de Castro Figuerda, n° 60, Vila Santa
Luzia, Aluminio, CEP 18125-000

Avenida Itavuvu n° 6.515, Jardim Santa Cecilia,
Sorocaba, CEP 18078-005

Avenida Dr. José Maria Witacker, 735, Jardim
Cruzeiro, Mairinque, CEP 18120-000

Rua Pastor Cicero Canuto de Lima, 71, Sdo Bernardo,
Campinas, CEP 13036-210

Rua Engenheiro Roberto Mange, 95, Anhangabau,
Jundiai, CEP 13208-200



UFP

503

505

506

507

508

509

510

512

513

514

561

562

563

564

Nome

Escola SENAI - Piracicaba (Mario
Dedini) - Mario Dedini

Escola SENAI - Limeira - Luiz Varga

Escola SENAI - Rio Claro - Manoel
José Ferreira

Escola SENAI - Americana - Prof°
Jodo Baptista Salles da Silva

Escola SENAI - Itatiba - Luiz Scavone

Escola SENAI - Campinas (Zerbini) -

Prof. Dr. Euryclides de Jesus Zerbi
Escola SENAI - Piracicaba (Vila

Rezende) - Mario Henrique Simonsen

Escola SENAI - Sumaré - Celso
Charuri" - Unidade Sumar

Escola SENAI - Jaguaritna

Escola SENAI - Santa Barbara
D'Oeste - Alvares Romi

Escola SENAI - Rafard - Celso
Charuri" - Unidade Rafar

Escola SENAI - Indaiatuba -
Comendador Santoro Mirone

Escola SENAI - Mogi(Guagu)

Escola SENAI - Valinhos

Principal Atividade
Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educagdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacéo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacédo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacédo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Responsavel

Ophir Figueiredo Junior

Mario Eduardo Cazao

Marcelo Costa

Marcelo Virgilio

Fabio Sergio Carrion

Eniceli Rodrigues
Moraes Pinto

Ophir Figueiredo Junior

Marcelo Virgilio

Tomas Marcelo Martins
Leite

Pedro Humberto
Contieri Filho

Pedro Humberto
Contieri Filho

Sidnei Roberto Maziero
Petrin

Adriano Cesar Cardoso

Everson de Aro
Capobianco
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Telefone e E-mail

(19) 3437-4840,(19) 3422-2144
senaipiracicaba@sp.senai.br

(19) 2113-6400, /
senailimeira@sp.senai.br

(19) 3522-4950, /
senairioclaro@sp.senai.br,
secretaria506@sp.senai.br,
(19) 3471-2600, /
senaiamaricana@sp.senai.br

(11) 4487-4250 /
senaiitatiba@sp.senai.br

(19) 3731-2840/
senaizerbini@sp.senai.br

(19) 3412-3500,(19) 3421-7572 /
senaimhsimonsen@sp.senai.br

(19) 3828-9450, /
senaisumare@sp.senai.br

(19) 3837-6300, /
senaijagariuna@sp.senai.br

(19) 3499-1450,(19) 3499-1451, /
secretaria514@sp.senai.br

(19) 3496-7550,(19) 3496-1504 /
senairafard@sp.senai.br

(19) 3825-3450, /
senaiindaiatuba@sp.senai.br

(19) 3811-7400, /
senaimogiguacu@sp.senai.br

(19) 3829-7800, /
senaivalinhos@sp.senai.br

Endereco

Avenida Marechal Castelo Branco, 1000, Jardim
Primavera, Piracicaba, CEP 13412-010

Rua Professor Antonio Queiroz, 72, Jardim Mercedes,
Limeira, CEP 13480-251

Avenida 46, n° 661, Jardim Primavera, Rio Claro, CEP
13504-050

Avenida Brasil Sul, 2801, Parque residencial Nardini,
Americana, CEP 13468-390

Rua Alfredo Massaretti, 191, Vila Prudente de Moraes,
Itatiba, CEP 13251-360

Avenida da Saudade, 125, Ponte Preta, Campinas,
CEP 13041-670

Av. Mal. Castelo Branco, Jardim Primavera,
Piracicaba, CEP 13412-010

Avenida Rebougas, n® 3965, Jardim S&o Carlos,
Sumaré, CEP 13170-023

Rua Anesia Venturi Zani n° 62, Centro, Jaguaridna,
CEP 13911-014

Rua Vereador Sérgio Leopoldino Alves, 500, Bairro
Cidade Industrial, Santa Barbara d”Oeste, CEP 13456-
166

Avenida Dr. José Soares de Faria, 422, Centro, Rafard,
CEP 13370-000

Rua SENAI n° 129, Pimenta, Indaiatuba, CEP 13347-
680

Rua Cambé, 140, Jardim Ipé Il, Mogi Guagu, CEP
13846-080

Rua Arthur Fernandes Querido n° 55, Vila Santo
Antonio, Valinhos, CEP 13270-530



UFP

568

569

590

591

592

594

601

602

603

604

661

662

701

790

Nome

Escola SENAI - Campo Limpo
Paulista - Alfried Krupp

Escola SENAI - Paulinia

Escola SENAI - Araras - Ivan Fabio
Zurita

Escola SENAI - Braganga Paulista

CT SENAI - Sdo Jodo da Boa Vista
Escola SENAI - Iracemapolis - Jodo
Guilherme Sabino Ometto

Escola SENAI - Sdo Carlos - Antonio
A. Lobbe

Escola SENAI - Ribeirdo Preto - Eng®
Octavio Marcondes Ferraz

Escola SENAI - Araraquara -
Henrique Lupo

Escola SENAI - Franca - Marcio
Bagueira Leal

Escola SENAI - Sertdozinho - Ettore
Zanini

Escola SENAI - Matdo - Oscar Lucio
Baldan

Escola SENAI - Bauru - Jodo Martins
Coube

CT SENAI - Jad

Principal Atividade
Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacédo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacédo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacédo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacgio Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Responsavel

Alexandre Capelli

Tomas Marcelo Martins
Leite

Alexandre Barreto
Rodrigues

Beniamino Fabio Di
Gioia
Adriano Cesar Cardoso

Mario Eduardo Cazao

Marcio Vieira Marinho

Reginaldo Dias de
Souza

Paulo Sergio Sassi

Wagner Lopes Muinos

Luiz Zambon Neto

Paulo Sergio Sassi

Ademir Redondo

Laerte Padilha Lozigia

36

Telefone e E-mail

(11) 4812-9340, /
secretaria568@sp.senai.br,

(19) 3888-4040 /
senaipaulinia@sp.senai.br

(19) 3543-1760/
senaiararas@sp.senai.br

(11) 4035-8140 /
senaibrag@sp.senai.br

(19) 3634-4200 /
senaisaojoaoboavista@sp.senai.br

(19) 3456-9110, /
senai594@sp.senai.br

(16) 2106-8700,(16) 3371-7273 /
senaisaocarlos@sp.senai.br

(16) 3238-7100,(16) 3632-6900 /
senairibeiraopreto@sp.senai.br

(16) 3303-3800, /
senaiararaquara@sp.senai.br

(16) 2103-4900,(16) 3727-1101 /
senaifranca@sp.senai.br

(16) 3946-5900,(16) 3945-1674 /
senaisertaozinho@sp.senai.br

(16) 3383-9800,(16) 3384-2773 /
senaimatao@sp.senai.br

(14) 3104-3800 /
senaibauru@sp.senai.br
(14) 3624-1661 /
secretaria790@sp.senai.br,
senaijahu@sp.senai.br,

Endereco

Avenida Adherbal da Costa Moreira, 456, Jardim
América, Campo Limpo Paulista, CEP 13231-190

Avenida Constante Pavan, 1001, Betel, Paulinia, CEP
13148-160

Avenida Ignécio Zurita Neto n° 1.025, Jardim das
Flores, Araras, CEP 16607-207

Avenida Ernesto Vaz de Lima n° 570, Jardim
Morumbi, Braganca Paulista, CEP 12926-215

Avenida Brasilia, n° 1.021, Perpétuo Socorro, S&o Jodo
da Boa Vista, CEP 13870-971

Rua Camilo Ferrari, 765, Distrito Industrial,
Iracemapolis, CEP 13495-000

Rua Candido Padim, 25, Vila Prado, Sdo Carlos, CEP
13574-320

Rua Capitdo Salomdo, 1813, Campos Eliseos, Ribeirdo
Preto, CEP 14085-430

Rua Hugo Negrini, 60, Quitandinha, Araraquara, CEP
14800-030

Avenida Presidente Vargas, 2500, Jardim Petraglia,
Franca, CEP 14402-000

Avenida Fioravante Magro, 230, Conj. Hab. Dr.
Walter Antonio de P. Becker, Sertdozinho, CEP
14177-340

Aveinda Ibitinga, 621, Jardim Buscardi, Matdo, CEP
15991-205

Rua Virgilio Malta, 11/22, Centro, Bauru, CEP 17015-
220

Rua Capitdo José Ribeiro, 294, Jardim Regina, Jad,
CEP 17207-061



UFP

791

792

793

794

801

850

890

901

914

927

928

990

Nome

Escola SENAI - Botucatu - Luiz
Massa

Escola SENAI - Lencois Paulista

CT SENAI - Santa Cruz do Rio Pardo

CT SENAI — Ourinhos

Escola SENAI - Sdo José do Rio Preto

- Antonio Devisate

Escola SENAI — Votuporanga

CT SENAI — Mirassol

Escola SENAI - Aragatuba - Duque de

Caxias

Escola SENAI - Presidente Prudente -

Santo Paschoal Crepaldi

Escola SENAI - Marilia - Jose
Polizotto

Escola SENAI - Pompéia - Shunji
Nishimura

Escola SENAI "Avak Bedouian"

Principal Atividade
Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Publica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Educacgdo Técnica e Profissional,
Pdblica ou Particular

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos)

Responsavel

Fabio Rocha da Silveira

Laerte Padilha Lozigia

Wilson Jose Chiari

Wilson Jose Chiari

Ilieste Augusto Malta
Filho

Cesar Ferraiolo Batista

Cesar Ferraiolo Batista

Tarso Tristao da Silva

Sebastiao Roberto de
Andrade

Ronaldo Sotrate Junior

Ronaldo Sotrate Junior

Tarso Tristao da Silva
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Telefone e E-mail

(14) 3811-3600,(14) 3815-2049 /
senaibotucatu@sp.senai.br

(14) 3269-3969 /
senailencois@sp.senai.br

(14) 3372-5952 /
senaisantacruzpardo@sp.senai.br

(14) 3324-5025 /
senaiourinhos@sp.senai.br

(17) 2138-9650, /
saojosedoriopreto@sp.senai.br

(17) 3426-8210/
senaivotuporanga@sp.senai.br,

(17) 3243-8030 /
senaimirassol@sp.senai.br

(18) 3519-3200,(18) 3622-5444 /
senaiaracatuba@sp.senai.br

(18) 3902-8500, /
secretaria914@sp.senai.br,

(14) 3303-3800, /
senaimarilia@sp.senai.br

(14) 3405-1550, /
senaipompeia@sp.senai.br

Fone: (18) 3643-1700 /
senaibirigui@sp.senai.br

Endereco
Avenida Doutor Jaime de Almeida Pinto, 1332, Jardim
Reflorenda, Botucatu, CEP 18605-318

Rua Aristeu Rodrigues Sampaio, 271, Jardim das
Nacdes, Lencois Paulista, CEP 18685-730

Rua Angelo Carnevale, 305 B, Bairro da Estagdo,
Santa Cruz do Rio Pardo, CEP 18900-000

Rua Vitério Christoni n® 1500, Vila Séo Luiz,
Ourinhos, CEP 19911-200

Rua Antonio de Godoy, 5405, Vila S&o José, Sdo José
do Rio Preto, CEP 15090-250

Rua Olga Loti Camargo, 3.500, Jardim Santos
Dumont, Votuporanga, CEP 15501-280

Rua Campos Sales n° 1998, Centro, Mirassol, CEP
15130-000

Rua Bartolomeu de Gusmao, 150, Aviacdo, Aragatuba,
CEP 16055-550

Rua Roberto Mange, 151, Jardim Marupiara,
Presidente Prudente, CEP 19060-030

Avenida Sampaio Vidal, 1079, Centro, Marilia, CEP
17500-022

Avenida Fundacdo Shunji Nishimura n°® 605, Bairro
Distrito Industrial, Pompéia, CEP 17580-000

Av. Jodo Cernach, 2180. - Vila Xavier - 16203-004 -
Birigui-SP



2.1.3 Organograma Funcional

llustracdo 1 — Organograma Funcional

Conforme:

. Resolugdo SENAI-SP 22/18 de 30 de novembro de 2013

. Resolugdo Conjunta SEMAI-SP 2 SESI-SF RC 06/2015 de 20 de maic de 2015,
. Resolugdo Conjunta SEMAI-SP & SESI-SP RC 03/2019 de 12 de margo de 2019,

Nota:

Comité de Complignce: Instdncia de governanga, subordinada ao Consslho
Regional, que atua junto ao SEMAI-SP de forma autdénoma e independente, com o
papel de monitorar a conformidade e os riscos Institucionais da Entidade,
incluindo o desempanho dos processos voltados para esse fim.

CONSELHO REGIONAL

l_

SECRETARIA EXECUTIVA

DIRETORIA REGIONAL

COMITE DE COMPLIANCE

GERENCIA SENIOR DE

ASSESS50RIA DE RISCOS
CORPORATIVOS

GERENCIA DE
OPERACOES
(REGIONAL 3)

DIRETORIA CONFORMIDADE
SUPERINTENDENCIA
CORPORATIVA DIRETORIA DE
| RELACOES
EXTERNAS
| ASSESSORIA DE
COMPRAS E LICITACOES | |
GERENCIA DE GERENCIA DE
B PLANE;:ﬁE:I"SF?}RI—;‘;[E]ZESTﬁO O ETRGOES CPZgOEs
(REGIONAL 1) (REGIONAL 2)
] DIRETORIA DE #
OBRAS E SERVICOS | ] GERENCIA DE
EDUCACAD
L GERENCIA SENIOR DE \
{ N
RECURSOS HUMANOS GERENCIA
_— INOVACAO E
—|  GERENCIA SENIOR JURIDICA o DEEEIE
A A GERENCIA DE
| GERENCIA SENIOR L RELA(;E)ES coM O
CONTABIL E FINANCEIRA MERCADO
\
L] GERENCIA SENIOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO e
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2.2 Finalidades e Competéncias Institucionais

De acordo com o artigo 1° do Regimento do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial, nos termos do Decreto Lei n® 4.048, de 22 de janeiro de 1942, configura
proposito do SENAI:

a) realizar, em escolas instaladas e mantidas pela Instituicdo, ou sob forma de
cooperagdo, a aprendizagem industrial a que estdo obrigadas as empresas de
categorias econémicas sob sua jurisdi¢do, nos termos de dispositivo constitucional e
da legislacdo ordinéria;

b) assistir os empregadores na elaboracdo e execucdo de programas gerais de
treinamento do pessoal dos diversos niveis de qualificacdo, e na realizacdo de
aprendizagem metddica ministrada no proprio emprego;

C) proporcionar, aos trabalhadores maiores de 18 anos, a oportunidade de completar, em
cursos de curta duragdo, a formacéo profissional parcialmente adquirida no local de
trabalho;

d) conceder bolsas de estudo e de aperfeicoamento a pessoal de diregdo e a empregados
de excepcional valor das empresas contribuintes, bem como a professores, instrutores,
administradores e servidores do proprio SENAI;

e) cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas de interesse para a industria e
atividades assemelhadas.

Ainda, segundo o artigo 2° do referido Regimento, “O SENAI funcionard como 6rgao
consultivo do Governo Federal em assuntos relacionados com a formacédo de
trabalhadores da industria e atividades assemelhadas .

Adicionalmente, a partir da consideracdo das variaveis que modelam o universo de
atuacdo do SENAI-SP no cenério atual, foi estabelecido conjunto de referenciais
estratégicos (tabela a seguir) que norteia todo o processo de tomada de decisdo no tocante
a oferta de servicos para as industrias e sociedade e ao conjunto de praticas de gestdo
adotado para esse fim.
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Tabela 5 - Referenciais Estratégicos
Missgo )

Promover a educacdo profissional e tecnoldgica, a inovacdo e a transferéncia de
tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da indUstria
brasileira.

Visdo ®

Ser referéncia nacional em educacédo profissional e tecnol6gica e reconhecido como
indutor da inovacdo e da transferéncia de tecnologias para a industria brasileira,
apoiando o desenvolvimento econdmico sustentado.

Valores ®

e Comprometimento e responsabilidade com a missdo institucional.

¢ Confianca pautada nos preceitos de integridade, lealdade e dignidade.

o Valorizagdo do ser humano e da harmonia nas relagdes sociais.

o Respeito ao meio ambiente.

e Busca permanente da eficiéncia e da inovagéo em servigos, produtos e processos.
e Transparéncia na relagdo entre colaboradores, clientes e fornecedores.

Linhas de Atuacéo

e Educacao Profissional
e Tecnologia Industrial

Beneficiarios de sua A¢édo — Segmentos Prioritarios

o Jovens e adultos que buscam qualificacdo para o trabalho.
e Empresas, prioritariamente contribuintes, que demandam conhecimento

relacionado a producéo de bens e servigos.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo).
(@ Contetido constante do Mapa Estratégico do SENAI-SP.
@ Contetdo constante do Cédigo de Etica do SENAI-SP.

Considerando os referenciais estratégicos, no exercicio de 2019, as acdes empreendidas
pelo SENAI-SP estiveram voltadas para o cumprimento dos objetivos formalizados no
seu Mapa Estratégico, conforme demonstrado na ilustracdo 2. Tais objetivos serdo
detalhados - em seu conceito e execucao - no Topico “3. Planejamento Organizacional e
Desempenhos Or¢amentario e Operacional”.
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2.2.1

Normas e regulamento de Criagdo, Alteragdo e
funcionamento do SENAI-SP

e NORMAS DE CRIACAO - DECRETOS-LEI

Decreto-Lei n° 4.048, de 22 de janeiro de 1942 — Cria 0 Servico Nacional de
Aprendizagem dos Industriarios.

Decreto n° 494, de 10 de janeiro de 1962 - Aprova o Regimento do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).

Decreto n°5.727, de 16 de marco de 2006 - Aprova alteracdes no Regimento
do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, de que trata o
Decreto n° 494, de 10 de janeiro de 1962.

Decreto n° 6.635, de 5 de novembro de 2008 - Altera e acresce dispositivos
ao Regimento do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI,
aprovado pelo Decreto n° 494, de 10 de janeiro de 1962.

e PRINCIPAIS NORMAS, REGULAMENTOS E MANUAIS

=

=

Regimento do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial.

Regulamento de Licitacfes e Contratos do SENAI - Ato Ad Referendum N°
03/1998, emanado da Presidéncia do Conselho Nacional do SENAI, aprova o
Regulamento de Licitac6es e Contratos do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI e da outras providéncias. Ato ad Referendum n° 02/2001,
Ato ad Referendum n° 03/2002, Ato ad Referendum n° 01/2006, Resoluc¢édo
n°473/2011, Resolugdo N° 516/2011

Acordo Coletivo de Trabalho, conforme Comunicado Conjunto 15/19 de
08/05/2019 - celebrado com as vérias categorias que representam o quadro de
colaboradores do SENAI-SP. Documentos disponiveis na intranet da Entidade

Codigo de Etica — Aprovado em 2 de maio de 2011, conforme Resolucio
04/11 e alterado por meio das ResolucBes 15/13 de 30/07/2013, 07/14 de
29/07/2014, 09/18 de 14/05/2018 e 22/19, de 16/10/19. Disponibilizado na
intranet do SENAI-SP e no Portal da  Transparéncia.
(https://transparencia.sp.senai.br/arquivos/integridade/Senai_SP_Codigo_Etica.pdf).

Plano de Contas do Sistema Industria — elaborado e divulgado pela Direcéo
Nacional.

Plano de Centros de Responsabilidade do Sistema Induastria — elaborado e
divulgado pela Direcdo Nacional.

Manual de Procedimentos Orcamentarios
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=

Comunicados, Instrucdes de Servico e Resolugbes da Direcdo do SENAI-
SP, constantes da INTRANET do SENAI-SP. Tratam das orientagGes
necessarias para a gestao institucional (processos da administracdo central e
das unidades operacionais), valendo destacar:

v

v
v

Instrucéo de Servico Conjunta 04/18, de 27/06/2018, que estabelece
procedimentos referentes a realizacao de licitagdes e contratagdes;
Resolucao Conjunta 02/17, de 26/10/17, que cria os Comités de Gestao;
Resolugbes Conjuntas 04/17, de 01/12/17, e 05/19, de 14/05/19 que
criam a Ouvidoria e disciplinam seu funcionamento;

Resolucdo Conjunta 06/19, de 20/05/2019, que cria o Comité de
Compliance;

Resolucdo SENAI 22/18, de 30/11/2018, que altera a estrutura
organizacional da Area Fim do SENAI-SP e apresenta 0 respectivo
organograma.

Resolucdo Conjunta 03/19, de 01/03/19, que a altera a estrutura
organizacional da Area Corporativa do SENAI-SP e apresenta o0
respectivo organograma.

= Manual de Competéncias Gerenciais— documento que registra as
competéncias do Diretor Regional do SENAI-SP, delegadas ex officio aos
titulares dos cargos gerenciais. O Manual é divulgado por meio de sistema de
computador acessivel na intranet da Instituicdo. Trata-se de documento
aprovado por ato formal da Diretoria Regional do SENAI-SP.

4 Aprovado em 29/01/2010, conforme resolucéo conjunta n°® 01/2010. Revisado pela Resolugdo Conjunta 02/11 de

11/07/2011.
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2.3  Ambiente de Atuacdo

2.3.1 Ambiente de atuagdo do SENAI-SP

Conforme expresso no artigo 5° do Regimento do SENALI,

(...) as despesas do SENAI serdo custeadas por uma contribuicdo mensal das empresas das
categorias econémicas da indUstria, dos transportes®, das comunicacdes e da pesca, nos

>

termos da lei”.

Com base nisso, a classificacdo dos setores contribuintes é feita de acordo com o Quadro
de Atividades e Profissdes a que se refere o art. 577 do Decreto-Lei n°® 5.452, de 1943
(CLT), regulamentado pelo art. 109-C da Instru¢cdo Normativa RFB n° 971, de 13 de
novembro de 2009, e posteriores alteracOes, que fornece a relagdo das atividades
econdmicas industriais e assemelhadas que s&o contribuintes do SENAI.®

Artigo 109-C INSTRUQAO NORMATIVA N° 971 (13/11/2009)
Confederacdo Nacional da Industria

| Quadro que se refere ao art. 577 da CLT |
1° - Alimentagé&o;

2° - Vestuario;

3° - Construcédo e mobiliario;

4° - Urbanas (saneamento, coleta e tratamento de residuos, energia, gas, dgua e esgoto);
5° - Extrativas;

6° - Fiacdo e tecelagem;

7° - Artefatos de couro;

8° - Artefatos de borracha;

9° - Joalheiras, lapidacéo de pedras preciosas;

10° - Quimicas e farmacéuticas;

11° - Papel, papelao, cortica;

12° - Gréficas;

13° - Vidros, cristais, espelhos, ceramicas, lougas, porcelanas;

15° - Instrumentos musicais, brinquedos;

16° - Cinematogréficas;

17° - Beneficiamentos;

18° - Artesanatos (pessoa juridica);

19° - MetalUrgicas, mecanicas, materiais elétricos.

Fonte: Decreto de Lei n®5.452, de 01/05/1943, Instru¢cdo Normativa RFB n°® 971 de 13/11/2009 e Instru¢cdo Normativa
RFB n° 1071 de 15/09/2010
Disponivel em http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=15937, acessado em 17/02/2020

5 Exceto os transportes aquaviario (Lei n° 5.461, de 25 de junho de 1968), aeroviario (Decreto-Lei n° 1.305, de 8 de janeiro
de 1974) e rodoviario (Lei n° 8.706, de 14 de setembro de 1993).
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Considerando que o Sistema SENAI realiza sua missdo por meio da operagdo de
Departamentos Regionais, que se organizam na forma de sistema federativo, o
atendimento a ser realizado pelo Departamento Regional de Sao Paulo abrange,
prioritariamente, a oferta de servigos para os estabelecimentos situados na base territorial
do estado de Séo Paulo, que integram os segmentos contribuintes (acima especificados),

e jovens e adultos que buscam qualificacéo para o trabalho.

2.3.2 Ambiente de negdcio do SENAI-SP

Com relacdo as analises sobre as varidveis do ambiente externo que podem afetar as
estratégias de oferta e de gestdo do SENAI-SP, faz-se necesséario destacar que tais
contelidos estdo apresentados juntamente com as avaliagdes dos resultados auferidos no
exercicio, no ambito dos objetivos estratégicos e dos demais indicadores (de ordem

operacional), descritos nos topicos a seguir.

Vale destacar, ainda, que no tocante a determinacdo das metas firmadas para o ano de
2019, a diretriz que prevaleceu na ocasido, frente a um cendrio pontuado por inimeras

indefini¢des, foi estabelecer expectativas mais conservadoras.

De fato, na ocasiéo, a receita de contribui¢do de 2019, informada pela CNI, indicava uma
nova queda, em termos reais. Tal fato determinou a adogdo de uma gestédo mais cautelosa,
acompanhada de um intensivo monitoramento dos indicadores que sinalizam futuras
tendéncias para a receita da Entidade. O propésito do referido monitoramento é, mediante
confirmacdo de um processo de recuperacdo econdmica, retomar a definicdo de

estratégias e metas institucionais, com vistas a expansdo mais vigorosa da oferta.
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3. Planejamento Organizacional e
Desempenho Orcamentario e
Operacional

3.1 Resultados da Gestdo e dos Objetivos
Estratégicos

O conjunto de prioridades, objetivos e metas que orientaram a gestdo do SENAI de Séo
Paulo no periodo em analise esta traduzido nos projetos e metas firmados para 2019. Para
0 estabelecimento dessas expectativas, a Entidade apoiou-se nas indicagdes e nos desafios

firmados em seu Mapa Estratégico.

A descricdo de cada um dos objetivos que integram o Mapa Estratégico do SENAI-SP,
sua vinculagcdo com a missdo institucional e, ainda, sua pertinéncia frente as demandas de
sua clientela e as condicionantes do mercado (ambiente de negd6cios) em que a Instituicdo

atua estédo, explicitadas a seguir.

As metas fisicas e indicadores constantes do Mapa Estratégico sdo detalhados anualmente
no Plano de Agdo da Entidade. Adicionalmente, as previsdes relativas aos recursos
necessarios para o seu financiamento, bem como as eventuais receitas oriundas do
ressarcimento de servigos ou da execucdo de iniciativas apoiadas por terceiros, estao
registradas no orcamento programa da Entidade. Tais expectativas (indicadores, metas

fisicas e metas orcamentérias) estdo formalizadas em sistemas proprios.

As referidas metas sdo negociadas e formalizadas por unidade or¢camentéria e centro de
custos. Conforme sera possivel observar ao longo do presente documento, os relatos e
analises apresentados a seguir foram formulados com base nessa estrutura de registro de

indicadores e metas.
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llustracdo 2 - Mapa Estratégico do SENAI-SP
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Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)
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Considerando os referenciais estratégicos firmados, a missdao do SENAI-SP concretiza-
se por meio da adequada execucdo dos 13 objetivos que integram o0 seu Mapa
Estratégico (vide ilustracdo 2). Cada um desses objetivos retne processos de trabalho e
projetos, complementares entre si, que, realizados de forma articulada, asseguram a

pertinéncia da agéo da Entidade.

A avaliacdo do desempenho institucional ocorrerd, portanto, a partir da analise do
conjunto de expectativas firmado no planejamento anual da Entidade (metas e projetos
estabelecidos para cada um dos objetivos estratégicos), por meio da comparagdo dos
valores planejados com os efetivamente realizados e do detalhamento das causas e dos

fatos (de ordem interna ou externa) que explicam os desempenhos alcancados.

Com o intuito de assegurar a correta compreensao das analises a serem apresentadas a
seguir, ressalta-se que a oferta institucional estd organizada segundo o conceito de
programa’ na esfera plblica. Ainda em conformidade com os principios da gestdo
publica, o planejamento e o controle dessas linhas de oferta estdo alinhados com o
conceito de classificacio programatica®, visto que os resultados esperados, bem como os
recursos envolvidos, estdo organizados em estrutura de Centros de Responsabilidade, que

assegura correspondéncia direta entre metas e resultados com receitas e despesas.

Com base no exposto, a avaliacdo do desempenho institucional sera realizada por meio
da andlise de cada uma das perspectivas estratégicas® estabelecidas no Mapa Estratégico
do SENAI-SP, desdobradas segundo os objetivos nele detalhados.

7 Segundo glossario do Orgamento da Unido, divulgado pelo Senado Federal, Programa consubstancia “[...] instrumento de organizagéo
da acdo governamental visando a concretizacdo dos objetos pretendidos, sendo mensurado por indicadores estabelecidos no plano
plurianual”. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/orcamento/glossario/programa. Acesso em 12/02/2020.

8 Estrutura programética representa a “[...] classificacdo da despesa segundo estrutura de programa, acdo (projeto, atividade ou operacdo
especial [...], cujo objetivo € identificar a finalidade do gasto, em que e onde serdo alocados os recursos, bem como viabilizar o gerenciamento
interministerial de programas).”, conforme glossario do Orgamento da Unidio, divulgado pelo Senado Federal. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/orcamento/glossario/classificacao-programatica. Acesso em 12/02/2020.

9 A analise das Perspectivas Estratégicas corresponde, conceitualmente, a anélise dos Objetivos Estratégicos, recomendada no manual
elaborado pelo DN, que apresenta as diretrizes e orientacdes para a realizagdo da prestacao de contas ordinarias anual do SENAI, em
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Tabela 6 - Relacdo de Objetivos Estratégicos, segundo Perspectivas Estratégicas.
Objetivos Estratégicos Perspectivas

1. Ser reconhecido pela sua competéncia no campo da educacdo
profissional e tecnoldgica.

Industria e Sociedade
2. Consolidar-se como provedor de solucdes de STT e Inovagao.

3. Buscar fontes adicionais de financiamento.

4. Assegurar sustentabilidade institucional.
5. Prover solugdes para a industria, com foco no desenvolvimento

Sustentabilidade

regional.
6. Priorizar setores com maior capacidade de fortalecer a

competitividade da industria. Processos Internos
7.  Assegurar educacéo profissional e tecnoldgica de exceléncia. (Foco do Cliente)

8. Intensificar a oferta de servigos técnicos e tecnolégicos.
9. Incrementar e consolidar as a¢fes de inovago.

Processos Internos

10. Maximizar o retorno dos recursos aplicados. A
(Eficiéncia)

11. Desenvolver competéncias para transformar a estratégia em agéo.
12. Prover sistemas de informagdo compativeis com as estratégias
institucionais.
13. Assegurar a infraestrutura necessaria.
Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestao).

Pessoas e Tecnologia

Ainda, com relacdo a analise de desempenho institucional, faz-se necessario informar que
0s padrdes para a avaliacdo do cumprimento das metas estabelecidas estdo expressos no
Tépico 3.1.5, que apresenta a Matriz de Indicadores Estratégicos (formalizados no Mapa
Estratégico da Entidade) e de Indicadores Auxiliares, empregados para apoiar 0
monitoramento das acdes institucionais empreendidas.
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3.1.1 Perspectivas Estratégicas “Industria e Sociedade”
“Sustentabilidade”

Tabela 7 - Perspectivas Estratégicas “Industria e Sociedade” e “Sustentabilidade

9910

Denominacdo: “Industria e Sociedade” e “Sustentabilidade”

Tipo de Programa: Finalistico

Objetivo Geral: Assegurar que as partes interessadas tenham, com relagdo ao SENAI-SP, uma percepcdo
de valor alinhada e aderente com a misséo estabelecida ®.

Obijetivo Estratégico 1
Objetivo Estratégico 2
Obijetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico 4

Objetivos Especificos:

Ser reconhecido pela sua competéncia no campo da educacéo profissional
e tecnoldgica.

Consolidar-se como provedor de solugdes de STT e Inovagéo.
Buscar fontes adicionais de financiamento.

Assegurar sustentabilidade Institucional

Pudblico Alvo:

Conselho Regional, Sistema SENAI, Sistema SESI, colaboradores, indUstrias contribuintes, sociedade e
governo, clientes (jovens e adultos que buscam qualificagdo para o trabalho e empresas, prioritariamente
contribuintes, que demandam conhecimento relacionado a sua produg&o de bens e servigos), fornecedores,
organizagdes publicas e privadas que realizam projetos apoiados em acordos ou convénios.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestdo)
@ O atendimento dos objetivos constantes nessa perspectiva ocorre por meio do cumprimento dos demais objetivos

previstos no Mapa Estratégico do SENAI-SP (vinculados as demais perspectivas). E pela execugdo dos demais objetivos
que ocorre a mobilizagdo dos recursos institucionais (financeiros, humanos, materiais e tecnolégicos) que asseguram a
geracdo dos resultados da Entidade.

e

Dentre 0s objetivos estratégicos que direcionam as iniciativas praticadas em 2019 destacam-

se agueles que firmam os seguintes propdsitos para 0 SENAI-SP: “Ser reconhecido pela sua

competéncia no campo da educagdo profissional e tecnologica” e “Consolidar-se como

provedor de solucbes de STT e Inovagdo™.

A conquista dessas condigdes exige, necessariamente, a execucdo de iniciativas e a adogéo

de estratégias que viabilizem respostas institucionais capazes de:

« (garantir, para as industrias, oferta de recursos humanos com perfil requerido pelos

processos produtivos e, para os individuos, oportunidades concretas de trabalho e

emprego;

10 Serdo relacionadas no presente quadro informag@es relativas ao conjunto de processos abrangidos em cada uma das

perspectivas.
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« promover a difusdo de tecnologias produtivas e organizacionais, auxiliando o setor
produtivo a ampliar a qualidade de seus produtos e a reduzir o custo dos seus processos,
condicdes necessarias para o incremento da competitividade da indudstria nacional.

« incrementar a capacidade de inovacdo das empresas, via realizacdo e difusdo dos
resultados de pesquisas empreendidas no ambito dos processos produtivos e dos
produtos. Trata-se, também, de aspecto que assume relevo estratégico para a elevagao

da capacidade competitiva da producdo brasileira.

Considerando que as perspectivas estratégicas “Indastria e Sociedade” e
“Sustentabilidade” modelam a natureza das respostas oferecidas aos segmentos
beneficiados pela agéo institucional e, por consequéncia, definem a identidade do SENAI-
SP frente a sociedade, é importante destacar que os resultados buscados, citados acima, sao
complementados pelo sentido firmado nos objetivos de “Buscar fontes adicionais de
financiamento” e de “Assegurar a sustentabilidade institucional”. Tais objetivos formalizam

a necessidade de:

« Consolidar e ampliar fontes adicionais de recursos, com o sentido de garantir que a
amplitude dos atendimentos realizados pelo SENAI-SP supere a capacidade de
financiamento da sua receita de contribuicdo. Para tanto, todas as acOes realizadas
nesse campo focam, no ambito das parcerias com terceiros interessados em participar
do custeio de iniciativas empreendidas pela Entidade, a aderéncia entre os valores
institucionais e os das instituicbes potencialmente parceiras. Na esfera do
ressarcimento de despesas de servicos pelos seus beneficiarios diretos ou indiretos,
configura orientacdo basica para o estabelecimento de politicas de oferta, a
consideracdo da natureza do servico a ser ofertado e do perfil socioecondmico do
respectivo publico-alvo (pessoas fisicas ou empresas). A premissa € obter retorno de
parcela das despesas incorridas no custeio de sua operagdo, sem 0 comprometimento
do acesso dos publicos prioritarios aos servicos mantidos, independentemente da sua
capacidade de custear parcial ou integralmente o servico demandado.

« Assegurar Sustentabilidade Institucional, com o propdsito de garantir que as receitas
arrecadadas sejam capazes de financiar a operacdo da Entidade e, ainda, suportar a
execucdo de investimentos em atualizacdo e adequacdo dos seus recursos fisicos e
tecnoldgicos, requisitos fundamentais para a oferta de servicos educacionais e

tecnoldgicos de qualidade.
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3.1.1.1 Objetivo Estratégico 1 - Ser reconhecido pela sua
competéncia no campo da educagdo profissional e
tecnoldgica

3.1.1.1.1 Cendrio Institucional: Premissas e Posicionamentos

O proposito que norteia as avaliagcGes a serem empreendidas nesse campo € apurar em
que medida o SENAI-SP é, junto as partes interessadas (empresérios, trabalhadores,
executivos de empresas, representantes do governo, académicos, representantes dos
trabalhadores e dos sindicatos patronais, etc.), reconhecido como instituicdo de referéncia
no ambito das ofertas de servicos de educacdo profissional e desenvolvimento
tecnoldgico. O cumprimento do referido objetivo estratégico concretiza-se, portanto, pela

capacidade institucional de:

« distinguir-se pela competéncia de renovar suas estratégias de atuacdo e de
customizar ou formular novas respostas (Servi¢cos) para a superacao de questdes
que, no ambito da qualificacdo para o trabalho, obstaculizam o desenvolvimento
industrial;

« contar com modelo de oferta abrangente, capaz de atender as diferentes demandas
por educacdo profissional, sempre com foco em demandas identificadas da
industria, que se traduzem em oportunidades reais de emprego;

« oferecer respostas ageis, pertinentes, diversificadas e alinhadas com as demandas

regionais e setoriais da economia.

3.1.1.1.2 Metas e Resultados - Andlise Criticall

A mensuracao das metas vinculadas a esse objetivo foi efetuada no ano de 2019, por

meio de pesquisa realizada junto a populacdo do Estado de S&o Paulo.

Vale lembrar que, segundo o estabelecido no planejamento estratégico da Entidade,
tal levantamento deve ser realizado com a frequéncia minima de 2 anos. Assim sendo,
em face dos resultados favoraveis obtidos no Gltimo levantamento (exercicio de

2017), a Entidade optou por efetuar um novo levantamento em 2019.

11 Conforme estabelecido no desdobramento do Mapa Estratégico do SENAI-SP, a apuragéo dos resultados institucionais
para o presente objetivo ocorre bianualmente, por meio de realizacdo de pesquisa.
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Nesse sentido, os resultados do ultimo levantamento realizado sdo apresentados a
seguir, 0 que torna necessario destacar que os mesmos foram apurados pelo grupo
GERP de Pesquisas. O referido levantamento, quantitativo, foi organizado em
percentuais para as variaveis estudadas a partir de prévio questionario elaborado. Na
ocasido foram realizadas 906 entrevistas entre alunos e ex-alunos das escolas SENAI

no Estado de S&o Paulo.

Na pesquisa em questdo, o reconhecimento da competéncia da Entidade no

cumprimento de sua misséo foi avaliado por meio das seguintes questoes:

1) Qual a importancia do SENAI na sua vida e de seus familiares?

2) Qual a sua avaliacdo do trabalho desenvolvido pelo SENAI?

Como sera possivel observar a seguir, o SENAI-SP obteve retorno muito
satisfatorio dos entrevistados, indicando ser uma instituicdo reconhecida e bem

avaliada.

Tabela 8 - Objetivo Estratégico 1 — Resultado do Indicador 1.1 ®

(1Qtelllne(1j :t?ne;)gﬁ[éﬁzlizvgongllg\li?nigﬂg 3%2 e de seus familiares?) ez Resultado
Muita importancia 80,0% 81,7%
Alguma importancia - 17,3%
Nenhuma importancia - 1,0%
Fonte: Grupo GERP de Pesquisas.

1.2 Indice de Favorabilidade _ Meta Resultado
(Qual a sua avaliagéo do trabalho desenvolvido pelo SENAI?)

Otimo/Bom 80,0% 96,5%
Regular - 3,1%
Ruim/Péssimo - 0,4%

Fonte: Grupo GERP de Pesquisas.

Tabela 9 - Metodologia dos Indicadores 1.1 e 1.2

Indicador Metodologia
ié}el/gilgiea%ea > de entrevistados que admitem “muit_a importancia” da Entidade
. Total de entrevistas
Entidade
1.2 indice de Y de entrevistados cuja opinido sobre 0 SENAI-SP & “Otimo/Bom”
Favorabilidade Total de entrevistas

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo).
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Gréfico 3 — Resultados do Indicador 1.1 — indice de relevancia da Entidade

81,7%

80,0% | |

M Meta M Realizado

Fonte: Grupo GERP de Pesquisas.

Grafico 4 — Resultados do Indicador 1.2 — Indice de favorabilidade

96,5%
80% .
M Meta 14 Realizado

Fonte: Grupo GERP de Pesquisas.
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3.1.1.2 Objetivo Estratégico 2 - Consolidar-se como provedor de
solugées de STT e Inovagdo

3.1.1.2.1 Cendrio Institucional: Premissas e Posicionamentos

No tocante ao objetivo estratégico “Consolidar-se como provedor de solugfes de STT e
Inovagdo”, o foco das a¢des empreendidas ¢, também junto as partes interessadas, ser
reconhecido como instituicdo capaz de:

« contribuir para a elevacdo da capacidade de inovacdo das empresas industriais;

« colaborar com a mudanca da matriz industrial nacional, com o aumento da
importancia dos segmentos cujo processo manufatureiro resulte em produtos finais
mais elaborados e diferenciados, ou seja, que exijam maior intensidade de capital
e tecnologia;

. apoiar o estabelecimento das condi¢cbes mais adequadas para a realizacdo de
investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento e na execugdo de atividades
baseadas em conhecimento;

- estimular a adocdo de praticas e conceitos que assegurem a protecdo a propriedade
intelectual;

« promover a difusdo de tecnologias para o crescimento econémico de longo prazo,
necessarias a consecucdo de projeto de desenvolvimento industrial, a saber:
biotecnologia, energias renovaveis, nanotecnologia, industria 4.0, entre outras.

3.1.1.2.2 Metas e Resultados - Andlise Critica

Com base nas premissas expressas anteriormente, é certo que para o atendimento do
objetivo em questdo o SENAI-SP terd que, num primeiro momento, ampliar a
abrangéncia da sua acao nesse campo, ou seja, elevar a parcela beneficiada das inddstrias
com servicos voltados ao desenvolvimento tecnolégico e a inovagdo de processos e
produtos.

Como evidenciado na tabela abaixo, os resultados obtidos pelo SENAI-SP, na esfera dos
servicos de desenvolvimento tecnoldgico, apontam que no ano de 2019 a Entidade
atendeu 4,2% do universo de empresas contribuintes.
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Tabela 10 — Objetivo Estratégico 2 - Resultado do Indicador 2.1 )

. a - . . 201
Indicador 2.1 — Abrangéncia do atendimento com servigos 019 2020
de desenvolvimento tecnolégico @ Meta | Realizado
Estabelecimentos contribuintes atendidos em
servicos de desenvolvimento tecnolbgico * 100 45% 42% 45%
Total de estabelecimentos contribuintes ! ! !
Base de Célculo 2019

Total de Estabelecimentos Contribuintes Atendidos em Servicos 1144

de Desenvolvimento Tecnoldgico no Estado de Séo Paulo '

Total de Estabelecimentos contribuintes no Estado de Sao Paulo 27.182

Fonte: Elaboracdo SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo), com base em consultas ao Sistema de Gestdo

de Servigos Educacionais e Tecnoldgicos (SGSET) e Sistema de Informagdes Gerenciais da Arrecadagio (SIGA).

@ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padroes
adotados para avaliacdo do cumprimento das metas esta apresentada no tdpico 3.1.5 do presente documento.

@ Ndo inclui os estabelecimentos contribuintes optantes do SIMPLES'?.

Gréfico 5 — Resultados do Indicador 2.1 — Abrangéncia do atendimento com servicos
de desenvolvimento tecnoldgico

4,5%

4,2%

Meta Realizado

Fonte: Elaboracdo SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo), com base em consultas ao Sistema de Gestdo
de Servigcos Educacionais e Tecnoldgicos (SGSET) e Sistema de Informagdes Gerenciais da Arrecadagdo (SIGA).

12,0 simples é um regime tributario diferenciado, simplificado e favorecido, previsto na Lei Complementar n° 123, de 20086, aplicavel
as Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte, a partir de 01/07/2007. Por meio da adesdo ao referido sistema, as empresas deixam
de recolher um conjunto, previamente definido, de tributos e contribuicdes, dentre eles as contribuicdes ao SENAI. Disponivel em
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/, acesso em 11/02/2020.
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3.1.1.3 Objetivo Estratégico 3 - Buscar fontes adicionais de
financiamento

3.1.1.3.1 Cendrio Institucional: Premissas e Posicionamentos

O alcance de fontes adicionais de recursos atende ao proposito de garantir que a amplitude
dos atendimentos realizados pelo SENAI-SP supere a capacidade de financiamento da
sua receita de contribuicdo. Para tanto, todas as ac6es executadas nesse campo focam, no
ambito das parcerias com terceiros interessados em participar do custeio de iniciativas
realizadas pela Entidade, a aderéncia entre os valores do SENAI-SP e os das institui¢cdes
potencialmente parceiras.

Na esfera do ressarcimento de despesas de servicos do SENAI-SP pelos seus beneficiarios
diretos ou indiretos, configura orientacdo basica para o estabelecimento de politicas de
oferta, a consideracdo da natureza do servico a ser ofertado, o porte e o perfil das empresas
a serem atendidas e, ainda, as condi¢des socioecondmicas dos individuos que buscam os
servigos institucionais. Em suma, a premissa da Entidade é obter retorno de parcela das
despesas incorridas no custeio de sua operacdo, sem 0 comprometimento do acesso dos
publicos prioritarios aos seus servicos.

3.1.1.3.2 Metas e Resultados - Andlise Critica

Em 2019, o SENAI-SP, no ambito do objetivo estratégico 3, “buscar fontes adicionais de
financiamento”, apresentou desempenho satisfatorio, com um crescimento de 4,3% em
relacdo a 2018. Mesmo em um contexto econdémico ainda aquém do desejavel ao longo
do ano, a Entidade cumpriu a meta fixada para o periodo, conforme demonstrado na
matriz de indicados (topico 3.1.5).
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Tabela 11 - Objetivo Estratégico 3 - Indicador 3.1
Valores nominais em R$ mil

2018 2019 2020 | Variacdo %
Indicador 3.1 — Evolugéo Realizado | Planeiado | Realizad % de Planeiad
das Receitas Adicionais ea(;a . ar(lgj)a v ea(ga ° Realizagdo arggj)a 1 (c/a) | (dlc)
(c/b)

218.725,9 | 229.494,5 | 228.430,1 99,5 238.7756 | 44 | 45

Receitas de Servigos
369,4 115 12,7 1104 11,5 -96,6 | -9,4

Receitas de Convénios
Total Geral 219.095,3 | 229.506,0 | 228.442,8 99,5 238.787,1 | 43 | 45
. Meta 2019 Realizado 2019 Meta 2020
Indicador 3.1
4,8% 4,3% 4,5%

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gest&o)
™ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes

adotados para avaliagdo do cumprimento das metas, esta apresentada no topico 3.1.5 do presente documento.

Tabela 12 - Metodologia do Indicador 3.1
Metodologia

Evolugdo Anual (%)

[ Y. das receitas de servigos com as receitas de convénios apuradas em T 11100
- *
Y. das receitas de servigos com as receitas de convénios apuradasem T — 1

T =ano

Valores em R$:
Z das receitas de servigos + receitas de convénios

Nota: N&o inclui repasses do Departamento Nacional
Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

Graéfico 6 — Resultados do Indicador 3.1 — Evolucdo das Receitas Adicionais
4,8%

4,3%

Meta Realizado

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestao)
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3.1.1.4 Objetivo Estratégico 4 - Assegurar a Sustentabilidade
Institucional

3.1.1.4.1 Cendrio Institucional: Premissas e Posicionamentos

A carga tributéria brasileira é uma variavel com peso significativo na mensuracdo da
competitividade das nacdes. Nesse sentido, os indicadores que demonstram a evolugéo
dos custos de producdo evidenciam distor¢bes importantes para a economia. Segundo

estudos efetuados pela CNI (Confederacdo Nacional da Inddstria),

“O Brasil tem a maior aliquota da tributacdo sobre a renda das empresas (34%).
Também quando o total de impostos e contribui¢fes recolhidos pelas empresas é
medido como porcentagem do lucro, o Brasil esta entre os ultimos colocados. Essa
proporgéo é de 65,1% no pais, valor muito superior ao observado para os demais

competidores. .23

“A simplificagcdo das regras para abrir e fechar empresas, a inflagdo sob controle e
uma melhora na eficiéncia do mercado de trabalho fizeram com que o Brasil subisse,
neste ano, uma posi¢ao no ranking global de competitividade elaborado pelo Férum
Econbémico Mundial. O pais ficou em 71° lugar, com uma nota de 60,9 pontos (em
escala de 0 a 100) — a média de 141 economias foi de 61 pontos. Na primeira posi¢ao,
ficou Cingapura, com 84,8 pontos. (...) Ainda, de acordo com o documento, para
lideres empresariais brasileiros, a burocracia (141°) e a falta de viséo de longo prazo
do governo (129°) sdo os principais entraves da competitividade do Pais. (...) Por
enguanto, o Brasil tem ganhado pontos no ranking gracas ao tamanho de seu mercado
(10° lugar) e ao nivel elevado de capacidade em inovacao (40°). Entre os paises da

América Latina e do Caribe, no entanto, o Pais ficou na oitava posic¢é&o do ranking. "**

Diante desse cenario, a pertinéncia do modelo de financiamento do SENAI-SP -
sustentado pela contribuicdo das industrias, que repassam 1,0% da sua folha de salarios -
esta associada a capacidade institucional de garantir acdo estrategicamente pertinente,
com a oferta de servigos essenciais para a melhoria da competitividade da inddstria. A
meta €, por meio de respostas competentes e alinhadas com as necessidades da industria,

assegurar que a receita de contribuicao repassada ao SENAI-SP represente investimento

13 Disponivel em http://www.portaldaindustria.com.br/estatisticas/competitividade-brasil-comparacao-com-paises-
selecionados/ - acesso em 13/02/2020

14 Disponivel em https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,brasil-sobe-uma-posicao-entre-mais-
competitivos, 70003042627 - acesso em 13/02/2020.
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que repercuta positivamente sobre a produtividade das empresas e ndo um encargo que

onera o custo da produgéo.

Nesse sentido, 0 monitoramento do nivel de comprometimento dos recursos configura
medida que apura riscos institucionais, evitando, por meio da antecipacao de problemas
futuros, interrupgcdes ou comprometimento de servigos que, pela sua natureza,

provocariam um elevado 6nus para empresas e individuos atendidos pelo SENAI-SP.

3.1.1.4.2 Metas e Resultados - Andlise Critica

A finalidade desse objetivo estratégico € garantir que todas as decisdes que provoquem
efeitos sobre as despesas estejam amparadas em indicadores e analises que demonstrem
seguranca institucional nesse campo. Para tanto, sdo estabelecidas metas que definem o
grau de comprometimento das receitas com o financiamento de despesas obrigatorias e

de carater continuado.

Tabela 13 - Objetivo Estratégico 4 - Indicador 4.1 @

Meta Realizado
Descrigéo (limite m&ximo
comprometido) 2018 2019
4.1 - Participagdo da despesa
corrente na receita corrente do 95,0% 93,5% 90,8%
exercicio.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)
@ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes
adotados para avaliagdo do cumprimento das metas, esta apresentada no topico 3.1.5 do presente documento.

Graéfico 7 — Resultados do Indicador 4.1 — Participacdo da despesa
corrente na receita corrente do exercicio

95,0% 90,8%

Meta Realizado

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)
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Com base no exposto, o SENAI-SP adotou o objetivo estratégico ‘“assegurar a
sustentabilidade institucional”, que fixa um limite maximo de aplicacdo das receitas
correntes para o financiamento das respectivas despesas correntes. Assim sendo, a
Entidade estabelece previamente a parcela da receita a ser obtida no exercicio que devera
ser destinada para o financiamento dos investimentos. Em face dos progndsticos
pessimistas de queda real das receitas (aspecto que se confirmou no final do exercicio), a

meta firmada para 2019 foi de 95,0% (tabela anterior).

A analise do resultado alcancado revela que o SENAI-SP atendeu a meta firmada, ficando
4,2 pontos percentuais aquém do limite maximo fixado. Dentre 0s motivos que explicam
esse comportamento, merece destaque as acOes de racionalizagdo de despesas iniciadas
em 2015.

Tabela 14 - Metodologia do Indicador 4.1

Metodologia

Y. das despesas correntes (*)
Receitas correntes do exercicio (*%*)

) Despesa Correntes = (Despesas com Pessoal + Institucionais + Outras Correntes)
() N&o inclui saldo de exercicios anteriores

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestao)
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3.1.2 Perspectiva Estratégica “Processos Internos - Foco
do Cliente”

Tabela 15 - Perspectiva Estratégica Processos Internos - Foco do Cliente
Denominacéo: Foco do Cliente

Tipo de Programa: Finalistico

Objetivo Geral: Assegurar 0s processos de desenvolvimento e de entrega de servigos compativeis
com os desafios contidos na Missdo e Visdo do SENAI-SP e com a proposta de valor dimensionada
na perspectiva “Processos Internos - Foco do Cliente”

Obijetivos:
Objetivo Estratégico 5

Prover solugdes para a industria, com foco no desenvolvimento regional.

Priorizar setores com maior capacidade de fortalecer a competitividade
da inddstria.

Assegurar educagdo profissional e tecnologica de exceléncia.
Intensificar a oferta de servicos técnicos e tecnolégicos.
Incrementar e consolidar as a¢6es de inovagéo.

Obijetivo Estratégico 6

Objetivo Estratégico 7
Obijetivo Estratégico 8

Objetivo Estratégico 9

Publico Alvo:

Empresas, prioritariamente contribuintes, que demandam conhecimento relacionado a producéo de
bens e servicos e jovens e adultos que buscam qualificacdo para o trabalho.

Os resultados das perspectivas serdo avaliados nas tabelas e gréaficos a seguir.
Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestdo).

Tabela 16 - Execucdo Orcamentaria®® Processos Internos - Foco do Cliente
Valores em R$1,00

Obietivo Despesa Despesa Despesa Despesa Planejado
) Inicial Retificada Transposta Realizada 2020
56e7 772.091.069 798.624.239 794.143.588 773.023.518 765.974.493
8 38.145.301 36.057.410 36.713.341 35.807.342 36.220.305
9 9.017.175 10.550.336 11.049.159 10.967.605 10.985.624
Total 819.253.545 845.231.985 841.906.089 819.798.465 813.180.422
Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestdo).
(@ Somente despesas correntes
@ Centros de Responsabilidade considerados na apuragio das despesas planejadas e realizadas:

Objetivos 5, 6 e 7: Ensino Médio; EJA - Ensino Médio; EJA - Ensino Médio EAD; Eventos Educativos em Educagao;
Iniciacdo Profissional Presencial; Iniciacdo Profissional a Distancia; Aprendizagem Industrial Presencial;
Aprendizagem Industrial a Distancia; Qualificacdo Profissional Presencial; Qualificacdo Profissional a Distancia;
Aperfeigoamento Profissional Presencial; Aperfeicoamento Profissional a Distancia; Especializa¢do Profissional
Presencial; Especializacdo Profissional a Distancia; Técnico de Nivel Médio Presencial; Técnico de Nivel Médio a
Distancia; Graduacdo Tecnoldgica Presencial; Graduagdo Tecnoldgica a Distancia; Pos-Graduacdo "Lato Sensu" —
Especializagdo Presencial; Cursos de Extensdo Presencial; Difusdo do Conhecimento; Assessoria e Consultoria em
Educacdo; Olimpiadas e Concursos Educacéo; Certificagdo de Pessoas; Gestdo da Educacao.

Objetivo 8: Servicos Operacionais; Consultoria em Gestdo Empresarial; Consultoria em Processo Produtivo;

Consultoria em Seguranga do Trabalho; Elaboracdo e Disseminagdo de InformagGes; Eventos Técnicos; Ensaios;
Calibracdo; Material de Referéncia; Certificacdo de Produtos; Gestdo da Tecnologia e Inovagéo.
Obijetivo 9: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de Produto e Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de Processo.
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Considerando o caso brasileiro, é certo que, nos mais diversos segmentos, 0S processos
de producdo e de bens e servigos apresentam como tragco comum a heterogeneidade.
Atualmente, processos com maior conteddo tecnoldgico ainda convivem com 0s
tradicionais, intensivos em trabalho. Outro aspecto que assume relevo frente ao desafio
de alcangar um desenvolvimento econdémico que privilegie ampliagdo da riqueza com
distribuicdo de renda, € a necessidade de o Brasil contar com uma base industrial

competitiva e diversificada.

Nesse cenario, a educacdo profissional amplia, simultaneamente, o seu escopo e a sua
importancia, visto que a existéncia de recursos humanos adequadamente qualificados
passa a configurar requisito para o alcance da competitividade. No novo mundo da
producéo e do trabalho, a pertinéncia das iniciativas de formacdo profissional passa a
estar vinculada a capacidade das instituicdes, que atuam nesse segmento, de formular
solucdes capazes de atender demandas de empresas de diferentes portes e padrdes

tecnoldgicos.

Cabe, ainda, as instituices que oferecem formacao profissional, considerar como
variavel presente no seu quadro de referéncia, que o conjunto de solucdes a ser formulado
deve ser capaz de fazer frente as necessidades de uma sociedade marcada por significativo
déficit educacional. A natural consequéncia desse processo € a existéncia de um contexto
marcado pela caréncia de trabalhadores com grau de qualificacdo requerida para apoiar 0
desenvolvimento de uma base industrial mundialmente competitiva. De fato, além da
crise do emprego, vild que volta a habitar o mundo do trabalho, o Brasil precisa fazer
frente a crise de competéncias. Com base nisso, as estratégias a serem formuladas nesse
ambito devem ser aderentes a um contexto marcado pela simultanea auséncia de
empregos e de empregados. Faltam empregos de qualidade para uma expressiva parcela
da populacéo e faltam trabalhadores capazes de se inserir de forma produtiva no novo

mundo do trabalho.

No ambito do desenvolvimento tecnoldgico, o esfor¢co a ser empreendido ndo é menor,
Vvisto que 0s avangos nesse campo exigem, além da superacdo dos desafios ja conhecidos
(déficits educacionais, politicas fiscal e tributaria inadequadas, fragilidades na nossa
infraestrutura, entre outros), a execucdo de estratégias que intensifiquem o

desenvolvimento tecnoldgico e a capacidade de inovacgdo da industria brasileira.
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De fato, o alcance de um patamar adequado de competitividade depende, entre outros
aspectos, da existéncia de organizacdes capazes de disponibilizar, para a indulstria,
produtos tecnoldgicos e, ainda, plataforma de inovacdo que articule, de forma produtiva
e competente, ndcleos de pesquisa e inovagdo com o segmento produtivo. Com base
nisso, iniciativas que apoiem o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo da industria
assumem carater prioritdrio no fomento a competitividade nacional, em razdo,
especialmente, da dificuldade observada no desenvolvimento, transferéncia e difusdo dos

conhecimentos nesse campo.
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3.1.1.5 Objetivo Estratégico 5 - Prover solucdes para a indistria,
com foco no desenvolvimento regional

3.1.1.5.1 Cendrio Institucional: Premissas e Posicionamentos

No processo de planejamento da oferta da educacdo profissional e dos servigos
tecnoldgicos e de inovacdo, assume relevo o fomento ao desenvolvimento regional. De
fato, apesar da educacéo profissional ndo criar empregos, a adequada gestéo da sua oferta
pode contribuir fortemente nessa acdo. Complementarmente, a adequagéo das iniciativas
de fortalecimento da base tecnoldgica e de inovacéo das industrias de uma dada localidade
decorrera do grau de aderéncia dessas acOes a realidade econdmica local, ou seja, ao
entendimento dos fatores que condicionam o processo produtivo (conformacéo dos
mercados consumidores, organizacao do aparelho produtivo, relacbes com fornecedores,
disponibilidade e nivel de qualificacdo dos recursos humanos locais, entre outros).

A execugdo de um projeto de desenvolvimento industrial deve considerar,
necessariamente, a questdo regional, em face da nova territorialidade dos investimentos
e, ainda, das particularidades do movimento de desconcentracdo espacial de segmentos
importantes do setor produtivo e das diferentes dindmicas de crescimento observadas nas
regides e nos municipios brasileiros no periodo recente. Tais processos tambeém
apresentam relevo no Estado de Séo Paulo.

3.1.1.5.2 Metas e Resultados - Andlise Critica

Em face das premissas apresentadas anteriormente e, ainda, considerando as expectativas
estabelecidas no ambito do presente objetivo, em 2019, por meio da oferta de servicos
educacionais e tecnologicos, o SENAI-SP beneficiou 19,6% dos estabelecimentos
contribuintes, representando um acréscimo de 2 pontos percentuais sobre o nimero de
atendimentos registrado em 2018. De fato, tendo em vista 0 cenario econdmico pouco
favoravel, faz-se necessario informar que a meta fixada para o presente objetivo
corresponde aos resultados alcancados em 2018, ou seja, a diretriz que orientou as acdes
nesse campo foi de, no minimo, manter a performance alcancada no ano anterior.
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Tabela 17 - Objetivo Estratégico 5: Indicador 5.1 (0 @)

2018 2019 Meta
Realizado Meta | Realizado 2020

Descricao

5.1 - Indice de provimentos de Solucdes as demandas

0, 0, 0, 0,
Regionais da Industria (IPRS) 17,6% 18,0% 19.6% 20,0%

Total de Estabelecimentos Contribuintes Atendidos em
Servigos de Desenvolvimento Tecnoldgico e Educacédo 5.326
Profissional no Estado de S&o Paulo

Total de Estabelecimentos contribuintes no Estado de

Sao Paulo 21.182

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

@ A apuragdo realizada ndo inclui estabelecimentos optantes do SIMPLES?,
@ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes
adotados para avaliagdo do cumprimento das metas, esta apresentada no tépico 3.1.5 do presente documento.

Tabela 18 - Metodologia do Indicador 5.1
Metodologia

Numero de estabelecimentos contribuintes
atendidos no exercicio pelas Escolas SENAI + 100
Numero de estabelecimentos contribuintes instalados
nas regides de atendimento das Escolas SENAI

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestdo)

IPRS =

Gréafico 8 — Resultados do Indicador 5.1 — Indice de provimentos de solucdes as
demandas regionais da industria (IPRS).

19,6%

18,0%

Meta Realizado

A tabela apresentada a seguir demonstra os dados apurados no exercicio. No caso da
Educacdo Profissional, um incremento no nimero de estabelecimentos atendidos (1,0%).
Adicionalmente, observa-se certa estabilidade nos atendimentos realizados por servicos
tecnologicos (-0,4%).

150 Simples é um regime tributério diferenciado, simplificado e favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, aplicavel
as Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte, a partir de 01/07/2007. Por meio da adesdo ao referido sistema, as empresas deixam
de recolher um conjunto, previamente definido, de tributos e contribuicdes, dentre eles as contribui¢des ao SENAI. Disponivel em
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/ , acesso em 18/03/2019.
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Tabela 19 - Detalhamento do Indicador 5.1, segundo tipo de oferta.

2018 2019 Variacao %
Estabelec. Estabelec. Estabelec.
Matr./H.T. Matr./H.T. Matr./H.T.
Atendidos Atendidos Atendidos
Educacéo Profissional
. 4,721 109.360 4,766 107.847 1,0 -1,4
(Matriculas)
Produitos Tecnologicos 1149 | 119755 | 1144 | 115.657 oy 34
(Horas Técnicas)
Total Geral 5.659 -X- 5.326 -X- -5,9 -X-

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

Notas:
e para apuracdo dos estabelecimentos atendidos, foram considerados exclusivamente o universo de
estabelecimentos contribuintes do SENAI, excetuando os optantes do SIMPLES;
e um mesmo estabelecimento pode estar presente em mais de uma linha de servicos (educagdo profissional e
servigos tecnoldgicos). Dessa forma, o total de estabelecimentos atendidos é inferior ao somatério de
estabelecimentos atendidos por cada linha de servico;

Além das acdes descritas no quadro anterior, faz-se necessario destacar que o propdsito
de assegurar a coeréncia da acgdo institucional com o movimento regional da producao
industrial é questdo presente na agenda da organizacgdo. A eleicdo do objetivo estratégico
“prover solu¢des para a industria, com foco no desenvolvimento regional” revela,
basicamente, o refor¢o, no planejamento estratégico do SENAI-SP, das linhas prioritarias
que ja vinham orientando a gestdo nos ultimos anos. De fato, conforme demonstrado nas
tabelas a seguir, as op¢des de investimento de 2019 - e também dos anos anteriores -
revela a intencdo da Entidade de atuar em harmonia com o processo de desconcentracao
espacial da industria paulista.

A exemplo dos anos anteriores, a analise dos investimentos médios realizados por
unidade escolar indica, no caso dos valores acumulados no periodo 2007 a 2019,
concentracdo de recursos nas escolas do interior. Tais realizacdes decorrem da execucéo
de projetos que objetivam, em face das caracteristicas do setor industrial das regides em
que essas unidades estdo instaladas, redefinir a vocagdo tecnolégica das escolas ou, ainda,
ampliar a rede de unidades, em atendimento ao processo de instalacdo de novos polos
industriais no interior do Estado.
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Tabela 20 - Investimentos realizados em 2019, segundo regides do estado de Séo

Paulo ¥
Valores nominais em mil R$
- Investimentos Distribuicdo Escolas Investimento
REGIAO®
Realizados® % Beneficiadas Per capita

Registro 2.045,0 4,4 1 2.045,0
Sao José dos Campos 44111 9,5 5 882,2
Campinas 15.398,6 333 22 699,9
Central 1.554,1 34 3 518,0
Metropolitana-SP 17.486,6 37,8 36 485,7
Ribeirdo Preto 895,6 19 2 447,8
Presidente Prudente 353,5 0,8 1 353,5
Sorocaba 1.607,5 3,5 6 267,9
Aragatuba 503,3 1,1 2 251,7
S&o José do Rio Preto 595,2 1,3 3 198,4
Santos 393,2 0,8 2 196,6
Franca 196,2 0,4 1 196,2
Marilia 587,7 1,3 3 195,9
Bauru 249,9 0,5 3 83,3
Total Geral 46.277,5 100,0 90 514,2

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)
@ Néo inclui investimentos em escolas méveis e na administracéo central.
@ Corresponde & regionalizagio utilizada pelo SEADE.

©  Considera todas as unidades que foram beneficiadas com investimentos em 2019, inclusive escolas em construgao.
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Tabela 21 - Investimentos Realizados no periodo 2007-2019, segundo regides do

estado de Sdo Paulo ®
Valores nominais em mil R$

Regio Investimentos Distribuicao Escolas Investimento
Realizados % Beneficiadas Per capita

Ribeirdo Preto 93.197,1 4.8 2 46.598,6
Registro 41.505,1 2,1 1 41.505,1
Séo José dos Campos 192.366,4 9,9 6 32.061,1
Metropolitana-SP 767.602,8 39,5 41 18.722,0
Franca 17.314,6 0,9 1 17.314,6
Aragatuba 34.282,8 18 2 17.1414
Sorocaba 119.178,1 6,1 7 17.025,4
Campinas 452.013,7 23,2 27 16.741,3
S&o José do Rio Preto 55.025,2 2,8 4 13.756,3
Central 38.517,1 2,0 3 12.839,0
Bauru 38.121,2 2,0 3 12.707,1
Presidente Prudente 11.762,9 0,6 1 11.762,9
Marilia 42.801,7 2,2 4 10.700,4
Santos 40.788,7 2,1 4 10.197,2

Total Geral 1.944.477.4 100,0 106 18.344,1

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

) Néo inclui investimentos em escolas méveis e na administracéo central.

®) Corresponde a regionalizagdo utilizada pelo SEADE.

®) Considera todas as unidades que foram beneficiadas com investimentos no periodo de 2007 a 2019, inclusive as
escolas em construgdo.
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3.1.1.6 Objetivo Estratégico 6 - Priorizar setores com maior
capacidade de fortalecer a competitividade da industria

3.1.1.6.1 Cendrio Institucional: Premissas e Posicionamentos

Conforme mencionado em Relatdrios de Gestdo anteriores, sdo inimeros 0s estudos que
demonstram elevada correlacdo entre a ocorréncia do crescimento econémico e a
existéncia de um conjunto amplo e bem-sucedido de iniciativas que objetivaram
aprimorar ou estimular os padrdes nacionais de desempenho nos campos da educacéo,
salde, inovagdo, infraestrutura, entre outros. De acordo com levantamentos elaborados
pelo Banco Mundial, a ocorréncia de processo de desenvolvimento econémico esta
vinculada, entre outros aspectos, a capacidade das nacfes de organizar segmentos
estratégicos que lhes assegurem vantagens competitivas. Quanto maior for o nivel de
competitividade sisttmica de uma economia, maiores serdo 0s ganhos de produtividade
dos processos de producdo e de qualidade dos bens e servigos. No ambito das empresas,
0s ganhos de competitividade resultam de composto estratégico constituido de
plataformas organizadas de inovagdo, adequado nivel de qualificacdo dos recursos
humanos, praticas modernas de gestdo do trabalho e da producdo, entre outros.

Neste contexto, o SENAI-SP optou por priorizar um conjunto de investimentos
considerados estratégicos, com foco em eixos de desenvolvimento tecnoldgico
transversais, observando atender a diversos setores industriais, que necessitam de
iniciativas concretas, que estimulem sua produtividade e a sua capacidade de inovacao.

3.1.1.6.2 Metas e Resultados - Andlise Critica

O proposito que orienta as iniciativas institucionais frente ao presente objetivo estratégico
é a realizacdo de projetos que viabilizem a criacdo das condicdes internas necessarias para
a oferta de solugcbes educacionais e tecnoldgicas focadas em setores produtivos cuja
expansdo e fortalecimento acarretam um forte estimulo a competitividade.

O SENAI-SP diante do desafio imposto identificou, a partir de analises formuladas com
o0 setor produtivo, a relacdo de investimentos capazes de trazer ganhos multissetoriais e
de assegurar futuras vantagens competitivas a industria nacional.
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Tabela 22 - Objetivo Estratégico 6: Indicadores 6.1 € 6.2 ()

2019 Meta

Meta Realizado 2020
3 projetos (em desenvolvimento)

Indicador

Inddstria 4.0

- Lancamento da Jornada SENAI de
transformacdo digital que abrange diversas
técnicas de consultoria para que as empresas
possam rumar a indastria 4.0

6.1 Projetos e Biotecnologia

setoriais em - Desenvolvimento do projeto da nova
3 projetos unidade  SENAI de  Biotecnologia 3 projetos
(andamento em questbes de infraestrutura,
ento construcdo do roadmap de implantacdo e
desenvolvimento piloto de projetos junto a
empresas).

desenvolvim

e Modelo de aceleracéo de startups
- Desenvolvimento e validacdo do Modelo
SENAI-SP de aceleragdo de startups
(Programa UpLab).

3 projetos (concluidos)

e Programa Industria Paulista Mais
Competitiva (IP+C)
- Modelo de atuacdo dos consultores foi
validado e o Programa passa a ser uma acéo
continua ofertada para as empresas do
Estado de S&o Paulo.

6.2 Projetos e Industria 4.0 )

o - Conclusdo da contratagdo de 31 trainees
setoriais 3 projetos para atuagdo como consultores tecnoldgicos 3 projetos
concluidos. na adequggéo da planta produtivg brasi!eira
aos desafios da quarta revolucéo industrial.

e Rede BIM
- Inicio da operacionalizacéo do portfélio de
servicos de tecnologia e inovagdo com foco
em BIM, bem como assessorias tecnologicas
para empresas na utilizacdo de técnicas e
ferramentas BIM.

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovacéo e Tecnologia)
@ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes
adotados para avaliagdo do cumprimento das metas, esta apresentada no topico 3.1.5 do presente documento.
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Tabela 23 - Metodologia dos Indicadores 6.1 e 6.2 @

Indicador Metodologia

6.1 Projetos setoriais em (Ne de projetos setoriais desenvolvidos no periodo)

desenvolvimento. . L .
Obs.: inclui projetos em desenvolvimento em 2019, mas
cujo inicio ocorreu em exercicios anteriores.

6.2 Projetos setoriais concluidos. (Ne de projetos setorais concluidos)

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovacédo e Tecnologia)
@ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes
adotados para avaliagdo do cumprimento das metas, esté apresentada no topico 3.1.5 do presente documento.

Gréfico 9 — Resultados do Indicador 6.1 — Projetos setoriais em desenvolvimento.
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Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovacédo e Tecnologia)
Graéfico 10 — Resultados do Indicador 6.2 — Projetos setoriais concluidos.
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Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovacéo e Tecnologia)
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Programa Brasil Mais Produtive - Eficiéncia Energética

O Programa Brasil Mais Produtivo - Eficiéncia Energética foi criado para o incentivo do
uso racional de energia e dos recursos de producdo no ambiente fabril. A base das
mudangas sdo as premissas da ISO 50001, que prevé um melhor uso dos ativos
consumidores de energia existentes nas empresas. O principal foco é voltado a analise de
equipamentos, maguinas, insumos energéticos ou processos identificados com maior

potencial de reducéo de custo e consumo de energia em curto e médio prazo.

Lancado em setembro de 2018, foram realizados 23 atendimentos no ambito do Programa
que, ao final, totalizaram 3.220 horas de consultoria. As areas definidas para atendimentos
foram: Téxtil, Transformados de Plastico, Cosméticos e Metalmecéanica, em empresas

com 11 a 200 funcionarios.

Programa Industria Paulista Mais Competitiva (YP+C)

Langado em junho de 2018 o Programa IP+C visa melhorar a produtividade dos processos
produtivos por meio da implantacdo de acdes, rapidas e eficientes utilizando-se de
técnicas da manufatura enxuta, eficiéncia energética e, também, ac6es rumo a Industria
4.0.

O Programa é composto por trés assessorias:

e manufatura enxuta: Realizacdo de acdes no chao de fabrica para obtencéo de ganhos
significativos de produtividade;

o eficiéncia energética: Realizacdo de a¢des especializadas com foco na melhoria da
eficiéncia energética, por meio da reducdo de consumo de energia e otimizacao do
uso de recursos;

e assessoria em Industria 4.0:

Em 2019, um total de 96 empresas assinaram o contrato de performance para prestacéo
de servigcos com o SENAI-SP, seja para Assessoria em Manufatura Enxuta, Eficiéncia

Energética e/ou Industria 4.0.
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Manufatura Avangada (Industria 4.0)

Em 2019 o SENAI-SP realizou diversas a¢des no ambito da ‘Industria 4.0°, sendo

destaque:

evento Imersdo Indudstria 4.0, onde empresas dos mais diversos portes e niveis
tecnoldgicos participaram de uma realizacdo conjunta da Federacao das Inddstrias do
Estado de Séo Paulo (FIESP) e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de
Sdo Paulo (SENAI-SP). O evento contou com mais de 600 empresarios de variados
setores da industria que puderam acompanhar painéis de discussées compostos por
empresarios que foram atendidos pelo SENAI em algum de seus programas de
consultoria, sendo possivel sanar davidas e conhecer mais sobre 0s servigcos do

SENAI-SP e as possibilidades associadas a Industria 4.0;

aproximacdo entre SENAI-SP e entidades internacionais, resultando em uma
importante parceria com a Nokia, apos visita realizada a Finlandia, para fomentar o

ambiente de desenvolvimento tecnolégico da Industria 4.0 no Brasil;

contratacdo de 31 trainees para atuacdo em consultorias tecnolégicas para adequacao
da planta produtiva e gestdo industrial a revolucdo da Industria 4.0. Este grupo foi
distribuido em unidades por todo o estado de Sao Paulo, e também na administracédo

central;

desenvolvimento de um novo programa de consultorias para atender as necessidades
da industria paulista. A metodologia é composta por uma plataforma tecnoldgica que
podera ser implementada no processo produtivo de pequenas e médias empresas, de
modo a tornar possivel a digitalizacdo e conectividade dos equipamentos que estdo

no chéo de fabrica.
oferta de cursos de pds-graduacao (lato sensu) nos seguintes temas:

- Industria 4.0 com o objetivo de preparar especialistas em elaborar projetos, no

ambito da Industria 4.0, utilizando softwares que modelam, analisam e simulam
integracdo dos equipamentos em células de manufatura. O curso é oferecido na

Escola SENAI Armando de Arruda Pereira em Sdo Caetano do Sul;
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=

Internet das Coisas com o objetivo de preparar especialistas que possam

desenvolver solucdes para automacdo industrial, utilizando os conceitos de
internet das coisas. O curso é oferecido na Escola SENAI Mariano Ferraz na Vila

Leopoldina, em Séo Paulo;

Gestdo de projetos aplicados a inovagao em industria 4.0 com o objetivo de formar

especialistas com visdo atualizada das tecnologias disponiveis no mercado, com
relacdo a administracao de projetos e gestdo da producéo, focando a industria 4.0.
Estes especialistas terdo subsidios para elaborar e administrar projetos utilizando
softwares, que modelam, simulam, organizam e gerenciam a documentagdo do
projeto e dos processos produtivos, buscando a sua otimizacao e analisando o seu
desempenho. O curso é oferecido na Escola SENAI Armando de Arruda Pereira

em Sdo Caetano do Sul.

e Oferta de cursos de Ensino a Distancia (EaD) nos seguintes temas:

=

Desvendando a Indudstria 4.0 com o objetivo de apresentar a Industria 4.0,
propiciando ao aluno a introducdo ao tema e a obtencdo da base conceitual das
tecnologias habilitadoras que suportam a Industria 4.0. Em 2019, o curso teve um
total de 27.216 matriculas;

Desvendando a Blockchain tem por objetivo apresentar a tecnologia da

Blockchain, propiciando ao aluno a obtencdo da base conceitual desta tecnologia,
seu funcionamento e os beneficios que ela proporciona para 0 mundo dos

negocios. Em 2019, o curso teve um total de 15.267 matriculas.

Biotecnologia - Farmacos

Devido a grande representatividade do setor de farmacos na economia do pais e a grande

concentracédo das empresas deste setor no estado de Sao Paulo, 0 SENAI toma como agéo

de grande importancia investir e desenvolver tecnologias aplicadas ao setor de

Biotecnologia. As acgOes que ocorreram em 2019 tiveram como prioridade o

prosseguimento das ja iniciadas em anos anteriores, como uma nova unidade do SENAI-

SP e o Instituto SENAI de Inovagdo em Biotecnologia (1SI).
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Em continuidade as acgbes iniciadas em 2018 para implementacdo do ISI em
Biotecnologia, 0 SENAI-SP deu prosseguimento as etapas previstas na metodologia do
Instituto Fraunhofer e do SENAI-DN (Departamento Nacional), resultando na colocacéo

do instituto em operacéo.

Em 2019, houveram os seguintes Workshops para continuidade da implementacéo do ISI
em Biotecnologia: Strategy Workshop, Technology Workshop, Collaboration Workshop
e Implementation Planning Workshop, os quais tiveram a participacao de representantes
da induastria, de universidades parceiras e também de especialistas na area, que
colaboraram na construcdo de um material consistente e alinhado com o objetivo do

instituto.

Ao final destas etapas foi elaborado um documento contendo as forcas e fraquezas do
Instituto no cenario atual, assim como o Roadmap de implementacdo do Instituto e o

plano de acéo para implementacéo das a¢fes de monitoramento.

Outro resultado alcancado foi a conclusdo do Plano de Negdcios do Instituto contendo
uma andlise de mercado para a area de Biotecnologia, 0 plano de produtos e servigos, 0
plano de marketing, o plano operacional e o plano financeiro. Na avaliacdo da demanda
potencial e competicao por servigcos na area de Biotecnologia destaque-se que 0s setores
da salde, farmacéutica, veterinario, cosméticos, alimentos e bebidas, quimica e
agronegocio sdo os mercados de maior potencial do ISl e, o ISI em Biotecnologia
demonstra foco em linhas tecnoldgicas ligadas a essas areas, como: biofarmacos,

biosensores, biomarcadores e biomateriais.

O ISI em Biotecnologia teve seu status alterado para operacional em 2019, tendo dois
projetos aprovados no Edital de Inovacdo para a Industria. Além destes dois projetos, cujo
ISI em Biotecnologia é o gestor, existem projetos em parceria com outros institutos,

aumentando a carteira de projetos e 0s recursos envolvidos.

Em 2019 o projeto da nova unidade do SENAI-SP em Biotecnologia, que tem como
objetivo a formacdo profissional e o atendimento de demandas industriais na fronteira do
conhecimento, avangou por motivo da obtencdo de autorizacdo da prefeitura para
demolicdo do prédio existente que permitird o inicio da construcdo das novas instalacdes
do SENAI.
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Em 2020, est4 previsto o inicio das aquisi¢des de equipamentos especificos do Instituto,
para melhor atender aos projetos de inovagéo, 0s quais serdo provisoriamente instalados

na Escola SENAI Mario Amato, em S&o Bernardo do Campo - SP.

Acdes SENAN-SP para adogdo do BIM (Building Information Modelling)

na Cadeia Industrial da Construgdo Civil

Em 2019, em continuidade a acao estratégica do SENAI-SP para apoiar a cadeia industrial
da Construgdo Civil na adocdo do BIM?, visando a consolidacio dos produtos
tecnoldgicos para respectivas operacionalizagdo e escalabilidade na rede SENAI-SP,
iniciou-se a operacdo e oferta de servicos, a principio, em 02 (dois) nucleos de tecnologia
das unidades do SENAI-SP, vocacionadas para a area de construcéo civil, na capital e em

Ribeirdo Preto.

16 BIM (Building Information Modelling) é um conjunto de politicas, processos e tecnologias que combinados, geram uma nova
metodologia para execucdo dos processos para projetar, planejar, construir virtualmente e simular cenarios e desempenhos do
empreendimento e seus sistemas, gerenciando suas informagdes através de plataformas digitais (baseadas em modelos virtuais,
paramétricos e inteligentes), aplicados aos ciclos de vida do empreendimento.
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3.1.1.7 Objetivo Estratégico 7 - Assegurar Educagdo Profissional e
Tecnolégica de Exceléncia

3.1.1.7.1 Cendrio Institucional: Premissas e Posicionamentos

O objetivo em questdo decorre do propoésito de prover o SENAI-SP de um sistema de
educacéo capaz de atender, de forma integral, as demandas das empresas e do mercado
de trabalho industrial no campo da formacdo profissional e do ensino técnico e
tecnoldgico. Para tanto, configura prioridade a oferta de cursos e programas destinados a
formacé&o para o primeiro emprego ou, ainda, para pessoas que tem como objetivo manter-
se empregados, retornar ao mercado de trabalho ou iniciar uma nova carreira. Portanto, a
intengdo é propiciar que a Entidade possua uma carteira de produtos educacionais que
viabilizem a profissionalizagdo das mais diversas clientelas.

A visdo que orienta a atuacdo do SENAI-SP é apoiar de forma decisiva a execugdo de um
projeto nacional de desenvolvimento econdmico - com base na execucao de acdes que
estabelecem resultados de curto, médio e longo prazos - por meio da formacdo de
profissionais adequadamente preparados, atentando as demandas de natureza regional e
setorial da industria.

Sendo assim, as iniciativas a serem executadas no ambito da formacéo profissional devem
levar em consideracdo a existéncia de um mercado de trabalho marcado pela insuficiéncia
de vagas de emprego, intensa rotatividade, adogéo de formas alternativas de contratagéo
e, ainda, maior rigor no estabelecimento dos requisitos de contratagdo. Com base nisso,
faz-se necessario assumir estratégias que ampliem o acesso a educacgdo profissional de
qualidade. O principio que sustenta esse posicionamento é o de vincular o atendimento
das demandas das industrias as expectativas dos alunos que ingressam no mercado de
trabalho. Na visdo do SENAI-SP, o retorno da receita de contribui¢do para a sociedade
dependera da sua capacidade de transformar demandas do setor produtivo, no ambito dos
recursos humanos, em respostas educacionais que proporcionem oportunidades reais de
trabalho e emprego.

Em sintese, para a Instituicdo, a exceléncia da sua educacao profissional e tecnoldgica é
concretizada por meio do pleno atendimento das seguintes diretrizes:
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« dotar os individuos das competéncias e dos conhecimentos necessarios para atuar em
contextos profissionais sujeitos a permanentes mutacdes e, ainda, para interagir com

0s processos produtivos no sentido de desenvolver solucdes de producdo mais

racionais e eficazes;
realizar o atendimento das demandas das indudstrias, assegurando coeréncia com o

proposito de ampliacdo da competitividade industrial.

3.1.1.7.2 Metas e Resultados — Andlise Critica

Com relagdo ao indicador a ser utilizado para mensurar o presente objetivo estratégico, a
op¢ao institucional foi de construir uma “cesta de varidveis” capaz de monitorar as varias
dimensGes relevantes do processo educacional. Para tanto, foram estabelecidas metas para

quatro varidveis, monitoradas segundo modalidades da educacdo profissional, que
representam, conforme a percepg¢édo dos estudiosos da educacdo, elemento para apurar a
exceléncia da educacdo ofertada.

De fato, a evasao escolar, uma das variaveis adotadas para a composicdo do “indice de
exceléncia da educagio profissional”, expressa, simultaneamente, dois aspectos do
processo educacional:

atratividade dos cursos ofertados, ou seja, avalia em que medida os matriculados
nos cursos consideram vantajosa a relacdo do esforco empreendido para a
realizacdo de um curso oferecido pelo SENAI-SP versus beneficios advindos da
sua conclusdo. Com excegéo dos aspectos relacionados com a condicdo de vida
dos alunos (mudanca de endereco, surgimento de outras oportunidades que
inviabilizam o prosseguimento da programacao), evasdes indicam a ocorréncia de
desvantagens, identificadas por alunos, que devem ser compreendidas e
devidamente corrigidas, assegurando a pertinéncia das programacdes ofertadas;
eficiéncia da operacdo do SENAI-SP. Por certo, a manutencdo de servigos a
custos adequados representa um dos requisitos a serem atendidos para a conquista
da exceléncia. Em face disso, a ocorréncia de elevada evasdo provoca a perda de
eficiéncia a medida que recursos (docentes, laboratorios, energia elétrica, etc.) que
foram originalmente disponibilizados para atendimento de um determinado
numero de alunos por turma, tém que ser mantidos para grupos menores (elevacéo
do custo-aluno).
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A varidvel promogdo no ano expressa, fundamentalmente, a adequacdo dos métodos
educacionais empregados pelo SENAI-SP. E certo que em um cenario com importante
processo de avaliacdo do desempenho dos alunos, de alinhamento entre os curriculos dos
cursos profissionalizantes com as competéncias requeridas pelo mercado de trabalho e
pelo perfil dos alunos atendidos, um grande percentual de promocéo reflete o sucesso do
processo educacional mantido pela Entidade. Retencdes elevadas representam
desperdicio de oportunidades de formacéo profissional, desincentivo ao prosseguimento
dos cursos (maior evasdo, com perda de eficiéncia) e a provavel inadequacdo do processo
educacional sustentado pelo SENAI-SP.

A ocupacdo dos egressos € a variavel de avaliacdo do cumprimento da principal
finalidade dos programas profissionalizantes, ou seja, assegurar oportunidades concretas
de insercdo dos alunos no mercado de trabalho. Reduzidos percentuais de ocupagéo
sinalizam, simultaneamente, o desperdicio dos recursos empregados na formacédo
profissional - por meio da qualificacdo de individuos que ndo ingressaram no mercado de
trabalho (aspectos provavelmente decorrentes da excessiva oferta ou inadequacdo da
clientela atendida) - ou, ainda, para o desinteresse das empresas por contratar egressos de
uma determinada programacao (indicando provavel desalinhamento das programagdes
ofertadas em face das reais demandas dos processos produtivos).

O monitoramento da satisfacdo das empresas, € uma variavel que complementa a
anterior, visto que retrata a visdo dos principais demandantes da educacéo profissional
realizada pelo SENAI-SP.

Na tabela a seguir e, ainda, tomando como referéncia as faixas de atendimento de metas
estabelecidas (vide topico 3.1.5 do presente documento), observa-se que 0 SENAI-SP nédo
cumpriu a meta de 90% de Indice de exceléncia da educacdo profissional e tecnoldgica
estipulada para o exercicio. Tais resultados, integram planos de a¢do dos 6rgaos técnicos
da administracdo central e das escolas, com o objetivo de promover 0s ajustes necessarios
nos processos de trabalho envolvidos.
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Tabela 24 - Objetivo Estratégico 7 - Indicador 7.1

2019 Critérios para avaliar o cumprimento
Variaveis Modalidades Pontuacs
Meta Resultado Escala de Avaliacdo A_Oob'?izaao
; -
Aprendizagem 7,2% 8,6% i(rz]fgsir;trog)r:;;esultado igual ou 0
v
Técnico 12,9% 1385 | Y(ponto) Seresuladosuperoua |y
1. Evasdo no ano /(0 ponto) S ltad
Superior 5,8% 6.7% (0 ponto) Se resultado superoua |
Subtotal da pontuacéo alcancada 2
v 0 0 A
Aprendizagem 98,5% 98,4% ger:;)ntos) De 0% a 2% aquém da 2
v 0 0 4
Teécnico 97.3% 97.0% ge;:;mto) De 2,1% a 4% aquém da 2
2. Promog&o no Ano .
v 9 :
Superior 93.6% 92.0% f](;)ep:;)nto) Inferior a 4% aquém da 5
Subtotal da pontuagéo alcancada 6
v 0 0 4
Aprendizagem 39,4% 53,3% Eﬁept):ntos) De 0% a 2% aquém da 2
v 0 0 A
) Técnico 47.7% 66.9% (1 ponto) De 2,1% a 4% aquém da 2
3. Ocupacéo dos meta
Egressos . v i 9 :
g Superior 76,4% 82.6% g?ept);)nto) Inferior a 4% aquém da 2
Subtotal da pontuagéo alcancada 6
- v(2 pontos) De 0% a 0,5% aquém
Aprendizagem 8,6 8,2 da meta 2
v 0 0 A
o Técnico 85 8.3 (1 ponto) De 0,6% a 1% aquém da 2
4, Satisfagdo das meta
Empresas com Egressos v i 9 6
p g Superior 8.8 8,9 Egept):nto) Inferior a 1% aquém da 5
Subtotal da pontuacgdo alcancada 6
Pontuacéo alcancada (A) 20
= 9 - e o Pontuagdo méxima (B) 24
exceléncia da lizad
educacéo profissional Lo . Realizado
e Tecnoldgica Meta em relagéo a pontuagdo maxima (B) %
90,0% 83,3%

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo).
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Gréfico 11 — Resultados do Indicador 7.1 — Indice de exceléncia da Educacio
Profissional e Tecnoldgica.

90,0%

83,3%

Meta Realizado

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento de Gestdo)

Visando avaliar o desempenho da educacéo profissional e tecnoldgica ofertada no ano de
2019, o SENAI-SP adota, ainda, indicadores auxiliares, cujos resultados estdo
apresentados no topico 3.2 “Informagdes sobre a gestédo”.
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3.1.1.8 Objetivo Estratégico 8 - Intensificar a oferta de Servigcos
Técnicos e Tecnoldgicos

3.1.1.8.1 Cendrio Institucional: Premissas e Posicionamentos

A existéncia de um sistema de educacdo profissional de qualidade e o apoio técnico e
tecnoldgico as empresas, assume relevo na esfera do objetivo. Além disso, a prestacdo de
servigos que levem a difusdo de tecnologias produtivas e organizacionais as induastrias
representa mais do que parcela da missao institucional, estratégia que permite ao SENAI-
SP atualizar-se, de forma &gil e permanente, com vistas as transformacbes que se
processaram nos mundos do trabalho e da producdo.

Tratam-se de atividades que se inserem no ambito das programacdes ressarcidas, cuja
receita auxilia na formagdo dos recursos necessarios para a execugdo de investimentos
em ampliacdo e modernizacdo dos servicos educacionais e tecnoldgicos do SENAI-SP.
Ainda, considerando o mercado potencial existente para as iniciativas em questdo, um
dos propdsitos do objetivo em foco é promover a ampliacdo significativa da atividade,
com a consequente elevacdo da receita de servicos e da sustentabilidade financeira.

De fato, o universo das acfes de STT corresponde a amplo conjunto de servigos que
devem ser trabalhados de forma articulada e sinérgica, a saber: certificacdo de processos
e de produtos, servicos metrolégicos, servigos técnicos especializados, informacgéo
tecnoldgica, assessoria técnica e tecnoldgica. A oferta de tais servigos assume
importancia estratégica no processo de desenvolvimento da industria, particularmente no
caso das empresas de médio e pequeno porte, a medida que:

« auxilia na superacdo ou na reducdo de barreiras técnicas para a exportacdo, por meio
do apoio as empresas no atendimento das exigéncias dos mercados quanto a
certificacdo de produtos, via execucdo de ensaios, segundo normas e regulamentos
técnicos, por laboratorios acreditados;

« incrementa a capacidade de inovacdo das empresas, via realizacdo e difusdo dos
resultados de pesquisas empreendidas no ambito dos processos produtivos e dos
produtos;

« auxilia no desenvolvimento e na otimizacdo de processos produtivos, através de
assessorias técnicas e tecnoldgicas.

3.1.1.8.2 Metas e Resultados - Andlise Critica

A diretriz basica que norteia a execucdo desse objetivo é promover a ampliacdo e
diversificacao dos servigos tecnoldgicos realizados pelo SENAI-SP, buscando ampliar o

82



namero de indudstrias beneficiadas pela Entidade, em contexto de aumento da oferta, por
meio da realizacdo de servicos com maior densidade tecnoldgica (maior valor agregado).
Em face disso, os indicadores estratégicos definidos sdo a evolugdo do numero de
empresas contribuintes atendidas pelo SENAI-SP e a evolucéo do nimero médio de horas
de servicos de desenvolvimento tecnoldgico realizadas por estabelecimento (vide tabela
a seguir), anualmente. De fato, enquanto o primeiro indicador monitora a ampliacdo da
carteira de novos clientes (estabelecimentos contribuintes atendidos) por servicos
tecnoldgicos, o segundo apura em que medida a Entidade esta realizando servicos cuja
execucdo requer um tempo maior. Trata-se de medida que expressa, portanto, a
complexidade do servico realizado e o tempo dedicado pelo SENAI-SP as empresas.

Tabela 25 - Objetivo estratégico 8 - Indicadores 8.1 e 8.2 @

. Realizado
@)

Indicador Meta 2019
8.1 - Evolugdo do nudmero de estabelecimentos 0 0
contribuintes atendidos em STT @ 2,0% 0,4%
8.2 - Evolugédo do ndmero de horas técnicas prestadas em 0 0
STT por estabelecimento @ 2,0% 3,0%
Base de Célculo 2018 2019
Estabelecimentos Atendidos (A) 1.149 1.144
Horas Técnicas prestadas (B) 119.755 115.657
Horas Técnicas por estabelecimento atendido (B/A) 104 101

Fonte: Elaboracdo SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo), com base em consultas ao Sistema de Gestdo
de Servigos Educacionais e Tecnolégicos (SGSET), Solucéo Integradora (SI) e Sistema de Informagdes Gerenciais da
Arrecadacdo (SIGA).

@ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes adotados
para avaliagdo do cumprimento das metas, esta apresentada no topico 3.1.5 do presente documento.

@ Néo inclui estabelecimentos optantes do SIMPLESY.

@ Em face da conjuntura econdmica projetada para o exercicio de 2019, o SENAI-SP reduziu as metas do exercicio.

Tabela 26 - Metodologia dos Indicadores 8.1 e 8.2
Metodologia
8.1 Evolucdo do nimero de estabelecimentos contribuintes atendidos em STT

( N2 de estabelecimentos contribuintes no estado de SP atendidos em T

— 1]+ 100
N de estabelecimentos contribuintes no estado de SP atendidos em T — 1) I+

8.2 Evolucgdo do numero de horas técnicas prestadas em STT por estabelecimento

( N2 de horas de servicos tecnicos e tecnolégico realizadas em T

)—1]*100

N2 de horas de servigos tecnicos e tecnoldgico realizadas em T — 1

Obs.: T=ano
Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestao)

17O Simples Nacional é um regime compartilhado de arrecadacédo, cobranca e fiscalizagdo de tributos aplicavel as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006. Por meio da ades&o ao referido sistema,
as empresas deixam de recolher um conjunto, previamente definido, de tributos e contribuicGes, dentre eles as contribui¢cées ao SENAI.
Disponivel em: http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Documentos/Pagina.aspx?id=3. Acesso em 20/02/2020.
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Como demonstrado anteriormente, os resultados obtidos nos indicadores 8.1 - Evolugéo
do ndmero de estabelecimentos contribuintes atendidos em STT e indicador 8.2 -
Evolucdo do nimero de horas técnicas prestadas em STT por estabelecimento indicam
que a Entidade ndo alcangou as metas estipuladas para o exercicio.

A Entidade conta, vide abaixo detalhado, com rede diversificada de ndcleos tecnoldgicos.

Tabela 27 - Nucleos Tecnoldgicos: Areas Tecnoldgicas e Unidades

Areas Tecnoldgicas Unidades
Alimentos e Bebidas Barra Funda — SP, Campinas e Marilia
Eletrbnica e Automacéo Vila Leopoldina — SP
Construcéo Civil Tatuapé — SP
Couro e Calcados Franca
Energia Cambuci — SP, Indaiatuba, Sertdozinho e Bauru
Gréfica Mooca — SP
Inclusdo Social Itu
Logistica Mooca — SP
Madeira e Mobiliario Itatiba e Mirassol
Materiais S&o Bernardo do Campo
Meio Ambiente Séo Bernardo do Campo
Metalmecanica San_to A[naro — SP, S&o Caetano do Sul, Campinas, Rio Claro
e Ribeirdo Preto
Metalurgia Osasco
Combustiveis e lubrificantes Ipiranga — SP e Lencdis Paulista
Téxtil e Vestuério Bréas — SP
22(;28:]?3;2;0& Informagdo e Santa Cecilia — SP

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Tecnologia e Inovacéo)

Dentre os recursos disponiveis para a oferta de Produtos Tecnoldgicos, a Rede de
Organismos de Avaliacdo da Conformidade assume relevante e estratégica funcdo. Para
tanto, a manutencdo da rede, composta por laboratérios de ensaios e calibracéo,
organismo de certificacdo de produtos e produtor de material de referéncia, decorrem do
proposito de dotar o SENAI-SP de condi¢Bes necessarias para efetuar o controle de
qualidade®® de processos e produtos industriais. Adicionalmente, objetivando assegurar

que os servicos ofertados nesse campo ocorram a partir de padrées mundialmente

18 Controle de qualidade é uma medida adotada por organizagdes de diferentes segmentos em todo mundo para definir padrdes em procedimentos,
politicas e acBes, de maneira uniforme. E um sistema que considera o grau de satisfagdo do consumidor, acionistas, funcionérios, fornecedores e
sociedade, como um todo.

As propriedades de produtos, servigos, atendimentos ou ages sdo testadas, para a certificagdo de um padréo de qualidade de tal corporacéo
Disponivel em http://controle-de-qualidade.info/, acesso em 02/01/2020.
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reconhecidos, 0s organismos que integram a mencionada rede sdo submetidos a
acreditacdo pela CGCRE (Coordenacdo Geral de Acreditagdo do Inmetro - Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia) ou, ainda, em casos especificos, por
outros 6rgdos reconhecidos nacional e internacionalmente. Na sua atual configuracédo

(vide tabela a seguir), a rede citada esta distribuida em 15 unidades e conta com 23

instalacdes:

« 14 Laboratdrios de ensaios acreditados pela CGCRE;

« 01 Laboratdrios de calibracdo acreditado pela CGCRE;

« 06 Laboratdrios prestando servicos rastreaveis;

o 01 Organismo de Certificagdo de Produtos acreditado pela CGCRE;

o 01 Produtor de material de referéncia em fase de implantacdo do Sistema de Gestao.

Tabela 28 - Rede de Organismos de Avaliacdo de Conformidade

Laboratérios acreditados pela CGCRE

Unidades SENAI-SP

Ensaios Téxteis e do Vestuario

“Francisco Matarazzo”
(S&o Paulo — Bras)

Ensaios Tecnoldgicos

“Orlando Laviero Ferraiuolo”
(Séo Paulo — Tatuapé)

Ensaios em Oleos Lubrificantes e

Combustiveis

“Conde José Vicente de Azevedo”
(Séo Paulo — Ipiranga)

Calibragdo Suiclab

“Suigo Brasileira Paulo Ernesto Tolle”
(Séo Paulo — Santo Amaro)

Ensaios em Revestimentos

Ensaios em Meio Ambiente e

Microbiologia

Ensaios Ceramicos (It0)

Ensaios em Tintas Imobiliarias

“Mario Amato”
(Séo Bernardo do Campo)

Ensaios MetalUrgicos

“Nadir Dias de Figueiredo”

(Osasco)
. “Manoel José Ferreira”
Ensaios em Implantes .
(Rio Claro)
. , . . L. “Luiz Scavone”
Ensaios Fisicos em Madeira e em Mdveis .
(Itatiba)

Ensaios Fisico-Quimicos em Bebidas

“Prof. Dr. Euryclides de Jesus Zerbini”
(Campinas)

Ensaios Quimicos, Fisicos e Biomecanicos

“Marcio Bagueira Leal”
(Franca)

Ensaios em Acumuladores de Energia
Elétrica

“Joao Martins Coube”
(Bauru)

Ensaios em Lubrificantes, Combustiveis e
Materiais de Referéncia

SENAI
(Lengois Paulista)
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Laboratorios prestando servigos rastreaveis

Unidade SENAI-SP

Ensaios Fisico-Quimicos em Alimentos

“Horacio Augusto da Silveira”
(SP — Barra Funda)

Ensaios Fisico-Quimicos em Alimentos

“José Polizotto” (Marilia)

Ensaios em Papeis, Livros e Tintas
Graficas

“Theobaldo de Nigris”
(Séo Paulo — Mooca)

Ensaios Fisicos e Quimicos em Polimeros

Ensaios Quimicos

Calibracdo de Vidrarias

“Mario Amato”
(Séo Bernardo do Campo)

Organismo acreditado pela CGCRE

Unidade SENAI-SP

Organismo de Certificagdo de Produtos

“Mario Amato”
(Séo Bernardo do Campo)

Produtor de Material de Referéncia*

Unidade SENAI-SP

Produtor de cavaco de ferro cinzento

SENAI (Lencois Paulista)

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovagao e de Tecnologia/Diretoria Regional)

A andlise detalhada dos indicadores sera apresentada no Tépico 3.2 “Informagoes sobre

a gestdo”.
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3.1.1.9 Objetivo Estratégico 9 - Incrementar e Consolidar as A¢ées
de Inovagdo

3.1.1.9.1 Cendrio Institucional: Premissas e Posicionamentos

O desenvolvimento tecnoldgico e a inovacao configuram elemento de importancia vital
na execucgao das estratégias de nacdes e empresas. Sua efetivacao objetiva assegurar, para
industria, investidores e sociedade, maior adicdo de valor aos produtos e ampliacédo do
conjunto de vantagens competitivas. No entanto, apesar dos seus claros beneficios, os
processos que almejam a inovacao sdo caracterizados pelos riscos (de natureza técnica e
comercial) presentes na sua realizagao.

Nesse sentido, faz-se necessério destacar que inovacdo ndo deve associar-se,
exclusivamente, as descobertas cientificas. De fato, muitas das inovacdes relevantes para
0s processos produtivos, que asseguram mercados consumidores e lucratividade, estdo
sustentadas no emprego de um novo conceito para tecnologias ja existentes.
Adicionalmente, a consecucdo de processo dessa natureza demanda a existéncia de
investimentos importantes e de qualidade em educacdo e desenvolvimento tecnoldgico.
E certo que inovacgio se faz com pessoas competentes e com investimentos estaveis e
constantes em pesquisa e desenvolvimento, no financiamento de equipes e na manutengéo
de infraestrutura laboratorial, entre outros.

Em suma, € certo que a disseminacéo da inovacao no tecido produtivo brasileiro depende
da existéncia de investimentos nessa direcdo, o que se traduz na:

« melhoria substancial do acesso a educacéao de qualidade;

« existéncia de oportunidades de educacdo profissional alinhadas com as demandas
presentes e futuras dos setores produtivos;

« presenca de instituicdes fortes de apoio ao desenvolvimento tecnolégico e inovacéo.

3.1.1.9.2 Metas e Resultados - Andlise Critica

As atividades de pesquisa configuram, sem nenhuma duvida, um dos elementos
importantes para a consolidacdo dos processos de inovagdo. Com base nisso, 0 SENAI-
SP optou por monitorar, nos primeiros ciclos de planejamento (planos anuais), a evolugéo
da capacidade institucional de:

- deflagrar projetos de inovacéo, sempre em parceria com industrias, assegurando que
as pesquisas a serem empreendidas pelo SENAI-SP estejam sempre alinhadas com a

percepcdo de mercado das empresas;
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- concluir projetos de inovacéo, apurando, posteriormente, em que medida 0s mesmos
se transformaram em solugfes de processos concretas ou produtos comerciais. Vale
mencionar que tais projetos também devem estar acompanhados das praticas de
mercado de reconhecimento e protecdo a propriedade intelectual.

Com relacdo ao objetivo estratégico em questdo, 0 SENAI-SP definiu dois indicadores
para seu monitoramento.

No caso do indicador 9.1 (que avalia 0s novos projetos de inovagdo em desenvolvimento),
observa-se que a Entidade superou a meta estipulada para o exercicio. De fato, do
universo de iniciativas que integram a carteira de projetos, cerca de 80,2% foram
deflagrados em 2019.

Os resultados apurados para o segundo indicador (9.2), que expressa o indice de
conclusdo dos projetos de inovacdo, revelam que 54,9% dos projetos foram concluidos
no decorrer do ano, superando a meta de 20% firmada para o exercicio.

Tabela 30 - Objetivo Estratégico 9 - Indicadores 9.1¢9.2 @
2019

Indicadores Meta Realizado

N° %

9.1 - Indice de novos 263 novos projetos, de um total, de

. . . 0 .
projetos de inovagao 20% dos projetos 328 projetos em desenvolvimento 80,2
em desenvolvimento

9.2 - indice de o . . ]

conclusio dos 20% dos projetos 180 projetos concluidos, de um total 54.9

projetos de inovagio concluidos de 328 projetos de inovagdo

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovacéo e de Tecnologia)
(1) A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes
adotados para avaliagdo do cumprimento das metas, esta apresentada no topico 3.1.5 do presente documento.
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Tabela 31 - Metodologia dos Indicadores 9.1 e 9.2
9.1. Indice de novos projetos de inovagdo em desenvolvimento

( Novos Projetos de inovagido iniciados emT )*100

Total de Projetos de inovacao em desenvolvimento em T

9.2 indice de conclus&o dos projetos de inovagéo

(Projetos de inovacao concluidos em T) 100
3
Total dos projetos de inovacdoem T

Nota: T=ano

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestdo)

Gréfico 12 — Resultados do Indicador 9.1 — Indice de novos projetos de inovacdo em
desenvolvimento.

80,2%
20,0%
B Meta .1 Realizado

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovacéo e de Tecnologia)

Gréafico 13 — Resultados do Indicador 9.2 — indice de conclusdo dos projetos de
inovacéao.

54,9%
20,0%
M Meta .1 Realizado

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovacédo e de Tecnologia)
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Assim sendo, no periodo em andlise, verifica-se que a Entidade investiu esforgcos na
realizacdo de 328 projetos de inovacdo (valor que contempla projetos iniciados no
exercicio e em periodos anteriores, cujo desenvolvimento demandou o consumo de
recursos institucionais no ano de 2019). Desse universo, 180 projetos foram concluidos.

Tabela 29 - Relacdo dos Projetos de Inovacdo considerados nos indicadores
estratégicos 9.1 e 9.2 - 2018 e 2019

Forma de contratacao Servigos em Desenvolvimento 2018 2019
Edital de Inovagdo para a IndUstria | Projetos de PD&I 28 34
Design 7 31
Atendimentos diretos Desenvolvimento de produtos 29 71
Desenvolvimento de processos 1 12
Forma de contratagéo Servigos Concluidos
Edital de Inovacédo para a Industria | Projetos de PD&I 5 19
Design 67 52
Atendimentos diretos Desenvolvimento de produtos 73 80
Desenvolvimento de processos 15 29

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovacéao e de Tecnologia)
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3.1.3 Perspectiva Estratégica “Processos Internos -
Eficiéncia”

Tabela 30 - Perspectiva Estratégica Processos Internos - Eficiéncia

Denominacao: Eficiéncia Operacional

Tipo de Programa: Apoio

Obijetivo Geral:

Dotar o SENAI-SP de processos de trabalho que auxiliem a Entidade a atingir patamares mais
elevados de eficiéncia e eficacia na realizagdo de seus papéis, bem como a adequar suas respostas
as demandas da sociedade e a ampliar sua capacidade de se beneficiar de novas oportunidades.

Obijetivo:

Objetivo 10 Maximizar o retorno dos recursos aplicados.

Publico Alvo:
Gestores e técnicos do SENAI-SP.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéao).
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3.1.1.10 Objetivo Estratégico 10 - “Maximizar o retorno dos
recursos aplicados”

Os referenciais que orientam as ag0es nesse campo estdo pautados na garantia de que a
Entidade, por meio da adequacdo de seus processos de trabalho, realize a gestdo de
recursos de forma a assegurar a oferta de servicos pertinentes, de exceléncia e a custos
"competitivos”, quando comparados com os de organizacGes que realizam atividades de
mesma natureza. A maximizagdo do retorno estd vinculada, portanto, com a eficiéncia
dos processos e com a qualidade dos servicos.

Em face disso, no ano de 2019, foram estabelecidas metas de custos para as modalidades
ofertadas no ambito da educacao profissional e produtos tecnologicos.

Tabela 31 - Objetivo Estratégico 10: Indicadores estratégicos 10.1 e 10.2()

em R$
2018 2019 Var. 2020
. % de %
Indicador ) i . o .
Realizado | Planejado | Realizado | realizagéo % Planejado

10.1 - Custo Aluno-Hora 17,54 17,57 16,55 94,2 -5,6 18,10
10.2 - Custo Horas 260,80 | 27081 | 27142 | 1002 | 41 | 28158
Técnicas

Fonte: Metodologia de apuragdo do Departamento Nacional.
@ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes
adotados para avaliagdo do cumprimento das metas, esta apresentada no topico 3.1.5 do presente documento.

Conforme demonstrado acima, o SENAI-SP cumpriu a meta para custo-aluno,
apresentando resultado 5,8 pontos percentuais inferior ao valor planejado. Em relagédo ao
indicador Custo Horas Técnicas, a Entidade cumpriu a meta, com um resultado 0,2 ponto
percentual acima do planejado.

Grafico 14 — Resultados do Indicador 10.1 — Custo Aluno-Hora

17,57 em RS
16,55

Meta Realizado
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Grafico 15 — Resultados do Indicador 10.2 — Custo Horas-Técnicas
270,81 271,42 em RS

Meta Realizado

Outro aspecto que merece destaque, no ambito da educacéo profissional, é o ganho de
eficiéncia obtido no exercicio. De fato, para um ano cuja inflacdo foi de 4,5% (INPC-
IBGE), observa-se, no caso da educacédo profissional, um decréscimo de 5,8% no custo

do aluno-hora em relag&o ao periodo anterior.

No caso dos servigos técnicos e tecnoldgicos é possivel verificar que o resultado auferido

em 2019 se manteve no mesmo patamar de 2018 (aumento de 0,2%).
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3.1.4

Tabela 32 - Identificacdo e Execucdo Orcamentaria da Perspectiva Estratégica

“Pessoas e Tecnologia”

“Perspectiva Estratégica “Pessoas e Tecnologia”

Denominag&o: Pessoas e Tecnologia

Tipo de Programa: Apoio

Objetivo Geral:

Dotar o SENAI-SP dos recursos — humanos, fisicos e tecnolégicos — necessarios para viabilizar suas

estratégias.

Objetivos:

Objetivo 11 - Desenvolver Competéncias para Transformar a Estratégia em Acao

Objetivo 12 - Prover Sistemas de Informagdo Compativeis com as Estratégias Institucionais

Obijetivo 13 - Assegurar a infraestrutura necessaria

Puablico Alvo:

Gestores e técnicos do SENAI-SP.

Valores em R$ 1,00

Objetivo Des_p_esa De_spesa Despesa Des_pesa Planejado
Inicial Retificada | Transposta Realizada 2020
11 7.540.353 7.250.436 7.164.065 3.876.626 4.301.406
Despesa Corrente 7.540.353 7.250.436 7.164.065 3.876.626 4.301.406
Despesa de Capital - - - - -
12 34.609.040 | 34.642.112 | 30.573.887 24.849.522 32.592.981
Despesa Corrente 32.541.398 | 30.999.212 | 28.744.865 23.023.856 32.592.981
Despesa de Capital 2.067.642 3.642.900 1.829.022 1.825.666 -
13 57.804.735 | 57.465.559 | 59.279.437 53.992.474 70.012.000
Despesa Corrente - - - - -
Despesa de Capital @ | 57.804.735 | 57.465.559 | 59.279.437 53.992.474 70.012.000
Total 99.954.128 | 99.358.107 | 97.017.389 | 82.718.622 | 106.906.387

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestdo)
() N&o considera os valores lancados em inversdes financeiras

Objetivo Estratégico 11: ETD da Educacdo, ETD da Gestédo, ETD da Tecnologia e Inovagéo, ETD do Suporte ao
Negdcio, ETD do Apoio, Gestao de Pessoas e Desenvolvimento Institucional.

Objetivo Estratégico 12: Gestdo de Tecnologia da Informacao.
Obijetivo Estratégico 13: A integralidades dos Centros de Responsabilidade vinculados as contas de despesas de
capital, exceto Gestdo de Tecnologia da Informacéo.
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3.1.1.11 Objetivo Estratégico 11 - “Desenvolver competéncias
para transformar a estratégia em agdo”

A atuacdo da area de recursos humanos tem um papel importante para o cumprimento da
estratégia estabelecida para a Entidade. E certo que a oferta de servicos de exceléncia, e,
ainda, de um vigoroso processo de transferéncia de tecnologias, requer profissionais
permanentemente qualificados. Esse novo contexto exige dos colaboradores do SENAI-
SP competéncias profissionais que assegurem a renovacdo permanente dos Servicos,
realizacdo de projetos inovadores e a pratica de uma gestdo apta a enfrentar os desafios
impostos pelo mercado.

Tabela 33 - Metodologia dos indicadores 11.1, 11.2 e 11.3
Indicador Metodologia Observacdes

Apura o esforgo de
desenvolvimento dos
* 100 colaboradores, a partir da

5 de colaboradores

11.1 - Capacitacéo capacitados no exercicio

dos colaboradores adi R
Média Mensal de Colaboradores participacio em programas
de capacitacao.
O foco desse indicador é a
capacitagdo de funcionarios
N dcni ue ocupam cargos
11.2 - Capacitagio ) de dqcentes e técnicos q pam carg )
capacitados no exercicio pertencentes as categorias
de docentes e — . * 100 SO
técnicos Média Mensal de Docente e Tecnicos funcionais “Docentes de

Formagdo Geral”,
“Docentes de Formagao
Especial” e “Técnicos”.

11.3 - Investimentos
em treinamento e ¥ das despesas com capacitacao de

desenvolvimento de colaboradores no exercicio
RH por funcionario Y. de colaboradores capacitados do exercicio

capacitado.
Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos e Assessoria de Planejamento e de Gestdo)

Com relagdo ao desenvolvimento e atualizagdo de seus colaboradores, o SENAI-SP
apresentou, no ano de 2019, uma performance positiva em relagdo ao proposto para o
exercicio, superando as metas firmadas para os indicadores 11.1 e 11.2. Em relacdo ao
indicador 11.3, a Entidade realizou 94,2% da meta.
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Tabela 34 - Objetivo Estratégico 11 - Resultados dos Indicadores 11.1, 11.2 e 11.3®

&)
. 2018 2019 2020
Indicadores : -
Realizado Meta Realizado Meta
11.1 - Capacitacdo dos colaboradores 95,8% 80,0% 89,3% 80,0%
11.2 - Capacitacao de docentes e técnicos
Obs.: um profissional pode participar de 95,0% 80,0% 83,3% 80,0%
mais de um treinamento.
11.3 — Investimentos minimo em
desenvolvimento de RH por funcionario R$ 501,18 | R$250,00 | R$23558 | R$ 282,70
capacitado.

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos)

@ Os indicadores sdo apresentados de forma detalhada (dados utilizados para sua apuragio) no tépico 7.1 — Gestdo
de Pessoas.

@ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes
adotados para avaliagdo do cumprimento das metas esta apresentada no tdpico 3.1.5 do presente documento.

Grafico 16 — Resultados do Objetivo Estratégico 11 - Desenvolver competéncias para
transformar a estratégia em acgéo

89,3%
83,3%

80,0% 80,0%

Indicador 11.1 Indicador 11.2

M Meta L1Realizado

R$250,00

R$235,58

Indicador 11.3
i Meta 1Realizado

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
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3.1.1.12 Objetivo Estratégico 12 - “Prover sistemas de
informagdo compativeis com as estratégias institucionais”

Tendo em vista o propdsito de dotar o SENAI-SP de sistemas computacionais que
racionalizem e garantam a integridade dos processos operacionais - viabilizando uma
melhor execucao dos prop0ésitos institucionais - e, ainda, considerando as metas firmadas,
a Entidade concentrou esforgos no diagndstico dos sistemas de informac@es, cuja
adequacdo ou substituicdo mostra-se prioritaria. Tais analises foram empreendidas com
base no levantamento dos requisitos firmados pelos demais objetivos estratégicos.

O produto dessas andlises subsidiou o estabelecimento de um conjunto de iniciativas,
cujos resultados sdo mensurados pelos indicadores estratégicos abaixo relacionados.

Tabela 35 - Metodologia dos indicadores 12.1, 12.2, 12.3e 12.4

Indicador Metodologia

12.1- Indl.ce de solugges Quantidade de novos sistemas desenvolvidos pela GSTI
desenvolvidas ou contratadas ( - . ) %100

P Total de sistemas elencados no plano de agdo da GSTI
no periodo
12.2 - indice de
disponibilidade dos servicos (Tempo total — Tempo de paradas) £ 100
criticos operados no ambiente Tempo Total
de TIC
12.3 - indice de capacitacio
dos técnicos da Geréncia Quantidade de técnicos capacitados no periodo 100
Sénior de Tecnologia da Quantidade total de técnicos da GSTI, *
Informac&o funcionarios das Entidades

b das despesas correntes e de capital aplicadas na realizagio
12.4 - Investimentos em dos projetos estratégicos de TI no exercicio £ 100
Tecn0|ogia da |nf0rmagao 5 das despesas correntes e de capital planejadas para
projetos estratégicos de Tl no exercicio

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacéo e Assessoria de Planejamento e de Gestdo)

Conforme pode-se observar na tabela a seguir, o objetivo estratégico “prover sistemas de
informacao compativeis com as estratégias institucionais” correspondeu as expectativas
firmadas para o periodo.
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Tabela 36 - Objetivo Estratégico 12 - Resultado dos Indicadores 12.1, 12.2, 12.3 e

124 @
. 2018 2019
Indicador . -
Realizado Meta Realizado
12.1 - Indice de so]ugoes desenvolvidas ou 100,0% 100,0% 100,0%
contratadas no periodo
12.2 - Indice de ol_lsponlbllldade dos servicos criticos 98.1% 95,0% 98.7%
operados no ambiente de TIC
12.3 - indice de capacitacio dos técnicos da GSTI
em relacdo as novas tecnologias e a reciclagem nas 84,0% >30,0% 79,0%
empregadas
12.4 - Investimentos em tecnologia da informacéo 95,8% 100,0% 33,5%

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagédo e Assessoria de Planejamento e de Gestdo)
@ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes
adotados para avaliacdo do cumprimento das metas esta apresentada no tdpico 3.1.5 do presente documento.

Tabela 37 - Objetivo Estratégico 12- Detalhamento do Indicador 12.4
Valores nominais em mil R$

Despesas Despesas de
. Correntes Capital D 9Ee TEE] Ay

PI"OjetOS ) ) - ) ) ] % )

Planej. | Realiz. Planej. | Realiz. | Planej. Realiz. Realiz. Planej.
Software/Aplicagdes | g | 836 . . 5000 | 2836 56,7 | 10.842,0
Corporativas
Infra Estrutura 9.127.4 | 1.862,2 - - 91274 | 18622 | 204 | 7.550,0
Sede/Escolas
Equipamentos - . - 3.642,9 | 1.9565| 36429 | 19565 | 537 0,0
Sede/Escolas
Implantacéo do
SIG/ERD 1.0084 @ 6809 - - 1.0084 | 6809 67,5 650,0
Total dos Projetos 10.635,8 2.826,7 | 3.6429 | 19565 14.278,7 | 47832 | 335 | 19.042,0

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)
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Gréfico 17 — Resultados do Objetivo Estrategico 12 - Prover sistemas de informacéo
compativeis com as estratégias institucionais

100,0% 100,0% os oy 987% 100,0%

79,0%

0,
30,0% 33,5%

Indicador 12.1 Indicador 12.2 Indicador 12.3 Indicador 12.4

i Meta L1Realizado

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestdo)
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3.1.1.13 Objetivo Estratégico 13 - “Assegurar infraestrutura
necessdria”

A diretriz que orienta a realizacdo do presente objetivo é a execucao de investimentos em
infraestrutura, que focaram, prioritariamente, a “adequacao da oferta do SENAI-SP” ¢ a
“manutencdo do padréo da qualidade dos servigos operacionalizados pela sua rede de
unidades”. Tais investimentos estdo organizados sob a forma de planos e projetos, que
consideram as novas tecnologias utilizadas nos processos produtivos e, ainda, a dinamica
setorial e regional da industria.

Cumpre ressaltar o carater sisttmico desses investimentos, que, pela sua concepcéo,
propdem a implementacdo de proposta diferenciada para a atualizagdo tecnoldgica do
SENAI-SP. De fato, 0 escopo dessa iniciativa se resume em trés vertentes:

« confirmacdo da vocacdo tecnoldgica das unidades escolares - englobando as
escolas cuja tecnologia predominante corresponde ao perfil industrial da regido em
que atua. Nesses casos, 0s investimentos realizados referem-se a modernizacao
tecnoldgica do parque existente, via aquisicdo de tecnologias atuais e, ainda,
atualizacdo e renovacdo dos quadros técnicos e docentes que atuam na educacao
profissional e na prestacéo de servicos técnicos e tecnoldgicos.

« redirecionamento tecnoldgico das escolas - realizado nos casos em que o perfil
industrial da éarea atendida pela unidade escolar se mostra distinto da sua vocacé&o.
Para essa segunda situacdo, verifica-se a implementacdo de novas tecnologias, 0
incremento e a transformacdo das competéncias dos profissionais e da oferta de
servigos educacionais e tecnologicos.

o ampliacdo da rede de unidades — obedecendo ao processo de interiorizacdo e
diversificacdo da base industrial, no estado de S&o Paulo.

Tabela 38 - Metodologia dos indicadores 13.1 e 13.2
Indicador Metodologia

13.1 - Projetos de escolas atualizadas (Projetos desenvolvidos e realizados no exerciciO) 100
*
e a serem construidas em Projetos planejados no exercicio

desenvolvimento

13.2 - Recursos investidos na Y. de recursos investidos no exercicio 100
~ H H ~ 7 . *
execucao dos projetos de atualizacdo Y. de recursos planejados no exercicio

e manutencdo da rede de unidades. | Obs.: inclui obras e equipamentos

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)
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Com relagdo ao objetivo estratégico 13.1, 0 SENAI-SP superou as metas firmadas para o
exercicio, realizando 112,5% do proposto no periodo. Trata-se de resultado que
surpreende, visto que a superacdo das expectativas firmadas ocorreu por meio da
execucdo de processos de elevada complexidade, em face do nimero de varidveis que
integram a sua operacdo (aquisicdo dos terrenos, processo de licitacdo, obras, entre
outros).

Em relacdo aos investimentos aplicados na execucgédo dos projetos de atualizagdo e de
manutencdo da rede de unidades (indicador 13.2), 0 SENAI-SP realizou 76,1% da meta
firmada para o exercicio. Embora o resultado tenha ficado abaixo do proposto para o
periodo, o montante aplicado em investimentos nas unidades escolares, R$ 46,5 milhdes,
demonstra 0 compromisso da instituicdo com a constante evolucao e melhora da sua rede.

Tabela 39 - Objetivo Estratégico 13 - Indicadores 13.1e 13.2 @

) 2019 2020
Indicador . -
Meta Realizado Planejado®
100,0% 112,5%

; ; 100,0%
13.1- RrOJetos de escolas _atuallzadas e a serem 80 unidades 90 unidades
construidas em desenvolvimento

Obs.: Inclui escolas Mdveis

13.2 - Recursos investidos na execucéo dos 100,0% 76,1%
projetos de atualizacdo e manutencdo da rede de R$ 61.1 R$ 465 100,0%
unidades escolares. Milhéés Milhéés

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

M A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes
adotados para avaliagdo do cumprimento das metas esta apresentada no tdpico 3.1.5 do presente documento.
@ O planejamento de Investimentos é realizado somente na retificacio orcamentaria.

Grafico 18 - Resultados do Obijetivos Estratégico 13

112,5%

100,0%

100,0%

76,1%

Indicador 13.1 Indicador 13.2

H Meta Li1Realizado

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)
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Além de expandir e modernizar a rede, simultaneamente o0s investimentos em
infraestrutura exigem manutencdo adequada das instalacbes, de modo que estas
permanecam com elevado nivel de seguranca e qualidade. Tdo importante quanto os
investimentos em obras de infraestrutura, assegurar um plano de manutengdo adequado
obedece a prioridade institucional de ofertar servicos de exceléncia em condigdes
propicias a aprendizagem. Para tanto, os indicadores demonstram a preocupacao do
SENAI-SP em gerir os recursos de modo que haja a garantia da vida atil das edificacGes
e seu correto uso.

Gréfico 19 - Despesas de Capital Realizadas: periodo 2007-2019 (obras e
equipamentos).
Valores nominais em milhdes de R$

2.092,0 2.147,9

1.994,7
1.877,3 1.9115
1.746,7
252,0 354,7 | 3123,7 3291
124,0 163,7 | 177,7 156,8  130,6 832 97,3
75,0 > 34,2 ) 55,8
N BN EN BN EE BN BN EheoliuiRieen

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

== Investimentos Anuais ==Total Acumulado

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestao)
Obs.: Inclui em 2015 e 2018, os valores de R$ 39.991.612,11 e R$ 25.313.398,37, respectivamente. Os referidos valores referem-se
a manutencdo e reforma do imével situado na Avenida Paulista (S&o Paulo - Capital).

Tabela 40 - Detalhamento dos Investimentos Realizados - 2007-2019

Valores nominais em mil RS Obras Equipamentos Total
ANos
2019 25.426,7 30.391,4 55.818,1
2007-2019 1.057.425,2 1.090.563,7 2.147.988,9

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestao)
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Tabela 41 - Rede de Unidades SENAI-SP )

Descricéo 2018 2019
Mantidas pelo SENAI

Escolas Fixas® 92 93

Escolas Moveis 74 74
Subtotal 166 167
Mantidas por Acordo de Cooper. Técnica e Financeira

(CPTM) . .
Total de Unidades 167 168

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestdo)
@ Inicio do funcionamento da Escola SENAI de Registro

Computando-se somente o universo das unidades prdprias, 0 espaco que a rede SENAI-
SP ocupou no Estado de Sdo Paulo correspondeu em 2019 a cerca de 1,57 milhdo de m?
de area de terreno e cerca de 719 mil m2 de area construida. Tais valores representam,
frente ao registrado em 2007, incremento da ordem de 22,87% e 29,59%,
respectivamente.

Tabela 42 — Rede Fisica: Areas Total e Construida

Em m?2

Ano Area de Terreno Area Construida

2007 1.275.783,2 554.789,6

2019 1.567.582,4 718.948,9

Variagdo 2019/2007 22,87% 29,59%
Fonte: SENAI-SP (Diretoria de Obras e Servigos)
Gréfico 20 — Rede Fisica: Areas Total e Construida
1.567,6 Em mil m?
1.275,8
718,9
554,8
Area de Terreno Area Construida

2007 112019
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Tabela 47 — Indicadores Institucionais

3.1.5 Apresentacdo e Andlise de Indicadores de Desempenho

Ne Indicador Proposto Indice de Indice Indice FELeRlE] Férmula de Célculo Uglg:d UIEDEE
P Referencia | Previsto | Alcangado dade 2 Indicador
Medida
indice de relevancia ) : e G Ancia” ;
1.1 da Entidade i} 80.0% 81.7% Bienal > de entrevistados que admitem mult_a importancia” da Entidade % Eficicia
Total de entrevistas
1o | Indicede . 80,0% 96,5% Bienal Y de entrevistados cuja opinido sobre 0 SENAI-SP é “Otimo/Bom” % Eficicia
favorabilidade Total de entrevistas
Abrangéncia do
atendimento com Ano 2018 Estabelecimentos contribuintes atendidos
21 ZerV'GOSId? . 43% 4,5% 4,2% Anual em servigos de desenvolvimento tecnolégico 100 % Eficacia
esenvolvimento ' - T *
tecnologico Total de estabelecimentos contribuintes
5 das receitas de servigos com as
N . . N 7
Evolucio das receitas Ano 2018 receitas de convénios apuradas em —1%%100
3.1 A 4,8% 4,3% Anual das receitas de servicos com as 0 i CIBNCI
adicionais -2.0% D ; o % Eficiéncia
w70 receitas de convénios apuradasem T — 1
T = Ano
Nota: N&o inclui repasses do DN
Participacdo da % das despesas correntes(*)
despesa corrente na Ano 2018 0 0 Receitas Correntes do Exercicio®**
411 receita corrente do 935% 95.0% 90.8% Anual % Eficiencia
exercicio (*) Despesa Correntes = (Despesas com Pessoal + institucionais + Outras Correntes)
(**) Né&o inclui saldo de exercicios de anos anteriores
indice de provimento
de SO|U(;58$ as Ano 2018 Numero de estabelecimentos contribuintes
51 it i 18,0% 19,6% Anual _ atendidos no exercicio pelas Escolas SENAI 100 LY Efic4cia
demandas regionais 17,6% IPRS = Namero de estabelecimentos contribuintes instalados | 0
da industria. nas regioes de atendimento das Escolas SENAI
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Unidad

Ne Indicador Proposto Indice d? indi_ce Indice FECTeelE] Férmula de Célculo e de Tipo eE
Referencia | Previsto | Alcangado dade Medida Indicador
. - N2 de projetos setoriais desenvolvidos no periodo
Projetos setoriais em Ano 2018 ( proj p )
61 1 gesenvolviment - 3 3 Anual N Eficacia
esenvolvimento 4 Projetos Obs.: inclui projetos em desenvolvimento em 2018,, mas cujo inicio ocorreu em exercicios
anteriores.
i iai Ano 2018
6.2 PrOJeItqsasetorlals ] 3 3 Anual (Numero de projetos setoriais concluidos) N Eficacia
conclulaos 3 PrOJeto
Variavei tingi t .
Ano 2018 90.0% 83.3% Anual ( ariaveis 'c{ue‘a mgnjam ame a) « 100 % Eficacia
79.2% Variaveis avaliadas
= = - - Variavel Modalidade Férmula de Célculo - -
Cursos de > das matriculas evadidas do CAI no ano
Ano 2018 7,2% 8,6% Aprendizagem Matricula total do CAI no ano % Eficacia
Industrial (CAl) * 100
7,2%
Evaséo Y das matriculas evadidas do CT no ano
Ano 2018 12,9% 13,8% no Cursos Técnicos (CT) Matricula total do CT no ano % Eficacia
. ) Mensal ano +100
Indice de exceléncia 12,9%
da educacéo
7.1 | profissional e . Y. das matriculas evadidas do CS no ano .
. 0 0 N .
tecnoldgica. Ano 2018 5,8% 6,7% Cursos Superiores (CS) < otricile total 4o €5 no &np ) * 100 % Eficcia
5,8%
Cursos de . das dma;ricg‘é‘lzs
Ano 2018 98,5% 98,4% Aprendizagem o Z; ?m?mt ?sl; CAInO 9 14100 % Eficacia
Industrial (CAI) atricula tota o no ano
98,5%
P ~ 5 das matriculas
romogdo P promovidas do CT no ano .
Ano 2018 97,3% 97,0% no Cursos Técnicos (CT) - * 100 % Eficacia
e Matricula total do CT no ano
Semestral ano
97,3%
das matriculas
Ano2018 | 93,6% 92,0% Cursos Superiores (CS) % promovidas do CSmoano | 1o % Eficacia
ANo £220 ' ' P Matricula total do CS no ano
93,6%
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Unidad

. Indice de Indice indice Periodici ] ] Tipo de
o}
A SR Referencia Previsto | Alcangado dade SO E el CluD Miccjiie da Indicador
A0 2018 | 39400 |  533% oo de % Eficacia
39,4% p g
Ano 2018 Ocupaggo
—_— 47,7% 66,9% Anual dos Curso Técnico Resultado de pesquisa (SAPES) % Eficacia
47,7% egressos
Ano 2018 76,4% 82,6% Cursos Superiores % Eficacia
76,4%
Ano 2018 86 82 Curso de Ne Eficacia
L Aprendizagem
8,6 Satisfacéo
Ano 2018 das
—_— 8,5 8,8 Anual empresas Curso Técnico Resultado de pesquisa (SAPES) Ne Eficacia
8,5 com
2018 egressos
Ano 2018 8,8 8,9 Cursos Superiores N° Eficacia
8,8
EYOIUQég do N® de estabelecimentos contribuintes
numero de no estado de SP atendidos em T _
8.1 | estabelecimentos Ano 2018 2,0% -0,4% Anual [ N? de estabelecimentos contribuintes 1]+ 100 % Eficacia
contribuintes 9,1% no estado de SP atendidos em T — 1
atendidos em STT T=ano
Evolucédo do N¢ de horas de servigos tecnicos e
numero de horas tecnoldgico realizadas em T
P Ano 2018 — .
8.2 técnicas prestadas Ao £220 2,0% -3,0% Anual [ N2 de horas de Servi(;os tecnicos e 1 ] *100 % Eficacia
em STT por 6,4% tecnolégico realizadas em T — 1
estabelecimentos T=ano
indice de novos Ano 2018 {( Novos Projetos de inovacdo iniciados em T )} 100
. . ~ * o
9.1 | projetos de inovagao Ano .29 20,0% 80,2% Anual total de Projetos de inovagio em desenvolvimento em T % Eficacia
em desenvolvimento. 68,4% T=ano
indice de conclusio Ano 2018 Projetos de inovacido concluidos em T 100
9.2 | dos projetos de Ao £010 20,0% 54,9% Anual ( Total dos Projetos de inovagio em T ) * % Eficacia
inovacao 71,1% T =ano
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Unidad

. Indice de Indice Indice Periodici ] ] Tipo de
o}
A SR Referencia Previsto | Alcangado dade S gl Lellaul € d.e Indicador
Medida
Despesas correntes diretas da modalidade
101 | Custo Aluno-hora Ano 2018 R$ R$ 16,55 Anual +Cota parte das despesas corr.entes indiretas RS$ Economicidade
17,57 Aluno hora da modalidade
R$ 17,54
Despesas correntes diretas das categorias de servigos
10.2 | Custo hora-homem An02018 | 57081 | 271,42 Anual +Cotaparte das despesas correntes indiretas R$ | Economicidade
Hora Homem das categorias de servigos
260,80
Capacitacéo dos Ano 2018 Y. de colaboradores capacitados no exercicio .
11.1 _— 80,0% 89,3% Anual — * 100 % Eficacia
colaboradores 95.8% Média mensal de colaboradores
Capacitacdo de Ano 2018 Y. de docentes e técnicos capacitados no exercicio .
11.2 . _— 80,0% 83,3% Anual — — 100 % Eficacia
docentes e técnicos 95.0% 0 ? Média Mensal de docentes e técnicos * 0
Investimentos
minimo em
i das despesas com capacitacio de colaboradores no exercicio
17,3 | lreinamento e Ano 2018 R$ | Rg23558 | Anual 2 P pacitagdo &e e R$ Eficacia
desenvolvimento de R$ 501,18 250,00 Y. de colaboradores capacitados do exercicio
RH, por colaborador '
capacitado
indice de solucdes
i tidade d ist d lvid la GSTI
12 | desenvolvidas ou A0 2018 | 159096 | 100% Anual {(Q”an ieade de novos ststemas desenvo vlaos pela ) . 100} % Eficiéncia
contratadas no Total de sistemas elencados no plano de agdo da GSTI
. 100%
periodo
indice de
disponibilidade dos Tempo total — Tempo de paradas
122 | servicos criticos Ano 2018 | o500, | 08,7% Anual {( P pogep ) « 100} % Eficiéncia
operados no ambiente 98,1% Tempo Total
de TIC
indice de capacitacio . ' '
123 dos }ecnlc0§ Qa Ano 2018 >30,0% 79.0% Anual {( ' Quantidade ,de Lfecnlcos capacttad?s n,o ?erlodo . ) . 100} % Eficacia
Geréncia Sénior de 84.0% Quantidade total de técnicos da GSTI, funcionarios das Entidades

TL
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S o . L Unidad :
Ne Indicador Proposto lasllecte laiellsS it ll73 ol Férmula de Calculo e de Tipo de
Referencia | Previsto | Alcangado dade - Indicador
Medida
Investimentos em 5 das despesas correntes e de capital aplicadas na
. lizacao d jet tratégi deTlI ici
12.4 | Tecnologia da Ano 2018 100,0% 33,5% Anual reanzagao dos projetos estrateglcos ae L no exerciclo |\, 100 % Eficacia
x das despesas correntes e de capital planejadas
Informacéo. 95,8% > . L .
para projetos estratégicos de Tl no exercicio
Projetos de escolas p d Ivid lizad
i rojetos desenvolvidos e realizados no exercicio

13 | Aualizadas e a serem Ano 2018 | 440006 | 112,5% Anual {( J , : — ) * 100} % Efetividade

construidas em 105.2% Projetos planejados no exercicio

desenvolvimento '

Recursos investidos

na execugdo dos <Z de recursos investidos no exercicio) 0

1 *

13.2 2{35:?;@22 . Ano 2018 100,0% 76,1% Anual Y. de recursos planejados no exercicio % Economicidade

manutencio da rede 90,9% Obs.: inclui obras e equipamentos

de unidades

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)
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Tabela 48 — Matriz de Indicadores Estraté

icos do SENAI-SP

Perspectiva Objetivo Indicador Proposto Comportamento do Resultado
Cumprida | >=a 70,0%
1.1 - indice de referéncia da Meta ParCiaIm_ente Entre 60,0% e 69,9%
Entidade Cumprida Cumprida
Ser reconhecido pela sua Né&o < 60.0%
competéncia no campo Cumprida '
da educacéo p,ro_fissional Cumprida | >=a80,0%
d e tecnologica Parcialmente
IndUstria e T - Meta . Entre 60,0% e 79,9%
Sociedade 1.2 - Indice de favorabilidade Cumprida Cumprida
Néo o
Cumprida <60,0%
Cumprida | Percentual igual ou acima da meta estabelecida.
Consolidar-se como 2.1 - Abrangéncia do Meta Parcialmente L .
provedor de solugdes de | atendimento com servigos de Parcialmente | cympriga | ¥ 2112630 de 0,1 1,0 ponto percentual abaixo da meta.
STT e Inovagio desenvolvimento tecnoldgico Cumprida N30 - _ _
. Variacao de mais de 1,0 ponto percentual abaixo da meta.
Cumprida
. Variacdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida .
estabelecida.
Buscar fontes adicionais | 3.1 - Evolucdo das Receitas Meta Parcialmente | Variacdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta
de financiamento Adicionais . Cumprida | estabelecida.
Cumprida T —— - - -
Né&o Variacdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta
Sustentabilidade Cumprida | estabelecida.
Cumprida: | Percentual igual ou abaixo da meta estabelecida.
Assegurar a 4.1- Participa(;é_o da despesa Meta Parcialmente Variacio de até 2.5 is aima d
Sustentabilidade corrente na receita corrente do Cumprida Cumprida ariagao de ate 2,5 pontos percentuals acima da meta.
Institucional exercicio. Nao Variagdo superior a 2,5 pontos percentual frente a meta
Cumprida | estabelecida.
Cumorida Variagdo de até 2 pontos percentuais abaixo da meta
PrOCESSOS P estabelecida.
INternos Prover solugdes para a 5.1 - indice de provimento de Parcialmente | Variacéo de 2,1 a 4 pontos percentuais abaixo da meta
inddstria, com foco no solucdes as demandas regionais Meta Cumprida | estabelecida.
« desenvolvimento S Cumprida
Foco do onal da indistria x - . . .
Cliente” regiona Nao_ Variacao _de mais de 4 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida | estabelecida.
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Perspectiva

Objetivo

Indicador Proposto

Comportamento do Resultado

Cumprida | Ndmero igual ou acima da meta estabelecida.
6.1 - Projetos setoriais em i
desenvoljvimento Meta Parmalm_ente NUmero maior que a metade da meta estabelecida.
Priorizar setores com Cumprida Cumprida
; ; Néao , .
maior capacidade de Cumprida NUmero menor que a metade da meta estabelecida.
fortalecer a prt : : : :
competitividade da Cumprida | Numero igual ou acima da meta estabelecida.
inddstria. 6.2 - Projetos setoriais Meta st:rmalm_e(zjnte NUmero maior que a metade da meta estabelecida.
concluidos Cumprida “:}P” a
Cum?)?i da Numero menor que a metade da meta estabelecida.
Cumprida | >=90,0%
7.1 - Indice de Exceléncia da Meta Parci
T X arcialmente
Educagéo Profissional e Parcialmente Cumprida Entre 63,0% e 89,9%
tecnolodgica Cumprida NAo
. < 63,0%
Cumprida '
Variavel Modalidade Avaliacéo dos Resultados
Cumprida Valor igual ou inferior a meta = 2
Cursos de Meta i
Aprendizagem Nzo Piﬁfmggte Até 1 ponto percentual além da meta =1
Industrial (CAI) Cumprida Nio _ :
Assegurar educacao Cumorida Mais de 1ponto percentual além da meta =0
profissional e P
tecnoldgica de Cumprida Valor igual ou inferior a meta = 2
exceléncia . Meta ;
Cursos Tecnicos Parcialmente Piﬁ[{?”ﬂggte Até 1ponto percentual além da meta = 1
Evas&o no (CT) Cumprida P
ano Curﬁ:cr)i da | Mais de 1ponto percentual além da meta = 0
Cumprida Valor igual ou inferior a meta = 2
) Meta Parualmgnte Até 1ponto percentual além da meta=1
Cursos Superiores ) cumprida
cs Parcialmente
(Cs) Cumprida Nio
Cumprida Mais de 1ponto percentual além da meta = 0
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Perspectiva

Objetivo

Indicador Proposto

Comportamento do Resultado

Cumprida Até 2 pontos percentuais aquém da meta = 2
Cursos de i
Aprendizagem Meta Parcialmente | 1, 2,1 a 4 pontos percentuais aquém da meta = 1
. Cumprida cumprida
Industrial (CAI) Néo . . ;
. Mais de 4 pontos percentuais aquém da meta = 0
Cumprida
Cumprida Até 2 pontos percentuais aquém da meta = 2
< Cursos Técnicos ;
Promogao (CT) Meta Parcialmente | 2,1 a 4 pontos percentuais aquém da meta = 1
no ano Cumprida cumprida
Nao . . , _
Cumprida Mais de 4 pontos percentuais aquém da meta = 0
Cumprida Até 2 pontos percentuais aquém da meta = 2
Cursos Superiores Meta Parcialmente | 2,1 a 4 pontos percentuais aquém da meta = 1
(CS) Cumprida cumprida
Nao . . , _
Cumprida Mais de 4 pontos percentuais aquém da meta = 0
Cursos de Cumprida Até 2 pontos percentuais aquém da meta = 2
Aprendizagem Meta Parcialmente | 2,1 a 4 pontos percentuais aquém da meta = 1
Industrial (CAl) Cumprida cumprida
Nao . . , _
Cumprida Mais de 4 pontos percentuais aquém da meta = 0
Cumprida Até 2 pontos percentuais aquém da meta = 2
Cursos Técnicos Meta Parcialmente | 2,1 a 4 pontos percentuais aquém da meta = 1
Ocupagdo (CT) Cumprida cumerlda
de Nao_ Mais de 4 pontos percentuais aquém da meta = 0
Egressos Cumprida
Cumprida Até 2 pontos percentuais aquém da meta = 2
) Parualmgnte De 2,1 a 4 pontos percentuais aquém da meta = 1
Cursos Superiores cumprida
(CS) Meta
Cumprida
Né&o . . . _
Cumprida Mais de 4 pontos percentuais aquém da meta = 0

112




Perspectiva

Objetivo

Indicador Proposto

Comportamento do Resultado

Cursos de

Cumprida

Até 0,5 ponto aquém da meta = 2

Parcialmente

Aprendizagem Meta h De 0,6 a 1 ponto aquém da meta = 1
Industrial (CAI) Cumprida cumprida oalp q
Nao . , _
Cumprida Mais de 1 ponto aquém da meta =0
Satisfacdo Cumprida Até 0,5 ponto aquém da meta = 2
das . -
Cursos Técnicos Meta Parcialmente , _
empresas (CT) Cumprida cumprida De 0,6 a 1 ponto aquém da meta =1
com Né&o . , _
egressos Cumprida Mais de 1 ponto aquém da meta =0
Cumprida Até 0,5 ponto aquem da meta = 2
Cursos Superiores Meta Parcialmente . -
(CS) Cumprida cumprida De 0,6 a 1 ponto aquém da meta =1
Nao . . _
Cumprida Mais de 1 ponto aquém da meta =0
. Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta
. i Cumprida belecid
8.1 - Evolugdo do nimero de estabelecida.
estabelecimentos contribuintes Meta Parcialmente | Variacdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta
atendidos em servicos técnicos e Cumprida Cumprida estabelecida.
tecnoldgicos Néo Variacéo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida estabelecida.
. Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta
. Cumprida .
Intensificar a oferta de estabelecida.
Servigos t,éc_nicos e Parcialmente | Variacdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta
tecnoldgicos. Cumprida | estabelecida.
8.2 - Evolugdo do nimero de
Lo Meta
horas técnicas prestadas em Cumprida
STT por estabelecimentos P ; . ) ) )
N&o Variagdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida estabelecida.
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Perspectiva

Objetivo

Indicador Proposto

Comportamento do Resultado

Cumprida

Variacdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta
estabelecida.

9.1 - indice de Projetos de Meta Parcialmente | Variacdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta
inovagdo em desenvolvimento. Cumprida Cumprida estabelecida.
N&o Variacdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta
g | Incrementar e consolidar Cumprida | estabelecida.
as acoes de inovacao. . Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida .
estabelecida.
9.2 - indice de concluséo dos Meta Parcialmente | Variacdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta
projetos de inovacao Cumprida Cumprida estabelecida.
N&o Variacdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida estabelecida.
Cumprida Até 2,5% acima da meta estabelecida
10.1 - Custo Aluno-Hora Cu'\rﬂeﬁda N&o
Processos - d P . Mais de 2,5% da meta estabelecida
Internos 10 Maximizar o re_torno 0s Cumprida
“Eficiéncia” recursos aplicados. Cumprida Até 2,5% acima da meta estabelecida
10.2 - Custo Horas Técnicas c Meta}d Nio _ _
umprida . Mais de 2,5% da meta estabelecida
Cumprida
Cumorida Variacao de até 5 pontos percentuais abaixo da meta
P estabelecida.
11.1 - Capacitacdo dos Meta Parcialmente | Variacdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta
colaboradores. Cumprida Cumprida estabelecida.
Nao Variacdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida estabelecida.
DeseAnvc.JIver . Variacdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta
Pessoas e competéncias para Cumprida .
; 11 - estabelecida.
Tecnologia transformar a estratégia . — - -
em acio. Parcialmente | Variagdo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta
o Cumprida estabelecida.
11.2 - Capacitacdo de docentes Meta
e técnicos. Cumprida
Né&o Variacdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida estabelecida.
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Perspectiva

Objetivo

Indicador Proposto

Comportamento do Resultado

11.3 - Investimentos minimo em

Cumprida Mais de 90% da meta estabelecida

treinamento e desenvolvimento Meta
ionari Cumprida i
de RI—!, por funcionérios p Nac_) < 90%
capacitado. Cumprida
Cumprida: >=70,0%
12.1 - indices de solugdes Meta Parcialments
desenvolvidas ou contratadas no . - Entre 60,0% e 69,9%
. Cumprida Cumprida
periodo. NE
do 0
Cumprida <60,0%
Cumprida >=95,0%
12.2 - indices de disponibilidade Meta Parcialments
dos servigos criticos operados no Cumprida Cumprida Entre 90,0% e 94,9%
p ist d ambiente de TIC. P p
_ romove:\r Sis ema§ e Nao <90,0%
12 informagdo compativeis Cumprida
Co.m a.s es.t rate_glas Cumprida >= 30,0%
institucionais. . o
12.3 - Indice de capacitagdo dos Meta Parcialmente
Pessoas e técnicos da Geréncia Sénior de Cumprida Cumprida Entre 25,0% e 29,9%
Tecnologia Tecnologia da Informagéo. P N?
do 0
Cumprida <25,0%
Cumprida >=95,0%
12.4 - Investimentos em Tecnologia Meta Parcialmente
' ~ Nao - Entre 90,0% e 94,9%
da Informacdo. . Cumprida
Cumprida NG
do 0
Cumprida <90,0%
c . Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta
umprida .
estabelecida.
Assegurar a 13.1 - Projetos de escolas P Meta Parcialmente Variacédo de 5,1 a 10 pontos percentuais abaixo da meta
13| . . atualizadas e a serem construidas - - .
infraestrutura necessaria. Cumprida Cumprida estabelecida.

em desenvolvimento.

Né&o Variagcdo de mais de 10 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida estabelecida.
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Perspectiva

Objetivo

Indicador Proposto

Comportamento do Resultado

13.2 - Recursos investidos na
execu¢do dos projetos de
atualizacdo e manutencéo da rede
de unidades.

Meta
Nao
Cumprida

Cumprida

Variagdo de até 5 pontos percentuais abaixo da meta
estabelecida.

Parcialmente

Variacdo de 5,1 a 15 pontos percentuais abaixo da meta

Cumprida estabelecida.
N&o Variacdo de mais de 15 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida: estabelecida.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestdo)
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Tabela 43- Matriz de Indicadores Auxiliares do SENAI-SP

Perspectiva

Objetivo

Indicador Proposto

Avaliacdo dos Resultados

Processos
Internos

“Foco do
Cliente”

Assegurar educacao
profissional e
tecnoldgica de
exceléncia.

Matriculas dos cursos de

Cumprida:

Variacao de até 1 ponto percentual abaixo da meta
estabelecida.

aprendizagem industrial —acio Meta Parcialmente | Variag8o de 1 a 2 pontos percentuais abaixo da meta
d?reta 9 ¢ Cumprida Cumprida: | estabelecida.
' Né&o Variacdo de mais de 2 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida: | estabelecida.
.| Variagdo de até 1 ponto percentual abaixo da meta
Cumprida: .
| hora direto d d estabelecida.
': ;Jennodsiz ; r:m Iirrffj% St?;fgrzogo € Meta Parcialmente | Variagdo de 1 a 2 pontos percentuais abaixo da meta
d?reta 9 & Cumprida Cumprida: | estabelecida.
Né&o Variacdo de mais de 2 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida: | estabelecida.
.| Variagdo de até 1 ponto percentual abaixo da meta
Cumprida: .
estabelecida.
. . Meta Parcialmente | Variagdo de 1 a 2 pontos percentuais abaixo da meta
Matriculas dos cursos técnicos. Cumprida Cumprida: | estabelecida.
Né&o Variacao de mais de 2 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida: | estabelecida.
.| Variagdo de até 1 ponto percentual abaixo da meta
Cumprida: .
estabelecida.
o Meta Parcialmente | Variagdo de 1 a 2 pontos percentuais abaixo da meta
Alunos hora dos cursos técnicos. Cumprida Cumprida: | estabelecida.
Né&o Variacao de mais de 2 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida: | estabelecida.
... | Variacdo de até 1 ponto percentual abaixo da meta
Cumprida: .
estabelecida.
. . Parcialmente | Variag8o de 1 a 2 pontos percentuais abaixo da meta
Matriculas dos cursos de formacéo Meta Cumprida: | estabelecida.
de tecnologo (superior). Cumprida
Né&o Variacao de mais de 2 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida: | estabelecida.
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Perspectiva

Objetivo

Indicador Proposto

Avaliagédo dos Resultados

Variagéo de até 1 ponto percentual abaixo da meta

Cumprida: estabelecida.
Alunos hora dos cursos de . '\I/\'lgtoa Parcialmente | Variag8o de 1 a 2 pontos percentuais abaixo da meta
formac&o de tecnélogo (superior). Cumprida Cumprida: | estabelecida.
Né&o Variacdo de mais de 2 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida: | estabelecida.
.| Variagdo de até 1 ponto percentual abaixo da meta
Cumprida: .
estabelecida.
Matriculas dos cursos de pds- Meta Parcialmente | Variagdo de 1 a 2 pontos percentuais abaixo da meta
graduacao. Cumprida Cumprida: | estabelecida.
Né&o Variacao de mais de 2 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida: | estabelecida.
... | Variacdo de até 1 ponto percentual abaixo da meta
Cumprida: .
estabelecida.
Alunos hora dos cursos de pés- . 'K'I?ta Parcialmente | Variagdo de 1 a 2 pontos percentuais abaixo da meta
~ ao HA P H
graduacao. Cumprida Cumprida: | estabelecida.
Né&o Variacao de mais de 2 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida: | estabelecida.
... | Variacdo de até 1 ponto percentual abaixo da meta
Cumprida: .
estabelecida.
. 3 Meta Parcialmente | Variagdo de 1 a 2 pontos percentuais abaixo da meta
Matriculas dos cursos de extenséo. N&o Cumprida: | estabelecida.
Cumprida
Né&o Variacdo de mais de 2 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida: | estabelecida.
.| Variagdo de até 1 ponto percentual abaixo da meta
Cumprida: .
estabelecida.
Parcialmente | Variag8o de 1 a 2 pontos percentuais abaixo da meta
Alunos hora dos cursos de Meta Cumprida: | estabelecida.
extenséo. Cumprida
Né&o Variacao de mais de 2 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida: | estabelecida.
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Perspectiva

Objetivo

Indicador Proposto

Avaliagédo dos Resultados

Cumprida:

Variagdo de até 2,5 pontos percentuais abaixo da meta
estabelecida.

Parcialmente

Matriculas dos cursos de formagéo Meta Variacao de 2,6 a 5 pontos percentuais abaixo da meta
inicial e continuada . Cumprida Cumprida: | estabelecida.
Né&o Variacdo de mais de 5 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida: | estabelecida.
. .| Variagdo de até 2,5 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida: .
estabelecida.
Alunos hora dos cursos de Meta Parcialmente | Variagdo de 2,6 a 5 pontos percentuais abaixo da meta
formagcé&o inicial e continuada Cumprida Cumprida: | estabelecida.
Néo Variacdo de mais de 5 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida: | estabelecida.
. .| Variagdo de até 2,5 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida: .
Processos estabelecida.
Internos 8 Intens!flcar,a oferta de Horas técnicas em produtos Meta Parcialmente | Variagdo de 2,6 a 5 pontos percentuais abaixo da meta
servigos técnicos e .y : o .
« P tecnolégicos. Cumprida Cumprida: estabelecida.
Foco do tecnoldgicos.
Cliente” Né&o Variacao de mais de 5 pontos percentuais abaixo da meta
Cumprida: | estabelecida.
Participacdo dos colaboradores em Meta : : I :
DeseAnvc_)Iver programas de treinamento Cumprida Maior ou igual a 2 programas de capacitacdo por colaborador capacitado.
Pessoas e 1 competéncias para
Tecnologia transformar a estratégia Met
em agao Tempo médio de capacitacao Cumep?i da Maior ou igual a 32 horas de treinamento por colaborador capacitado.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

119




3.2  Informacgées sobre a gestdio

3.2.1 Detalhamento do Desempenho da Educagdo

3.2.1.1 Educagado - Produgdo Total

Na apuragdo geral a Entidade realizou 889,0 mil matriculas e 65,3 milhdes de alunos-
hora'?, resultados que representam, frente ao realizado em 2018, um acréscimo de 13,4%
nas matriculas e 3,8% nos alunos-hora.

Tabela 44 - Educacéo - Producédo Total

Tipo Realiz Realiz Ve Var%
Indicador de ’ ) 2019

Agdo o . . 2018

N Distrib. % N Distrib. % N Distrib. %

Direta 740.608 94,5 839.688 94,5 698.381 100,0 134
Matriculas| Indireta 42.987 55 49.251 55 35 0,0 14,6

Total 783.595 100,0 888.939 100,0 698.416 100,0 134

Direta 62.036.249 98,6 64.341.600 98,6 64.868.245 99,9 3,7
Aﬁonr‘;s' Indireta | 857.211 14 934.750 14 35.000 0.1 9,0

Total 62.893.460 100,0 65.276.350 100,0 64.903.245 100,0 3,8

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestdo)
@ Néo considera as matriculas em estagio ndo concomitante dos alunos dos cursos técnico e superior.

3.2.1.1.1 Acgdo Indireta

A acdo indireta corresponde ao somatério das matriculas e alunos-hora provenientes
dos cursos realizados por empresas contribuintes que, por meio dos Termos de
Cooperacdo Técnica e Financeira, operacionalizam programas de formacéo
profissional. Com a aplicacdo desses Termos (vide tabela abaixo), as empresas
signatarias realizam diversos programas em nome do SENAI-SP, financiados com o0s
recursos oriundos da retencdo da receita de contribuicdo prevista em lei. Tais programas
sdo analisados pelo SENAI-SP, quando da prestacdo de contas pelas empresas. Vale
destacar que até 2017 a retencdo praticada era de 5,0%. No entanto, conforme o disposto
na Resolucdo n°44/2016 do Conselho Nacional do Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial, a partir de 2018, a referida retencéo foi reduzida para 3,5%.

19 Expressa o resultado obtido da multiplicacéo da carga horaria de cada um dos cursos de formagéo profissional realizados
pelo SENAI-SP, em determinado exercicio, pelo nimero de alunos matriculados nos respectivos cursos.
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Para implementacéo integral da referida medida, os Departamentos Regionais contaram
com o prazo limite de outubro de 2019, tempo necessario para a negociacdo com todas as
empresas signatarias.

Do conjunto de novas regras de operacdo, assume relevo a possibilidade de as empresas
poderem aplicar os recursos retidos e ndo utilizados, num dado ano, nos doze meses
subsequentes ao encerramento do exercicio. Esses compromissos sdo formalizados por
meio de processo de prestacdo de contas, realizado de forma centralizada, junto a area de
arrecadacao do Departamento Nacional (em sistema proprio).

Tabela 45 - Termos de Cooperac¢do Técnica e Financeira - Empresas Conveniadas

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

676 642 620 620 629 651 681 726 772 813

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Relagdo com o Mercado)

Conforme ja mencionado em relatérios anteriores, cabe esclarecer que o decréscimo
observado na aprendizagem industrial e no curso técnico, estdo vinculados a incorporagao
das denominadas escolas de isencdo na rede prépria do SENAI-SP. Trata-se de mais um
efeito da aplicacdo da Resolucdo n°44/2016 do Conselho Nacional do Servi¢co Nacional
de Aprendizagem Industrial. As escolas de isen¢do eram financiadas com 0s recursos
previstos nos Termos de Cooperacdo Técnica e Financeira, celebrados com as montadoras
Volkswagen e Mercedes Benz e, a partir de 2018, a producéo de matriculas e de alunos-
horas dessas unidades escolares passaram a ser classificadas como “agao direta”.

Tabela 46 - Educacdo: Producdo Realizada da Ac¢do Indireta

2018 2019 2020 Var. %
Realiz. Realiz. Meta 0 U
Indicador Modalidade 2019
Distrib. Distrib. Distrib. | 2018
) % B % A %
Aprendizagem 31 0,1 0 0,0 0 0,0 | -100,0
Industrial
; Curso Técnico 95 0,2 76 0,2 35 100,0 -20,0
Matriculas Aperfeicoamento
perteico: 42861 | 99,7 | 49175 | 99,8 0 0,0 147
Profissional
Total 42.987 100,0 49.251 100,0 35 100,0 14,6
Aprendizagem | 5 g9, 07 0 0,0 0 00 | -100,0
Industrial
Alunos- Curso Técnico 78.700 9,2 57.608 6,2 35.000| 100,0 -26,8
Hora | Aperfeicoamento | .o, o)1 | 991 g77.142| 038 0 00 | 135
Profissional
Total 857.211 100,0 |934.750 100,0 35.000| 100,0 9,0

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)
@ Né&o considera as matriculas em estagio ndo concomitante dos alunos dos cursos técnico.
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3.2.1.1.2 Acgdo Direta??

No computo geral, com relacdo a acédo direta, € possivel verificar no periodo em anélise,

0 aumento da producao de matriculas realizadas em comparacao as registradas em 2018.

Conforme detalhado nas tabelas a seguir, 0 SENAI-SP apresentou uma producéo total de
839,7 mil matriculas, apresentando um aumento de 13,4%, frente ao realizado no
exercicio anterior. As avaliages mais detalhadas, que justificam a referida performance

e oscilacdes dentre as modalidades, estdo apresentadas adiante.

E importante destacar que a producéo alcancada pelo SENAI-SP obedece, mais uma vez,
ao posicionamento estratégico de atuar segundo as demandas do mercado de trabalho
industrial, considerando, ainda, as diretrizes de restricdes a0 aumento da operagdo, a
reducdo dos padrdes de custeio dos servigos ofertados e as agdes institucionais de
intensificar a capacidade de financiar suas opera¢es, conforme informado no Tépico 1
do presente documento.

Vale mencionar ainda, que mesmo diante do cenario negativo para o exercicio, 0 SENAI-
SP superou as metas globais de matriculas firmadas para 2019 (130,2%) e atendeu as

metas globais de alunos-hora (99,9%).

20 Matriculas decorrentes dos cursos cuja gesto, execucio e financiamento est&o sob a responsabilidade direta do SENAI-SP.
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Tabela 47 - Educacéo - Detalhnamento da Producéo da Acéo Direta )

2019

Indicador MOda"ngf?sg% E;ucagéo 2018 Meta Realizado I%/(I)ezt(; RC?: I'I\;ae(igo VRS
(A) (B) ©) C/B CIA
Presencial 385.332 417.265 402.481 419.680 96,5 4,5
Aprendizagem Industrial 30.519 28.584 30.994 28.741 108,4 1,6
Curso Técnico 19.641 19.547 20.847 21.102 106,7 6,1
Curso Superior 1.691 1.451 1721 1.449 118,6 1,8
Pés-Graduagéao 1.885 1.673 2.130 2.200 127,3 13,0
Cursos de Extenséo 215 108 79 63 73,1 -63,3
Iniciacédo Profissional 38.184 34.439 32.774 27.294 95,2 -14,2
Qualificacdo Profissional 103.634 88.002 97.637 88.083 110,9 -5,8
Matriculas | Aperf./Espec. Profissional © 189.435 243.301 216.203 250.556 88,9 141
Ensino Médio 128 160 96 192 60,0 -25,0
A distancia 355.276 227.817 437.207 278.736 191,9 23,1
Aprendizagem Industrial 407 366 609 571 166,4 49,6
Curso Técnico 435 519 806 642 155,3 85,3
Iniciacdo Profissional 257.605 214.842 339.199 191.334 157,9 31,7
Qualificagdo Profissional 115 86 119 166 138,4 35
Aperf./Espec. Profissional © 96.685 12.004 96.450 86.023 803,5 -0,2
Educacéo de Jovens e Adultos 29 0 24 0 - -17,2
Total 740.608 645.082 839.688 698.416 130,2 13,4
Presencial 56.599.955 60.691.498 57.695.722 59.999.039 95,1 19
Aprendizagem Industrial 18.109.805 18.736.053 18.676.106 18.109.664 99,7 31
Curso Técnico 11.868.294 12.601.263 12.588.814 13.350.575 99,9 6,1
Curso Superior 1.073.638 1.412.160 1.277.746 1.346.520 90,5 19,0
Pés-Graduagao 157.101 178.030 172.538 168.398 96,9 9,8
Cursos de Extensdo 12.605 4.480 4.668 3.330 104,2 -63,0
Iniciacédo Profissional 2.281.762 1.861.332 1.866.306 1.741.818 100,3 -18,2
Qualificagdo Profissional 15.883.133 14.988.090 14.743.134 14.697.233 98,4 -7,2
Ar']‘i)’;gs' Aperf./Espec. Profissional © 7.098.015 10.741.610 8.266.570 10.389.501 77,0 16,5
Ensino Médio 115.602 168.480 99.840 192.000 59,3 -13,6
A distancia 5.436.294 3.741.172 6.645.878 4.904.206 177,6 22,3
Aprendizagem Industrial 109.031 180.560 254.646 180.746 1410 133,6
Curso Técnico 180.271 253.050 294.351 392.150 116,3 63,3
Iniciacéo Profissional 3.217.542 3.010.230 4.194.689 2.678.676 139,3 30,4
Qualificacdo Profissional 30.480 18.600 23.715 38.520 1275 -22,2
Aperf./Espec. Profissional © 1.882.338 278.732 1.861.251 1.614.114 667,8 -1,1
Educacéo de Jovens e Adultos 16.632 0 17.226 0 - 3,6
Total 62.036.249 64.432.670 64.341.600 64.903,245 99,9 3,7

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

() N&o considera as matriculas dos alunos do curso técnicos e superior em estagio ndo concomitante.
@ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes adotados para avaliagio
do cumprimento das metas, esta apresentada no tdpico 3.1.5 do presente documento.
@ Inclui matriculas dos cursos de vivéncia profissional e especializacdo profissional técnico de nivel médio.
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Tabela 48 - Desempenho da Educacéo Profissional em 2019 W@E)® - Matriculas da

Acéo Direta
Alunos que
Matricula devem Participacdo na
. Total prosseguir | Concluintes | Evadidos | Matricula Total
Modalidade em anos (%)
seguintes
(A) (B) ©) (D) B/A | C/A | D/IA

Cursos Regulares 57.186 30.314 20.902 5.970 53,0 | 36,6 | 10,4
Aprendizagem Industrial 31.603 15.563 13.328 2.712 49,2 | 42,2 | 8,6
Curso Técnico 21.653 11.451 7.208 2.994 52,9 | 33,3 | 13,8
Superior - Formagdo de 1.721 1.402 120 199 | 81,5 | 70 | 116
Tecndlogo
Superior - Pos-graduacdo |, ;5 1.898 167 65 | 891 | 7.8 @ 31
Lato Sensu
Superior - Extenséo 79 0 79 0 0,0 |100,0, 0,0
Formagdo Inicial e 782382 | 17.361 | 648780 | 116241 | 2,2 | 829 149
Continuada
Qualificacdo Profissional 97.756 8.565 72.267 16.924 88 | 739 | 17,3
Iniciagéo,
Aperfeicoamento e 684.626 | 8.796 576513 | 99317 | 13 842 | 145
Especializacéo
Profissional

Total 839.568 47.675 669.682 122,211 | 57 | 79,8 | 14,6

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

@ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes adotados
para avaliagdo do cumprimento das metas, esté apresentada no topico 3.1.5 do presente documento.

@ Néo inclui educagdo de jovens e adultos e ensino médio.

@ Corresponde ao universo de alunos promovidos e retidos em 2019 e, dos cursos superiores que efetuaram o
trancamento de sua matricula.

@ Inclui matriculas dos cursos de vivéncia profissional.

3.2.1.1.2.1 Aprendizagem Industrial

Os cursos da modalidade Aprendizagem Industrial (CAI) séo designados aos candidatos
concluintes do ensino fundamental, que visam & qualificacdo para o primeiro emprego.
Trata-se de programacdo que objetiva a formacdo de aprendizes e se caracteriza pela
articulacdo entre as atividades educacionais e o trabalho. Deste modo, aprendiz é o jovem,
com faixa etéaria de 14 a 24 anos de idade, que, simultaneamente, frequenta o curso de
aprendizagem e possui relagdo de emprego com empresas ou instituicdes?:.

No Departamento Regional de Sao Paulo, a conclusdo do ensino fundamental constitui
requisito para ingresso nas programacoes realizadas em suas escolas. Tais cursos contam,
em sua maioria, com carga horaria de 1.600 horas, distribuidas em quatro semestres.

21 SENAI (2008). Classificacdo das A¢des do SENAI, p. 15.
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Para adentrar nessas programacgdes, os candidatos devem participar de processos
seletivos. As vagas existentes sdo prioritariamente preenchidas por jovens encaminhados
formalmente por empresas contribuintes do SENAI-SP. As vagas remanescentes sdo
preenchidas por candidatos da comunidade?, desde que estes também tenham sido
aprovados nos processos seletivos. Mediante negociagdo, o SENAI-SP também
desenvolve turmas fechadas para empresas, sem processo seletivo, com todos os alunos
contratados na condigéo de aprendizes.

Com base no exposto, as agdes empreendidas no campo da aprendizagem industrial
consideraram os propositos formalizados no Mapa Estratégico do SENAI-SP, que
reafirmam como prioridade institucional a adogdo de estratégias que considerem,
simultaneamente, os processos de diversificagdo e de descentralizagdo do capital
produtivo, por meio da transferéncia (ou da instalagdo) de novas plantas industriais no
interior do estado de S&o Paulo.

Desta forma, em 2019, o SENAI-SP apresentou um aumento de 2,2% nas matriculas e de
3,9% nos alunos-hora em relacdo ao exercicio anterior. Com isso, a Entidade realizou
31,6 mil matriculas, que correspondem a oferta de 76 ocupacdes, pertencentes a 27 areas
tecnoldgicas, distribuidas em 84 escolas da rede SENAI-SP.

Tabela 49 - Aprendizagem Industrial - Evolucdo da Oferta® )

Matriculas Alunos-Hora
Principais Areas 0 0
e 2018 | 2019 | 2020 | VA% 901 2019 2020 | Var%
Realiz. | Realiz. | Meta 2019 Realiz Realiz Meta 2019
' ’ 2018 ' ' 2018
Total 30.926 | 31.603 | 29.312 2,2 18.218.836 | 18.930.752 | 18.290.410 3,9

Areas/Segmentos Atendidos

1) Alimentos e Bebidas; 2) Mecanica Automotiva; 3) Construgdo Civil; 4) Couro e Calgados; 5) Eletricidade; 6)
Eletrdnica; 7) Energia; 8) Administracdo Industrial; 09) Gréficas e Editorial; 10) Joalheria e Lapidacéao; 11)
Distribuicdo; 12) Produgdo; 13) Suprimento; 14) Transporte; 15) Madeira e Mobiliario; 16) Fundigdo; 17) Mecanica;
18) Metalurgia; 19) Siderurgia; 20) Cerdmica; 21) Plastico; 22) Petroquimica; 23) Quimica; 24) Refrigeracdo; 25)
Informaética; 26) Telecomunicagdes e Correio e 27) Téxtil e Vestuario.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestdo)

(@ Considera somente as matriculas da agéo direta, ou seja, 0s programas cuja gestdo, execucao e financiamento estao
sob a responsabilidade direta do SENAI-SP.

@ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes
adotados para avaliagdo do cumprimento das metas, esta apresentada no tépico 3.1.5 do presente documento.

22 SENAI-SP (2008). Catalogo de Produtos e Servigos, p. 9.
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Tabela 50 - Aprendizagem Industrial - Distribuicdo da Oferta ®

2018 2019
Escolas 85 84
Areas/Segmentos 31 27
Ocupacoes 85 76

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestédo)

@ Corresponde aos resultados da ago direta e nfo inclui as escolas com termo de cooperagéo técnica e financeira.
Conforme citado em relatorios anteriores e, com base nos posicionamentos e ocorréncias
evidenciadas no exercicio, a analise histérica do comportamento da aprendizagem revela
resultados que decorrem, basicamente, do propésito de alinhar a oferta dos cursos com as
demandas regionais e setoriais da industria. Tal posicionamento resultou, tomando como
referéncia o periodo 2005-2019, no crescimento de 63,7% no total de matriculas.

Gréfico 21 - Aprendizagem Industrial - Evolucdo da Matricula

Variagao no periodo
2005 a 2019
63,7%

33.298 33.426

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestdo)

Em decorréncia ao aumento apresentado na producéo, os processos de diversificacdo e
ampliacdo dos servicos sao atestados nas analises de resultados que abrangem periodos
superiores a um exercicio. Tomando, novamente, como referéncia o periodo 2005-2019,
0 nimero de escolas ofertantes e a quantidade de ocupac¢des apresentaram crescimento da
ordem de 31,3% e 85,4%, respectivamente.
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Grafico 22 - Aprendizagem Industrial: Ocupacdes e Escolas

Variagao Variacdo
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Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

Em 2009, a queda no nimero de alunos com contrato de aprendizagem estava relacionada
ao efeito da crise ocorrida em 2008, que, na ocasido, provocou demissfes ou suspensdo
temporéria dos contratos de trabalho em alguns segmentos industriais. No ano corrente,
mesmo diante da crise econdmica e do baixo dinamismo da industria do Estado de S&o
Paulo, observa-se uma tendéncia de manutencdo do percentual de alunos empregados.
Trata-se de um étimo resultado, especialmente, considerando o crescimento do nimero
de matriculas da aprendizagem industrial, em 20109.
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Gréfico 23 - Evolucdo dos Alunos com Contrato de Aprendizagem

82,0% 81,7% 81,3% 81,0%

80,9%

52,0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

3.2.1.1.2.2 Cursos Técnicos

Nessa esfera, a atuacdo do SENAI-SP tem como objetivo a formacdao de técnicos de nivel
médio. O publico alvo do segmento sdo os jovens e adultos, concluintes ou matriculados
(a partir do 2° ano) no ensino médio, que foram aprovados no processo seletivo da
Entidade.

Com 21,7 mil matriculas, observa-se, em relacdo ao periodo anterior, um acréscimo de
7,9% nas matriculas. O resultado ocorreu devido a continuidade do processo de revisao
no numero de vagas ofertadas pela rede, da oferta dos cursos com pouca procura por parte

dos candidatos e aqueles com maiores indices de evasao.

Com relacdo ao desempenho apresentado nos alunos-hora, acréscimo de 6,9%, €
importante mencionar que o resultado positivo é justificado pelas reestruturacdes que
ocorreram nas programacoes ofertadas, que, em sua maioria, passaram a contar com carga

horaria de 1.500 horas, distribuidas em até cinco semestres.
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Tabela 51 - Curso Técnico: Evolucdo da Oferta () ) ©) ()

Matriculas Alunos-hora ®
Principais Var % V.
Areas 2018 2019 | 2020 e 2018 2019 2020 e
atendidas Realiz. | Realiz. | Meta 2019 Realiz Realiz Meta 2019
’ ' 2018 ' ' 2018
Total 20.076 | 21.653 |21.709 7.9 12.048.565 | 12.883.165 | 13.707.725 6,9

Areas/Segmentos Atendidos

1) Alimentos e Bebidas; 2) Instrumentagdo; 3) Mecatrdnica; 4) Mecanica Automotiva; 5) Construcéo Civil; 6)
Couros Calgados; 7) Tecnologia Educacional; 8) Eletricidade; 9) Eletrdnica; 10) Energia; 11) Qualidade; 12)
Gréficas e Editorial; 13) Distribuicdo; 14) Produgdo; 15) Mecénica; 16) Metalurgia; 17) Ceramica; 18) Papel e
Celulose; 19) Gés; 20) Pléstico; 21) Quimica; 22) Refrigeracdo; 23) Salde e Seguranga no Trabalho; 24)
Informatica e 25) Téxtil e Vestuario.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestao)
@ Considera somente as matriculas da ago direta, ou seja, 0s programas cuja gestio, execugao e financiamento estéo
sob a responsabilidade direta do SENAI-SP.

@ N#o foram consideradas as matriculas dos alunos em estagio néo concomitante e alunos-hora referentes a estagio.
@ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes
adotados para avaliagdo do cumprimento das metas, esta apresentada no topico 3.1.5 do presente documento.

@ Inclui matriculas dos Cursos Técnicos a Distancia.
) Expressa o resultado obtido da multiplicacéo da carga horaria de cada um dos cursos de formagéo profissional
realizados pelo SENAI-SP, em determinado exercicio, pelo nimero de alunos matriculados nos respectivos cursos.

Ainda, comparado ao ano de 2018, o SENAI-SP elevou o numero de escolas que
contaram com a referida modalidade e de habilitacGes que comp&em a carteira de servicos
educacionais das unidades operacionais.

Tabela 52 - Curso Técnico: Distribuicdo da Oferta ()

2018 2019
Escolas 79 81
Areas Tecnoldgicas 24 25
HabilitagBes (Cursos) 42 42

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestdo)

@ Corresponde aos resultados da aco direta, sem considerar as matriculas do estagio n&o concomitante. Também
ndo inclui as escolas com termo de cooperagdo técnica e financeira.

A anélise histdrica dos resultados (graficos a seguir) possibilita a observacdo da retomada
do crescimento das matriculas. Com relacéo as Escolas, houve incremento na ordem de
52,8% e, ainda, referente as Habilitacdes, reducéo de 8,7% ao nimero ofertado em 2005,
valendo destacar, a op¢do da Entidade, j& mencionada acima, quanto ao ajuste da oferta
de matriculas e cursos, frente as demandas do mercado de trabalho.
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Gréfico 24 - Curso Técnico: Matricula (2005-2019)M@)

Variag¢ao no periodo 32.775
31.174
45,9%

16.090
14.839

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)
@ Considera somente as matriculas da ac&o direta, ou seja, 0s programas cuja gesto, execuco e financiamento estéo

sob a responsabilidade direta do SENAI-SP.
@ Nao foram consideradas as matriculas dos alunos em estagio ndo concomitante.

Graéfico 25 - Curso Técnico: Habilitacdes e Escolas (2005-2019)

Variagao
52,8% 81

Variagao
-8,7

42

Escolas Habilitacoes
2005 112019

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)
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3.2.1.1.2.2.1  Articulagdo SENAI-SP e SESI-SP: Curso Técnico e Ensino Médio

O projeto de articulacéo do curso técnico do SENAI-SP com o ensino médio do SESI-SP
atende ao propdsito institucional de ampliar o acesso a educacdo profissional, em um
contexto de permanente elevacdo da qualidade das programagdes ofertadas. Trata-se de
projeto que objetiva, por meio da oferta de ensino basico de qualidade — realizado pelo
SESI-SP —, assegurar que os alunos que ingressarem no SENAI-SP possuam o dominio
da base conceitual necessaria para o aprendizado dos contetidos ministrados nos cursos
técnicos.

Tal estratégia atende a expectativa das industrias, expressa no desejo de assegurar para 0s
alunos do ensino médio do SESI-SP - dependentes de trabalhadores da indUstria, em sua
maioria - a conveniéncia de concluir sua educacdo basica e contar com oportunidade de
profissionalizacéo que Ihes assegure rapido acesso ao mercado de trabalho.

Com base nisso, aos alunos matriculados nos 2° e 3° anos do ensino médio do SESI-SP é
disponibilizado acesso aos cursos de formacao profissional de nivel técnico pelo SENAI-
SP. Por meio dessa estratégia, 4.785 alunos do SESI-SP frequentaram 0s cursos técnicos
do SENAI-SP.

3.2.1.1.2.2.2  Projetos Especiais

Dando continuidade a estratégia de instalacdo dos projetos especiais, iniciativa de carater
flexivel que permite ampliar a atuacdo institucional, por meio de processo de
desconcentracdo regional da oferta, sem o aporte de investimentos adicionais em
expansao da rede fisica ou da base tecnoldgica, essa estratégia permite maximizar a
infraestrutura existente, ampliar o atendimento a setores pouco ou nunca atendidos e,
ainda, realizar programacdes sob medida para empresas, cuja demanda ou natureza ndo

justifique a instalacdo desses cursos nas escolas da rede.

Vale frisar que os projetos especiais (implantados a partir de solicitacbes de empresas)
ocorrem por meio de aulas tedricas nas dependéncias das empresas ou das escolas da rede
SENAI-SP, que ndo contam com a estrutura tecnologica necessaria e, também, via
realizacdo de aulas préaticas nos laboratorios das escolas que sdo referéncia tecnologica
na area da programacdo ofertada. Nesse campo, foram realizadas 419 matriculas,

resultantes de cursos oferecidos para 11 empresas.
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Tabela 53 - Curso Técnico - Atendimento Empresa @ @)

Empresa Matricula | Aluno-Hora®

1) B Grob do Brasil S/A Ind. Com. Mag. Oper. e Ferramentas;
2) Embraer S.A.; 3) General Motors Mercosul; 4) Lupo S.A;

5) Mahle Metal Leve SA; 6) Masterfoods Brasil Alimentos LTDA;
7) Metalargica Mococa S/A.; 8) Plural Indistria Grafica LTDA;
9) Santista Work Solution S.A.; 10) Scania Latin America LTDA e
11) Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S.A — Usiminas.

419 242.907

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

@ Considera somente as matriculas da acéo direta, ou Seja, 0s programas cuja gestdo, execugdo e financiamento
estdo sob a responsabilidade direta do SENAI-SP.
@ N&o foram consideradas as matriculas dos alunos em estagio ndo concomitante e alunos-hora referentes a estagio.

@) Expressa o resultado obtido da multiplicagdo da carga horaria de cada um dos cursos de formacéo profissional
realizados pelo SENAI-SP, em determinado exercicio, pelo nimero de alunos matriculados nos respectivos
CUrsos.

3.2.1.1.2.3 Cursos Superiores de Tecnologia - Graduagdo e Pés-Graduagdo

A oferta de ensino superior no SENAI-SP representa uma estratégia que visa assegurar,
segundo as especificidades dos processos produtivos, o atendimento a uma demanda
especifica da industria, que precisa contar com profissionais altamente capacitados para
0 gerenciamento desses processos. Vale destacar que o tecndlogo destaca-se pela sua
capacidade de dominio de toda a cadeia produtiva, o que lhe permite uma intervencéao
qualificada na definicdo de solugdes que possam contribuir para a melhoria da
produtividade da industria brasileira.

Na visdo da Entidade a oferta destes cursos assegura o0 cumprimento de sua missdo, visto
que esse nivel de ensino é parte integrante da estrutura da educacéo profissional, definida
em normas do Ministério da Educacao:

(...) A educacéo profissional de nivel tecnoldgico, integrada as diferentes formas
de educacdo, ao trabalho, & ciéncia e a tecnologia, objetiva garantir aos
cidadéos o direito & aquisicdo de competéncias profissionais que 0s tornem aptos
para a insercdo em setores profissionais nos quais haja utilizacdo de
tecnologias®®.

Com base nisso, 0 modelo de oferta de cursos superiores de tecnologia, mantido pela
Entidade, alia a diversificacdo da oferta com a otimizagdo da estrutura fisica e tecnolégica
ja instalada. A diretriz que orienta as escolhas € a de evitar sobreposicdo de esforcos,
maximizando o emprego de recursos, sempre escassos, frente ao desafio da educacéo.
Nesse sentido, 0 SENAI-SP atua em:

« segmentos cuja demanda do setor industrial por formacdo de nivel tecnologico
seja comprovada;

23 “Resolugdo CNE/CP3, de 18 de dezembro de 2002. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Organizag&o e o
Funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia”, disponivel em
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf_legislacao/superior/legisla_superior_resol3.pdf acesso em 11/02/2020.
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« regibes que ndo contam com outras alternativas de oferta, tanto publicas como
privadas;

o areas com egressos do ensino medio suficientes para suprir a demanda pelos
Ccursos e perspectivas de emprego futuro.

Trata-se de cursos destinados a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo.

Tabela 54 - Cursos Superiores de Tecnologia e de P6s-Graduacgdo - Detalhamento

da Oferta (2019)

Cursos de Graduacéo

Faculdades de Tecnologia (local)

Tecnologia em Manutencéo Industrial Bras (Capital)

Tecnologia em Alimentos Barra Funda (Capital)

Tecnologia em Automagao Industrial Vila Leopoldina (Capital) e Santos
Tecnologia em Producéo de Vestuério Brés (Capital)

Tecnologia em Eletrdnica Industrial

Vila Mariana (Capital)

Tecnologia em Sistemas Automotivos

Ipiranga (Capital)

Tecnologia em Producédo Gréfica

Mooca (Capital)

Tecnologia em Mecénica de Precisdo

Santo Amaro (Capital)

Tecnologia em Polimeros

S&o Bernardo do Campo

Tecnologia em Processos MetalUrgicos

Osasco

Tecnologia em Mecatronica Industrial

S&o Caetano do Sul, Campinas e Sao
Carlos

Tecnologia em Fabricagdo Mecénica

Taubaté, Sorocaba e Campinas

Cursos de P6s Graduacéao

Faculdades de Tecnologia (local)

Projetos de mecénica industrial

Sistemas eletroeletrénicos industriais automatizados

Sistemas mecatrénicos

Bras (Capital)

Desenvolvimento de novos produtos alimenticios

Gestédo da qualidade e seguranca dos alimentos

Barra Funda (Capital)

Automacdo e controle

Gestdo de energia e eficiéncia energética

Internet das coisas

Vila Leopoldina (Capital)

Gestéo de energia e eficiéncia energética em sistemas de
climatizacdo

Gestdo de energia e eficiéncia energética em sistemas de
refrigeracéo

Ipiranga (Capital)

Eletrdnica de poténcia para sistemas industriais

Gestao de facilities

Sistemas eletrénicos para controle

Sistemas embarcados

Vila Mariana (Capital)

Motores de combustdo interna

Ipiranga (Capital)

Desenvolvimento e produgdo de embalagens flexiveis

Gestdo avancada da producéo

Gestédo da producéo de celulose e papel

Gestdo de projetos de embalagem

Gestdo em engenharia de produgéo

Mooca (Capital)
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Cursos de P6s Graduacao Faculdades de Tecnologia (local)
Gestdo inovadora da empresa gréafica

Planejamento e produgdo de midia impressa
Tecnologia de impressdo offset: qualidade e produtividade
Engenharia da qualidade e produtividade Santo Amaro (Capital)

Direito ambiental

Engenharia de polimeros

Gestdo ambiental

Gestdo de controles ambientais

~ : Séo Bernardo do Campo
Gestédo de projetos

Gestdo de projetos e formacdo de auditor lider
Gestdo integrada

Materiais poliméricos

Engenharia de fundicéo

- Osasco
Engenharia de soldagem

Automacéo industrial
Gestdo de projetos aplicados & inovagdo em industria 4.0

Gestéo de projetos e da producéo
Industria 4.0 Sdo Caetano do Sul

Projeto, manufatura e analise de engenharia auxiliados por
computador (cad/cam/cae)

Redes industriais de comunicac&o e controle
Automacéo industrial e robotica

Engenharia da qualidade Taubaté
Tecnologia em processos de usinagem

Automacéo e controle de processos industriais
Gestdo da manutengdo em processos industriais Campinas
Usinagens especiais

Automacédo da manufatura Séo Carlos
Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Educacdo)

Em 2019, com uma carteira de cursos constituida de 12 habilitagdes de nivel tecnoldgico,
47 cursos de pds-graduacdo lato sensu e/ou extensdo, distribuidos em 16 faculdades, o
SENAI-SP, registrou um crescimento de 3,7% no nimero de matriculas realizadas?,
acompanhado do aumento de 17,0% no nimero de alunos-hora®®. Os resultados
apresentados decorrem do desempenho dos cursos, que sofreram uma reestruturacdo, com
0 propasito de alinhar essa oferta com as demandas do processo produtivo.

24 Evolucdo calculada com base nas matriculas dos alunos em fase escolar.
25 Expressa o resultado obtido da multiplicagdo da carga horaria de cada um dos cursos de formacao profissional realizados pelo
SENAI-SP, em determinado exercicio, pelo nimero de alunos matriculados nos respectivos cursos.
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Tabela 55 - Cursos Superiores - Evolucdo da Oferta da Graduacgdo e da Pds-

Graduacdo®®@E)
Matriculas Alunos-Hora

Principais Areas
wendias 2018 | 2019 | 2020 V3”1 o018 | 2010 | 2020 | VA0
Realiz. | Realiz. | Meta 2019 Realiz. Realiz. Meta 2019
2018 2018
Graduagéo 1.691 | 1.721 | 1.449 1,8 1.073.638 | 1.277.746 | 1.346.520 | 19,0
Pds-Graduacao 1.885 | 2.130 | 2.200 13,0 157.101 | 172.538 | 168.398 9,8
Extensdo 215 79 63 -63,3 12.605 4.668 3.330 -63,0
Total 3.791 | 3.930 | 3.712 3,7 1.243.344 | 1.454.952 | 1.518.248 17,0

Areas/Segmentos Atendidos

1) Alimentos e Bebidas; 2) Automacdo da Manufatura; 3) Instrumentacdo; 4) Mecatrénica;
5) Mecanica Automotiva; 6) Tecnologia Educacional; 7) Eletronica; 8) Energia; 9) Gestdo da
Producdo; 10) Planejamento; 11) Qualidade; 12) Gréficas e Editorial; 13) Distribui¢do; 14) Controle
Ambiental; 15) Fundigdo; 16) Mecénica; 17) Metalurgia; 18) Plasticos e 19) Téxtil e Vestuario.

Fonte SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

@ Considera somente as matriculas da acéo direta, ou seja, 0s programas cuja gest&o, execugao e financiamento est&o

sob a responsabilidade direta do SENAI-SP.

@ Nao foram consideradas as matriculas dos alunos em estagio ndo concomitante e alunos-hora referentes a estagio.

@) A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes
adotados para avaliagdo do cumprimento das metas, esta apresentada no topico 3.1.5 do presente documento.

A tabela e o gréafico apresentados a seguir, evidenciam os resultados alcancados no
exercicio em analise. De fato, o desempenho de 2019 esteve fortemente vinculado as
demandas do mercado de trabalho, que durante o exercicio, apresentou crescimento das
vagas e oportunidades de emprego (tabela 1 do presente relatorio).

Tabela 56 - Cursos Superiores - Distribuicdo da Oferta

2018 2019
Escolas 18 16
Areas/Segmentos 19 19

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)
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Gréfico 26 - Cursos Superiores (Graduacéo e Pés-Graduacgéo®)
Matricula (2005-2019)

Variagao no periodo
203,9%

5.068

1.590 1.576
1.293

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestdo)
@ Inclui cursos de extenséo, que correspondem a médulos isolados da pés-graduagéo.

3.2.1.1.2.3.1 Financiamento Estudantil e Bolsas de Estudo

Em 2009, com o objetivo de democratizar e ampliar as oportunidades de acesso a
educacdo profissional, maximizar o retorno da receita de contribuicdo para a sociedade e
sustentar posicdo de lideranca no campo da formacao profissional, 0 SENAI-SP inovou
sua politica de oferta, por meio da decisdo de adotar o Programa de Financiamento
Estudantil, que contava com modelo de operacdo inédito no Brasil.

Destinado para alunos sem condi¢des de financiar seus estudos, o Programa de
Financiamento Estudantil?® tem por finalidade viabilizar o acesso a graduacéo de nivel
tecnoldgico para individuos com renda familiar per capita igual ou inferior a trés salarios
minimos. Para tanto tais alunos assumem o compromisso de efetuar o pagamento do valor
financiado pelo SENAI-SP, contados a partir de seis meses da data de concluséo da fase
escolar e da evasdo do curso, por meio de prestacdes mensais e consecutivas.

% Aprovado pelo Conselho Regional e regulamentado pelas Resolugdes 37/09, de 8 de dezembro de 2009 e 14/13, de 28 de junho de
2013 — Docmentagdes disponiveis na INTRANET do SENAI-SP.
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No ano de 2019, por meio do programa de financiamento estudantil, foram beneficiados
152 alunos.

O SENAI-SP adota, também, politica de bolsas de estudos nas modalidades detalhadas a
sequir?’.

« Bolsa Auxilio Financeiro: destinada ao aluno com necessidade comprovada de auxilio
financeiro. Sua concessao assegura isencéo de até 20% sobre o valor da matricula e
mensalidades.

- Bolsa de Monitoria e de Iniciacdo Cientifica: prevé isencdo de 18% do valor das
matriculas e mensalidades e destina-se aos alunos com destacado rendimento escolar
e com interesse em realizar atividades de apoio a acdo docente ou de desenvolvimento
de projetos de inicia¢do cientifica.

« Bolsa de Estudo em Curso Superior para Funcionarios do SENAI-SP: objetiva o
desenvolvimento das competéncias do corpo técnico da Entidade, contribuindo para
a melhoria da qualidade da educacdo profissional e dos servigos técnicos e
tecnoldgicos oferecidos pelo Departamento Regional de Sdo Paulo. Sua aplicacao
ocorre por meio da isencdo integral das matriculas e mensalidades.

. Bolsa para Empregados de empresas contribuintes do SENAI-SP: bolsa parcial de
estudos, correspondente a 10% do valor da mensalidade, ao aluno empregado em
empresa contribuinte do SENAI-SP, com vinculo devidamente comprovado por meio
de carteira de trabalho e declaracdo da empresa e que seja beneficiario da bolsa parcial
de estudos socioeconomicos.

27 Conforme Resolugdes 13/13 e 13/15 - documentagdes disponiveis na INTRANET do SENAI-SP.
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Tabela 57 - Curso Superior - Alunos Beneficiados pelas Bolsas de Estudo Concedidas

Modalidade 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Auxilio Financeiro 144 | 213 | 300 | 370 | 418 | 536 | 605 | 275 | 279 | 155 -

Auxilio Financeiro +
Empregados de

empresas - - - - - - - 124 150 109 -
contribuintes do
SENAI-SP @
Monitoria 34 61 94 106 131 130 147 60 37 30 59

Iniciacdo Cientifica 32 35 60 58 54 96 124 82 47 10 30

Funcionérios do
SENAI-SP @

40 26 37 51 142 78 86 60 80 73 53

Empregados de
empresas
contribuintes do
SENAI-SP @

- - - - 142 | 374 | 428 - - 247 | 209

Total 250 | 335 | 491 | 585 | 887 |1.214 (1390 | 601 | 593 | 624 | 351

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Educagao)

4
©)

(6)

Iniciada em 2015, conforme resolucéo RE 13/15 de 28/07/2015.

Concedida por meio de processos operacionalizados pela area de Recursos Humanos, conforme Resolugéo 21/13 de 30
de outubro de 2013.

Iniciada em 2013, conforme resolugdo RE 13/13 de 28/06/2013.

3.2.1.1.24 Cursos de Formacgdo Inicial e Continuada

A formacdo inicial e continuada engloba as modalidades de educagdo profissional
voltadas, basicamente, para a profissionalizacdo de trabalhadores, com a rapidez e a
agilidade requerida pelas empresas. Nesse campo, a a¢cdo do SENAI-SP é de
disponibilizar aos trabalhadores, empregados ou ndo, alternativas profissionalizantes que
foqguem o desenvolvimento das competéncias necessarias para a sua manutencdo ou
inser¢do no mercado de trabalho. Essa linha de servicos educacionais abrange 0s cursos

de iniciacdo, qualificacdo, aperfeicoamento e especializacdo profissional.

E importante destacar que, em virtude da alteracéo realizada no Regimento do SENAI,
ocorrida no final de 2008 - que fixou a carga-horaria minima de 160 horas para 0s cursos
profissionalizantes destinados a formacdo inicial -, o Departamento Regional de S&o
Paulo ampliou as cargas horarias da qualificagdo profissional e, ainda, implantou em toda
a rede de unidades escolares os itinerarios formativos para os cursos da formagcao inicial

e continuada.

Com a adogdo dos novos itinerarios, 0 modelo de estrutura curricular do SENAI-SP
passou a organizar-se na forma de percurso formativo, constituido de um conjunto de

modulos, cuja realizacdo assegura as competéncias necessarias para a obtencdo de um
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perfil de saida, que corresponde, portanto, a uma profissdo ou ocupacao existente no
mercado de trabalho.

O encerramento de cada um dos médulos assegura o direito a um certificado de concluséo
de curso, viabilizando para o aluno as condi¢Ges necessarias para o adequado ingresso no
mercado de trabalho ou, ainda, para prosseguimento de seus estudos, por meio da
matricula em modulos complementares ou subsequentes do seu processo de formacao

profissional.

Sendo assim, ao final de 2019, o SENAI-SP, somente no &mbito da acgdo direta, realizou

782,4 mil matriculas, totalizando uma producéo de 31,0 milhdes de alunos-hora?®

Tabela 58 - Cursos de Formacao Inicial e Continuada - Evolucdo da Oferta®@®))

Matriculas Alunos-Hora
(0) (0)
2018 | 2019 | 2020 | VA7 o018 2019 2020 | Var%
Realiz Realiz Meta 2019 Realiz Realiz Meta 2019
' ' 2018 ' ' 2018
Total 685.658 | 782.382 | 643.456 141 30.393.270 | 30.955.665 | 31.159.862 1,9

Areas/Segmentos Atendidos

1) Agroinddstria, 2) Alimentos e Bebidas, 3) Automacéo da manufatura, 4) Instrumentacéo, 5)
Mecatrdnica, 6) Eletricidade, 7) Eletr6nica Embarcada, 8) Mecénica, 9) Pintura, 10) Reparacéo, 11)
Borracha, 12) Construgdo Civil, 13) Couros Cal¢ados, 14) Tecnologia Educacional, 15) Eletricidade,
16) Eletrdnica, 17) Eletrotécnica, 18) Energia, 19) Administragdo Industrial, 20) Gestdo da Producéo,

21) Gestdo de RH, 22) Gestdo Financeira, 23) Marketing, 24) Planejamento, 25) Qualidade, 26)
Gréficas e Editorial, 27) Joalharia e Lapidagdo, 28) Distribuicdo, 29) Produgéo, 30) Suprimento, 31)
Transportes, 32) Madeira e Mobiliario, 33) Controle Ambiental, 34) Saneamento, 35) Fundi¢&o, 36)

Mecanica, 37) Metalurgia, 38) Siderurgia, 39) Ceramica, 40) Papel e Celulose, 41) Gas, 42) Plasticos,
43) Petroquimica, 44) Quimica, 45) Refrigeracdo, 46) Salde e Segurancga no Trabalho, 47) Informatica,
48) Telecomunicagdes e Correio e 49) Téxtil e Vestuario.

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

(@ Considera somente as matriculas da ago direta, ou seja, 0s programas cuja gest&o, execucio e financiamento estdo
sob a responsabilidade direta do SENAI-SP.

@ Inclui matriculas presenciais e a distancia.

@ Inclui matriculas dos cursos de vivéncia profissional.

@ Inclui matriculas da qualificagio e especializagio profissional técnica de nivel médio.

28 Expressa o resultado obtido da multiplicacdo da carga horaria de cada um dos cursos de formacdo profissional realizados pelo

SENAI-SP, em determinado exercicio, pelo niamero de alunos matriculados nos respectivos cursos.
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Tabela 59 - Cursos de Formagdo Inicial e Continuada - Detalhamento por

Modalidade @ ®@

Matriculas
Modalidades 2018 2019 2020 Var_ %
Realiz. Realiz. Meta 2019
N Distr.% N Distr.% N Distr.% 2018
Iniciagdo 295789 | 431 | 371.973 | 475 | 218.628 34,0 25.8
Profissional
Qualificado 103.749 | 151 97.756 12,5 88.249 13,7 58
Profissional
Aperfeigoamento 277.965 | 405 | 303558 | 388 | 327.304 50,9 9,2
Profissional ®
Especializagao 8.155 12 9.095 12 9.275 14 | 115
Profissional ¥
Total 685.658 | 100,0 | 782382 | 1000 | 643456 | 1000 | 14.1
Alunos-Hora
Modalidades 2018 2019 2020 -
Realiz. Realiz. Meta 2019
N Distr.% N Distr.% N Distr.% 2018
Iniciagdo 5499304 | 181 | 6.060.995 | 196 | 4.420494 | 142 10,2
Profissional
Qualificado 15.913.613 524 | 14.766.849 | 47,7 | 14735753 | 473 72
Profissional
Aperfei
perfeloamento | 7 9gp 460 | 26,3 | 9.290.647 | 300 | 11.048.718 | 355 | 164
Profissional ®
Especializacdo
pecatizag 997.893 | 33 | 837.174 | 27 | 954.807 31 | -16.1
Profissional @
Total 30.393.270 1000 | 30.955.665 1000 | 31.159.862  100,0 1,9

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

@ Considera somente as matriculas da ac&o direta, ou seja, 0s programas cuja gest&o, execucéo e financiamento estio
sob a responsabilidade direta do SENAI-SP.

@ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes
adotados para avaliagdo do cumprimento das metas, esta apresentada no topico 3.1.5 do presente documento.

@) Inclui matriculas dos cursos de vivéncia profissional.

@) Inclui matriculas de especializacéo profissional técnica de nivel médio.

3.2.1.1.2.4.1

Atendimentos Especiais

Além da oferta regular, executada pelas unidades escolares da rede SENAI-SP, vale
destacar, no ambito da formacdo inicial e continuada, as a¢fes empreendidas com o
proposito de atender demandas concentradas e especificas (de carater corporativo),
oriundas de setores produtivos, empresas, entidades sem fins lucrativos ou governo. Tal

movimento consubstancia o reconhecimento da qualidade das respostas institucionais
para a oferta de solugdes educacionais em escala. A seguir sdo relatadas algumas das
acOes empreendidas em 20109.
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Programa Comunitario de Formacéo Profissional (PCFP). Trata-se de linha de acdo
que objetiva, por meio da constitui¢do de rede de parceiros, ampliar a abrangéncia da agédo
do SENAI-SP, que assume o papel de repassar a sua metodologia de ensino, de capacitar
docentes e de realizar a atualizacdo técnica dos cursos. O programa € dirigido para o
atendimento de adultos e jovens a partir dos 14 anos, beneficiando assim, individuos que
em razdo de menor qualificacdo, apresentam maior risco profissional (trabalho informal,
precario ou desemprego).

O PCFP abarca as quatro modalidades de formacdo inicial e continuada (iniciacgdo,
qualificacdo, aperfeicoamento e especializacdo profissional). Em 2019 o SENAI-SP
registrou 42,2 mil matriculas e 4,3 milnhdes de alunos-hora?.

Tabela 60 - Atendimento ao Programa Comunitario de Formacdo Profissional

. Matriculas Alunos-hora

Modalidade
2018 2019 var. % 2018 2019 var. %

Iniciagao 14,507 12.792 11,8 996.849 | 886.955 11,0
Profissional
Qualificagdo 19.466 18.865 31 3.127.254 | 2.946.231 58
Profissional
Aperfeigoamento | ) g, 9.963 12,2 484684 | 450318 71
Profissional
Especializagdo 468 561 19,9 51.824 56.451 8.9
Profissional
Total Geral 45792 42.181 7.9 4.660.611 | 4.339.955 6,9

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestdo)
@ Considera somente as matriculas da acéo direta, ou seja, 0s programas cuja gest&o, execucéo e financiamento estio
sob a responsabilidade direta do SENAI-SP.

Incluséo Profissional de Pessoas com Deficiéncia. As a¢cdes do SENAI-SP nesse campo
objetivam auxiliar a industria a realizar uma maior inclusao profissional de pessoas com
deficiéncia, apoiando o atendimento de legislacdo firmada nesse sentido e, ainda, oferecer
programas de qualificacdo profissional para individuos nessas condi¢des. Em 2019, foram
registradas 10.806 matriculas de pessoas com deficiéncia nos cursos ofertados pela
Entidade

Tabela 61 - Atendimento a pessoas com deficiéncia e altas habilidades

Matriculas V@

2018 2019 Variacgao (%)

7.613 10.806 41,9%

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestao)

@ Considera somente as matriculas da acio direta, ou seja, 0s programas cuja gestdo, execucio e financiamento estdo
sob a responsabilidade direta do SENAI-SP.

@ N&o inclui matriculas da EJA.

29 Expressa 0 somatério da carga horéria dos cursos de formagéo profissional realizados pelo SENAI-SP no ano, multiplicado pelo
namero de alunos matriculados.
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3.2.1.1.2.4.2  Vivéncia Profissional

O curso de Vivéncia Profissional consubstancia uma programacéo ofertada a partir de
2014, que enquadra a carteira de cursos da modalidade de aperfeicoamento profissional.
Trata-se de programacéo destinada a todos os alunos que cursam ou que concluiram os
cursos de aprendizagem industrial (alunos que ndo firmaram contratos de aprendizagem),
técnico ou de qualificacdo profissional, tendo como objetivo o aprimoramento das
competéncias especificas de gestdo e suas correspondentes capacidades técnicas, sociais,
organizativas e metodoldgicas adquiridas pelo aluno, aliando-as as experiéncias do
cotidiano da pratica profissional.

O referido curso esté organizado em duas unidades curriculares obrigatorias:

« Fundamentacdo tedrica e instrumentalizacao para a Pratica Profissional, com carga
horaria de 80 horas, ministrada a distancia.

« Prética Profissional — Estagio Supervisionado. Esta unidade curricular pode ser
realizada concomitante a fase escolar ou ap6s o0 seu término, com duracdo minima de
400 horas.

Com 3,5 mil matriculas, 111,4 mil alunos-hora de fundamentacédo tedrica e 549,4 mil
alunos-hora de estdgio supervisionado, 0 programa apresentou um crescimento no
nimero de matriculas da ordem de 15,0% em relacdo a 2018. O desempenho dessas
programacdes no exercicio esta alinhado aos propdsitos da Entidade, aspecto que
confirma a pertinéncia das programacodes ofertadas.

Tabela 62 - Cursos de Vivéncia Profissional — Evolucédo da Oferta

Matriculas Alunos-Hora - Alunos-Hora -
Fundament. Tebrica Estagio Supervisionado
2018 2019 Var. % 2018 2019 Var % 2018 2019 Var %
3.024 3.478 15,0 103.880 | 111.425 7,3 512.705 | 549.442 7,2

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

3.2.1.1.2.4.3  Cursos de Educacgdo a Distdancia

A opcdo de priorizar estratégias que viabilizem a acdo educacional do SENAI-SP para
além das salas de aulas, recorrendo a métodos e praticas que levem a escola ao aluno, visa
ampliar a abrangéncia da educagdo profissional ofertada, atendendo a novas clientelas
que, por motivos de ordem profissional ou pessoal, ndo contam com condigdes de
frequentar as escolas da rede. A diretriz institucional que orienta as a¢fes nessa algcada é

30 Conforme a resolugéo RE 01/14 de 14/03/2014 — documentagéo disponivel na INTRANET do SENAI-SP.
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dotar o SENAI-SP de sistema virtual de formacdo, cuja importancia se equipare, em
termos de matricula e abrangéncia setorial, as linhas tradicionais de oferta.

Sendo assim, a educacdo profissional a distancia do SENAI-SP registrou 437,2 mil
matriculas, o que correspondeu a aproximadamente 6,6 milhdes de alunos-hora®,
distribuidos em 19 areas tecnoldgicas. Tais resultados indicam, em comparagdo ao ano
anterior, acréscimo de 23,1% nas matriculas e de 22,3% nos alunos-hora.

Tabela 63 - Cursos de Educacéo a Distancia — Evolucdo da Oferta ()

Matriculas Alunos-Hora
(0) (0)
2018 2019 2020 | VA% o018 2019 2000 | Yar-%
Realiz Realiz Meta s Realiz Realiz Meta AU
' ‘ 2018 ' ' 2018
355.247 437.183 278.736 23,1 5.419.662 | 6.628.652 | 4.904.206 22,3

Areas/Segmentos Atendidos
1) Automagdo da manufatura; 2) Mecatronica; 3) Mecanica; 4) Construcao Civil;
5) Tecnologia Educacional; 6) Eletricidade; 7) Eletronica; 8) Energia; 9) Administrag¢do Industrial; 10)
Gestdo da Producdo; 11) Gestdo de RH; 12) Planejamento; 13) Qualidade;
14) Gréficas e Editorial; 15) Producéo; 16) Controle Ambiental; 17) Mecénica;
18) Saude e Seguranga no Trabalho e 19) Informaética.
Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)
@ Considera somente as matriculas da acéo direta, ou seja, 0s programas cuja gestio, execuco e financiamento est&o
sob a responsabilidade direta do SENAI-SP.

Graéfico 27 - Educacdo a Distancia — Matricula (2005-2019)

Variagao no periodo 2005-2019
41.183%

1,1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestao)

31 Expressa 0 resultado obtido da multiplicagdo da carga horéria de cada um dos cursos de formacdo profissional realizados pelo
SENAI-SP em determinado exercicio pelo nimero de alunos matriculados nos respectivos cursos.
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3.2.1.1.2.5 Oferta Gratuita de Educagdo Profissional

O SENAI-SP encerrou 0 ano de 2019 com um saldo de 634,7 mil matriculas gratuitas.
Nesse universo estd abrangida a integralidade das modalidades de Educacdo
Profissional mantidas pela Entidade. Tais programagfes sdo ofertadas com a
finalidade de assegurar o acesso a formacdo profissional de jovens e adultos,
empregados ou ndo, que desejam profissionalizar-se, mas que ndo dispéem de
recursos financeiros para custear sua formacéo, ainda que de forma subsidiada® e de
capacitar os profissionais vinculados a empresas sem condi¢bes de investir no
desenvolvimento de seus recursos humanos®,

No caso dos cursos de aprendizagem e técnico, o perfil da clientela comprova a
pertinéncia da politica de gratuidade. Do total de matriculas realizadas nessas
programacdes em 2019, cerca de 78,7% dos alunos sdo oriundos de escolas publicas
(municipais, estaduais ou federais). Para esse segmento, a manutenc¢do da gratuidade
configura mecanismo que viabiliza a profissionalizacdo de jovens com reduzidas
possibilidades de conquistar um emprego de qualidade que lhes possibilite a
construcdo de uma carreira.

No caso da formacdo inicial e continuada (FIC), a oferta de gratuidade objetiva,
basicamente, vincular o atendimento a segmentos industriais em expansdo, que
apresentam um significativo déficit de profissionais qualificados, com a preparacéo
de trabalhadores que buscam ingressar ou manter-se no mercado de trabalho, mas com
reduzidas possibilidades de financiar o seu autodesenvolvimento.

Com relagdo ao conjunto de matriculas integralmente custeadas com a receita de
contribuicdo, faz-se necessario destacar que, tomando-se como referéncia o alunos-
hora**, que expressa com maior precisdo o esforco institucional empreendido para a
formacéo de profissionais qualificados, € possivel constatar que a oferta gratuita no ano
de 2019 correspondeu a 77,0 % da producao direta total em educacao profissional.

32 No caso das programagdes ressarcidas, 0 SENAI-SP cobra somente parcela das despesas diretas.

33 Para tanto, 0 SENAI-SP mantém bolsas de estudo gratuitas para empresas com até 99 empregados. Trata-se de segmento que apesar
de ser responsavel por responder por parcela consideravel de postos de trabalho para a economia, enfrenta dificuldades importantes
para o custeio de programas formagdo ou aprimoramento de seus profissionais. A referida decisdo esta formalizada na Resolugdo n°
36/05 de 10/11/2005 — Documentagdo disponivel na INTRANET do SENAI-SP.

34 Expressa 0 resultado obtido da multiplicagdo da carga horéria de cada um dos cursos de formacdo profissional realizados pelo
SENAI-SP, em determinado exercicio, pelo nimero de alunos matriculados nos respectivos cursos.
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Tabela 64 - Atendimentos Gratuitos em Educacédo Profissional — Agdo Direta® @) )

Oferta Gratuita

Gratuidade Gratuidade Total da Oferta
Indicador Modalidade Convénio
Regimental DR-SP Gratuita
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Aprendizagem 28.661 28.499 1.837 2.403 30.498 30.902
Técnico 18.848 20.098 556 620 109 19.513 20.718
Tecnblogo 22 30 22 30
Matriculas Pés-Graduagéo (4) 138 178 138 178
Iniciacéo 256.521 338.995 18.817 17.210 275.338 356.205
Qualificacdo 30.025 28.501 1.395 815 22.160 22.142 53.580 51.458
Aperfeicoamento (5) 820 47.911 97.927 91.750 24.214 32.431 122.961 172.092
Especializagio (6) 351 2.074 251 146 715 926 1.317 3.146
Total 78.705 127.083 356.810 432.534 67.852 75.112 503.367 634.729
Aprendizagem 16.650.776 | 17.419.690 1.307.959 | 1.201.067 | 17.958.735 | 18.620.757
Técnico 11.360.182 | 12.207.454 282.224 339.790 107.750 11.750.156 | 12.547.244
Tecnologo 21.200 28.121 21.200 28.121
Alunos- | P6s-Graduagéo (4) 11.436 21.873 11.436 21.873
Hora Iniciacéo 3.216.682 | 4.214.800 | 1.153.081 | 1.042.158 | 4.369.763 | 5.256.958
Qualificagdo 4.396.970 | 4.169.716 214.497 116.133 3.550.561 | 3.524.084 | 8.162.028 | 7.809.933
Aperfeicoamento (5) 45.182 2.046.443 | 1.998.216 | 1.884.692 782.768 979.651 2.826.166 | 4.910.786
Especializagao (6) 196.934 123.292 50.454 21.629 162.290 173.732 409.678 318.653
Total 32.650.044 | 35.966.595 | 5.794.709 | 6.627.038 | 7.064.409 | 6.920.692 | 45.509.162 | 49.514.325

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestdo)

@ Nao foram consideradas as matriculas dos alunos em estagio ndo concomitante e alunos-hora referente a estagio dos cursos
técnicos e superiores.

@ Nao inclui educagio de jovens e adultos e ensino médio.
®) Inclui programagdes presenciais e a distancia.
@ Inclui matriculas dos cursos de extenséo.

®)Inclui matriculas dos cursos de vivéncia profissional.

®) Inclui matriculas de especializagdo profissional técnica de nivel médio.

Gréfico 28 - Participacdo do Aluno-Hora Gratuito na Acdo Direta em 2019 — Educacéo
Profissional

B Gratuita

Ressarcida

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestao)
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3.2.1.2 Certificagdo de Pessoas no SENAI-SP

A Certificagcao de Pessoas é um processo de avaliagdo do desempenho de um individuo
frente a um determinado perfil profissional. Por meio dessas avaliagdes é possivel
estabelecer as areas de desempenho que demandam fortalecimento, mediante a realizagao
de programas profissionalizantes, objetivando o alcance de um nivel de competéncia
requerido®. No ambito do SENAI-SP o referido servigo é operacionalizado por meio de
dois processos distintos:

= Certificagdo de Competéncias: avaliagao, reconhecimento e validacdo de saberes de
jovens e adultos, adquiridos em contextos de aprendizagens formais ou ndo formais,
para fins de continuidade ou de conclusao de estudos. Esse tipo de certificagdo objetiva
abreviar o percurso do itinerario formativo de um curso regular ou dispensar um aluno
da sua realizac3o.

= Certificagdo Profissional: avaliagdo para reconhecimento formal das competéncias
de um profissional, independentemente da forma como tenham sido adquiridas, em
bancos escolares ou em experiéncias no trabalho. A sua realizagdo atende ao propésito
de certificar a qualificagdo para o exercicio profissional em determinado campo de
atividade®®.

No ambito da Certificagdo de Competéncias, a atuagdo do SENAI-SP se da sob a
regulacdo do Conselho Estadual de Educacdo (CEE). Em 2011 o CEE encarregou o
SENAI-SP, juntamente com outras instituicdes de ensino, de conduzir os processos de
Certificagdo de Competéncias para obtengdo de Diplomas de Conclusdo de Cursos
Técnicos. As provas (escritas e praticas) sao elaboradas tendo como referéncias os
curriculos dos Cursos Técnicos e a avaliagdgo indica se o candidato alcanca
satisfatoriamente o perfil profissional do respectivo curso.

Com relagdo a Certificagao Profissional, o SENAI-SP atua como entidade de aplicagao
de exames de certificacdo, em parceria com Organismos de Certificagdo acreditados pelo
Inmetro, segundo os conteddos definidos na NBR 1SO 17024 — Requisitos de Organismos
de Certificacdo de Pessoas.

35 SENAI-DN. Metodologia Avaliagdo e Certificagdo de Competéncias. 22 edigdo. Brasilia. 2004.
36 SENAI-DN. Manual do Sistema de Gesto do Sistema SENAI de Certificacdo de Pessoas. 32 revisdo. Brasilia. 2010.
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Em 2019, os exames foram novamente realizados via Sistema SENAI de Certificacdo de

Pessoas do Departamento Nacional, que é o Organismo acreditado pelo Inmetro para

operacionalizar o referido sistema.

Com base no exposto, no ano de 2019, o SENAI-SP realizou as seguintes agoes de

certificac3o:

Tabela 65 - Certificacdes Realizadas em 2019

2019
Parceiro Ocupacao
Exames Aprovados
Sistema SENAI de Certificagdo de - ~
Pessoas (SSCP) - Centro de Exames para \C/::iifagse Sg&%\?;ﬂi:ﬂ:&: ;r;ii?eie_
Certificaao (CEC) Ipiranga - Escola Caminhdes, Onibus e Comerciais leves a 65 35
SENAI "Conde José Vicente de ' >
Azevedo" Diesel
Sistema SENAI de Certificagdo de . -
messoss () - Canvoce vamesprs | SO T 0 e
Certificacdo (CEC) Ipiranga - Escola ¢ inhdes. Oni 46 43
SENAI "Conde José Vicente de Automotores_— _Camm Oes, Onibus e
Azevedo™ Comerciais leves a Diesel
Sistema SENAI de Certificagdo de .
Soldador de tubos de 20 mm até 315 mme
Peése(;giig;% ché:g)n :L?rgﬁgax?ESSO‘::ra conexdes de polietileno (eletrofuséo e 1 1
SENAI "Orlando Laviero Ferraiuolo™ topo)
Sistema SENAI de Certificagdo de ~
Soldador de tubos e conexdes de
Pessoas (SSCP) - Centro de Exames para L B}
Certifis:agéo zCEC) Ipiranga - Escoﬁa polietileno (PE 80 e PE 100) de 20 mm até 80 68
SENAI "Orlando Laviero Ferraiuolo™ 315 mm por solda de eletrofusdo
Sistema SENAI de Certificagdo de ~
Soldador de tubos e conexdes de
Pessoas (SSCP) - Centro de Exames para - .
Certifis:agéo zCEC) Ipiranga - Escor:a polietileno (PE 80 e PE 100) de 20 mm até 19 14
SENAI "Orlando Laviero Ferraiuolo™ 315 mm por solda de topo
Sistema SENAI de Certificagdo de
Pessoas (SSCP) - Centro de Exames para Soldador de tubos e conexdes de 178 119
Certificacdo (CEC) Ipiranga - Escola polietileno para solda de eletrofuséo
SENAI "Orlando Laviero Ferraiuolo™
Sistema SENAI de Certificagdo de
Pessoas (SSCP) - Centro de Exames para Soldador de tubos e conexdes de 66 46
Certificacdo (CEC) Ipiranga - Escola polietileno para solda de topo
SENAI "Orlando Laviero Ferraiuolo"
Total 455 326

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Educagdo)
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3.2.1.3 Avaliagdo e Melhoria da Qualidade de Processos e Servi¢cos

Educacionais

O processo de avaliacdo das iniciativas empreendidas pelo SENAI-SP constitui uma das
prioridades institucionais. Tal pratica representa subsidio fundamental para a realizacao
de ajustes que propiciem a melhoria permanente da qualidade dos servigcos educacionais
prestados, além de constituir prestacdo de contas para indUstrias e sociedade sobre as
acOes executadas pela Entidade.

« Avaliacdo Externa da Qualidade da Formacéao Profissional - PROVEI
A operacionalizacdo do PROVEI esté apoiada nas seguintes estratégias:

- Contratacdo de instituicdo especializada em avalia¢do educacional, com o propdsito

de assegurar imparcialidade e isencdo dos pareceres realizados, garantindo, portanto,
credibilidade dos resultados auferidos e subsidiando o processo de prestagdo de contas
a comunidade industrial e a sociedade, sobre a qualidade das acbes empreendidas pelo
SENAI-SP.

= Avaliacdo dos cursos regulares®. Essa op¢do esta vinculada ao fato de esses cursos

representarem a linha mestra das iniciativas de educacdo profissional empreendidas
pelo SENAI-SP. Outro fator que corrobora esta escolha é que a estruturacédo dos perfis
profissionais e respectivos planos de curso é padronizada na rede, possibilitando uma
construcao adequada de referenciais de avaliagéo.

= Avaliacdo sistémica. Além da avaliacdo do aproveitamento dos alunos, o escopo desse

projeto engloba a analise do conjunto de condi¢bes ambientais intervenientes na acao
formativa empreendida pelo SENAI-SP. Assim sendo, 0 processo em questdo
considera, entre outros elementos, materiais e equipamentos utilizados, capacitagéo
técnica e pedagogica dos docentes, contetidos curriculares e metodologias adotadas.

— Pesquisa de Boas Préticas e Fatores de Alto Desempenho em Cursos no SENAI-SP.

Esta pesquisa é realizada desde a edi¢do 2014. Os resultados da pesquisa qualitativa,
com matrizes objetivista e exploratoria, realizada por parceiros externos a instituicao,
com o objetivo de identificar os fatores de alto desempenho e as boas praticas que
contribuem para que dadas unidades escolares que ofertam determinados cursos
oferecidos pelo SENAI-SP, obtenham elevado desempenho no Programa de Avaliagéo
da Educacéo Profissional (PROVEI). Dentro de cada curso, toma-se como referéncia
de anélise uma unidade escolar cujos alunos foram muito bem-sucedidos no Gltimo

37 Cursos de Aprendizagem Industrial, Técnicos e Superiores de Tecnologia.
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PROVEI, confrontada com uma unidade em que seus alunos tiveram desempenho
menor.

= Andlise de dados: A Andlise dos dados cognitivos é realizada, sempre que a quantidade

de alunos avaliados nos cursos permite, na Teoria de Resposta ao Item (TRI), j& que
ela possibilita a geracdo de dados comparéveis ao longo dos anos, criando uma serie
historica a partir de sua implantacéo realizada no ano 2014.

- Periodicidade: O PROVEI é realizado a cada 2 anos, viabilizando o tempo necessario

para a efetivacdo das melhorias educacionais.

Os resultados obtidos nos ciclos de avaliacdes realizados desde o ano de 2001 sdo
utilizados como subsidios para a realizacdo de melhorias e ajustes no processo
educacional, sobretudo no que tange a revisdo de planos de curso, perfil profissional,
infraestrutura, praticas pedagogicas e formacgéo docente.

A tabela a seguir apresenta as estatisticas das avaliacGes realizadas no periodo de 2001 a
2019.

Tabela 66 - PROVEI Participacdo dos Alunos (Conhecimentos Especificos)

Cursos Avaliados
Edicdo Alunos Aprendizagem Curso Cursos Escolas | Municipios
Industrial Técnico | Superiores
2001 3.409 10 15 0 51 44
2002 5.200 19 29 0 66 45
2004 7.200 25 30 4 71 52
2006 7.500 25 36 4 75 53
2009 9.050 39 39 4 80 55
2011 11.890 40 37 8 84 60
2014 14.627 26 27 9 84 69
2016 14.144 27 29 13 84 64
2018 14.262 20 30 - 81 69
2019 335 - - 16 16 8

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Educacdo)

« Programa de Avaliacdo de Desempenho de Estudantes — SAEP-ADE

O referido programa tem como propdsito avaliar o desempenho dos estudantes
concluintes de cursos técnicos de nivel médio de todo o Sistema SENAI. Os resultados
oriundos dessas apurac¢des sdo empregados para a realizacdo de melhorias nos processos
de ensino e de gestdo escolar, tendo como referéncia o perfil profissional nacional e os
itinerarios formativos. Trata-se, portanto, de avaliagdo de carater nacional, cuja
metodologia foi desenvolvida com o apoio do SENAI-SP.
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As acdes empreendidas nesse campo focam, portanto, os seguintes propdsitos:

« Contribuir para o levantamento de indicadores da qualidade da formagéo profissional
do SENAI.

o Cooperar para mudancas nos processos de ensino, aprendizagem e gestdo
educacional, necessarias ao continuo avango da educacéo profissional.

« Proporcionar maior transparéncia a educacao profissional e tecnoldgica do SENAL.

« Subsidiar a manutencao ou o redirecionamento de acdes pedagogicas que, embora de
ambito institucional, sejam adequadas aos contextos locais.

« Produzir referenciais de qualidade de desempenho dos alunos, cursos, escolas e DRs.

« Estimular a melhoria do ensino e da aprendizagem.

« Promover a cultura da avaliacdo e divulgar boas praticas vigentes nos DRs e nas
escolas.

Faz-se necessario destacar, ainda, que a execuc¢do dos referidos processos de avaliacdo
ocorre com base nas seguintes diretrizes:

« Auvaliacdo do desempenho dos estudantes € executada em larga escala, garantindo
maior confiabilidade do processo avaliativo e de seus resultados.

« Aplicacdo dos instrumentos da avaliacdo, preferencialmente online, tornando o
processo menos oneroso, mais rapido, ecoldgico e eficiente.

« Avaliagcdo da modalidade tem periodicidade anual e considera todos os estudantes
concluintes e elegiveis dos Cursos Técnicos do 1° e 2° semestres.

- Adocéo da metodologia Teoria de Resposta ao Item (TRI), empregada nas avaliaces
praticadas pelo Ministério da Educacdo (SAEB; ENEM; ENADE), pela Organizacdo
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), no Programme for
International Student Assessment (PISA) e na maioria das avaliacGes educacionais
praticadas pelos paises desenvolvidos.

E importante mencionar que, em 2019, ocorreu uma mudanga do ciclo avaliativo do
SAEP, de modo a permitir que os Departamentos Regionais e Unidades Operacionais,
recebam os resultados no més de outubro de cada ano. Por esta razdo foi computado no
resultado de 2019 somente os concluintes dos cursos técnicos do 1° semestre, 0 que
correspondeu a aproximadamente 25% dos alunos concluintes no ano. Deste modo, no
ambito do SENAI-SP, o ciclo de avaliacdo abrangeu 24 cursos e 1.655 alunos.
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Tabela 67 - Participacdo no SAEP-ADE

.. Quantidades
Ano Cursos Técnicos
Escolas Alunos
2010 Mecanica 7 352
2011 Eletrotécnica 1 43
Calgados 2 63
Edificacdes 2 124
Eletronica 3 130
2012 Manutengdo Automotiva 3 190
Mecatrénica 8 378
Metalurgia 1 77
Vestuario 2 147
Alimentos 3 144
Automacao 2 71
Informatica 2 55
Logistica 1 25
2013 Mecénica 8 417
Quimica 3 141
Redes de computadores 4 180
Refrigeracdo e Climatizagéo 1 84
Eletromecanica 18 742
Eletrotécnica 1 42
Eletroeletronica 34 1.463
2014 Fabricagdo Mecénica 9 324
Vestuario 1 34
Telecomunicages 2 90
Alimentos e Bebidas 2 129
Automacao 4 128
Calcados 1 21
Celulose e papel 1 17
EdificacOes 2 84
Eletroeletronica 26 1.394
Eletromecanica 10 639
Eletronica 3 74
Eletrotécnica 1 45
Fabricacdo mecanica 4 245
Logistica 3 95
Manutencdo Automotiva 1 122
Mecanica 11 481
2015 Mecénica de Precisdo 1 138
Mecatronica 7 348
Metalurgia 1 52
Plastico 2 170
Pré-lmpressdo Gréafica 1 25
Quimica 2 68
Refrigeracdo e Climatizagéo 1 89
Seguranca do Trabalho 1 19
Telecomunicages 1 62
Téxtil 1 47
Informatica 5 156
Redes de Computadores 4 202
Vestuario 2 86
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Quantidades

Ano Cursos Técnicos
Escolas Alunos

Alimentos e Bebidas 3 203
Analises Quimicas 1 29
Automacao 8 335
Calcados 1 11
Ceramica 1 34
Design de calgados 1 29
Design de moveis 1 22
Edificacdes 1 132
Eletroeletrdnica 35 1.474
Eletromecénica 18 602
Eletronica 3 111
Eletrotécnica 1 47
Fabricagdo mecénica 11 424
Impresséo offset 1 31

2016 Info,rm.ética 6 236
Logistica 2 119
Manutenc¢do Automotiva 2 65
Mecénica 11 618
Mecénica de Precisdo 1 263
Mecatrénica 7 597
Metalurgia 1 91
Plastico 2 119
Pré-Impressdo Grafica 1 18
Processos graficos 3 107
Quimica 5 242
Redes de Computadores 5 266
Refrigeragdo e Climatizacéo 1 154
Soldagem 1 40
Téxtil 1 81
Vestuario 2 207
Alimentos e Bebidas 2 155
Analises Quimicas 1 53
Automacao 7 282
Ceramica 1 21
Edificacdes 2 153
Eletroeletronica 34 1.276
Eletromecanica 17 580
Eletronica 4 166
Eletrotécnica 1 22
Fabricacdo mecénica 11 359
Impressao offset 1 41
Informética 7 305
Logistica 2 80

2017 Manute_:ngéo Automotiva 1 96
Mecanica 10 545
Mecanica de Precisdo 1 128
Mecatronica 8 672
Metalurgia 1 19
Plastico 2 182
Pré-Impressdo Grafica 1 37
Processos gréaficos 3 125
Quimica 3 320
Redes de Computadores 6 227
Refrigeragdo e Climatizacéo 1 83
Seguranca do Trabalho 2 42
Soldagem 1 39
Téxtil 1 17
Vestuério 1 140
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e Quantidades
Ano Cursos Técnicos
Escolas Alunos

Alimentos e Bebidas 2 179
Analises Quimicas 1 54
Automacao 7 216
Calcados 1 15
Ceramica 1 28
Design de Calgados 1 42
Edificacdes 2 133
Eletroeletrdnica 34 1.303
Eletromecénica 17 590
Eletronica 4 173
Eletrotécnica 1 48
Fabricagdo mecénica 11 306
Informatica 7 221
Impresséo Offset 1 83
Logistica 2 153

2018 Manutenc¢éo Automotiva 1 140
Mecénica 10 492
Mecénica de Precisdo 1 193
Mecatronica 8 701
Metalurgia 1 66
Petroquimica 1 24
Plastico 2 211
Pré-Impressdo Gréfica 1 47
Processos Graficos 3 179
Qualidade 1 72
Quimica 3 337
Redes de Computadores 6 157
Refrigeragdo e Climatizacéo 1 97
Seguranca do Trabalho 2 0
Soldagem 1 47
Téxtil 1 75
Vestuario 1 142
Alimentos 1 44
Automagcdo Industrial 1 14
Celulose e Papel 1 24
Edificacdes 2 71
Eletroeletrdnica 9 276
Eletromecénica 2 49
Eletronica 2 58
Fabricacdo Mecanica 3 70
Impressao offset 2 63
Informética 2 39
Logistica 1 20

2019 Manutgn(;ao Automotiva 1 25
Mecanica 4 135
Mecénica de Precisdo 1 55
Mecatronica 5 173
Plastico 1 84
Processos gréaficos 2 67
Qualidade 1 54
Quimica 1 82
Redes de Computadores 2 55
Refrigeragdo e Climatizacéo 1 41
Seguranca do Trabalho 1 36
Téxtil 1 46
Vestuério 1 74

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Educagdo)

Nota: Uma escola pode estar presente em mais de uma area/segmento.
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« Sistema de Acompanhamento dos Egressos do SENAI — SAPES

O Sistema de Acompanhamento de Egressos do SENAI-SP (SAPES) constitui processo
de carater permanente, com propoésito de apurar junto aos egressos dos programas de
educacdo profissional (cursos de aprendizagem industrial, técnico e superior de
tecnologia), os efeitos que a realizacdo de programas de formacdo profissional no SENAI-
SP provocou sobre suas vidas. Para tanto, sdo pesquisados 0s seguintes aspectos: insercao
e permanéncia no mercado de trabalho, prosseguimento de estudos, rendimentos
recebidos e aplicagdo dos conhecimentos e habilidades proporcionados pelos programas
cursados. Para apuracao dessas informacdes, sdo realizadas entrevistas com 0s egressos
e levantamentos com as empresas empregadoras, por meio de sistematica de avaliagdo
dos supervisores sobre os ex-alunos da Entidade.

Os resultados obtidos na pesquisa constituem importante subsidio para orientar eventuais
reformulages curriculares, apoiando o continuo ajuste do perfil profissional de conclusao
de curso aquele requerido pelo mercado.

Considerando que a disponibilizacdo dos resultados da pesquisa SAPES realizada em
2019 est4 prevista para maio de 2020, serdo demonstrados a seguir os resultados da
pesquisa de 2018.

No computo geral, a analise dos indicadores apurados pelo SAPES demonstrou uma
expressiva recuperacdo nas taxas de ocupagdo no ano de 2018. Tal comportamento é
justificado pelo avango na forca de trabalho para profissionais com maiores niveis de
escolaridades.

Vale destacar o alto percentual de supervisores entrevistados que dao preferéncia aos
egressos do SENAI-SP em eventuais contratacdes (99,0% no CAl, 94,4% no CT e 94,5%
no CST).
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Tabela 68 - Avaliagédo da Educagéo Profissional - Indicadores obtidos no SAPES 2011 a 2018 )

valores em %

) Aprendizagem Industrial Técnico
Indicadores

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tx. de
Ocupagéo @
Tx. de
Insercéo no
Mercado de
Trabalho @
Tx. de
Ocupacao
nas
Atividades
Econ.
Contrib.®

583 601 585 503 387 402 394 533 788 792 72 635 656 559 47,7 669

603 439 532 389 nd nd 351 801 840 640 67,7 699 nd nd 51,0 798

765 704 696 59,0 540 498 500 467 763 772 701 669 636 572 448 460

Superior Média
Indicadores

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tx. de
Ocupagéo @
Tx. de
Insercéo no
Mercado de
Trabalho @
Tx. de
Ocupacéo
nas
Atividades
Econ.
Contrib.®

926 90,2 875 818 861 791 764 826 696 715 679 607 559 534 479 67,6

86,4 60,0 46,7 545 nd nd 571 470 789 538 593 627 nd nd 47,9 69,0

81,3 898 791 752 766 725 647 521 773 757 708 658 629 579 498 483

Fonte SENAI-SP (Geréncia de Educagéo)

A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrfes adotados para
avaliagdo do cumprimento das metas, esta apresentada no topico 3.1.5 do presente documento.

Ex-alunos ocupados/Total de ex-alunos entrevistados.

Ex-alunos nédo ocupados ao final do curso, mas inseridos no mercado de trabalho um ano apds a concluséo do mesmo/ Ex-
alunos nédo ocupados ao final do curso.

Ex-alunos ocupados em atividades contribuintes do SENAI/ Total de ex-alunos ocupados.

« Sao Paulo Skills 2019
Evento bienal que tem por finalidade selecionar os melhores alunos que representardo o
SENAI-SP na competi¢cdo nacional, sendo esta a fase inicial da disputa pelas vagas na

etapa internacional do torneio (WorldSkills).

As seletivas para as 45 modalidades, classificadas como “atividades industriais”,
ocorreram entre 0os meses de junho e outubro em 14 escolas do SENAI, 1 empresa (Saint
Gobain) e na Feira Internacional da Panificacdo, Confeitaria e do Varejo Independente de
Alimentos. Dos 300 candidatos, 143 foram classificados para a segunda fase, que ocorreu
entre os meses de outubro e dezembro. Os classificados participardo da etapa nacional,

onde disputardo as vagas para a Wordskills 2021, em Shangai — China.
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Na Sao Paulo Skills 2019 contamos também com as “FutureSkills”, que sdo ocupagdes
base para a Industria 4.0, que ainda estdo em fase de adequagdes para entrada oficial da
WorldSkills 2021, Shangai. S&o elas: Prototipagem 3D, Engenharia Reversa, Drones,
Desenho Mecanico CAD, Arte Digital 3D para Games, Blockchain, Realidade
Aumentada, Machine Learning, Industria 4.0, Fabrica Digital, 10T (Internet of Things),
Life Cycle Management, BIM (Building Information Modeling), Tecnologia de Design

Industrial, Mobile Application Development (APPs) e Sistemas Robéticos.

« Olimpiada do conhecimento — Wordskills Kazan 2019

Realizada a cada dois anos, a WorldSkills € a maior competicao de educacao profissional
do mundo. Os melhores alunos de paises das Américas, Europa, Asia e Africa e Pacifico
Sul disputam medalhas em modalidades que correspondem as profissfes técnicas da
industria e do setor de servico. Eles precisam demonstrar habilidades individuais e
coletivas para responder aos desafios de suas ocupac6es dentro de padrdes internacionais
de qualidade. H& mais de 65 anos, a WorldSkills retine jovens qualificados de todo o

mundo, selecionados em olimpiadas de educagdo profissional de seus paises.

No ano de 2019 o SENAI-SP participou em 17 ocupacdes relacionadas a industria na

Seletiva WorldSkills, e obteve os seguintes resultados:

e 02 medalhas de ouro: Desenho Mecéanico em CAD e Manutencéo de Veiculos
Pesados;

e 03 medalhas de prata: Tecnologia da Moda, Tornearia CNC e Engenharia de
Moldes para Polimeros;

e 01 medalha de bronze: Aplicacdo de Revestimento Ceramico;

e 09 certificados de exceléncia: Manufatura Integrada (3), Construcdo em
Alvenaria, Pintura Automotiva, Design Grafico, Estruturas Metalicas,
Refrigeracdo e Ar Condicionado, Modelagem de Prototipos.
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3.2.2 Produtos Tecnoldgicos

No ano de 2019, o SENAI-SP obteve, por meio dos Servicos Tecnoldgicos, um

resultado global expressivo ante 2018, consequéncia especialmente dos atendimentos
realizados por meio do Programa Industria Paulista Mais Competitiva (IP+C) que teve

como foco o atendimento as micro e pequenas empresas, impulsionando a producao

dos servicos, especialmente de Assessoria Tecnoldgica.

Destaca-se também o resultado alcancado no nimero ensaios em servi¢os metrolégicos.

Tal desempenho ¢ justificado pelo maior volume de ensaios realizados para empresas

preocupadas com a avaliacdo da qualidade de seus produtos.

Tabela 69 - Horas Técnicas em Produtos Tecnolégicos®

[0)
2018 2019 0de T Var %
Realizacao
Linhas de Servi 2020
INhas de Servicos Realizado | Meta | Realizado | Meta & e
(a) (b) (c) b a
Servigos Especializados 7.662 18.596 7.042 14.738 37,9 -8,1
Assessoria Tecnologica 37.400 52.446 48.156 46.677 91,8 28,8
Informagdo Tecnolégica 5.733 4.508 1.097 389 24,3 -80,9
Servigos Metroldgicos @ 139.443 | 151.329 | 150.674 156.497 99,6 8,1
Desenvolvimento Tecnoldgico 49.552 31.587 45.134 29.863 142,9 -8,9
Total 239.790 | 258.466 | 252.103 248.164 97,5 51

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

@ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes
adotados para avaliagdo do cumprimento das metas, esta apresentada no topico 3.1.5 do presente documento.
@ Inclui a categoria Certificagdo de Produtos

Tabela 70 - NUmeros de Ensaios em Produtos Metrolégicos )

[0)
2018 2019 0de | Var %
. . 2020 Realizacao
Linhas de Servigos : .
Realizado Meta Realizado Meta c c
(@ (b) (©) b a
Servigos Metroldgicos 279.075 268.340 298.456 276.660 111,2 6,9

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

®
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Tabela 71 - Numero de Atendimentos Realizados em Produtos Tecnoldgicos

o)
2018 2019 ode | \ar o
. ' 2020 Realizagéo
Linhas de Servicos . ;
Realizado | Meta Realizado Meta c €
(@ (b) (©) b a
Servicos Especializados 334 612 290 400 47,4 -13,2
Assessoria Tecnologica 967 872 1.212 891 139,0 25,3
Informagdo Tecnoldgica 256 135 151 55 111,9 -41,0
Servigos Metroldgicos @ 7.130 22.835 7.201 30.483 315 1,0
Desenvolvimento Tecnolégico 268 392 365 427 93,1 36,2
Total 8.955 24.846 9.219 32.256 37,1 2,9

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)
@ Inclui a categoria Certificagdo de Produtos.

A seguir estdo apresentadas as iniciativas relevantes e empreendidas pelo SENAI-SP no
ambito da Inovacao.

Edital Nacional de Inovagdo

O Edital de Inovacdo para a Industria configura-se uma estratégia nacional focada no
fortalecimento da industria por meio da acdo em rede de Institutos SENAI de Inovacédo e
de Tecnologia. Para sua execucdo, a referida iniciativa prevé a participacdo dos
Departamentos Regionais do SENAI, por meio da apresentacdo de projetos de inovacgédo

formulados em parceria com empresas.

O programa tem como escopo apoiar técnica e financeiramente projetos de inovacdo de
carater incremental ou disruptivo que impactem a sociedade e as industrias, promovendo

o0 desenvolvimento de produtos, processos e servicos inovadores.

Destaca-se que, em 2019, o lancamento do Edital de Inovacdo para a IndUstria ocorreu
no més de setembro, ap6s uma completa reformulacdo das regras que regem a iniciativa.
O novo modelo de operacdo do Edital prevé novas categorias que possuem requisitos e
restricdes especificas aos seus respectivos objetivos e escopo, detalhes podem ser

encontrados no endereco eletrénico: http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/edital-

de-inovacao-para-industria/.

Em razdo das agOes implementadas em 2019, o SENAI-SP fez o envio de 3 projetos para
analise do SENAI-DN, sendo 2 aprovados, e ambos terdo inicio no decorrer do ano de
2020.
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Inova SENAY - Etapa Estadual
A 112 edicdo do INOVA SENAI 2019 possibilitou a Entidade dimensionar e avaliar as

capacidades inovativas dos alunos matriculados nos cursos regulares da rede de unidades
do SENAI-SP. Trata-se de uma atividade técnico cultural, que ocorre bienalmente e visa
reconhecer as caracteristicas de inovacéo, empreendedorismo e criatividade dos alunos e
docentes das unidades do SENAI-SP, por meio da premiacdo de projetos que resultem

em desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas a problemas da industria.

Os produtos e processos, desenvolvidos pelos participantes, foram avaliados durante todo
0 processo por uma comissao técnica de avaliadores do SENAI-SP, das areas de inovacgao,
tecnologia e educacdo que consideraram aspectos técnicos e de nego6cios em suas
avaliacdes. Além do juri técnico, nesta edicdo os projetos foram apresentados ao publico
em geral por meio de um site especifico desenvolvido pela area de Marketing do SENAI-
SP. Em um més de votacao, foram mais de 30 mil votos, sendo que o projeto escolhido

como preferido do publico teve 5.510 votos.

Todo o processo do INOVA SENAI 2019 foi realizado em meio virtual, finalizando com
a premiacdo das 07 equipes melhor classificadas pelos jaris técnico e popular. Como
reconhecimento da qualidade dos projetos apresentados, estas equipes foram premiadas
com medalhas, troféus e um curso nos temas de Lean Startup, Design Thinking e Métodos

Ageis, além de mentoria presencial.

Em 2019, participaram 44 unidades do SENAI-SP com 143 projetos inscritos totalizando

a participacédo de 715 pessoas.
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Tabela 72 - Inova SENAI 2019: Premiagéo Etapa Estadual
Categoria Colocagdo /Projeto | Unidade SENAI-SP

Escola SENAI “Santo Paschoal

o . .
1° Colocado: Pigment of red fruits Crepaldi” — Presidente Prudente

Criatividade — 2° Colocado: Otimizacdo da Escola SENAI “Mario Amato” — S30
Processo Inovador reciclagem de residuos de para-brisa | Bernardo do Campo

3° Colocado: Célula para producéo
agricola verticalizada

1° Colocado: Desinfetante  de | Escola SENAI “Santo Paschoal

Escola SENAI de Cruzeiro

Nanoparticulas de Prata Crepaldi” — Presidente Prudente
2° Colocado: ATPS - Automatic Escola SENAI “Duque de Caxias” -
Criatividade — Produto | Transmission Penumatic Simulator Aracatuba
Inovador - -
3° Colocado: Mathbraille - brinquedo
matematico para Incluséo de PCD- | Escola SENAI “Mario Amato” — S80
VISUAL no ensino e aprendizagem de | Bernardo do Campo
Matematica
Voto Popular Sistema de Irrigacdo Automatizado Escola SENAI "Roberto Simonsen” -

Brés (Capital)
Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Inovacéo e Tecnologia)

Semana INOVA Industria

Em 2019 o SENAI-SP deu continuidade ao Programa Semana INOVA Industria com o
objetivo de discutir maneiras de fomentar a inovacdo na cadeia produtiva do setor
industrial e apresentar a instituicdo como provedora de inovacgéo e de tecnologia para as

industrias, startups e universidades do estado de Sdo Paulo.

Ao longo do ano ocorreram 21 eventos em diferentes unidades do SENAI-SP, nos quais
foram realizadas diversas atividades voltadas a comunidade empresarial, como:
workshops, palestras, debates, féruns, mesas redondas e encontros técnicos nas tematicas:
Industria 4.0, projetos e produtos inovadores, midias digitais, tecnologias emergentes,

prospecc¢do e geracao de novos negdcios, empreendedorismo e startups, entre outras.

Acgdes de Design

A rede de Nucleos de Design é formada por 6 nucleos nas areas de design de produto,
grafico e de moda localizados nas unidades escolares do Estado de S&do Paulo, atuando
em consonancia com os Institutos SENAI de Inovacéo e Tecnologia. A rede tem como
missao contribuir para o constante aperfeicoamento dos produtos industriais, por meio da

aplicacdo de conceitos avancados e solucGes inovadoras em design. No ano de 2019,
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foram realizados 74 projetos, totalizando 4.005 horas em servigos tecnologicos, com
projetos desenvolvidos para empresas de todos os portes e dos mais diversos setores

industriais.

Rede Uplab

A rede UpLab consiste na oferta de programas destinados a promocdo do
empreendedorismo e inovacdo. Foi criada com o objetivo de dar suporte e impulsionar o

lancamento de startups e projetos inovadores no mercado.

O primeiro ambiente da rede foi inaugurado no dia 25 de agosto de 2017 em S&o Caetano
do Sul-SP na Escola SENAI “Armando de Arruda Pereira”. Dispoe de estrutura composta
por mesas de coworking, sala de reunides, mini-auditério, sala de descompressdo e
makerspace, ambiente completo para os empreendedores dos Programas SENAI-SP

Uplab de Aceleracdo e de Residéncia desenvolverem seus projetos e startups.

Em 2019, o SENAI-SP realizou a primeira selecdo de startups para o Programa SENAI-
SP Uplab de Aceleracdo de Startups em parceria com a FIESP. No evento Acelera Scale
Up foram anunciadas 7 startups selecionadas que participardo do programa de aceleracao
com inicio previsto para janeiro de 2020. O Programa SENAI-SP Uplab de Aceleracédo
foi idealizado com objetivo de contribuir com o ecossistema de inovacdo, investindo em
startups de base tecnoldgica que geram impacto positivo na competitividade da industria.
As startups selecionadas recebem capacitacdo em Design Thinking, Lean Startup, User
Experience e Métodos Ageis, mentorias de especialistas técnicos e de negdcio, além do

acesso a toda oferta de servigos tecnoldgicos do SENAI-SP.

Ao longo do ano, a interacdo com as startups mostrou que o modelo inicial de pré-
incubacgéo atendia apenas as startups nascentes, por isso foi criado o Programa SENAI-
SP Uplab de Residéncia visando atender todas as startups com o objetivo comum de estar
em um hub conectado com os principais players de mercado e especialistas técnicos e de
negocio. No ano de 2019, foram atendidas 7 startups neste modelo. Além disso, foram
realizadas mentorias coletivas abordando assuntos nas areas: juridica, marketing, recursos

humanos, vendas e pitch.

Com o intuito de atender as novas demandas da industria para iniciar a transformacéo
digital e cultural, foram realizados 2 projetos de intraempreendedorismo.
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Para uma atuacéo no ecossistema estadual de inovacdo, hé previsdo de inauguragdo de
mais ambientes com os Programas SENAI-SP Uplab em locais com grande potencial

empreendedor.

Institutes SENAY de Tecnologia

Os Institutos SENAI de Tecnologia (ISTs) sdo unidades com infraestrutura fisica e
pessoas qualificadas para a prestacao de servicos técnicos especializados, de metrologia
e assessoria, com 0 objetivo de aumentar a competitividade de industrias de todos os

portes.

Os institutos desenvolvem solucdes de diferentes niveis de complexidade, com base em

tecnologias ja consolidadas, para criar novos processos e novos produtos.

Em 2019, foram incorporados a rede nacional de ISTs, o Instituto SENAI de Tecnologia
em Informacdo e Comunicacdo (ISTIC) e o Instituto SENAI de Tecnologia Assistiva
(ISTA). Com estes dois novos institutos, Sdo Paulo soma hoje, um total de 10 ISTs,

atendendo as mais diferentes necessidades da industria.

Para a implantacdo de cada instituto, foi elaborado um Plano de Neg6cios que apresenta
um estudo detalhado sobre as diversas areas tecnologicas; nos quais destacam-se 0s
seguintes pontos: Oportunidades de Mercado; Defini¢do do Portfélio (desenvolvimento

de P&D); Infraestrutura Fisica; Recursos Humanos e Sustentabilidade.

Anualmente, os Institutos SENAI de Tecnologia passam por um processo de avaliagdo
conduzido pelo Departamento Nacional do SENAI, que comprovam o atendimento das

metas planejadas de receita e sustentabilidade financeira.

Iastitutos SENAYJ de Inovagdo

Os Institutos SENAI de Inovacdo (ISI) sdo unidades especializadas no desenvolvimento
integrado de produtos, processos, pesquisa aplicada, solucdo de problemas complexos e
antecipacéo de tendéncias tecnoldgicas.

Em 2019, o SENAI-SP tornou operacional e incorporou a rede mais um ISI, o Instituto
SENAI de Inovagdo em Biotecnologia. Com isso, Sdo Paulo totaliza 3 Institutos SENAI
de Inovacao, que estdo prontos para desenvolver solugbes completas, e atender qualquer

segmento industrial nas seguintes areas tecnoldgicas transversais:
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- Materiais Avangados e Nanocompdsitos, na unidade SENAI “Mario Amato”, em So
Bernardo do Campo;

- Manufatura Avancada e Microfabricacdo, na unidade SENAI “Suigo-Brasileira
Paulo Ernesto Tolle”, em Sao Paulo;

- Biotecnologia, na unidade SENAI “Mario Amato”, em Sao Bernardo do Campo.

Os Institutos SENAI de Inovacdo sdo submetidos a uma Avaliacdo de Maturidade anual,
realizada por consultores do Instituto Fraunhofer (Alemanha) e do Departamento
Nacional do SENAI. Esta avaliacdo busca classificar os institutos de acordo com sua
evolugéo frente a diversos indicadores relacionados ao capital estrutural, relacional e
humano. A intencdo é confirmar a competéncia técnica e de gestdo dos ISls,

especialmente, no que tange o desenvolvimento de acdes em pesquisa aplicada.

Como se tornou operacional em 2019, o Instituto SENAI de Inovacdo em Biotecnologia

tera sua primeira avaliacdo de maturidade realizada no ano de 2020.

Estagio Internacional

A Internacionalizacdo (entendida como a promocdo de mobilidade internacional de
estudantes e docentes) € um mecanismo contribuinte para que o SENAI-SP atinja seus
objetivos institucionais, sob a ética de promover maior interacdo com a industria através

da mobilidade internacional de estudantes e docentes.

Por meio da modalidade de Estagio Tecnoldgico Internacional, todos os curriculos dos
candidatos a estagiarios sdo avaliados por especialistas das Unidades do SENAI-SP,
conforme competéncias nas areas tecnoldgicas. Apos a escolha do estagiario pelo tutor
responsavel, é realizado um Plano de Estagio, conforme periodo pretendido, em areas

estratégicas do SENAI-SP e do setor industrial paulista.
Em 2019, o SENAI-SP recebeu os estagiarios estrangeiros relacionados a seguir:

Sebastian Schaub (Alemanha)

e Universidade de origem: Technical University Wildau

e Unidade anfitria: Escola SENAI “Armando de Arruda Pereira”
e Periodo do Estagio: 04/02/2019 a 30/05/2019

Carlos de Hevia Sanchez (Espanha)

¢ Universidade de origem: Linkdping University
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e Unidade anfitrid: Escola SENAI Suigo-Brasileira Paulo Ernesto Tolle
e Periodo do Estagio: 06/06/2019 a 31/08/2019

Ahmed Fahmy (Egito)

e Universidade de origem: Universidade do Cairo

¢ Unidade anfitrid: Escola SENAI “Jorge Mahfuz”

e Periodo do Estagio: 03/06/2019 a 04/10/2019

Aleksandra Gniewosz (Poldnia)

¢ Universidade de origem: Universidade de Tecnologia West Pomeranian
e Unidade anfitria: Escola SENAI “Horacio Augusto da Silveira”
e Periodo do Estagio: 01/07/2019 a 30/09/2019

Paula Pifieiro-Estrella Pérez (Espanha)

¢ Universidade de origem: Universidade Técnica de Madri

e Unidade anfitria: Escola SENAI “Orlando Laviero Ferraiuolo”

e Periodo do Estagio: 15/07/2019 a 20/12/2019

Kevin Meister (Alemanha)

e Universidade de origem: Universidade de Erlangen-Nuremberga
e Unidade anfitria: Escola SENAI “Anchieta”

e Periodo do Estagio: 22/07/2019 a 18/11/2019

Maria Gonzalez (Colémbia)

e Universidade de origem: Universidad del Valle

e Unidade anfitrid: Escola SENAI “Francisco Matarazzo”

e Periodo do Estagio: 16/09/2019 a 20/12/2019

Aria Mirzai (Suécia)

¢ Universidade de origem: Chalmers University of Technology

¢ Unidade anfitrid: Escola Senai "Eng® Octavio Marcondes Ferraz"
e Periodo do Estagio: 09/09/2019 a 13/12/2019
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3.3  Estdagio de Implementacdo do Planejamento

Estratégico
3.3.1 Estdgio de Desenvolvimento

O periodo definido para as metas vinculadas aos objetivos firmados no Mapa
Estratégico do SENAI-SP foi 2012-2020. O referido mapa foi objeto de atualizacdes
e ajustes ao longo de sua vigéncia, em face das alteragbes ocorridas no ambiente
externo e, ainda, das naturais reavaliacfes de estratégias empreendidas pela direcao
no periodo.

3.3.2 Metodologia de formulagcdo, de avaliagcdo e de
revisdo dos objetivos estratégicos

O monitoramento das atividades de gestdo é realizado por meio da anélise dos relatorios
gerenciais com periodicidade mensal ou trimestral, formulados com a finalidade de
acompanhar o cumprimento das metas institucionais (indicadores estratégicos, resultados
de producdo e financeiros) e, também, de acompanhar a realiza¢do dos investimentos e
dos projetos estratégicos planificados para o periodo.

Os mencionados relatorios, que estdo organizados segundo unidades operacionais e areas
da administragdo central®®, apresentam, ainda, os resultados da gestdo dos recursos
humanos e fisicos da Entidade.

Tais relatérios sdo disponibilizados para os gestores do SENAI-SP, para avaliacdo de
desempenho pelas equipes de gestédo e operacionais.

Os resultados institucionais sdo apresentados para o Conselho Regional, que, ap6s
avaliacBes mensais, firma suas orientacdes.

As metas anuais da Entidade, desdobradas por unidades operacionais e 6rgdos da
administracdo central, sdo definidas no segundo semestre do ano que antecede cada
exercicio e, caso necessario, revistas durante o ano de sua vigéncia®. O processo de
fixacdo de metas ocorre por meio da consideracdo das seguintes diretrizes ou subsidios:

38 A estrutura organizacional do SENAI-SP esta representada na ilustracio 1.

%9 Para tanto, 0 SENAI-SP conta com os sistemas informatizados, denominados Sistema de Gestdo de Servigos Educacionais e
Tecnoldgicos (SGSET) e Sistema de Orcamento Gerencial (SISORG), que permitem a integracdo do processo de planejamento das
metas de producéo, de receita, de despesa e, ainda, dos investimentos e projetos estratégicos.
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e rumos, prioridades e expectativas de desempenho firmados nos documentos que
apoiam a gestdo estratégica do SENAI-SP (Planos Estratégicos e/ou Planos de
Trabalho);

« avaliacOes das séries historicas sobre o desempenho institucional,

« informes dos 6rgdos nacionais sobre o comportamento da receita de contribuigio®
da Entidade;

« carteira de projetos e de investimentos aprovada pelo Conselho Regional;

» estudos de mercado para identificacdo das demandas do SENAI-SP e para a
avaliacdo da qualidade dos servicos prestados;

» estudos de viabilidade técnica, econdmica e financeira de projetos e iniciativas a
serem propostos para o exercicio.

Cumpre ressaltar que as principais diretrizes do processo de planejamento or¢camentario
estdo previstas no capitulo IX do Regimento do SENAI e sdo normatizadas pelo Conselho
Nacional da Entidade.

3.3.3 Indicadores de desempenho relacionados a gestdo

estratégica

A relacdo desmembrada dos indicadores de desempenho, acompanhada de sua
metodologia e analise, estd apresentada no topico 3.1.

Vale destacar que, no ambito da estruturacdo dos indicadores orcamentério, financeiro e
de producdo, o0 SENAI-SP conta com estrutura organizada sob a légica de Centros de
Responsabilidade, adotada nacionalmente. Trata-se de modelo proposto pelo
Departamento Nacional do SENAI, que conta com aprovacdo do Conselho Nacional.

Além disso, a Instituicdo adota o Plano de Contas do Sistema Inddstria, também
submetido a aprovacao do Conselho Nacional da Entidade.

O conjunto de Centros de Responsabilidade (que expressa informacdes de producéo,
receitas e despesas) apresenta, de forma classificada (segundo a natureza das acbes
empreendidas) e detalhada, a integralidade da operacdo da Entidade, relacionando,
portanto, 0s macroprocessos ou as linhas de servi¢os que asseguram o atendimento da
miss&o institucional.

40 Constitui a principal receita do Departamento Regional, sendo originada das “[...] contribuigdes dos empregadores da ind(stria, dos
transportes, das comunicagdes e da pesca, previstas em lei [...]” (Regimento do SENALI, art. 45). Tais contribui¢des correspondem a
1% da remuneragdo paga pelos estabelecimentos contribuintes a todos o0s seus empregados.
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Ainda, objetivando viabilizar a gestdo nos niveis estratégico, tatico e operacional, faz-se
necessario destacar que, além do Plano de Centros de Responsabilidade, o0 SENAI-SP
conta também com as seguintes estruturas para classificacdo das suas ac¢des: Plano de
Centros de Custos (reline 6rgaos da administracdo central e unidades operacionais) e
Plano de Contas (relaciona, entre outras orientagdes, o leque de alineas contabeis
utilizadas para registro das receitas e despesas da Entidade)

O SENAI-SP planeja e executa seu orcamento com base no principio do equilibrio, ou
seja, despesas programadas e realizadas devem obedecer a um limite que corresponde ao
montante de receitas arrecadadas no exercicio.

167



3.3.4 Revisdes ocorridas no planejamento estratégico,
sua descrigdo e periodicidade

3.3.5 Envolvimento da alta dire¢do

3.3.6 Alinhamento das unidades ao planejamento
estratégico

3.3.7 Principais dificuldades e mudangas previstas

Aspectos ja tratados nos tdpicos anteriores.
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4. GOVERNANCA

4.1 DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

O SENAI-SP, entidade de direito privado, que conta com modelo de financiamento que
prevé receita de contribuicdo das industrias, possui uma estrutura de Governanca
Corporativa, que segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), pode
ser compreendida como:

“[...] Governanga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o relacionamento entre sécio, conselhos
de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas...As boas préaticas de governanca corporativa convertem principios basicos em
recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o

valor econdmico de longo prazo da organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e

contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacio, sua longevidade .” 4

No ambito do SENAI-SP, a defini¢do acima se aplica, com excecao para:

Cotistas ou acionistas - que, nesse caso, Sdo substituidos pelos industriarios,
trabalhadores das industrias e a sociedade (representados pelos membros do Conselho
Regional), que compB8em as principais partes interessadas na organizacao;

Valor econdémico de longo prazo - que se traduz, no caso da Entidade, no seu valor
social, cuja mensuracdo ocorre por meio da determinacdo do beneficio que oferece para
as industrias e os individuos.

Cabe destacar os valores éticos e o aperfeicoamento de processos preconizados pela
Instituicdo nos diversos campos de atuacdo — regulamentados e amplamente divulgados
para todos os colaboradores e para a sociedade.

A Estrutura de Governanca Corporativa do SENAI-SP também integra as partes
interessadas. Desta forma, a observacgdo de seus interesses e a protecdo de seus direitos
sdo assegurados também pelo seguinte conjunto de normas, regulamentos e orientacdes:

« Regimento do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial®?
« Regulamento de Licitacdes e Contratos do SENAI*®

« Acordo Coletivo de Trabalho**

« Codigo de Etica®

41 Disponivel em https://www.ibgc.org.br/conhecimento/governanca-corporativa, acesso em 12/02/2020.
42 Disponivel em http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/estrutura-competencias-e-
legislacao/legislacao/, acesso em 12/02/2020.

4 Disponivel em http://www.sp.senai.br/institucional/72/0/licitacoes, acesso em 12/02/2020.

4 Comunicados Conjunto 15/19, de 08/05/2019 e demais documentos disponiveis na INTRANET do SENAI-SP

4 Aprovado em 2 de maio de 2011, conforme Resolugdo 02/11 e alterado por meio das Resolugdes 14/13 de 30/07/2013, 17/14 de
29/07/2014,14/18 de 14/05/2018 e 19/19, de 16/10/19. Disponibilizado na INTRANET do SENAI-SP e no Portal da Transparéncia.
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« Plano de Contas do Sistema Industria®

« Plano de Centros de Responsabilidade do Sistema Industria®’

« Comunicados, Instrucdes de Servico e Resolugdes da Dire¢do do SENAI-SP*®
« Estrutura Organizacional do SENAI-SP*°

« Manual de Competéncias Gerenciais®

Com relacéo ao referido conjunto de normas, regulamentos e orientac@es, é oportuno
ressaltar que as competéncias da alta e média gestdo estdo definidas formalmente no
Manual de Competéncias Gerenciais do SENAI-SP, documento implantado em 2010,
com vistas a delegar competéncias do Diretor Regional para a pratica de atos
administrativos — especificamente descritos no instrumento — aos ocupantes de posic¢oes
gerenciais da Entidade. O propdsito considerado para a formulacdo de tal documento € o
de evidenciar as informagOes necessarias para a efetiva execucdo das competéncias
gerenciais, por meio da formalizacdo das al¢adas de decisdo dos envolvidos, agilizando e
tornando mais eficiente a gestdo do SENAI-SP.

Adicionalmente, a estrutura organizacional, outro componente critico da estrutura de
governanca, prevé um Conselho Regional, que, entre outras atribuicGes, é responsavel
pela aprovacdo e execucao dos planos institucionais, o que inclui resultados qualitativos,
quantitativos e uso dos recursos (vide detalhamento das atribui¢Ges na tabela “Estrutura
de Governanga”, apresentada a seguir). Cumpre destacar que as propostas de aprovacao
e os relatérios de acompanhamento de resultados e de emprego dos recursos sdo
organizados segundo codificacdo sistematizada de centros de custos, planos de contas e
codigos orcamentarios, que refletem um modelo nacional para o registro contabil, lotacdo
de funcionarios e outros procedimentos. Regionalmente, tais estruturas sdo conceituadas
e controladas pela Assessoria de Planejamento e de Gestdo e pela Geréncia Sénior
Contébil e Financeira.

Finalmente, quanto ao compromisso com a exceléncia, estdo formalizados, no mapa
estratégico do SENAI-SP, os objetivos que buscam o alinhamento das a¢des da Entidade
com as principais demandas das industrias e da sociedade por educacdo profissional e
tecnoldgica, conforme definido na missdo institucional. A execucdo de tais propésitos
esta suportada por um conjunto de objetivos estratégicos com a finalidade de aprimorar
permanentemente o atendimento a inddstria e a sociedade. Com isso, pode-se visualizar
que elementos da governanca corporativa estdo presentes nas acdes do SENAI-SP.

46 Elaborado, aprovado e divulgado pela Direcdo Nacional.

47 Elaborado, aprovado e divulgado pela Direcdo Nacional.

48 Constantes da INTRANET do SENAI-SP.

4% Conforme Resolugdo SENAI-SP 22/18 de 30 de novembro de 2018, Resolugdo Conjunta SENAI-SP e SESI-SP 06/2019 de 20 de
maio de 2019 e Resolugdo Conjunta SENAI-SP e SESI-SP 03/2019 de 1° de margo de 2019 e demais constantes na intranet do

SENAI-SP.

50 Aprovado em 29/01/2010, conforme Resolugdo Conjunta n® 01/10 e alterado por meio das Resolugdes Conjuntas 02/10 de
11/05/2010, 03/10 de 13/08/2010, 04/10 de 16/08/2010, 02/11 de 11/07/2011 e 02/16 de 09/03/16.
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llustracdo 3 - Estrutura de governanca do SENAI-SP

Partes Interessadas®

Conselho Regional

Sistema SENAI

Sistema SESI

Colaboradores

Indstrias Contribuintes

Sociedade e Governo

Clientes: estabelecimentos
contribuintes, trabalhadores de
estabelecimentos contribuintes e seus
dependentes

- Comunidade

Fornecedores

- Organizagdes publicas e privadas que
realizam projetos apoiados em acordos
Ou CoNnvenios.

L 2

u

Foéruns Deliberativos e Consultivos

— Conselho Nacional

- Conselho Regional

- Reunifes de planejamento e de
avaliacdo

- Comité Gestor de Seguranca da
Informacéo

- Comité Gestor de Tecnologia da

Informacéo

Comité de Compliance

Comité de Gestdo Administrativa,

Financeira e de Riscos

Comité de Gestdo da Infraestrutura —

Engenharia e Tecnologia da

Informacéo

~ Comité de Gestéo de Recursos
Humanos

[V A

Conforme:
Resolugdo SENAI-SP 22/18 de 30 de novembro de 2018,
Resolugdo Conjunta SENAI-SP e 3ESI-SP RC 08/2013 de 20 de maio de 2013,
Resolugio Conjunta SENAI-SP & SESI-SP RC 03/2019 de 12 de margo de 2019.
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J OUVIDORIA J|

Nota:

Comité de Complionce: Instancia de governanca, subordinada ao Conselho

Regional, que atua junto ao SENAI-SP de forma autdnoma e independente, com o

papel de monitorar a conformidade e os riscos Institucionas da Entidade,

incluindo o desempenho dos processos voltados para esse fim.
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(REGIONAL 3)
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GERENCIA
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INOVAGAO E

—|  GERENCIA SENIOR JURIDICA I TECNOLOGIA

GERENCIA DE
RELACOES COM O

L GERENCIA SENIOR
CONTABIL E FINANCEIRA
- GERENCIA SENIOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

MERCADO

UNIDADES OPERACIONAIS

Orgaos Normativos e Fiscalizadores

Conselho Nacional

Conselho Regional

Departamento Nacional

Geréncia Sénior de Conformidade
Comissdo de Etica

Tribunal de Contas da Unido
Controladoria Geral da Uniédo

L A A A

Normas, Regulamentos e Orientacdes

= Regulamento do Servigo Social da

Industria

Regulamento de LicitagBes e Contratos

Acordo Coletivo de Trabalho

Cédigo de Conduta Etica

Plano de Contas e Manual de

Procedimentos Or¢amento Sistema

IndUstria

- Plano de Centros de Responsabilidade
do Sistema Industria

- Comunicados, Instrucdes de Servigo e
Resolugdes da Direcéo

= Estrutura Organizacional

= Manual de Competéncias Gerenciais

L

51 Partes interessadas do SENAI-SP sdo segmentos da sociedade, organizacdes e individuos que participam da operacdo da Entidade ou cujos interesses estdo conectados, de forma direta ou indireta, a
acdo institucional. As partes interessadas abrangem, também, os grupos ou individuos que:
o exercem influéncia sobre os rumos institucionais,
e legitimam a acdo institucional.
171



Tabela 73 — Estrutura de Governancga

Atribuicio dos Orgéos e Comités

Conselho
Nacional (CN) %2

. Estabelecer diretrizes gerais para educacdo profissional e tecnoldgicas, a serem seguidas
pelas administracdes nacional e regional.

. Votar, em verbas globais, o0 orcamento do Departamento Nacional.

. Autorizar as transferéncias e as suplementacdes de dotacBes solicitadas pelo Diretor do

Departamento Nacional, submetendo a matéria a autoridade competente, quando a alteracdo

for superior a 25% (vinte e cinco por cento) de cada verba.

Autorizar a compra, ou recebimento por doacdo, dos iméveis, no Departamento Nacional.

Autorizar a alienacdo ou gravame dos bens imoveis do SENAL.

Autorizar a alienacdo dos bens mdveis patrimoniais que estejam sob a responsabilidade da

administracdo nacional;

Homologar Planos de Contas do Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais,

decidindo sobre quaisquer propostas de suas alteracdes.

Deliberar sobre prestac@es de contas anuais do Diretor do Departamento Nacional, as quais

deverdo ser previamente submetidas ao exame da Comisséo de Contas.

Determinar a intervencdo na administracdo regional que descumprir disposi¢do legal,

regulamentar, regimental ou resolucdo plendria, ou em caso de comprovada ineficiéncia.

Estabelecer a designacéo e a forma de funcionamento de delegacias para administrar os

servicos da instituicdo nas unidades politicas onde ndo haja federacdo de inddstria

reconhecida.

Mediante proposta do Diretor do Departamento Nacional, aprovar os quadros de pessoal,

fixar os padrdes de vencimentos, o critério e a época de promogdes, bem como examinar

quaisquer reajustamentos de salarios do Departamento Nacional.

Fixar a remuneracdo do diretor do Departamento Nacional.

Fixar percentagens de aprendizes a serem matriculados pelas empresas e a duragdo dos

Cursos.

Autorizar a realizagdo ou anulacdo de convénios que impliqguem na concessdo de isen¢édo de

contribuicéo devida ao SENAL.

Decidir sobre estudos e planejamentos da formacéao ou do aperfeicoamento do pessoal latino-

americano, ou de outra procedéncia, quando decorrentes de acordos com entidades

internacionais

Autorizar a execugdo de planos de bolsas de estudo no Pais ou no estrangeiro, para técnicos

das empresas contribuintes, ou do SENAI, a serem custeados, parcial ou totalmente, pela

Instituicdo

Autorizar a realizagdo de convénios entre 0 SENAI e entidades ou escolas de todos os niveis,

visando a formagao ou ao aperfeicoamento de méo-de-obra industrial.

Julgar, em Ultima instancia os recursos das decisdes das administracdes regionais que

aplicarem multas e penalidades as empresas infratoras das leis pertinentes ao SENAL.

. Fixar a ajuda de custo e as diérias de seus membros.

. Deliberar sobre o relatorio anual das atividades da Instituicdo em todo o Pais.

. Expedir as normas internas de seu funcionamento, alterando-as quando julgar conveniente.
decidir, em Gltima instancia, as questdes de ordem geral do interesse do SENAI, ex oficio ou
que lhe forem submetidas pelo Departamento Nacional e pelas administracdes regionais.

. Dar solucéo aos casos omissos

52 Conforme artigo 19 do Regimento do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial.
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Atribuicdo dos Orgaos e Comités

. Votar, em verbas globais, o orcamento do Departamento Regional, e submeté-lo ao poder
competente.

. Autorizar as transferéncias e as suplementacdes de dotacOes solicitadas pelo diretor do
Departamento Regional, encaminhando o assunto a aprovacdo da autoridade competente
guando as alteraces excederem de 25% (vinte e cinco por cento) de cada verba.

. Apreciar periodicamente a execucdo orcamentaria na regiao.

. Examinar anualmente o inventario de bens a cargo da administragdo regional.

. Deliberar sobre a prestacdo de contas anual do Departamento Regional, a qual devera ser
previamente submetida ao exame da Comisséo de Contas a que se referem os artigos 35 e
36.

. Resolver sobre os contratos de construcdo de escolas na regiéo.

. Autorizar a compra, ou o recebimento por doacdo, de bens imdveis.

. Dar parecer sobre a alienacdo ou gravame de bens imdveis e encaminha-la & decisdo do
Conselho Nacional.

. Autorizar a alienagdo de bens moveis patrimoniais que estejam sob a responsabilidade da

Conselho administracéo regional.

Regional (CR) 53 Deliberar sobre o relatério anual do Departamento Regional, remetendo uma via dele ao

Departamento Nacional, em tempo Util, para o preparo do relatdrio anual deste 6rgao.

Desempenhar as incumbéncias que Ihe forem delegadas pelo Conselho Nacional.

Mediante proposta do Diretor do Departamento Regional, deliberar sobre os quadros do

pessoal, fixar os padrdes de vencimentos, determinar o critério e a época das promogdes,

bem como examinar quaisquer reajustamentos de salarios.

. Fixar a remuneragdo do diretor do Departamento Regional dentro dos niveis estabelecidos

pelo presidente do Conselho Nacional.

Autorizar o Departamento Regional a aplicar as penas previstas na legislagdo vigente aos

empregadores que ndo cumprirem os dispositivos legais, regulamentares e regimentais

relativos ao SENAL.

Estabelecer as normas internas do seu funcionamento.

Estabelecer a cédula de presenca dos conselheiros, ndo podendo esta exceder, mensalmente,

0 valor do salario minimo mensal da regiao.

Autorizar a concessao de contribuicBes a federacdo de industriais de sua base territorial até

o limite de um por cento da receita regional.

Promover e realizar estudos e levantamentos de méo-de-obra.

Colaborar com os departamentos regionais na elaboragéo de planos de escolas e cursos.
Assistir os Departamentos Regionais na implantacéo de cursos novos e no aperfeicoamento
dos existentes.

Elaborar programas, séries metddicas, livros e material didatico, diretamente ou em
colaboragdo com os departamentos regionais e edita-los quando conveniente.

Estabelecer critérios e meios para avaliagdo do rendimento escolar.

Assistir os Departamentos Regionais no planejamento de edificagdes, bem como no exame
e escolha de equipamentos escolares.

Colaborar com as empresas contribuintes no estudo de planos de treinamento de méo-de-
obra no préprio emprego, promovendo entendimentos entre os Departamentos Regionais e
0s empregados, para a realizag&o.

Orientar os servi¢os orcamentarios e contabeis dos Departamentos Regionais, visando a sua
uniformidade.

Departamento
Nacional (DN) %

53 Conforme artigo 34 do Regimento do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial.
54 Conforme artigo 28 do Regimento do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial.
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Atribuicdo dos Orgaos e Comités

. Verificar, quando determinado pelo Conselho Nacional, a execugdo orgamentaria e as contas
dos Departamentos Regionais.

. Submeter ao Conselho Nacional o plano de contas do Departamento Nacional e dos

Departamentos Regionais.

Fixar as diretrizes para a estatistica relativa a aprendizagem ministrada pelo SENAI e pelas

empresas, receber os dados coletados pelos Departamentos Regionais e realizar as analises

necessarias.

Promover reuniBes de diretores, chefes de servicos, professores, instrutores, supervisores e

técnicos dos Departamentos Regionais e das empresas, para exame de problema de formacéo

e treinamento de méo-de-obra.

Elaborar relatério anual sobre a formacao e treinamento de méao-de-obra no SENAI e nas

empresas.

Organizar ou realizar cursos de aperfeicoamento e de especializagdo do pessoal docente,

técnico e administrativo do SENAL.

Realizar estudos e pesquisas de natureza técnica e administrativa, de interesse da Instituic&o.

Opinar sobre os recursos interpostos sobre penas aplicadas pelos Departamentos Regionais

aos infratores das leis pertinentes do SENAL.

Submeter a aprovacdo do Conselho Nacional proposta de regras de desempenho a ser

seguida pelos 6rgdos do SENAI nas acbes de gratuidade, cujo teor deverd observar o

principio federativo, as diretrizes estratégicas da Entidade e o controle com base em

indicadores qualitativos e quantitativos.

Acompanhar e avaliar o cumprimento das regras de desempenho e das metas fisicas e

financeiras relativas as a¢des de gratuidade.

Controladoria
Geral da Unido

Assistir direta e imediatamente o Presidente da RepuUblica nos assuntos e providéncias
relacionados a prevencdo e ao combate & corrupgdo, a auditoria publica, & correicdo, as
atividades de ouvidoria e ao incremento da transparéncia da gestdo, atuando como 6rgao
central do Poder Executivo Federal para as fungdes de controle interno e correicéo®.

Tribunal de
Contas da Unido

Julgar as contas de administradores publicos e demais responsaveis por dinheiros, bens e
valores publicos federais, bem como as contas de qualquer pessoa que der causa a perda,
extravio ou outra irregularidade de que resulte prejuizo ao erdrio. Tal competéncia
administrativa-judicante, entre outras, esta prevista no art. 71 da Constituicdo Brasileira®®.

Comité de
Compliance

Supervisionar o cumprimento dos objetivos, politicas, diretrizes e normas para a efetiva gestdo
da integridade, riscos e controles internos.

Monitorar os sistemas de controles internos das Entidades, prevenindo ou mitigando riscos,
aprimorando politicas institucionais e corrigindo préaticas e processos.

Acompanhar e exigir o cumprimento dos dispositivos legais e normativos aplicaveis as
Entidades, bem como dos seus regulamentos e codigos internos.

Avaliar e monitorar o cumprimento das recomendac@es formuladas e das medidas determinadas
pelos 6rgdos de controle interno e externo.

Avaliar processos e riscos, comunicando formalmente ao Conselho Regional quaisquer
suspeitas de ndo conformidades frente as normas legais, regulamentares e internas, que
coloquem em risco atividades, negdcios, reputacdo e resultados operacionais das Entidades.
Acompanhar a apuracdo de manifestacdes, recebidas pelos canais competentes, que possam
indicar fragilidades ou ndo conformidades, monitorando seu encaminhamento.

Estabelecer recomendacdes sobre situa¢fes de potencial conflito de interesses entre dirigentes,
colaboradores do quadro, beneficidrios da acdo institucional, fornecedores e demais segmentos
da sociedade que interage com o SENAI-SP.

%5 Disponivel em http://www.cqu.gov.br/sobre/institucional/competencias, acesso em 07/03/2018.

56 Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm, acesso em 07/03/2018.
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Atribuicdo dos Orgaos e Comités

. Coordenar ag0es voltadas a estruturacdo, execucdo e monitoramento de a¢Ges de integridade.

. Coordenar a publicacdo de referenciais de integridade.

. Promover a ampla disseminacéo e compreenséo dos referenciais publicados.

. Monitorar a adoc¢do dos referenciais publicados.

Reavaliar constantemente as normas, procedimentos e regulamentos que orientam as atividades
das Entidades.

Reavaliar constantemente os controles de processos e fluxos de trabalho, identificando as
atividades criticas e possibilidades de minimizacéo de riscos.

Disseminar a cultura das trés linhas de defesa do ambiente corporativo.

Promover acgdes para elevar a maturidade dos gestores nos temas de controle de processos e
integridade.

Implantar cultura voltada para controle e riscos, em que cada colaborador entenda a importancia
e relevancia da execugdo de suas atividades de forma eficiente e adequada.

. Atuar com perfil consultivo e apoiador.

Elaborar, com apoio da érea juridica, orientacdes com o objetivo de adequacbes dos

processos a legislacdo e, também, as recomendagdes pertinentes emanadas por érgaos de
controle.

Conscientizar os gestores sobre observancia dos principios éticos e obrigacBes aplicaveis,
executando processo de disseminacdo da cultura de integridade.

Planejar e coordenar a realizacdo de monitoramento programado dos controles internos e
auditoria, incluindo a performance na gestao de todas as areas do SENAI-SP.

Coordenar atividades para desenvolver uma cultura para prevencédo de crises no ambiente das
Entidades.

Geréncia Sénior
de
Conformidade®’

Promover acdes para elevar a maturidade dos gestores no tema de gerenciamento de riscos.

A§se§so:;a . Padronizar a metodologia de identificacdo e avaliacdo de riscos nas Entidades.
Tecnica de . Mapear e classificar os riscos corporativos, identificando necessidades de avaliacio e
Riscos

redefinicdo de controles e de decisOes estratégicas sobre prevencao e tratamento de riscos.
Implantar cultura voltada para controle de riscos, em que cada colaborador entenda a
importancia e relevancia da execucao de suas atividades de forma eficiente e adequada.

Corporativos®®

. Analisar e recomendar para a aprovagao superior a Politica de Seguranca da Informacéao
(PSI) do SENAI-SP.

. Acompanhar o cumprimento da PSI e, se necessario, solicitar informagdes sobre o tema.

. Divulgar atividades de seguranca da informacéo.

. Dirimir davidas e manifestar-se sobre questdes ndo contempladas na PSI.

. Rever anualmente a PSI.

. Analisar e aprovar a Politica de Tecnologia da Informacédo do SENAI-SP.

. Aprovar as diretrizes que norteardo o planejamento e a¢des em tecnologia da informacéo.

. Analisar e aprovar o Plano Anual Preliminar de TIC.

. Definir prioridades na formulagéo e execugdo de planos e projetos relacionados a tecnologia
da informagéo.

. Monitorar a evolucdo da execugdo orcamentaria estabelecida no Plano Anual de TIC.

Comité Gestor
de Seguranca da
Informago®®

Comité Gestor
de Tecnologia
da Informagéo®

57 AtribuicGes estabelecidas conforme RC- 05/19, de 14/05/19.

58 Atribuicdes estabelecidas conforme RC- 05/19, de 14/05/19.

59 Aprovado em 10 de maio de 2012, conforme Resolugdo Conjunta 01/12 e alterado por meio das Resolucdes Conjuntas 06/16 de
22/11/2016, 05/18 de 10/07/2018 e 01/19 de 04/01/2019.

80 Criado em 7 de marco de 2013, conforme Resolucio Conjunta 01/13.
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Atribuicdo dos Orgaos e Comités
. Subsidiar a Superintendéncia em questées que envolvam normas do Cadigo de Etica do

SENAI-SP.
. Receber denlincias de atos praticados em contrariedade as normas do Cédigo de Etica, desde
Comissao de gue devidamente instruidas e fundamentadas — inclusive com a identificacdo do denunciante
Etica®! —, responsabilizando-se por proceder a apuracdo da sua veracidade; propor a instancia

competente a aplicacdo de orientacbes e/ou sanc¢Bes cabiveis, mediante processo formal
cabendo direito a defesa; comunicar ao denunciante as providéncias adotadas ao final do
procedimento.

Desenvolver as atividades da Ouvidoria, recebendo e acompanhando as manifestagdes de
clientes e usuarios que ndo foram solucionadas por outros canais € instancias.
Integrar as atividades do Fale Conosco e Ouvidoria, e, quando viavel, de demais canais que

i 1762
Ouvidoria tém a finalidade de mediar o dialogo entre o SENAI-SP e seus diversos publicos.
. Sistematizar informagfes recebidas pelos diversos canais para subsidiar reflexdes,
monitoramentos e decisdes estratégicas.
. Assessorar a Direcdo do SENAI-SP na tomada de decisdes institucionais. Conta com comités
gue organizam os temas de gestdo da seguinte forma:
Comités de v/ Comité de Gestdo Administrativa, Financeira e de Riscos
Gestio® v' Comité de Gestdo da Infraestrutura — Engenharia e Tecnologia da Informacéo

v/ Comité de Gestdo de Projetos de Eficiéncia e Modernizagdo
v/ Comité de Gestdo de Recursos Humanos
Fonte: (Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

61 Designag&o da Comissdo em 8 de setembro de 2011, conforme Comunicado 46/2011 e alterado por meio dos Comunicados
37/2018 de 14/05/2018 e CO 38/2019 de 16/10/2019.

62 Criada em 1°. de dezembro de 2017, conforme Resolucdo Conjunta 04/17, com atribuic@es revisadas na RC 05/19, de 14/05/2019.
83 Criados em 26 de outubro de 2017, conforme Resolug&o Conjunta 02/17.
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4.2 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A tabela a seguir avalia a qualidade do funcionamento dos controles internos do SENAI-SP.
A analise dos quesitos foi realizada com base nas normas e procedimentos internos publicados
pela Entidade, bem como na legislacdo pertinente a cada assunto, quando aplicavel. O seu
preenchimento levou em conta, também, as praticas observadas na rotina do SENAI-SP pela
area de auditoria interna.

4.2.1 Avaliagdo da qualidade e da suficiéncia dos
controles internos

O registro das avaliagbes no quadro a seguir foi efetuado com a participacdo dos
representantes das Geréncias de Operacfes - que possuem a visdo geral dos processos
empreendidos no &mbito das areas fim do SENAI-SP - e da area responsavel pelos processos

de auditoria interna no SENAI-SP.

Tabela 74 - Avaliacdo do Sistema de Controles Internos do SENAI-SP

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS

VALORES

Ambiente de Controle

2

3

4

1. A alta administragdo percebe os controles internos como essenciais a consecu¢do dos objetivos da unidade e
déo suporte adequado ao seu funcionamento.

X

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os empregados e
funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicagéo dentro da UJ é adequada e eficiente.

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

5. Os procedimentos e as instrucdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos formais.

X | X|X]| X

6. H& mecanismos que garantem ou incentivam a participacao dos funcionarios e empregados dos diversos
niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentos, das instru¢des operacionais ou cddigo de ética ou
conduta.

X

7. As delegacOes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢Ges claras das responsabilidades.

8. Existe adequada segregac¢do de func¢des nos processos e atividades da competéncia da UJ.

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugdo dos resultados planejados pela UJ.

Avaliacdo de Risco

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.

11. H4 clara identificacdo dos processos criticos para a consecugdo dos objetivos e metas da unidade.

X | X|o|X|X| X

12. E prética da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus processos
estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adogdo
de medidas para mitigé-los.

X

13. E prética da unidade a definigéo de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de conformidade que
podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.

14. A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de risco da UJ
ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de
prioridades e a gerar informag@es Uteis a tomada de decisao.

16. Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos da
unidade.
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ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Avaliacdo de Risco 1 2/3[4]|5
17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, ¢ prética da unidade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. H& norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventério de bens e valores de X
responsabilidade da unidade.
Atividades de Controle 1 2|3[4]5
19. Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de deteccéo, para diminuir os riscos e alcangar os X
objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UJ sédo apropriadas e funcionam consistentemente de acordo com X
um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que possam X
derivar de sua aplicagao.
22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente relacionadas X
com os objetivos de controle.
Informacgdo e Comunicacgdo 1 /2|34
23. A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e comunicada X
tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informac@es consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para permitirdo gestor X
tomar as decisdes apropriadas.
25. A informacéo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, atual, precisa X
e acessivel.
26. A Informac&o divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da UJ, X
contribuindo para a execucéo das responsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicacao das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as dire¢des, por X
todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 1 ,2/3[4]|5
28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao X
longo do tempo.
29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliagdes sofridas. X
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Andlise Critica: A analise dos quesitos foi realizada com base nas normas e procedimentos internos publicados pela Entidade, bem
como com a legislacdo pertinente a cada assunto, quando aplicavel. Levou-se em conta também, para esta analise, as praticas
observadas na rotina da Entidade pela &rea de auditoria interna. Desse modo, é possivel concluir que os sistemas de controle interno
séo satisfatorios e contribuem para a melhoria dos processos internos da Entidade. Por sua vez, ajudam a mitigar riscos no
apontamento de possiveis fragilidades encontradas, quais sdo pontualmente solucionadas.

Escala de valores da Avaliag&o:
(1) Totalmente invélida: Significa que o conteudo da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto do SENAI-SP.

(2) Parcialmente invélida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto do SENAI-SP, porém, em
sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteldo da afirmativa é ou ndo observado no contexto do SENAI-SP.

(4) Parcialmente valida: Significa que o contetdo da afirmativa € parcialmente observado no contexto do SENAI-SP, porém, em sua
maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o contetdo da afirmativa é integralmente observado no contexto do SENAI-SP.

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Conformidade)
Nota: UJ refere-se a Unidade Jurisdicionada.
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4.2.2 Avaliagdo dos Controles Internos pelo chefe da

Auditoria Interna

A primeira perspectiva avaliada, “ambiente de controle”, constitui o alicerce do sistema
adotado pela auditoria interna e corresponde a consciéncia da organizacdo sobre controles
(cultura de controle), os valores éticos e a competéncia dos funcionérios. Nesse ambito, é
possivel depreender pelo quadro que a base do sistema de controles internos do SENAI-SP é
adequada, tendo em vista que a integralidade dos itens avaliados nesse topico é observada nas

rotinas da Entidade.

Sob o prisma da “avaliagdo de risco”, a integralidade dos pontos avaliados ¢ aplicavel a
realidade do SENAI-SP: os objetivos e metas da Entidade estdo formalizados no plano de
trabalho institucional e desdobrados por unidade; na deteccao de possiveis fraudes ou desvios,
é instaurada sindicancia para apuracdo (procedimento previsto no codigo de ética); as
atividades de controle adotadas apresentam adequada relacdo custo-beneficio; e ha

procedimentos formais de guarda, estoque e inventario de bens e valores da Entidade.

A avaliagdo dos “procedimentos de controle” busca verificar as atividades de preven¢ao para
reducdo de riscos (gerenciamento de riscos). Nesse ambito, o topico mais relevante € a
existéncia de algadas de aprovacédo claramente definidas — visualizadas nas Instrucfes de
Servicos e outros documentos que normatizam as compras, as movimentacoes financeiras e
outros processos criticos das unidades do SENAI-SP — e respeitadas. Tais al¢adas, como ja
mencionado no tépico anterior, devem ser consideradas em conjunto com as competéncias,
constantes no Manual de Competéncias Gerenciais da Entidade. Também sdo designadas,
periodicamente, comissdes de inventario fisico de material de consumo e de material
permanente que buscam a salvaguarda dos ativos da Entidade no ambito da seguranca fisica

(movimentacéo, transferéncia de posse, etc.).

Todos os topicos verificados pelo quadro no ambito de “informacdo e comunicag¢do” e
“monitoramento” sdo aplicaveis a realidade do SENAI-SP, com destaque para a existéncia de
informacao identificada, documentada e divulgada em tempo adequado aos envolvidos, o que

caracteriza nivel de normatizacao interna satisfatorio.

E importante ressaltar que 0 SENAI-SP tem preocupagio constante com a melhoria de seus

processos de trabalho, compondo parte de seu desafio o aprimoramento continuo de seus
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procedimentos e politicas, de sua comunicagdo interna e do desenvolvimento e

comprometimento pessoal de cada funcionario.

Ressaltam-se, no exercicio de 2019, importantes avancos ocorridos em relagdo a governanca
e ao sistema de controle interno. No que tange ao primeiro topico, ocorreu em 14/05/19 a
constituicdo de Comité de Compliance, composto, entre outros integrantes, por cinco
conselheiros (com direito a voto), visando garantir a vinculagdo da gestéo da integridade, dos
riscos e dos controles internos das Entidades, bem como dos canais de dendncias, ao Conselho
Regional, instancia maxima no nivel estadual, em consonancia com as melhores praticas de
governanca corporativa. Dessa forma, tem-se a supervisdo direta do Conselho Regional da
Entidade sobre tais atividades, estabelecendo plena independéncia operacional. O comité
constituido tem atuado plenamente, realizando periodicamente suas reuniées e cumprindo seu

proposito maior de consolidagdo de cultura de integridade, gestao de riscos e controle.

Em relagéo ao sistema de controle interno, houve sua reestruturacdo, com a definicdo de
modelo no qual as atividades de auditoria interna, riscos e ouvidoria funcionam de forma
independente, porém se apoiam. Conforme preconizado pelo TCU, as atividades relativas a
riscos e as informagfes fornecidas pelos canais de informacdo e denuncia subsidiam os
trabalhos de auditoria, permitindo o aperfeicoamento constante dos mecanismos de

verificacdo das operagdes e a definicdo de melhores programas de trabalho.

A Auditoria Interna do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI —
Departamento Regional no Estado de Sdo Paulo, cumprindo determinag6es estabelecidas na
Decisdo Normativa — TCU N° 178, de 23 de outubro de 2019 — apresenta a seguir parecer de

auditoria interna correspondente ao exercicio de 2019.
PARECER DA AUDITORIA INTERNA

“A missdo da Auditoria Interna é promover os pilares que sustentam as praticas de
prevengdo, controle e conformidade, voltadas para o fortalecimento da integridade
organizacional, assessorando o Departamento Regional do SENAI-SP na implantacéo de
mecanismos de prevencao, deteccéo e solucéo de riscos, auditando a efetividade, propondo
e implementando controles internos e medidas de mitigacao de riscos, com base nos subsidios

das areas de Riscos e de Ouvidoria, que operam de forma independente.

A Unidade Corporativa, Geréncia Sénior de Conformidade, do Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI — Departamentos Regionais no Estado de S&o Paulo, esta
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funcionalmente subordinada a Diretoria e Superintendéncia Corporativa, e se reporta a o
Comité de Compliance; conta com 1 (um) Gerente Sénior de Conformidade, 1 (um) Assessor
Técnico de Riscos Corporativo, 1 (um) Ouvidor e 14 (catorze) funcionarios no Corpo Técnico.
Além do quadro interno, contrata a prestacao de servicos técnicos profissionais de Auditoria
Interna e call center para atendimentos a demandas de clientes em primeira instancia. Para
desenvolver suas atividades, conta ainda com solu¢éo tecnoldgica armazenada e mantida em
formato cloud (nuvem), com acessos das unidades por meio de representantes locais de

conformidade, devidamente treinados.

O Plano de Auditoria Interna Operacional do SENAI-SP contempla procedimentos e normas
definidos em programas de trabalhos objetivando a analise de operagdo do sistema de
controles internos em consonancia com os postulados de economicidade, eficiéncia e
efetividade. Foi executado contemplando 6rgdos corporativos e unidades vinculadas —
Escolas SENAI-SP — por meio do exame dos controles internos administrativos da unidade,
testes por amostragem e outras técnicas de auditoria, com foco na avaliacdo da adequacéo

desses instrumentos e sua aderéncia as normas da Entidade e legislacéo vigente aplicavel.

Apos a realizacdo de cada trabalho de auditoria, os resultados foram compilados em relatério

e enviados aos canais instituidos no processo de governancga corporativa.

O acompanhamento dos achados de auditoria elencados no relatorio de auditoria interna
ocorreu de forma oportuna, com a avaliacdo das respostas recebidas e execucdo das acdes
corretivas, se for o caso, bem como posterior monitoramento realizado nos trabalhos

subsequentes.

A Auditoria Interna apoia-se no trabalho de identificacdo e avaliacdo de riscos, considerando
que no contexto de uma auditoria de desempenho, a avaliacao de risco forma uma base para
desenvolver as possiveis questdes de auditoria e determinar o potencial escopo da auditoria,
subsidiando a definicdo do roteiro e avaliando os controles para os riscos previamente
identificados. Complementarmente, é realizado o mapeamento dos principais processos,
identificando as atividades, controles existentes e controles sugeridos para diminuir os riscos

a niveis aceitaveis.

Desta forma, tomando como referéncia a avaliacdo apresentada, é possivel concluir que os
sistemas de controle interno sdo executados e contribuem para a melhoria dos processos
internos da Instituicdo, ajudando a reduzir os riscos por meio de apontamento de possiveis

fragilidades encontradas, as quais sdo pontualmente solucionadas.
181



Especificamente quanto as atividades relativas a riscos, o propdésito é desenvolver as
atividades de avaliagéo e classificacédo de riscos e discussdo de medidas para tratamento dos

mesmos, visando a conformidade.

O modelo analitico esta baseado em referéncias como I1SO 31000, 1SO 19600 e COSO, este
conforme atualizacdo de 2017, que constituem a base para as atividades de identificacéo,
classificacdo, categorizacdo e tratamento dos riscos, preferencialmente por meio da

mitigacao realizada pela implementacéo de controles.”

A remuneragéo pelo contrato de Auditoria Interna terceirizada, no ano de 2019, relativa aos
servigos prestados pela empresa contratada (Audilink & Cia Auditores, inscrita no CNPJ sob
0 n° 02.163.375/0001-50) foi de R$ 194.100,00, referente a auditoria da folha de pagamento
e de 11 unidades do SENAI-SP.

4.2.2.1 Informagcées sobre a Empresa de Auditoria
Independente Contratada

Sistematica de contratacdo: Contrato de Prestacdo de Servigos Técnicos Profissionais de
Auditoria, nos termos do Convite 172/2018.

Dados da empresa contratada: Loudon Blomquist — Auditores Independentes, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 33.179.672/0001-65, com sede na Rua Senador Paulo Egidio n° 72, 10° andar
- Conj. 1009, Bairro Sé, na cidade de S&o Paulo - Capital.

Remuneracéo pelo contrato de Auditoria Independente no ano de 2019: SENAI-SP: R$
18.500,00.

Para a realizacdo de servicos de auditoria independente ao SENAI-SP, a empresa prestadora
de servicos de técnicos profissionais contratada teve por designacao:

v/ Examinar e analisar os demonstrativos contabeis e financeiros referentes ao periodo
contratado;

v Examinar a documentagao contabil/financeira das Unidades Operacionais do SENAI-SP;

v' Realizar confronto dos valores constantes das demonstracdes financeiras com o0s

apresentados pelos registros contabeis;
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Efetuar confirmacdes diretas dos saldos apresentados nas contas dos principais devedores
e credores;

Apresentar memorando de sugestdo sobre os procedimentos contabeis e de controle
interno, quando aplicavel,

Emitir parecer dos auditores sobre as demonstragdes contabeis e demais demonstrativos
financeiros e contébeis, quando necessario;

Atender as convocagdes para esclarecimentos, nas reunides mensais do Conselho
Regional do SENAI-SP, quando necessario;

Emitir Pareceres e Certificado Anual de Auditoria que fardo parte integrante da prestacao

de contas do departamento Regional.
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5. RELACIONAMENTO COM A
SOCIEDADE

O SENAI-SP disponibiliza canais de comunicacdo para Seus usuarios, clientes e
populacdo em geral. Estes canais tém por objetivo abarcar as necessidades deste publico
em relacdo a duvidas, reclamacdes, dentncias, sugestdes e elogios, além de englobar a

afericdo da satisfacgdo.

5.1 CANAIS DE ACESS0 DO CIDADAO

5.1.1 Ouvidoria: Estrutura e Resultados

Em consonancia ao Acdrddo N° 699/2016, a ouvidoria do SENAI-SP, criada em 1° de
dezembro de 2017 por meio da Resolucdo Conjunta RC-04/17, opera desde janeiro de
2018.

Possui em sua estrutura 02 funcionarios: Ouvidor designado, advogado destacado
exclusivamente para atuacao neste 6rgdo, certificado pela ABO — Associacao Brasileira

de Ouvidores e Analista, certificada pela ENAP.

Constitui canal de segunda instancia com o objetivo de reanalisar manifestaces
respondidas pelos canais primarios de atendimento da Entidade (SAC e Fale Conosco)
ou manifestacbes mais complexas, que demandem tratativas a nivel de direcdo ou
gerencial. Sua atuacdo é destinada aos clientes externos (usuarios, empresas e

comunidade) e internos (colaboradores do SENAI-SP).

De fato, trata-se de unidade organizacional, ligada diretamente a Superior Administracéo

e ao Conselho do SENAI-SP, que opera com 0s seguintes propositos:

e mediar o didlogo entre 0 SENAI-SP e seus clientes (e demais partes interessadas),
para promover a solucdo de situacoes;
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e representar os interesses do cliente e de outros segmentos perante a Entidade;

e coletar informacdes com base nos atendimentos, para melhoria em processos e

Servigos.

As demandas s&o recebidas por meio de canal de internet, com registro em formulério
eletronico provido por sistema de mercado, disponivel no website do SENAI-SP, no
Portal da Transparéncia e, ainda na Intranet, conforme divulgado no “Manual de Acesso

ao Sistema da Ouvidoria do SENAI-SP”. Os links de acesso ao publico sdo:
e http://www.sp.senai.br/ouvidoria
e http://transparencia.senaisp.org.br/telas/transparencia/ouvidoria.html

O fluxo operacional da Ouvidoria compreende a recepcdo da manifestacdo, a mediacao
com os interlocutores para formulacdo da resposta e o posterior envio do posicionamento

ao manifestante.

Vale destacar que o prazo maximo definido para formulagdo de respostas ou
posicionamentos acerca de manifestacdes recebidas é de 10 (dez) dias uteis — conforme

Resolucdo Conjunta 04/17.

Durante 0 ano de 2019 a Ouvidoria recebeu 456 manifestacOes relativas ao SENAI-SP,
sendo 201 tratadas diretamente com as unidades operacionais e 255 direcionadas ao Fale

Conosco.

5.1.2 Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC) - Estrutura

e Resultados

o Canal de Relacionamento

O “Fale Conosco” ¢ o canal de comunicacdo de primeira instancia entre o SENAI-SP e 0
publico em geral. Nele, os usuarios podem requisitar informacdes sobre os cursos e
servigos ofertados pela Entidade, além de enviar duvidas, sugestdes, elogios ou

reclamagdes. Existem duas formas para contato:

« Central de Atendimento: Localizada na cidade de Sao Paulo, a Central conta com
07 Postos de Atendimento (PAs), com horario de funcionamento de segunda a
sexta, das 08h00 as 20h00 e, aos sabados, das 08h00 as 14h00.
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Para ligacOes realizadas na Grande S&o Paulo é disponibilizado o numero
telefonico local (11) 3322-0050. Para outras regides, pode-se proceder pelo
namero 0800 55 1000.

Durante 0 ano de 2019, o SENAI-SP recebeu mais de 80.000 chamadas e o nivel

de servico até 10 segundos foi de aproximadamente 98%.

o Fale Conosco: Trata-se de contato eletronico realizado tanto a partir do
preenchimento do formulario eletrénico disponivel no site da Instituicdo (http:/
http://sp.senai.br/fale-conosco).

« Site da Instituicéo

No site da Instituicdo (www.sp.senai.br) esta disponibilizada uma série de informacdes
de interesse publico, entre outros: Divulgacdo de Procedimentos Licitatorios; Editais
e Trabalhe Conosco.

« Midias Sociais

Nas péaginas do SENAI-SP no Twitter (http://twitter.com/senaisaopaulo) e no
Facebook (https://www.facebook.com/senaisaopaulo) séo divulgadas informacoes das
acOes e programas realizados pela Entidade. Estes canais também recebem mensagens
de usuarios e/ou clientes. Em 2019, a base de seguidores do SENAI-SP nas duas
plataformas era de 239.000 usuérios.

« Canais de Acesso (Dados 2019)

Tabela 75 — Informac6es sobre o atendimento

Assuntos Tratados ‘ % Quantidade

Area-fim

SENAI — Cursos Livres 56,2 45.192
SENAI — Cursos Técnicos 15,6 12.513
SENAI — Aprendizagem Industrial 4,3 3.444
SENAI — Bolsas de Estudo 4,3 3.430
SENAI - EAD 3,7 2.998
SENAI — Empresas 2,2 1.764
SENAI - Faculdades 1,6 1.318
SENAI - Outras informacdes 12,2 9.787
Total 100,0 80.446

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Conformidade).
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5.2 MECANISMOS DE TRANSPARENCIA SOBRE A ATUACAO DO

SENAI-SP

Em cumprimento a Lei 12.708/12, que dispGe sobre as Diretrizes Orcamentarias e, conforme
0 Ac6rddo n° 699/2016 proferido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) recomendando um
conjunto de acOes com vistas ao aperfeicoamento da transparéncia dos Servicos Sociais
Autbnomos, encontram-se disponibilizadas no site

https://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/transparencia.html e links disponiveis, as

seguintes informacdes Institucionais:

. estrutura, competéncias e legislacao;
. orcamento e execuc¢do orcamentaria (atual e 3 Ultimos anos);
. informacdes de dirigentes e empregados (estrutura remuneratéria, quadro de pessoal,

relacdo de dirigentes e relagdo dos membros do corpo técnico);

. gestdo financeira (pagamentos por fornecedor);

. demonstrages contébeis (balancos patrimonial, orcamentario e financeiro,
demonstracdo das variacdes patrimoniais e de fluxo de caixa e notas explicativas),

publicacdo dos 3 ultimos exercicios;

. licitacOes e editais;

. contratos e convénios;

. gratuidade;

. integridade (relatorio de gestdo - prestacdo de contas ordinarias - anual, parecer da

auditoria independente, codigo e comité de ética, ouvidoria e indicadores de gestdo);

. dados de infraestrutura;
. acesso a transparéncia do departamento nacional
. SAC - servico de atendimento ao consumidor.
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https://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/transparencia.html

Tabela 76 — Acesso as informacdes

Codigo de Etica

https://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/integridade.html

houver alteracdo
do documento

Outros Periodicidade -
documentos Endereco para Acesso da Publicagio Observagao
sempre que Portal da

Transparéncia

Organizacional

competencias-e-legislacao.html

houver alteracéo

Comité de Etica | https://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/integridade.html | Anual Portal daﬂ .
Transparéncia
Indicadores de . . L . . Portal da
x https://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/integridade.html | Trimestral ..
Gestdo Transparéncia
Portal da
- . . - . Transparéncia Obs.:
Mapa Estratégico | https://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/integridade.html | Anual -
P g P P P P g Integra Relatério de
Gestéo
Portal da
Planejlan_]ento https://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/integridade.html | Anual Transparencui\ (_)bs.:
Estratégico Integra Relatdrio de
Gestédo
Relatorio de Portal da
Evolucéo dos . . L . Transparéncia Obs.:
- https://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/integridade.html | Anual -
Objetivos Integra Relatdrio de
Estratégicos Gestéo
Balancos Portal da
Financeiros e https://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/integridade.html | Anual .
- Transparéncia
Orcamentéarios
Relatori . . L . Portal
eat~o os de https://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/integridade.html | Anual orta daA .
Gestéo Transparéncia
Pagamentos por | https://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/gestao- Online Portal da
Fornecedor financeira.html Transparéncia
Portal da
Relatorios de Transparéncia
Auditoria de https://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/integridade.html | Anual Apresentacdo de
Gestdo forma independente a
partir de maio/2018
Estrutura
Remuneratéria,
uadro de . . .
Q ~ https://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/informacoes- . Portal da
Pessoal, Relacdo L Trimestral ..
. dirigentes-empregados.html Transparéncia
Dirigentes e
Membros Corpo
Técnico
Estrutura https://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/estrutura- Sempre que Portal da

Transparéncia

Competéncias e

https://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/estrutura-

Sempre que

Portal da

SENAI

https://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/legislacao.html

houver alteracéo

Legislacdo competencias-e-legislacao.html houver alteracdo | Transparéncia
Portal da
Organograma http://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/integridade.html | Anual Transparéncia Obs.:
ganog - P SP- ' P 9 ' Integra Relatério de
Gestdo
Regimento do Sempre que Portal da

Transparéncia

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Conformidade e Assessoria de Planejamento e de Gestao)
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5.3 AVALIACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS PELOS
CIDADAOS-USUARIOS

5.3.1 Satisfagdo dos Cidaddos-Usudrios ou Clientes

Periodicamente, é realizada a afericdo do grau de satisfacdo dos usuérios e/ou clientes do
SENAI-SP. Isto é realizado por meio de uma pesquisa de satisfacdo, cuja metodologia avalia
a percepcédo do cliente sobre a qualidade do produto ofertado ou do servigo prestado. Esta
pesquisa € amostral e possui carater quantitativo e qualitativo. O indice de satisfacdo é
mensurado em termos percentuais, cujos valores estdo entre 0% a 100% inclusive. Cada
unidade operacional € responsavel pela extracao de seu relatério de satisfacdo e por realizar a
analise do seu desempenho, gerando a¢des de melhoria sempre que pertinente.

Em 2019, do universo de unidades fixas do SENAI-SP, mais de 96% (90 unidades) contaram
com indice de satisfacdo dos alunos superior a 95%. Vale destacar, ainda, que em nenhuma
das escolas da rede foi registrado indice inferior a 79%.

Com relacéo a satisfacdo das empresas, a média das unidades escolares foi superior a 96% e
nenhuma unidade obteve indice inferior a 79%.

5.3.2 Avaliacdo dos Impactos dos Produtos e Servicos

para os Beneficidrios

O SENAI-SP néo efetuou avaliacdo dessa natureza no exercicio de 2019.
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6 DESEMPENHO FINANCEIRO E
INFORMACOES CONTABEIS

6.1 DESEMPENHO FINANCEIRO DO EXERcCICIO

6.1.1 Principais Receitas

Tabela 77 — Principais Receitas

Valores nominais em R$ mil

2018 2019 2020 Variagéo (%)

Receitas Realizado | Planejado | Realizado ReOaA: 2 Planejado Di(%t/gb' % %

Receitas Correntes 1.316.264,6 | 1.350.452,4 | 1.344.919,8 99,6 1.340.802,8 | 100,0 2,2 -0,3
Receitas de Contribuicdes 1.011.268,9 | 1.019.221,1 | 1.034.689,8 | 101,5 |1.029.310,4 76,7 2,3 -0,5
Receita Patrimoniais 53.013,5 56.885,2 54.390,9 95,6 55.200,6 41 2,6 15
Receitas de Servigos 218.725,9 | 229.4945 | 228.430,1 99,5 242.908,2 18,1 44 6,3
Outras Receitas Correntes 33.256,3 21.897,7 27.409,0 125,2 13.383,6 1,0 -17,6 -51,2
Receitas de Capital 547,1 650,0 412,5 63,5 650,0 0,0 -24,6 57,6

iﬂ?e?igfegxem""ios 556482 | 22.954,0 0,0 0,0 0,0 00 | -1000 | -

Total da Receita 1.372.459,9 | 1.351.102,4 | 1.345.332,3 99,6 1.341.452,8 | 100,0 -2,0 -0,3

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira e Assessoria de Planejamento e de Gestdo)

O SENAI-SP, no ano de 2019, apresentou desempenho satisfatério frente a meta firmada para o
exercicio. De fato, tomando como referéncia somente o universo das receitas arrecadadas no periodo,
a meta foi praticamente atingida (99,6%). No entanto, € importante destacar que a reducéo de 2% da
receita arrecadada no exercicio, em relacdo ao ano anterior, constitui uma perda real relevante, tendo

em vista a inflagdo anual de 4,5% (INPC-1BGE).
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A receita de contribuicdo, que responde a 76,9% da receita arrecadada no exercicio, apresentou, em
comparagdo ao realizado em 2018, um crescimento nominal de 2,3%, indicando mais um ano de

perdas reais para 0 Departamento Regional.

Destaca-se, ainda, o crescimento das receitas de servigos frente ao exercicio de 2018. De fato, 0
resultado 4,4% superior demonstra o empenho da Entidade em reforcar suas fontes de financiamento.

Principais Despesas

Tabela 78 — Principais Despesas

Valores nominais em R$ mil

2018 2019 2020 Variagéo (%)
S % Distrib. 2019 | 2020
Realizado Planejado Realizado | Realiz. | Planejado (%). 2018 | 2019
Despesas Correntes 1.230.642,60 | 1.289.885,98 | 1.220.721,71 | 94,6 1.271.332,82 94,8 -0,8 4,1
Despesas de Pessoal 864.348,4 896.160,7 881.397,8 98,4 903.977,4 67,4 2,0 2,6
Despesas Institucionais 58.910,7 56.133,4 55.720,8 99,3 55.662,3 4,1 -5,4 -0,1
Outras Desp. Correntes 307.383,5 337.591,9 283.603,1 84,0 311.693,1 232 1,7 9,9
Servicos de Terceiros 144.259,6 165.051,2 124.749,1 75,6 150.872,4 11,2 -13,5 20,9
Material de Consumo 68.895,0 74.061,5 65.465,9 88,4 66.051,0 4,9 -5,0 0,9
Ocupagdes e Utilidades 35.878,2 39.166,7 37.213,3 95,0 41.053,4 31 3,7 10,3
Despesas de Viagens 14.254,3 15.550,3 13.604,1 87,5 13.069,0 1,0 -4,6 -3,9
Despesas Diversas 44.096,4 43.762,2 42.570,6 97,3 40.647,2 3,0 -3,5 -4,5
Despesas de Capital 97.300,4 61.108,5 55.818,1 91,3 70.012,0 5,2 -42,6 254
Obras e Instalacbes 50.456,7 29.196,4 25.426,7 87,1 34.303,5 2,6 -49,6 34,9
Equip. e Matl. Perman. 46.843,7 319121 30.391,4 95,2 35.708,5 2,7 -35,1 17,5
Inversdes Financeiras 63,3 108,0 56,5 52,3 108,0 0,0 -10,8 91,3
Total das Despesas 1.328.006,3 | 1.351.102,4 1.276.596,3 94,5 1.341.452,8 100,0 -39 51

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira e Assessoria de Planejamento e de Gestéo)

Com relacdo as despesas correntes (que expressam as necessidades de recursos para o custeio das

Entidades), o resultado do SENAI-SP foi satisfatério. No computo geral, ao final do exercicio, o total
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da despesa corrente realizada ficou 5,4% abaixo do valor planejado e 0,8% abaixo do registrado em
2018.

Os ajustes e racionalizacdes empreendidos na Entidade, junto aos seus processos operacionais,
viabilizaram a manutencéo da capacidade de investimento institucional. Assim sendo, no ambito das
despesas de capital, 0 SENAI-SP permaneceu aplicando 0s recursos necessarios na modernizagdo e
atualizacao da sua base fisica e tecnologica, condicao para assegurar oferta de servigos alinhados com

as demandas da industria.

Gréfico 29 — Distribuicdo das Receitas Correntes Arrecadadas no Exercicio - 2019

17,0% 2,0%

-

Contribui¢ao Patrimonial ® Servicos M Outras

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira e Assessoria de Planejamento e de Gest&o)

Graéfico 30 — Distribuicéo das Despesas Correntes - 2019

23,2%

4,6%

Pessoal Institucional M Outras Correntes

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira e Assessoria de Planejamento e de Gestao)
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6.2

6.2.1

PRINCIPAIS CONTRATOS FIRMADOS

Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestagdo de contas

Tabela 79 - Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacdo de contas

Valores nominais em R$

Co/r&trato/ Objeto Favorecido CNPJ/CPF Mod. Licitacdo DL da~ Situagéo Natureza Elem. despesa Valor total
no contratagéo
Contratagdo de empresa especializada em
4000006346 fornecimento e man_useio de vale-relfeigéo, Sode)_(o Pass do Bra_sil Pregio sem Pessoal e Encargos
para troca do referido vale por refeicoes Servicos e Comércio 69034668000156 . 26.06.2019 A (e} . 43.200.000,00
/2019 . Registro de Prego Sociais
prontas em Restaurantes e Estabelecimentos SIA
Similares Credenciados e Ativos
Sistema de Registro de Precos - SRP para
4000008917 aquisicdo de microcomputadores e Dell Computadores do Pregdo com Equipamentos e Material
/2019 workstations para as Unidades do SESI-SP e Brasil Ltda. 72381189001001 Registro de Preco 18.11.2019 A © Permanente (Capital) 13.970.800,00
SENAI-SP
Sistema de Registro de Precos — SRP, para
aquisicao de suprimentos de informatica (198
4000008172 itens — (_:abe(;as dg impressao, cartut;h_os, Golden Distribuidora 4196935000227 P_regao com 16.09.2019 A o Material de Consumo 5.166.396,33
/2019 toners, unidades de imagens, reservatorios de Ltda. Registro de Preco
residuos, fusores, kits de manutencéo, entre
outros)
Contratagdo de empresa para prestacéo de
servigos de suporte técnico local (on site) em .
4000007328 equipamentos de informética instalados nos | Zoom Tecnologia Ltda. 06105781000165 Eregao sem 01.09.2019 A o Servigos de Informética | 2.249.989,60
/2019 . . . . Registro de Preco
ambientes da unidade corporativa e unidades
operacionais
Sistema de Registro de Pre¢os - SRP, para
aquisicdo de 550 notebooks corporativos,
4000008895 | 592 notebooks alto desempenho, 10 tablets Dell Computadores do Pregao com Equipamentos e Material
/2019 10S baésico, 104 tablets Android bésico e 58 Brasil Ltda. 72381189001001 Registro de Preco 14.11.2019 A © Permanente (Capital) 2.020.500,00
tablets Android avangado para as unidades
do SESI-SP e SENAI-SP.
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Contrato/
Ano

Objeto

Favorecido

CNPJ/CPF

Mod. Licitacao

Data da
contratagéo

Situacao

Natureza

Elem. despesa

Valor total

4000007441
/2019

Contratagdo de empresa para prestagéo de
servigos técnicos especializados de
sustentagdo de sistemas de informagéo,
desenvolvidos pelas Contratantes (legados),
que operam no ambiente corporativo de Tl
do SESI-SP e SENAI-SP, sob 0 modelo de
Fabrica de Software

Join Tecnologia da
Informagé&o Ltda.

11914229000158

Pregéo sem
Registro de Prego

01.10.2019

Servicos de Informéatica

1.710.000,00

4000009294
/2019

Contratagdo de empresa especializada na
prestacéo de servigos de impresséo, copia,
digitalizagdo, caracterizado como
outsourcing de impressdo, com fornecimento
de impressoras multifuncionais, suporte
técnico, software de gestéo e treinamento,
bem como assisténcia técnica, pegas,
suprimentos e consumiveis (exceto papel),
visando a plena operagéo da solugdo

Simpress Comércio,
Locagdo e Servicos S/A.

07432517000107

Pregdo sem
Registro de Preco

04.11.2019

Servigos de Informatica

1.447.046,40

4000000909
/2019

Contratagdo de empresa para prestagéo de
servigos de reprografia e outras avencas

Vencéo Comercio e
Servicos Eireli

10979240000133

Pregdo sem
Registro de Preco

18.02.2019

Servicos Terceirizados

1.363.284,00

4000004908
/2019

Sistema de Registro de Precos — SRP, para
aquisicdo de materiais de escritdrio (134
itens — apagadores para quadro branco e

lousa, bobinas de papel, borrachas de latex,

cadernos, entre outros) através de colocacao
de pedidos em sistema de comércio
eletronico a ser disponibilizado pela empresa
contratada

Autopel Automagéo
Comercial e Informatica
Ltda.

06698091000590

Pregdo com
Registro de Preco

09.05.2019

Material de Consumo

1.319.027,87

4000008494
/2019

Sistema de Registro de Precos - SRP para
aquisicéo de projetores multimidia para as
Unidades do SESI-SP e SENAI-SP

Equipa Maquinas e
Utensilios Para
Escritorios Ltda

47865670000134

Pregdo sem
Registro de Prego

22.10.2019

Equipamentos e Material
Permanente (Capital)

1.185.980,00

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira e Assessoria de Compras e Licitacdes).
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6.2.2 Contratos que houve pagamentos a que se refere a prestagdo de contas

Tabela 80 - Contratos que houve pagamentos a que se refere a prestacao de contas

Valores nominais em R$

Valor do
Contrato/ . n P Data da n . pagamento
Ano Objeto Favorecido CNPJ/CPF Mod. Licitacdo contratagao Situagdo Natureza Elem. despesa total no
exercicio
Selecdo e credenciamento de empresa operadora, administradora
e gerenciadora de Plano de Assisténcia a Salde, Médico- L
Hospitalar, na modalidade Plano Administrado (pds- Mediservice
4 4 . " L . P leE
000000400 estabelecido ou pds-pagamento), aos funcionarios do SESI-SP e Operadora ‘?e 57746455000178 | Credenciamento 27.11.2017 A (e} essoa e_ rjcargos 56.348.666,38
12017 . . , Planos de Salde Sociais
do SENAI-SP e seus dependentes legais, e na modalidade pré- SA
pagamento para os aposentados e os ex-funcionarios demitidos '
sem justa causa do SESI-SP e SENAI-SP
Contrata¢do de empresa especializada em fornecimento e
4000000398 | manuseio de vale-refeigdo, na forma de cartdo magnético, com Sodexo Pass do Pregdo sem Pessoal e Encargos
£80, ha ) gnetico, Brasil Servicos e | 69034668000156 Teg 10.12.2013 A 0 SNeargos | og 581.502,34
/2013 carregamento mensal de créditos previamente estipulados, que Comércio S/A Registro de Prego Sociais
garantam aos funcionarios do SESI/SP e do SENAI/SP.
Selecéo e credenciamento de empresa operadora, administradora
e gerenciadora de Plano de Assisténcia a Satde, Médico- Unimed do
Hospitalar, na modalidade Plano Administrado (pds- Estado de Séo
4 . . L . P leE
00/(;%3(;399 estabelecido ou pds-pagamento), aos funcionarios do SESI-SP e Paulo — Fed. 43643139000166 | Credenciamento 27.11.2017 A (e} essoasoeCia?scargos 20.982.309,43
do SENAII-SP e seus dependentes legais, e na modalidade pré- | Estad. das Coop.
pagamento para os aposentados e os ex-funcionarios demitidos Médicas
sem justa causa do SESI-SP e SENAI-SP
Contrata¢do de empresa especializada em fornecimento e
4000006346 manuseio de vale-refeicéo, para troca do referido vale por Sodexo Pass do Pregéo sem Pessoal e Encargos
nar §40, p : e Brasil Servicos e | 69034668000156 eg 26.06.2019 A 0 SNeargos | 16.519.124,61
/2019 refei¢Oes prontas em Restaurantes e Estabelecimentos Similares . Registro de Preco Sociais
- - Comércio S/A
Credenciados e Ativos
Contratacdo de empresa para execugdo do remanescente das Hersa . ~
400/(;%01%375 obras de reforma e ampliacdo do Edificio Theobaldo De Nigris, | Engenhariae | 01376473000150 CRZ”iC;:Legg'ﬁ rs:'z 22.05.2018 A 0 Obras( Ce;”ist:')agoes 22.961.424,61
sito a Av. Paulista n® 750, no municipio de Séo Paulo, SP Servigos Ltda g ¢ P
4000000376 | Contratagdo de empresa para execucéo do remanescente das Construtora Concorréncia sem Obras e Instalagdes
/2017 obras construgdo de Escola SENAI no Municipio de Jacarei, SP. | Mollinari Ltda 05946179000198 Registro de Preco 30.10.2017 A © (Capital) 8.834.322.07
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Valor do

Contrato/ . - e Data da " . pagamento
Ano Objeto Favorecido CNPJ/CPF Mod. Licitagao contratagio Situacéo Natureza Elem. despesa total no
exercicio
Contratagao de empresa para prestacéo de servicos de
recrutamento, selecéo e administragéo de trabalhadores Real Parceria .
4000000395 temporarios, para o provimento de vagas existentes para 0s Mao de Obra | 01719271000164 Conf:orrenua S¥M 1 15.08.2016 A 0] Pessoal e E r.1cargos 14.844.136,21
/2016 . . . Registro de Prego Sociais
cargos que vagarem ou forem criados, nas unidades do SESI-SP | Temporéria Ltda
e SENAI-SP
Contratacdo de empresa para fornecimento, em carater
4000000255 permanente, de licengas de uso e servicos de implantagéo, Hrdevelopers Concorréncia sem Servicos de
. . . . 4552132000187 X .04.201 A . .450.881,42
/2016 suporte e sustentacdo técnica de Sistema Integrado de Gestéo Consultoria S/A 0455213200018 Registro de Prego 05.04.2016 © Informética 545088
(SIG)
Contratacdo de empresa para fornecimento, em carater
4000000254 permanente, de licengas de uso e servicos de implantagéo, Cast Informaética Concorréncia sem Servicos de
. . M 143181000101 X .04.201 A . 4.847.873,12
1216 suporte e sustentacao técnica de Sistema Integrado de Gestéo SIA 0314318100010 Registro de Prego 05.04.2016 © Informética 847.873
(SIG)
Nasman
Contratacdo de empresa para execugdo do remanescente das Inddstria, . ~
4 7 L . o | |
000000373 obras de construcdo de Escola SENAI no Municipio de Paulinia, Comércio e 66208760000105 Conf:orrenma sem 07.04.2017 A (e} Obras e n_s talagoes 4.026.383,10
/2017 ~ Registro de Preco (Capital)
SP. Construcoes
Ltda.

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira e Assessoria de Compras e Licitagdes).
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6.3

6.3.1

Tabela 81 — Transferéncias para federacdes e confederacdes

TRANSFERENCIAS, CONVENIOS E CONGENERES

Transferéncias para federagées e confederagdes

. . Val Dat . x
Transferéncia | Instrumento Objeto Convenente CNPJ/CPF alor d% . ata da Situacéo Natureza Valor total
contrapartida firmatura
Transferéncia Regimento Transferéncia Federacéo das
i Decreto Lei n° Regimental da IndUstrias do Estado | 62.225.933/0001-34 0,00 22/01/1942 Ativo-Normal Ordinario | 12.755.876,07
Regimental . - N
4.048 Contribuigdo Compulséria de Séo Paulo
Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira).
6.3.2 Outros convénios e congéneres
Tabela 82 - Convénios a que se refere a prestacao de contas
Valores nominais em R$
Valor da
Convénio Objeto Convenente CNPJ/CPF contrapar- _Data ki Situacdo NEULIE Vel
tida firmatura a total
Formacéo de aprendizes para empresas contribuintes, em acdo complementar | Centro Social Ativo-
1111/2011 ao SENAI SP, com repasse proporcional e variavel conforme o n° de da Paréquia | 53.834.560/0001-08 0,00 24/03/2011 | Prorrogado | Ordinario | 9.808,00
aprendizes efetivamente contratados que frequentam o programa no periodo. | Santa Luzia (P)
Formagéo de aprendizes para empresas contribuintes, em acdo complementar Obras dSaomals Ativo-
2434/2014 ao SENAI SP com repasse proporcional e variavel conforme o n° de Arquidiocese 45.201.019/0001-97 0,00 25/09/2014 | Prorrogado | Ordinario 0,000
i feti f fodo. . P
aprendizes efetivamente contratados que frequentam o programa no periodo de Aparecida (P)
Formagéo de aprendizes para empresas contribuintes, em acdo complementar Fundacio Ativo-
1993/2007 ao SENAI SP, com repasse proporcional e variavel conforme o n® de Jod0 Paﬁlo I 50.016.039/0001-75 0,00 29/03/2007 | Prorrogado | Ordinario 0,00
aprendizes efetivamente contratados que frequentam o programa no periodo. (P)
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Valor da

Convénio Objeto Convenente CNPJ/CPF contrapar- f_Data GE Situacao NELIE Valolr
tida irmatura a tota
Associacdo

Formagcdo de aprendizes para empresas contribuintes, em agdo complementar ggrﬁjiltgga‘e Ativo-

1781/2006 ao SENAI SP, com repasse proporcional e varidvel conforme o n° de Promc();c;éo 00.453.099/0001-87 0,00 28/04/2006 | Prorrogado | Ordinario 0,00
aprendizes efetivamente contratados que frequentam o programa no periodo. Humana do P)

Vilarejo

Formagdo de aprendizes para empresas contribuintes, em agdo complementar | Prefeitura do Ativo-

1872/2006 ao SENAI SP, com repasse proporcional e variavel conforme o n° de Municipio de | 46.634.481/0001-98 0,00 26/07/2006 | Prorrogado | Ordinario | 7.168,00
aprendizes efetivamente contratados que frequentam o programa no periodo. | Porto Feliz (P)
Formagcéo de aprendizes para empresas contribuintes, em agdo complementar Aizozlragzo Ativo-

1191/2011 ao SENAI SP, com repasse proporcional e variavel conforme o n® de Ar?nor o 11.351.310/0001-77 0,00 29/06/2011 | Prorrogado | Ordinario | 0,00®
aprendizes efetivamente contratados que frequentam o programa no periodo. x P

P 1265 eletlv s que frequ prog per! Restauragéo )

Formagdo de aprendizes para empresas contribuintes, em agdo complementar Pﬁ)sfsi:scilsrf:ﬁz Ativo-

2831/2013 ao SENAI SP, com repasse proporcional e variavel conforme o n° de ante Jandir 03.170.907/0001-97 0,00 24/10/2013 | Prorrogado | Ordinério | 75.776,00
aprendizes efetivamente contratados que frequentam o programa no periodo. Schincariol P)
Formacéo de aprendizes para empresas contribuintes, em acdo complementar Prefeitura Ativo-

1416/2007 ao SENAI SP, com repasse proporcional e variavel conforme o n° de Municipal de | 45.787.660/0001-00 0,00 26/07/2007 | Prorrogado | Ordindrio | 5.076,00
aprendizes efetivamente contratados que frequentam o programa no periodo. Sumaré (P)
Formacao de aprendizes para empresas contribuintes, em agcdo complementar Prefeitura Ativo-

1863/2006 ao SENAI SP, com repasse proporcional e variavel conforme o n° de Municipal de | 45.345.899/0001-12 0,00 23/02/2006 | Prorrogado | Ordinario | 106.728,00
aprendizes efetivamente contratados que frequentam o programa no periodo. | Morro Agudo (P)

x . - ~ Prefeitura .

Formag&o de aprendizes para empresas contribuintes, em agdo complementar Municipal de Ativo-

1868/2006 ao SENAI SP, com repasse proporcional e variavel conforme o n° de Ribeipr %o 56.024.581/0001-56 0,00 28/04/2006 | Prorrogado | Ordinario | 0,00
aprendizes efetivamente contratados que frequentam o programa no periodo. Preto (P)
Formagéo de aprendizes para empresas contribuintes, em acdo complementar Giz(i:rlsr?::((eje Ativo-

1870/2006 ao SENAI SP, com repasse proporcional e variavel conforme o n° de Beneficéncia 48.344.071/0001-38 0,00 31/05/2006 | Prorrogado | Ordinario | 22.272,00
aprendizes efetivamente contratados que frequentam o programa no periodo. Sogube (P)
Formagéo de aprendizes para empresas contribuintes, em agdo complementar Prefeitura Ativo-

2171/2010 ao SENAI SP, com repasse proporcional e variavel conforme o n° de Municipal de | 44.531.788/0001-38 0,00 30/06/2010 | Prorrogado | Ordinario 0,000
aprendizes efetivamente contratados que frequentam o programa no periodo. Lins (P)
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- . Velar e Data da . ~ Naturez Valor
Convénio Objeto Convenente CNPJ/CPF cont_rapar- firmatura Situagdo a total
tida
Formagdo de aprendizes para empresas contribuintes, em agdo complementar Prefeitura Ativo-
1871/2006 ao SENAI SP, com repasse proporcional e varidvel conforme o n° de Municipal de | 44.477.909/0001-00 0,00 31/05/2006 | Prorrogado | Ordinario 0,00
aprendizes efetivamente contratados que frequentam o programa no periodo. Marilia (P)
Formagdo de aprendizes para empresas contribuintes, em acdo complementar Prefeitura Ativo-
877/2006 ao SENAI SP, com repasse proporcional e variavel conforme o n° de Municipal | 44.573.087/0001-61 0,00 28/04/2006 | Prorrogado | Ordinario | 35.888,00
aprendizes efetivamente contratados que frequentam o programa no periodo. Tupd P)
Programa
Formacdo de aprendizes para empresas contribuintes, em acdo complementar | Beneficente Ativo-
1928/2016 ao SENAI SP, com repasse proporcional e variavel conforme o n° de "Crianca, 02.651.455/0001-00 0,00 22/09/2016 | Prorrogado | Ordinario | 25.600,00
aprendizes efetivamente contratados que frequentam o programa no periodo. | Cidadao do P)
Futuro"
Formacéo de aprendizes para empresas contribuintes, em agdo complementar Municipio de Ativo-
605/2019 ao SENAI SP, com repasse proporcional e varidvel conforme o n® de Catanduva 45.122.603/0001-02 0,00 28/02/2019 | Prorrogado | Ordinario | 10.860,00
aprendizes efetivamente contratados que frequentam o programa no periodo. (P)

Nota: @ Convénios ativos, sem repasse financeiro no ano de 2019, em virtude da ndo realizagio de turmas ou matriculas de alunos contratados como aprendizes por empresas

contribuintes.

Fonte: SENAI-SP (Geréncia de Relagdes com o Mercado).
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6.4

TRATAMENTO CONTABIL DA DEPRECIACAO, DA

AMORTIZACAO E DA EXAUSTAO DE ITENS DO

PATRIMONIO E AVALIACAO E MENSURACAO DE ATIVOS

E PASSIVOS.

Quanto ao disposto na NBC T 16.9 — Depreciacdo, Amortizagéo e Exaustéo, sdo adotados
0S seguintes critérios e procedimentos:

a) Reconhecimento mensal das parcelas de depreciacdo, reconhecidas no resultado
como decréscimo patrimonial e representadas no Balango Patrimonial em conta
redutora do ativo, conforme demonstrativo abaixo:

Tabela 83 - Demonstrativo da depreciacédo no SENAI-SP

Depreciagéo

Saldo Residual

Contas Contébeis Custo Acumulada em 31/12/2019 Taxa %
Imdveis
Terrenos 335.237.677,00 0,00 335.237.677,00
Prédios 1.447.392.707,55 433.312.833,23 | 1.014.079.874,32 2%
Prédios - Direito de Uso 11.713.577,59 3.123.620,69 8.589.956,90 26,64%
Obras em Andamento 116.850.643,14 0,00 116.850.643,14
Subtotal 1.911.194.605,28 436.436.453,92 | 1.474.758.151,36
Méveis
Mobiliario em Geral 77.081.032,66 57.269.978,89 19.811.053,77 10%
Veiculos 49.965.515,14 44.018.304,72 5.947.210,42 20%
e“rﬂégéi';as e Equipamentos | g3 51732478 656.380.085,95  197.128.238,83 10%
Equip. Informética 132.596.938,74 111.575.043,72 21.021.895,02 20%
Outros 138.576.000,56 104.541.066,27 34.034.934,29 10%
Subtotal 1.251.736.811,88 973.793.479,55 277.943.332,33
Total 3.162.931.417,16 | 1.410.229.933,47 | 1.752.701.483,69

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)

b) Os Bens do Ativo Imobilizado sdo depreciados de acordo com as orientacdes
contidas no Ato Resolutorio n° 02/2010, do Conselho Nacional do SENAI, pelo

método linear, com base no prazo de vida Util estimada dos bens.

c) Adotamos o custo de construcdo para a depreciacdo dos imdveis. Os valores dos

terrenos séo registrados em conta distinta e ndo sofrem depreciagéo.
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d) Os elementos aludidos na NBC T 16.9 sdo divulgados nas Notas Explicativas,
parte integrante das Demonstragdes Contabeis previstas na Lei n° 4.320/64 e NBC
T 16.6.

Em relacdo a NBC T 16.10 — Avaliacdo e Mensuracéo de Ativos e Passivos em Entidades
do Setor Publico, a Entidade adota os seguintes critérios e procedimentos estabelecidos,

aplicaveis aos ativos e passivos integrantes de seu patriménio:
- Disponibilidades

As aplicages financeiras de liquidez imediata mantidas junto ao Banco do Brasil S/A e
Caixa Econémica Federal, nos termos da legislacdo aplicavel, séo registradas pelo valor

original e atualizadas até a data do balanco.

As atualizacdes apuradas sao contabilizadas em contas de resultado. Ressalte-se que o

SENAI-SP ndo possui disponibilidades em moeda estrangeira.

« Créditos e Dividas

Os direitos, os titulos de créditos e as obrigacfes sao mensurados ou avaliados pelo valor

original.

As provis0es relativas aos creditos a receber sdo constituidas com base em estimativas
pelos provaveis valores de realizacdo, com possibilidade de reducdo ou anulacdo quando

deixarem de existir 0s motivos que a originaram.
As atualizacgdes e 0s ajustes apurados sdo contabilizados em contas de resultado.

. Estogues

Os estoques sdo compostos, basicamente, por materiais destinados ao consumo proprio
das Unidades Escolares, mantidas pelo SENAI-SP, bem como por livros e publica¢fes da
Editora SENAI-SP, sendo avaliados ao custo médio de aquisi¢do, que ndo supera o valor

de reposicao.

« Investimentos Permanentes

A Entidade ndo tem participacdo no capital de outras empresas.
« Imobilizado

O ativo imobilizado é composto de terrenos, prédios, construgdes em andamento,

mobiliario em geral, veiculo, maquinas e equipamentos em geral, ferramentas e
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instrumentos oficina/laboratorio, equipamentos de informaética, etc. Esta registrado pelo
valor de aquisigdo ou construcdo e depreciado em consonancia com as orientagdes
contidas no Ato CSC 02/2010, do Conselho Nacional de Contabilidade e Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBC T 16.9).

Os ativos do imobilizado, obtidos gratuitamente, sdo considerados pelo valor patrimonial
definido nos termos da doacdo.

Os gastos posteriores a aquisicdo ou ao registro de elemento do ativo imobilizado sédo
incorporados ao valor desse ativo quando houver possibilidade de geracdo de beneficios
futuros. Outros gastos que ndo gerem beneficios futuros sao reconhecidos como despesa
do periodo em que for incorrido.

« Reavaliacdo e Reducdo ao Valor Recuperavel

Os ativos imobilizados encontram-se em perfeito estado de uso, atendendo as operacdes
das Entidades, uma vez que adotamos a politica de inventarios anuais, com as devidas
baixas de bens obsoletos e inserviveis, que sdo leiloados ou doados para entidades

assistenciais.

Em anélise aos fatores internos e externos, ndo identificamos mudancas significativas que
causassem efeito adverso sobre o uso dos ativos da Entidade ou que evidenciassem
desvalorizacdo em relacdo ao valor recuperavel, indicando necessidade de ajuste nos

métodos de definicdo de vida Util, depreciacdo, reducao ou reavaliacéo.

Objetivando comprovar que 0s ativos ndo estejam registrados contabilmente por um valor
superior aquele passivel de ser recuperado por venda ou uso nas operagdes, procedemos
a avaliacdo (teste de impairment) dos grupos de bens Imoveis pelo valor de reconstrucao,
dos Veiculos e Unidades Moveis calculando o valor de reposicdo com base na tabela FIPE
ou site de bens usados quando ndo constasse da tabela, dos bens Mdveis como maquinas,

mobiliarios, equipamentos de informatica e comunicacao em sites de bens usados.

Restou assegurado que os referidos bens ndo estao registrados contabilmente por um valor
superior aquele passivel de ser recuperado sendo desnecessario registrar a perda por

impairment correspondente a diferenga entre o valor contabil e o valor justo.
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6.5 SISTEMATICA DE APURACAO DE CUSTOS NO AMBITO DO
SENAI-SP E CALCULOS REFERENTES A GRATUIDADE DOS
CURSOS

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para
ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial
e Continuada, até alcancar o patamar de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicéo

Compulsoria Geral.

Tabela 84 - Metas de Aplicacdo de Recursos em Educacdo Profissional Gratuita
para Populacéo de Baixa Renda

Ano Percentual de Apl_ic:’:\géq _
da Receita de Contribuicdo Liquida
2009 50,00%
2010 53,00%
2011 56,00%
2012 59,00%
2013 62,00%
2014 66,66%

Em 2019, o Departamento Regional de Sdo Paulo aplicou 72,7% dos recursos dessa
receita liquida de contribuicdo compulséria, em vagas para a gratuidade regimental,

resultando na realizacdo de 126.938 matriculas, que totalizam 35.690.015 alunos-horas.

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcancados por este regional, no

exercicio de 2019, em relagdo ao cumprimento da meta de gratuidade regimental.

Cabe destacar que, para apuracao da gratuidade, considera-se o gasto médio aluno-hora,
ou seja, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestéo,
conforme estabelecido no Regimento do SENAI, Art.10, §3°, atualizado pelo Decreto Lei
n®6.635, de 5 de novembro de 2008.
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Tabela 85 — Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos

Programa de Gratuidade

no

RECEITAS (R$) Reggfgdo
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 1.034.689.832,93
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)! 957.088.095,46
Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade? 637.994.924,43

DESPESAS (R$)

Total em Educacéo

1.120.298.024,92

em Gratuidade 696.212.580,95
ALUNO-HORA:?

Aluno-hora realizado (Fase Escolar) 64.224.534

Aluno-hora realizado em Gratuidade (Fase Escolar) 35.966.595
Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade* 58.217.656,51
Percentual da Receita Liquida de Contribuigdo Destinado a Gratuidade 72,1%

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestdo)
Notas:

1.Receita Liguida de Contribuicdo Compulsdria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de

Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI,
atualizado pelo Decreto Lei n® 6.635, de 5 de hovembro de 2008.
2.Compromisso de Aplicacéo de Recursos em Gratuidade: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida

de Contribuigdo Compulséria (RLCC).

3.Aluno-hora: Considera a soma do aluno-hora realizado na fase escolar pelas unidades operacionais.
4.Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado

(positivo ou negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulsdria destinada

para a gratuidade, em relacdo ao compromisso de 66,66%.

Tabela 86 — Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade

Presencial EAD

Formacao Inicial e Continuada 106.377 608
Aprendizagem Industrial 27.911 588
Qualificacdo Profissional 28.483 18
Aperfeigoamento/Especializa¢do Profissional 49.983 2
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 20.074 24
Técnico de Nivel Médio 20.074 24
Total 126.451 632

Fonte: SENAI- DN (Solucéo Integradora - Fechamento/2019).
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Tabela 87 — Aluno-Hora realizado em Gratuidade Regimental (Fase Escolar)

Aluno-Hora em Gratuidade Regimental
Programa/Modalidade
Presencial EAD
Formacao Inicial e Continuada 23.912.258 256.243
Aprendizagem Industrial 17.575.727 253.323
Qualificacéo Profissional 4.166.836 2.880
Aperfeicoamento/Especializagdo Profissional 2.169.695 40
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio 11.504.330 17.184
Técnico de Nivel Médio 11.504.330 17.184
Total 35.416.588 273.427

Fonte: SENAI- DN (Solugdo Integradora - Fechamento/2019).

Tabela 88 — Gasto Médio do Aluno-Hora Realizado (Fase Escolar)

Gasto Médio do Aluno-Hora
Programa/Modalidade

Presencial EAD

Formacdo Inicial e Continuada 17,88 8,29
Aprendizagem Industrial 19,09 9,62
Qualifica¢do Profissional 15,59 14,87
Aperfeigoamento/Especializa¢do Profissional 18,94 8,09
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio 21,94 17,82
Técnico de Nivel Médio 21,94 17,82

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestao)

Tabela 89 — Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Gasto Médio do Aluno-Hora
Programa/Modalidade
Presencial EAD
Formacao Inicial e Continuada 441.017.096 2.480.061
Aprendizagem Industrial 334.952.809 2.436.904
Qualificacdo Profissional 64.962.468 42.834
Aperfeigoamento/Especializa¢do Profissional 41.101.819 323
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio 252.409.283 306.141
Técnico de Nivel Médio 252.409.283 306.141
Total 693.426.378 2.786.203

Fonte: SENAI-SP (Assessoria de Planejamento e de Gestao)
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Informagaées gerais

Aplicavel somente ao Departamento Nacional do SENAL.

Calculo do cumprimento das obrigacées da
Entidade em relagdo a gratuidade

Aplicavel somente ao Departamento Nacional do SENAI.
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6.6 DEMONSTRACOES CONTABEIS EXIGIDAS PELANBC T 16.6
E NOTAS EXPLICATIVAS

Demonstracdo contabil/ notas explicativas Endereco para acesso

Balango Orcamentario em 31/12/2019

PC 1 - Quadro Comparativo da Receita Orgada
com a Receita Arrecadada

PC 2 - Quadro Comparativo da Despesa
Autorizada com a Despesa Realizada

PC 3 - Despesa Orgada com a realizada por
programa de trabalho — CNI - Em 31/12/2019

PC 3 - Comparativo das Despesas Orgadas com as
Despesas Realizadas por Programa de Trabalho —
MTE — Em 31/12/2019

PC 4 - Relatério Realizado Demonstrativo da

Despesa por Programa de Trabalho Detalhadas por | http-//transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/transparencia.html
Natureza de Gastos em 31/12/2019

PC 5 - Balango Financeiro Comparado em
31/12/2019

PC6 - Balanco Patrimonial Comparado em
31/12/2019

PC7 - Demonstraces das Variagdes
Patrimoniais em 31/12/2019

Demonstragdes dos Fluxos de Caixa em
31/12/2019

Demonstragdo do Resultado do Exercicio em
31/12/2019

Notas Explicativas &s Demandas Contabeis

Nota: Os demonstrativos contabeis do exercicio de 2019 serdo publicados oportunamente no endereco acima
informado, apds exame e opinido da auditoria independente, bem como, aprecia¢do do Conselho Regional.

6.7 DEMONSTRACOES CONTABEIS E NOTAS EXPLICATIVAS
FEITAS DE ACORDO COM LEGISLACAO ESPECIFICA

Na&o se aplica ao SENAI-SP.
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7 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

7.1 GESTAO DE PESS0AS, TERCEIRIZACAO E CUSTOS
RELACIONADOS

A area de Recursos Humanos permanece alinhada com a estratégia institucional, mas néo
se limita apenas ao atingimento de metas e resultados previstos no planejamento
estratégico. Atentos as mudangas, os profissionais de RH desenham cenarios, projetam
tendéncias e buscam implementar projetos de forma criativa e inovadora.

Trata-se de uma gestdo que conhece profundamente o modelo de negécio da Entidade e,
portanto, dispde dos principais meios de transformacéo e renovacéo.

Os recursos humanos séo o principal elemento de transformacdo nos processos de
execucao da missdo do SENAI-SP e guardam relacdo de influéncia mdtua com o nivel de
atividade da Entidade e com a qualidade de seus servicos. Assim, a concretizacdo dos
objetivos estratégicos passa, necessariamente, pela atuacdo de seus colaboradores.

Por essa razdo, a perspectiva do capital humano ocupa posicéao basilar no mapa estratégico
da Entidade e estd vinculado a um objetivo especifico, descrito como “Desenvolver
competéncias para transformar a estratégia em acao”.

As caracteristicas da estrutura de recursos humanos, sua evolucao e as principais acdes
estratégicas e operacionais que impactaram este pilar do SENAI-SP estdo descritos a
sequir.
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7.1.1 Demonstragado da forga de trabalho

Tabela 90 — Forca de trabalho do SENAI-SP

Lotacao
Tipologias do Cargo
Autorizada Efetiva
1. Celetistas
2017 6.060 6.004
2018 6.133 6.031
2019 6.143 5.892
2. Funcées de Confianca
2017 195 189
2018 190 168
2019 191 164
3.  Temporarios
2017 154 154
2018 93 93
2019 165 165
4. Terceirizados
2017 1.298 1.298
2018 1.309 1.309
2019 1.283 1.283
Total de Servidores (1+2+3+4)
2017 7.707 7.645
2018 7.725 7.601
2019 7.782 7.504
Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos e Diretoria de Obras e Servicos).
Legenda:

Efetiva: Quantitativo de pessoas lotadas no SENAI-SP, em 31/12/2019.

Celetistas: Aquele que tem vinculo laboral que se rege pela Consolidacdo das Leis do Trabalho, norma legislativa
brasileira relativa ao direito do trabalho.

Funcdes de Confianca: Func¢do definida de acordo com a estrutura organizacional e tem caracteristica de remuneragéo
global e substitutiva: Aquele que tem vinculo laboral que se rege pela Consolidagdo das Leis de trabalho, norma
legislativa brasileira relativa ao direito do trabalho.

Terceirizados: Aquele que ndo foi contratado diretamente pela Entidade, para executar servigo ou atividade especifica.
Temporarios: Considera-se trabalho temporério o servico prestado por pessoa fisica a uma determinada empresa, para
atender a necessidade transitoria de substituicdo de pessoal, regular e permanente, ou motivado pelo acréscimo
extraordindrio de servigos.

A luz da tabela descrita acima, em 31 de dezembro de 2019, a forca de trabalho do
SENAI-SP composta por celetistas e funcdes de confianca abrangia 6.056 funcionarios.
Quanto a méo de obra terceirizada, é importante dizer que os limites firmados para esse
segmento sdo de ordem financeira. O montante de recursos destinado anualmente para o
financiamento dessas contratacfes é previamente autorizado pelo Conselho Regional, por
ocasido da aprovagdo do orcamento da Entidade. Assim sendo, as contratacGes séo
realizadas segundo as necessidades do SENAI-SP e de acordo com o0s limites
orcamentarios fixados.
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7.1.2  Distribuigdo e qualifica¢do da forga de trabalho

Conforme pode ser compreendido na tabela abaixo, em 31 de dezembro de 2019, mais de
60% do total de servidores do SENAI-SP estavam concentrados na faixa etaria de 31 a

50 anos.

Tabela 91 - Quantidade de Empregados do SENAI-SP por Faixa Etéria - Situacéo
apurada em 31/12/2019

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria
Tipologias do Cargo Até30 | De312a40 Ded4l1a50 De51a60 | Acima de 60
anos anos anos anos anos
1. Celetistas
2017 737 1.737 1.822 1.418 290
2018 705 1.736 1.836 1.449 305
2019 672 1.681 1.840 1.399 300
2. Funcoes de
Confianca
2017 - 29 53 78 29
2018 - 27 57 65 19
2019 - 22 62 62 18
3.  Temporarios
2017 44 55 39 13
2018 30 25 21 10
2019 42 62 31 22
4. Terceirizados
2017 198 519 390 154 37
2018 209 537 401 157
2019 205 538 367 166 7
Total de Servidores
(1+2+3+4)
2017 979 2.340 2.304 1.663 359
2018 944 2.325 2.315 1.681 336
2019 919 2.303 2.300 1.649 333

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos e Diretoria de Obras e Servicos)
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A luz da tabela a seguir, percebe-se que mais da 60% de toda a forca de trabalho do
SENAI-SP possui ao menos o0 ensino superior, sendo este patamar o nivel predominante
de escolaridade.

Tabela 92 - Quantidade de Empregados do SENAI-SP por Nivel de Escolaridade -
Situacéo apurada em 31/12/2019

. . Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade
Tipologias do
Cargo 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Celetistas
2017 - - 2 151 2.016 2.773 869 162 31
2018 - - 2 173 1.902 2.822 918 178 36
2019 - - 127 1 1.513 3.108 920 182 41
2. Fungoes de Confianca
2017 - - - - 6 167 15 1 -
2018 - - - - 6 142 19 1 -
2019 - - - - | 138 21 4 -
3.  Temporarios
2017 - - - 5 56 92 - 1 -
2018 - - - 1 28 63 1 - -
2019 - - 1 2 39 121 1 - 1
4. Terceirizados
2017 - - 154 1.012 132 - - - -
2018 - - 148 1.018 143 - - - -
2019 - - 134 1.003 146 - - - -
Total de Servidores (1+2+3+4)
2017 - - 156 1.168 2.210 3.032 884 164 31
2018 - - 150 1.192 2.079 3.027 938 179 36
2019 - - 262 1.006 1.699 3.367 942 186 42

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos e Diretoria de Obras e Servicos).

LEGENDA

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 — Ensino fundamental incompleto; 4 — Ensino fundamental; 5
— Ensino médio ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializacdo / P6s-Graduagdo; 8 — Mestrado; 9 —
Doutorado/Pés Doutorado/PhD/Livre Docéncia.
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7.1.3

Iniciativas para capacitagdo e treinamento

Tabela 93 —Principais programas de desenvolvimento por area

Area

Didatico Pedagogia

Tecnologia

Meio Ambiente

Gerencial

Area

Programacéo
Aprendizagem Mediada

Formacédo de Tutores Online

Metodologia de Ensino da Pratica Profissional
Academia SAP

Orientagdo para Descarte de Residuos
Gerenciamento de Riscos

Programacéo

Aperfeicoamento no Exterior

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Tabela 94 —Programa de P6s-Graduacdo Stricto Sensu SENAI-SP

Alunos da Pés-Graduacgéo Stricto Sensu

2018 2019
o Total Total
Instituicdo | Mestrado | Doutorado ot.a _po~r Mestrado | Doutorado otg Pof
Instituicao Instituicao
IPEN 17 5 22 17 5 22
UFSCar 2 4 6 2 4 6
Total de 19 9 28 19 9 28
alunos

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Treinamentos Institucionais — Recesso Escolar 2019

Programa de treinamento institucional realizado durante o periodo de recesso escolar,

destinado ao publico docente (Instrutores de Praticas Profissionais e Assistentes de Apoio

Técnico) com o objetivo de buscar um aperfeicoamento técnico para atender as

necessidades dos docentes tendo em vista a atualizacdo dos planos de cursos, as

necessidades de atuarem em mdultiplas areas tecnoldgicas e principalmente visando a

utilizagcdo das novas tecnologias que sdo implementadas nas Unidades adquiridas por

meio dos projetos de investimentos.

Especialmente neste ano, foram planejados diversos treinamentos baseados nos

apontamentos e relatdrios das visitas realizadas pelo Nucleo de Supervisdo Escolar nas

Unidades.
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Foram desenvolvidos 46 programas de treinamentos com a participacao de 723 docentes

em diversas areas tecnolOgicas, sendo: Automacdo, Automobilistica, Caldeiraria,

CAD/CAM, Empreendedorismo, Eletroeletrénica, Manutencdo de maquinas, Mecéanica

de Usinagem, Metrologia, Redes de Computadores, Seguranca e Soldagem.

Treinamentos internos ministrados por docentes do SENAI-SP

Atmosferas explosivas;

Ensaios mecénicos;

Industria 4.0 — Processos continuos;

Programacao e operacdo de Centro de Usinagem — FANUC (Mod. I);
Programacao e operacdo de Centro de Usinagem — SIEMENS (Mod. I);
Programacao e operacdo de Torno — FANUC (Mod. I);
Programacao e operacdo de Torno — FANUC (Mod. I);
Programagao Edgecam — 3 eixos;

Programacao Mastercam — 3 €ixos;

Técnicas de retificacdo;

Scale-up de processos biotecnoldgicos;

Geometria em méaquinas de usinagem;

Gestdo da manutencéo;

Técnicas de monitoramento;

Comissionamento T1 (Manutenc¢éo);

Comissionamento T2 (Manutenc¢éo);

Condicionador de ar automotivo;

Inventor aplicado a Caldeiraria;

Software para tragagem e planificacéo de pecas para Caldeiraria;
Processo de Soldagem;

Técnicas de soldagem GMAW,

Seguranga NR-12 — Marcenaria;

Seguranca NR-12 — Metalmecanica

Fundamentos de medicéo e controle dimensional;

Pintura automotiva;

Controle PID;
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e Dimensionamento e construcdo de produtos - Energy Saving - Seguranga em sistemas
pneumaticos;

e Topsolid — Projetos CAD;

e Capacitacdo de seguranca quimica;

e Software Aplicado a Gestdo da Manutencao;

e Supervisor para PMOC.

Treinamentos ministrados por empresas parceiras (sem 6nus)
e Freios pneumaticos KNORR-BREMSE;

e Eletronica embarcada VW,

e Empreendedorismo T1 — Capital;

e Empreendedorismo T2 — Campinas;/

e Empreendedorismo T3 — Bauru;

e TIA portal Safety e Industria 4.0 — T1;

e TIA portal Safety e Industria 4.0 — T2.

Treinamentos ministrados por empresas

e GD&T - Dimensionamento e tolerancias geométricas;

e GD&T - Avancado para defini¢do de estratégias de medicdo 3D confiaveis;
e TopSolid Design 7 - Montagem T1;

e TopSolid Design 7 - Montagem T2;

e TopSolid Cam 7 - Fresamento 2D T1;

e TopSolid Cam 7 - Fresamento 2D T2;

e TopSolid 7 - Molde T3,

e TopSolid 7 - Molde T2.

Programa de Incentive a Pés-Graduagdo (Stricto Sensu)

O Programa de Incentivo a Pés-Graduacdo (Stricto Sensu) tem por finalidade oferecer
aos colaboradores do SENAI-SP, a oportunidade de complementar a formagéo
académica, em parceria com renomadas Instituicbes de Ensino, nas modalidades:
mestrado e doutorado. A intencdo é incentivar e possibilitar o aprimoramento cientifico
dos graduados em diferentes areas de formacdo, ampliando a capacitacdo dos
profissionais do SENAI-SP para o ensino, pesquisa e inovagédo, atendendo a uma

demanda institucional tanto da area educacional, quanto da area de servicos tecnoldgicos.
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Os cursos sdo gratuitos e realizados na modalidade presencial. Para frequentar as
disciplinas obrigatérias e desenvolver os projetos de pesquisa referentes a cada
modalidade, o colaborador sera liberado pelo SENAI-SP, sem prejuizo salarial, por 8

horas semanais, durante 24 meses para Mestrado e 48 meses para Doutorado.

Em 2019, j& estavam ativas no a&mbito do programa, as parcerias com: Instituto de
Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN-USP); Escola Politécnica da Universidade de
Séo Paulo (POLI-USP); e Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar).

Dos 28 profissionais regularmente matriculados nos cursos de pds-graduacdo, 11

conquistaram sua titulagdo até dezembro/2019, sendo:

e MESTRADO - 10 em andamento e 9 concluidos;

e DOUTORADO - 7 em andamento e 2 concluidos.

Ainda em 2019, foi dado inicio a segunda rodada do acordo com o IPEN, que contou com
ampla divulgagéo institucional, e com uma banca avaliadora multidisciplinar interna ao
SENAI-SP composta por representantes da: Geréncia Sénior de Recursos Humanos,
Geréncia de Inovacdo e Tecnologia, Geréncia de Educacdo e Unidade SENAI do
candidato. Nessa proposta, a criacdo da banca avaliadora teve como objetivo validar e

garantir os critérios de participacdo definidos por ambas as instituicGes.

Em continuidade a esta segunda rodada, a expectativa é que - apds as etapas no IPEN de
proficiéncia em inglés, aceite do orientador e aprovacdo do Projeto de Pesquisa - 22
profissionais do SENAI-SP sejam aprovados como alunos regulares no primeiro semestre
de 2020.

Para 2020, estdo em negociagdo acordos com a Universidade Federal do ABC (UFABC)
e com a Universidade Estadual de Sdo Paulo (UNESP). Estd previsto também,

aproximacdo e parceria com a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).
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7.1.4  Politica de Contrata¢do de mdo de obra de apoio e
estagiarios

O SENAI-SP desvela-se, sob a perspectiva de Pessoas e Estratégias, 0 oportunizar a
pratica profissional de estudantes no intuito de propiciar o pleno exercicio de suas
habilidades e competéncias assimiladas em meio Académico. Desta forma, as acgoes
empreendidas pela Entidade para ingresso de estagiarios sdo orientadas por 3 topicos:

= Leido Estagiario (Lei do Estagio n° 11.788/08);
= |dentificacdo da demanda das areas requerentes;
= Limites orcamentarios do Exercicio.

De forma geral, algumas situacdes favoraveis a contratacdo do estagiario, devem ser
consideradas, tais como:

v antecipa a preparacdo e a formacdo de um quadro qualificado de recursos
humanos e permite a descoberta de novos talentos;

v/ cria e mantém um espirito de renovacdo permanente, proporcionando um canal
eficiente para 0 acompanhamento de avancos tecnoldgicos e conceituais;

v é um eficiente recurso de formacéo e aprimoramento de futuros profissionais, sem
vicios, de acordo com a area, perfil e escolaridade requerida;

v’ eficiente sistema de recrutamento e selecdo de novos profissionais, reduz o
investimento de tempo, de meios de trabalho e de salarios a que esta sujeita,
guando contrata profissionais recém-formados, sem pratica, permitindo ampliar
ou renovar seus quadros funcionais, técnicos e administrativos, com custos
reduzidos;

v’ permite o cumprimento de seu papel social, ajudando a formar as novas geragoes
de profissionais que o pais necessita.

Tabela 95 — Despesa com Estagiarios

2019
Descricao 2018 - - % Realizagéo
Planejado Realizado

Estagiarios 2.007.037,50 2.939.247,00 1.842.565,01 62,7
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7.1.5 Demonstrativo das Despesas de Pessoal do SENAI-SP

O quadro a seguir reine as verbas da folha de pagamentos, classificadas nos agrupamentos
gerenciais propostos, que evidenciam a base das despesas de pessoal do SENAI-SP em 2019.

Tabela 96 — Custos de pessoal no exercicio de referéncia e nos dois anteriores
Valores nominais em R$1,00

§ Despesas Variaveis @
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Celetistas

2019 | 461.551.944,30 N/A 2.418.410,78 | 1.234.450,94 | 38.380.548,30 | 110.177.380,10 | 6.439.010,18 | N/A | N/A | 620.201.744,60

Exercicios | 2018 | 457.180.767,90 | N/A 2.020.176,08 | 1.322.993,70 | 25.924.576,95 | 104.827.060,90 | 2.535.384,30 | N/A | N/A | 593.810.959,83

2017 | 453.110.625,20 N/A 2.249.405,64 | 1.390.174,59 | 14.425.818,42 95.925.159,55 | 7.404.298,55 | N/A | N/A | 574.505.481,95

Funcdes de Confianca

2019 | 37.734.119,72 N/A 578.216,07 174.464,81 | 3.273.265,04 5.309.275,51 570.911,36 N/A | N/A | 47.640.252,51

Exercicios | 2018 | 43.092.738,91 N/A 906.600,97 273.351,85 | 13.280.819,12 5.918.127,26 637.804,48 N/A | N/A | 64.109.442,59

2017 | 44.706.681,53 N/A 916.585,89 341.961,90 | 2.344.314,54 5.564.094,44 619.529,36 N/A | N/A | 54.493.167,66

Terceirizados

2019 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Exercicios | 2018 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2017 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Temporarios
2019 7.175.226,51 N/A 0 156,55 1.442.117,05 N/A 302,51 N/A N/A 8.617.802,62
Exercicios | 2018 6.718.701,98 N/A 0 1775,68 1.381.541,53 N/A 1124,92 N/A N/A 8.103.144,11
2017 5.642.881,04 N/A 0 1115,95 873.082,14 N/A 0 N/A N/A 6.517.079,13

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos)

@ Considera: salarios (hora e més), descanso semanal remunerado, faltas, atrasos, descontos, saidas durante o expediente, férias, acréscimo constitucional de
férias, abono pecuniério, 13° salério e demais diferencas, estornos e ajustes sobre essas rubricas (verbas 1300, 1301, 1302, 1303, 1304, 1305, 1306, 1308, 1309,
1310, 1311, 1312, 1313,1314, 1315, 1316, 1320, 1321, 1322, 1323, 1324, 1325, 1326, 1327, 1328, 1406, 1410, 1411, 1412, 1413, 1414, 1415, 1416, 1417, 1418,
1419, 1420, 1421, 1427, 1428, 1429, 1432, 1433, 1434, 1435, 1448, 1488, 1496, 1497, 1498, 1499, 1500, 1502, 1503, 1507, 1508, 1512, 1513, 1515, 1529, 1530,
1531, 1539, 1543, 1544, 1547, 1548, 1550, 1551, 1553, 1560, 1595, 1596, 1597, 1598, 1599, 1624, 1627, 1628, 1629, 1633, 1634, 1637, 1638, 1639, 1642, 1643,
1644, 1646, 1647, 1648, 1649, 1669, 1670, 1674, 1681, 1682, 1683, 1684, 1685, 1688, 1689, 1699, 1700, 1720, 1721, 1722, 1723, 1797, 1816, 2360, 2361, 2362,
2363, 2366, 2367, 2372, 2373, 2374, 2375, 2376, 2377, 2380, 2381, 2387, 2400, 2401, 2406, 2418, 2424).

® Considera gratificagGes e diferengas sobre gratificagdes (verbas 1340, 1341, 1342, 1343, 1345, 1346, 1347, 1479, 1522, 1523, 1524, 1691, 1692, 1693, 1705,
1740, 1741, 1742, 1768, 1799).

© Considera: adicionais de insalubridade, periculosidade, noturno, demais adicionais, parcelas variaveis, DSR sobre adicionais e demais ajustes, diferengas sobre
essas rubricas (verbas 1330, 1331, 1332, 1333, 1334, 1335, 1336, 1337, 1338, 1339, 1364, 1371, 1372, 1376, 1377, 1380, 1381, 1385, 1393, 1399, 1401, 1491,
1492, 1493, 1516, 1517, 1518, 1521, 1665, 1675, 1677, 1679, 1690, 1749, 1795, 1856, 1859).

@ Considera: aviso prévio indenizado, férias proporcionais, férias vencidas, acréscimo sobre férias proporcionais multas de rescisdo e demais verbas rescisorias
(verbas 1319, 1402, 1439, 1600, 1602, 1603, 1604, 1605, 1606, 1607, 1608, 1609, 1611, 1612, 1613, 1614, 1615, 1616, 1618, 1619, 1620, 1626, 1630, 1631,
1632, 1640, 1641, 1650, 1712, 1714, 1798, 2307).

© Considera: vale refeigéo, vale alimentago, plano de salde, seguro de vida, previdéncia complementar (4401, 4402, 4407, 4408, 4520, 4521, 4572, 4573,
4605, 4496, 4497, 4499, 4500).

® Considera: horas extras, aulas extras, banco de horas, descanso semanal remunerado sobre servigos extraordinarios, vale transporte (verbas 1355, 1356, 1357,
1358, 1359, 1360, 1361, 1363, 1367, 1369, 1373, 1375, 1378, 1379, 1383, 1384, 1386, 1388, 1389, 1390, 1391, 1392, 1394, 1395, 1396, 1397, 1398, 1430, 1527,
1545, 1580, 1651, 1655, 1659, 1662, 1666, 1694, 1695, 1698, 1731, 1732, 1733, 1734, 1735, 1748, 1802, 1815, 1855, 1866, 1883, 2425, 4403, 4404).
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7.1.6 Gestdo de Riscos Relacionados ao SENAI-SP

Tabela 97 — Indicadores de Gestdo de Riscos Relacionados ao Pessoal

Realizado
Descricéo

2017 2018 2019
Afastamentos até 15 dias 5.804 6.282 7.222
Custo com afastamento até 15 dias R$ 5.336.560,61 R$ 6.191.131,63 R$ 4.035.639,39
Licencas 130 135 287
Custo com Licencas R$ 2.086.802,72 R$ 2.164.429,52 R$ 1.033.813,08
Afastamentos superior a 1 ano 26 27 53
Afastamentos inferior a 1 ano 154 125 584
Custo Total com Afastamentos R$ 7.423.363,33 R$ 8.355.561,15 R$ 5.069.452,47

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
Nota: Em 2019, o processo para apura¢do do nimero de licengas sofreu alteragdo em decorréncia da granularidade exigida
pelo Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacgdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial).

A reducdo de riscos no ambiente de trabalho é ponto importante na gestdo do SENAI-SP.
Os investimentos em procedimentos de seguranca para a forca de trabalho sdo essenciais
para reducdo dos acidentes e demais prejuizos a saude dos funcionarios. A atuacao
empreendida pela Entidade objetiva manter a integridade dos colaboradores e ainda, realizar

a mitigacdo de riscos e de acidentes laborais.

No contexto organizacional, a prevencgédo constitui-se na evolucao de acfes que a Entidade
promove através de sua Geréncia Sénior de Recursos Humanos na busca diligente de
eliminar ou minimizar qualquer agente ou situacao de risco no ambiente de trabalho. Entre

tais atividades, destacam-se:

« Elaboracdo de manuais com informacgdes com contetdo explicativo de boas praticas e

comportamentos seguros para os empregados;

« E-mails enviados aos colaboradores visando o fortalecimento e conservacao da seguranca

na Instituicao.

« Atuacdo alinhada a CIPA - Comissdo Interna de Prevencéo de Acidentes. Em decorréncia
da atuacdo, ressaltam-se os procedimentos que simulam situagéo de incéndio, divulgacéo

de informac6es dentre outras.
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7.1.7 Indicadores gerenciais sobre Recursos Humanos

A seguir sdo apresentados os indicadores que apoiam e subsidiam a tomada de decisdes

no ambito da gestdo das competéncias dos recursos humanos que atuam na Entidade.

Tabela 98 - Capacitacédo de Colaboradores

. 2018 2019
Indicador : ; -
Realizado Planejado Realizado
Capacitacdo de Colaboradores 95,8% 80,0% 89,30%
de colaboradores
X cavaci s
pacitados no exercicio «100
Metodologia Média Mensal de Colaboradores
2018 2019
Total de colaboradores capacitados 5.993 5.527
Média Mensal de Funcionarios 6.255 6.221

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
Obs.: A média de colaboradores no exercicio corresponde a somatdria do pessoal do quadro ao final de cada més,

dividido por 12.
A tabela a seguir demonstra o referido indice de capacitacdo, detalhado por categoria
funcional.

Tabela 99 - Participacdo dos Colaboradores em Programas de Treinamento,
Segundo Categoria Funcional @

Categoria Total de el S Horas de Funcionarios
: S Mensal de | ParticipacGes . .
Funcional Funcionarios L Treinamento | Capacitados
Funcionarios
Gerencial 163 169 5.340 31.523 168
Supervisdo 497 517 7.471 52.759 428
Técnico 863 854 8.766 72.376 763
Docentes 3.323 3.439 21.882 231.825 3.027
Administrativo/ 1.210 1.210 18.594 113.853 1.141
Operacional
Total 6.056 6.189 62.053 502.336 5.527

Funcionarios Capacitados/Média Mensal de Funcionarios (%0) 89,30%
Participacfes em Programas /Funcionarios Capacitados 11,2

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos)
@ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes
adotados para avaliagdo do cumprimento das metas, esta apresentada no topico 3.1.5 do presente documento.
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Tabela 100 - Evolucéo das ParticipacOes em Programas de Treinamento

Total de Participacdes Horas de Treinamento
2018 2019 Variacao (%) 2018 2019 Variacgao (%)
39.488 62.053 57% 376.389 502.336 33%
Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
@ Um colaborador pode participar de mais de uma programagcao.
Tabela 101 - Tempo Médio de Capacitacdo
Elemento 2018 2019
Horas de Treinamento 376.389 502.336
Total de Funcionarios Capacitados @ 5.993 5.527
Tempo Médio de Capacitacao 62h48min 90h53min

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
@ Um colaborador pode participar de mais de uma programagao.

O percentual de “Docentes” e “Técnicos” capacitados no periodo constitui mais um
indicador empregado para avaliar o cumprimento do objetivo que trata da gestdo de
pessoas do Mapa Estratégico da Entidade. Por estarem diretamente envolvidas com a
oferta de servicos do SENAI-SP, estas categorias funcionais sdo consideradas criticas

para a execucdo da estratégia e, portanto, sdo prioridade no esfor¢co de capacitacdo

empreendido pela Entidade.

Tabela 102 - Capacitacéo de Docentes e Técnicos®

2019
Elemento 2018 - -
Planejado Realizado
Total de Docentes e Técnicos Capacitados 4.127 3.435 3.790
Média Mensal de Docentes e Técnicos 4.345 4.293 4.293
Indice de Capacitacao de Docentes e Técnicos 95,0% 80,0% 88,3%

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
@ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes

adotados para avaliagdo do cumprimento das metas, esta apresentada no topico 3.1.5 do presente documento.

Com base nesses referenciais e, ainda, de acordo com os parametros de execuc¢ao firmados

no topico 3.1.5, 0 SENAI-SP, no ano de 2019, cumpriu a meta fixada para o indice de

Capacitacao de Docentes e Técnicos.
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Tabela 103 - Investimento em T&D por funcionario capacitado®

Elemento 2018 2019 Variacao (%)
Investimento em T&D (R$) 3.003.544,19 1.302.056,17 -56,6 %
Total de Funcionarios Capacitados 5.993 5.527 -7,8%
Invest_lmento em T&D por funcionario R$ 501,18 R$ 23558 61,7 %
capacitado

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).
@ A Matriz de Indicadores Estratégicos e Indicadores Auxiliares do SENAI-SP, juntamente com os padrdes
adotados para avaliagdo do cumprimento das metas, esta apresentada no tdpico 3.1.5 do presente documento.

Tabela 104 - Programas de Aperfeicoamento no Exterior

) Funcionarios Capacitados Horas de Treinamento
Categoria . .
- Variagao Variagéao
Funcional 2018 2019 2018 2019
% %
Gerencial 0 0 - 0 0 -
Supervisdo 2 0 -100% 40 0 -100%
Técnico 2 0 -100% 40 0 -100%
Docente 0 0 - 0 0 -
Total 4 0 -100% 80 0 -100%

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

Observa-se que o investimento em T&D por funcionério capacitado foi superior ao

exercicio seguinte. Isto reafirma o compromisso da Entidade em intensificar o

conhecimento dos gestores para cumprimento dos objetivos e metas propostos no Mapa
Estratégico do SENAI-SP.
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7.2 REMUNERACA0O DO CORPO DE DIRIGENTES E
CONSELHEIROS

Integram o corpo de Dirigentes e Conselheiros os membros do Conselho Regional da
Entidade e, ainda, o Diretor Regional. Excetuando o Diretor Regional, para os dirigentes
restantes ndo € repassada quaisquer formas de remuneracdo ou jeton. Adicionalmente, o
SENAI de S&o Paulo ndo pratica nenhum tipo de pagamento a titulo de b6nus e/ou

participacao nos resultados.

Remuneragdo dos Administradores

A estrutura remuneratoria do SENAI-SP encontra-se publicada no portal da
transparéncia: https://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/informacoes-
dirigentes-empregados.html

Abaixo os informes referentes aos administradores da Entidade.

Relacdo dos Administradores - Quadro Consolidado

Valores em R$

Dire¢do da Entidade R$ 5.918.772,36
Direcdo das Unidades Operacionais (Escolas SENAI) R$ 22.384.405,01
Total R$ 28.303.177,37

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Recursos Humanos).

(6]

@

(©)]

O

Os niveis de direcdo da Entidade, detalhados segundo os cargos e indicacdo nominal dos seus responsaveis, constam
do presente relatorio nos seguintes topicos:

e 2.1.1: Tabela 3 - Identificagdo dos Administradores (linha direcéo)

e 2.1.2: Tabela 4 — Unidades Descentralizadas (unidades operacionais)
Conforme as informac0es constantes do site da transparéncia do SENAI-SP:
(https://transparencia.sp.senai.br/telas/transparencia/informacoes-dirigentes-empregados.html).
Corresponde a soma das remunerac@es vinculadas aos cargos abrangidos (ndo considera encargos), pagas no exercicio
de 2019 aos integrantes dos respectivos niveis.
A remuneracdo dos gestores que atuam na area corporativa do SESI e SENAI é rateada na proporgao de 50% para cada
Entidade. Os valores expressos na presente tabela correspondem a remuneracgao total do profissional, ou seja, a
remuneragdo vinculada ao cargo em questéo.
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7.3 GESTAO DE PATRIMONIO IMOBILIARIO
Tabela 105 — Gestdo do Patriménio Imobiliario
Relagdo com o Relagdo com o Relagédo com
Descrigéo Localizagédo Utilidade 2017 Patrimonio 2018 Patrimonio 2019 o Patriménio
Total Total Total
- Av. Paulista, 750 - S&o Paulo - _
Edificio Theobaldo De Nigris SF‘,' aulista, 750 - Sao Paulo - | ¢ ye 4o Entidade | 41.438.035,89 2,31% 60.420.764,38 3,36% 58.850.437,97 3,36%
Im6vel da Rua Nossa Senhorada | Rua Nossa Senhora da Lapa, 76 - | ) 0 2.435.729,79 0,14% 2.367.324,87 0,13% 2.298.933,60 0,13%
Lapa Séo Paulo - SP
Escola SENAI “Roberto Simonsen” R‘S’Zo'\ﬁfﬁg”hg;de Andrade, 298 | Gursos 11.651.988,89 0,65% 11.231.820,53 0,62% 10.811.736,21 0,62%
Escola SENAI"Morvan Rua do Oratorio. 215 - Sao Paulo Cursos 4.098.808,35 0,23% 4.046.989,60 0,23% 3.948.505,41 0,23%
Figueiredo -SP
Escola SENAI “Hordcio Augusto | Rua Tagipuru, 242 - So Paulo - Cursos 6.971.165,93 0,39% 7.866.982,15 0,44% 7.679.494,85 0,44%
da Silveira” SP
. Rua Jaguaré Mirim, 71 - S&o
Escola SENAI “Mariano Ferraz” | 52 %92 Cursos 17.922.405,84 1,00% 17.473.729,46 0,97% 17.022.463,70 0,97%
Escola SENAI "Francisco Rua Correla de Andrade, 232 - Cursos 34.547.115,96 1,92% 33.636.132,96 1,87% 32.729.448,14 1,87%
Matarazzo Séo Paulo - SP
1173 . 0 - a -
Escola SENAI “Oscar Rodrigues | Rua 1822, n°76 - Sdo Paulo Cursos 7.484.101,74 0,42% 7.262.588,10 0,40% 7.103.595,48 0,41%
Alves” sp
R - Séo Paulo -

Escola SENAI “Anchieta” Ssa Gandavo, 550 - Séo Paulo Cursos 18.387.228,68 1,02% 18.007.129,16 1,00% 17.702.849,86 1,01%
Escola SENAI “Engenhei Rua Anhaia, 1321 - S&o Paulo -

scola SENAIL "Engenheiro ua Anhaia, 1321 - Sao Paulo Cursos 13.724.954,93 0,76% 13.536.639,05 0,75% 13.348.360,86 0,76%
Adriano José Marchini SP
Escola SENAI “Orlando Laviero | Rua Teixeira de Melo, 106 - Sdo Cursos 16.240.371,77 0,90% 15.877.502,54 0,88% 15.516.502,78 0,89%
Ferraiuolo Paulo - SP
Escola SENAI "Ary Torres" E:jlf‘fn;gor Bueno, 504 - Sao Cursos 9.271.890,07 0,52% 9.067.806,38 0,50% 8.859.196,93 0,51%
Escola SENAI "Conde José Vicente | Rua Moreira de Godoi, 226 - Sdo Cursos 49.249.899,19 2,74% 48.656.543,95 2,71% 48.128.024,02 2,75%

Azevedo"

Paulo - SP

224



Relagdo com o

Relagdo com o

Relagédo com

Descrigéo Localizagédo Utilidade 2017 Patrimonio 2018 Patrimonio 2019 o Patriménio
Total Total Total
Escola SENAL"Theobaldo De Rua Bresser, 2315 - Sdo Paulo - Cursos 30.197.125,93 2,18% 50.100.797,06 2,79% 49.177.016,60 2,81%
Nigris SP
Escola SENAI “Suigo-Brasileira | RU2 Bento Branco de Andrade Cursos 18.699.782,11 1,04% 18.280.201,27 1,02% 17.865.604,35 1,02%
Filho, 379 - Séo Paulo - SP
Escola SENAI “Mario Amato* Av. José Odorizzi, 1555 - Sdo Cursos 24.108.963,41 1,34% 23.276.122,25 1,20% 22.414.436,86 1,28%
Bernardo do Campo - SP
Rua Dom Ant6nio Candido de
Escola SENAT “Nami Jafet Alvarenga, 353 - Mogi das Cursos 4.503.408,74 0,25% 6.232.674,29 0,35% 6.069.692,40 0,35%
Cruzes - SP
Escola SENAL “A. Jacob Lafer =y 508 DuMmont 300 - anto Cursos 14.003.984,33 0,78% 13.634.048,57 0,76% 13.273.127,34 0,76%
Escola SENAI "Nadir Dias de Av. Ary Barroso, 305 - Osasco - Cursos 27.061.053,71 1,51% 26.402.751,95 1,47% 25744.581,83 1,47%
Figueiredo* SP
Escola SENAI "Almirante Av. Pereira Barreto, 456 - Sdo Cursos 18.537.034,58 1,03% 18.461.166,33 1,03% 18.118.242,33 1,03%
Tamandaré Bernardo do Campo - SP
Rua Muniz de Souza, 3 - Sdo
Escola SENAI “Carlos Pasquale” | -2 V'O Cursos 6.274.388,35 0,35% 7.216.488,55 0,40% 7.113.702,36 0,41%
Escola SENAI “Hermenegildo Av. Dr. Renato de Andrade 0 0 0
Compos de Almeida- Maia 601 . Guarhos - Sp Cursos 10.640.307,77 0,59% 10.359.075,41 0,58% 10.092.795,30 0,58%
Escola SENAI “A R André, 680 - S
scola SENAI “Armando de ua Santo Andre, 680 - Sdo Cursos 53.536.468,84 2,98% 52.681.909,24 2,93% 51.545.798,14 2,94%
Arruda Pereira Caetano do Sul - SP
Escola SENAI"Luis Eulaliode | Rua Ignacio Garcia, 321 - Cursos 9.407.309,29 0,52% 9.083.149,93 0,51% 8.763.465,33 0,50%
Bueno Vidigal Filho* Suzano - SP
Elslﬁa SENAI"Manuel Garcia g;’a Guatemala, 19 - Diadema - Cursos 16.623.895,23 0,92% 16.234.661,31 0,90% 15.845.505,27 0,90%
Rua Sa 4 - Séo Paulo -
Escola SENAI “Frederico Jacob* S;a Sao Jorge, 634 - Sdo Paulo Cursos 5.657.113,06 0,31% 5.595.497,66 0,31% 5.495.766,70 0,31%
Escola SENAI"Prof. Vicente Rua Elton Silva, 905 - Jandira - Cursos 10.384.361,07 0,58% 10.041.232,83 0,56% 9.807.813,79 0,56%
Amato* SP
Escola SENAI de Guarulhos Av. Carmela Dutra, 380 - Cursos 24.222.507,06 1,35% 23.775.603,06 1,32% 23.328.788,42 1,33%

Guarulhos SP
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Relagdo com o

Relagdo com o

Relagédo com

Descrigéo Localizagédo Utilidade 2017 Patrimonio 2018 Patrimonio 2019 o Patriménio
Total Total Total
Escola SENAI de Informética 's‘;uia_r?Pde Limeira, 539 - Sa0 Cursos 5.223.477,88 0,29% 5.029.714,12 0,28% 4.835.989,05 0,28%
Escola SENAI de Metrologia Rua Santo André, 400 - So Cursos 4.266.328,85 0,24% 4.153.113,05 0,23% 4.039.919,91 0,23%
Caetano do Sul - SP
Escola SENAI "Ricardo Lerner” | Rua Direita, 955 - Cotia - SP Cursos 40.496.381,51 2,25% 39.680.513,39 2,21% 38.864.808,36 2,22%
Centro de Treinamento SENAI Rua Jeronimo Telles Junior, 125 Cursos 4.263.214,93 0,24% 4.170.376,69 0,23% 4.088.611,90 0,23%
Jorge Mahfuz - S8o Paulo - SP
fﬂea”:? de Treinamento SENAI - Ega Luiz Lacava, 162 - Maua - Cursos 24.282.088,47 1,35% 23.759.626,11 1,32% 23.244.876,43 1,33%
Escola SENAI *Antonio Souza Av. Alimirante Saldanha da Terreno 6.559.700,00 0,36% 6.559.700,00 0,36% 6.559.700,00 0,37%
Noschese” Gama, 145 Santos - SP
Escola SENAI “Hessel Horaci . )
scola SENAI "Hessel Horaclo 1 o, 2 da Biblia, 1 - Cubatio - SP Cursos 19.619.610,56 1,09% 19.255.269,67 1,07% 18.863.173,79 1,08%
Cherkassky
Centro de Treinamento SENAI - | Estrada Municipal Saburo Terreno 169.619,86 0,01% 169.619,86 0,01% 169.619,86 0,01%
Registro Kameyama, s/n° - Registro - SP
Escola SENAI “Félix Guisard” 'TA;’qutdéef’eSr;de”C'a’ 846 - Cursos 8.349.500,51 0,46% 8.087.199,95 0,45% 7.830.341,84 0,45%
Rua Pedro Rachid, 304 - S3
Escola SENAI “Santos Dumont” ua Pedro Rachid, 304 - S3o Cursos 4.900.390,67 0,27% 8.422.213,46 0,47% 8.245.367,91 0,47%
José dos Campos - SP
Escola SENAI “Luiz Simon” Rua Prof. Helio Augusto de Cursos 42.454.836,13 2,36% 41.627.047,33 2,32% 40.799.424,06 2,33%
Souza, 105 - Jacarei - SP
Escola SENAI - Cruzeiro E‘r’jzi?rsj _'\';;berto Pinto, 374 - Cursos 34.180.617,44 1,90% 33.685.361,56 1,87% 32.975.556,40 1,88%
Centro de Treinamento SENAI Av. Abel Correa Guimardes, 971 Cursos 5.138.160,14 0,29% 5.020.785,38 0,28% 4.903.434,11 0,28%
Geraldo Alckmin - Pindamonhangaba - SP
. - i —
Centro de Treinamento SENAI Av. Sd0 Dimas, s/n Terreno 671.232,50 0,04% 671.232,50 0,04% 0,00 0,00%
Guaratingueta Guaratingueta - SP
Escola SENAI “ftalo Bologna” Av. Goids, 139 - Itd - SP Cursos 9.610.749,17 0,53% 9.466.900,33 0,53% 9.241.492,11 0,53%
Escola SENAI “ Ri Praca R M -
scola SENAI “Gaspar Ricardo raca Roberto Mange, 30 Cursos 5.936.201,84 0,33% 5.754.930,08 0,32% 5.573.694,51 0,32%

Janior”

Sorocaba - SP
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Relagdo com o

Relagdo com o

Relagédo com

Descrigéo Localizagédo Utilidade 2017 Patrimonio 2018 Patrimonio 2019 o Patriménio
Total Total Total

Escola SENAI "Luiz Pagliato" Av. Itavuvu, s/n° - Sorocaba - SP Cursos 37.124.744,79 2,07% 36.379.850,91 2,02% 35.712.524,81 2,04%

Escola SENAI - Mairingue Av. José Maria Whitaker, 735 - Terreno 318.351,73 0,02% 318.351,73 0,02% 318.351,73 0,02%
Mairinque - SP

Escola SENAI “Roberto Mange” | (U@ Pastor Cicero Canuto de Cursos 15.928.576,08 0,89% 15.545.887,20 0,86% 15.171.898,87 0,87%
Lima, 71 - Campinas - SP

Escola SENAI“Conde Alexandre | Rua Eng. Roberto Mange, 95 - Cursos 8.965.991,27 0,50% 9.856.723,37 0,55% 9.519.097,77 0,54%

Siciliano” Jundiaf - SP

Escola SENAI “Mério Dedini” - | Rua Dom Pedro I, 1474 - Cursos 6.184.527,20 0,34% 5.993.370,20 0,33% 5.926.526,49 0,34%

Unidade | Piracicaba - SP

Escola SENAI “Luiz Varga” presa prot. Znonio Quetroz. 72 Cursos 16.906.002,08 0,94% 16.485.911,17 092% 16.022.976,34 091%

E::f:i‘:as,FNAI Manoel Jos¢ Av, 46, n° 661 - Rio Claro - SP Cursos 14.789.693,20 0,82% 14.485.711,08 0,81% 14.302.897,96 0,82%

Escola SENAL "Prof. Joflo Baptista | Av. Brasil, 2801 - Americana - Cursos 8.571.786,69 0,48% 8.264.351,13 0,46% 7.962.553,23 0,45%

Salles da Silva SP

Escola SENAI “Luiz Scavone” E:Stglfrsego Massarettl, 191 - Cursos 5.065.853,45 0,28% 4.926.130,97 0,27% 4.786.436,48 0,.27%

Escola SENAI "Prof. Dr. - Av. Saudade, 125 - Campinas - Cursos 5.167.535,98 0,29% 5.014.652,26 0,28% 5.339.779,12 0,30%

Euryclides de Jesus Zerbini” SP

Escola SENAI "Mirio Henrique | Av. Marechal Castelo Branco, Cursos 3.898.906,63 0,22% 3.762.443,71 0,21% 3.690.678,25 0,21%

Simonsen 1000 - Piracicaba - SP

Escola SENAI “Celso Charuri” 2‘;’ - Rebougas, 3965 - Sumare - Cursos 5.017.760,15 0,28% 4.952.338,19 0,28% 4.979.128,93 0,28%
Rua Vereador Sergio Leopoldino

Escola SENAI "Alvares Romi" Alves, 500 - Santa Barbara Cursos 7.697.402,90 0,43% 7.576.160,18 0,42% 7.574.461,14 0,43%
D'oeste - SP

Escola SENAI - Valinhos Rua Ulisses Pedroso de Oliveira, Cursos 29.119.162,06 1,62% 28.539.375,70 1,59% 27.959.705,28 1,60%
800 - Valinhos - SP

Escola Senai - Paulinia Av. Eng. Roberto Mange, 710 - Cursos 18.712.164,21 1,04% 18.349.050,09 1,02% 17.986.008,62 1,03%

Paulinia - SP
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Relagdo com o

Relagdo com o

Relagédo com

Descrigéo Localizagédo Utilidade 2017 Patrimonio 2018 Patrimonio 2019 o Patriménio
Total Total Total
— -
Escola SENAI "Ivan Fébio Zurita ﬁ\r’ér?s”f“;'s Zurita Neto, s/ Cursos 42.247.107,84 2,35% 41.374.095,72 2,30% 40.513.532,46 2,31%
Centro de Treinamento SENAI Av. Dr. José Soares de Faria
! 0, 0, 0,
e 127 - o o Cursos 372.597,05 0,02% 368.689,01 0,02% 369.465,13 0,02%
Centro de Treinamento SENAI Rua SENAL, 129 - Indaiatuba - Cursos 22.040.961,70 1,23% 21.633.609,39 1,20% 21.150.380,68 1,21%
Com. Santoro Mirone SP
f::;gi;emamemo SENAT- 1 Rua Cambé, 140 - Mogi Guagu Cursos 2.217.176,14 0,12% 2.147.126,86 0,12% 2.415.868,11 0,14%
Centro de Treinamento SENAI Av. Adherbal da Costa Moreira, Cursos 3.952.407,38 0,22% 3.874.843,70 0,22% 3.806.899,53 0,22%
Alfried Krupp 456 - Campo Limpo Paulista
Escola SENA - Braganca Paulista | - EMnesto Vaz de Lima, 570 - Cursos 51.059.683,13 2,84% 50.001.967,85 2,78% 28.361.955,06 1,62%
Braganca Paulista - SP
Centro de Treinamento SENAI de | Rua Camilo Ferrari, 765 - Terreno 96.859,29 0,01% 96.859,29 0,01% 20.684.758,29 1,18%
Iracemapolis Iracemépolis - SP
Escola SENAI “Antonio Adolpho | Rua Candido Padin, 25 - S&o Cursos 4.156.524,07 0,23% 4.002.908,23 0,22% 3.872.647,06 0,22%
Lobbe Carlos - SP
Escola SENAI "Eng". Octdvio Rua Capitéo Saloméo, 1813 - Cursos 27.848.282,55 1,55% 27.913.267,25 1,55% 27.186.486,68 1,55%
Marcondes Ferraz Ribeirdo Preto - SP
Rua Hugo Negrini, 60 -
Escola SENAI “Henrique Lupo” ua Hugo Negrini, 60 Cursos 4.382.591,57 0,24% 4.207.206,65 0,23% 4.096.095,74 0,23%
Araraquara - SP
Escola SENAI "Mircio Bagueira | Av. Presidente Vargas, 2500 - Cursos 10.113.179,24 0,56% 9.849.750,80 0,55% 9.594.205,26 0,55%
Leal Franca - SP
Centro de Treinamento SENAI Av. Fioravante Magro, 230 - Cursos 36.197.661,86 2,01% 35.420.648,06 1,97% 34.660.547,57 1,98%
Ettore Zanini Sertdozinho - SP
Escola SENAI "Oscar Luci N .
B:ga?],,s Oscar Lucio Av. Ibitinga, 621 - Matio - SP Cursos 1.270.893,57 0,07% 1.243.061,61 0,07% 1.296.209,16 0,07%
Escola SENAI"Jodo Martins Rua Virgilio Malta, 11/22 - Cursos 12.177.250,30 0,68% 11.841.177,34 0,66% 11.588.471,57 0,66%
Coube” Bauru - SP
Centro de Treinamento SENAI Rua Doutor Jaime Almeida Cursos 26.971.126,24 1,50% 26.654.344,40 1,48% 26.070.345,73 1,49%

“Luiz Massa”

Pinto, 1332 - Botucatu - SP
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Relagdo com o

Relagdo com o

Relagédo com

Descrigéo Localizagédo Utilidade 2017 Patrimonio 2018 Patrimonio 2019 o Patriménio
Total Total Total
Escola SENAI - Lengéis Paulista | U2 AAristeu Rodrigues Sampaio, Cursos 1.928.482,93 0,11% 1.902.116,05 0,11% 2.214.160,63 0,13%
271 - Lengois Paulista - SP
Escola SENAI “Antonio Devisate™ | 8 Antonio de Godoy, 5405 - Cursos 5.852.780,26 0,33% 5.656.936,30 0,31% 5.461.131,49 0,31%
Séo José do Rio Preto - SP
Escola SENAI Votuporanga Rua Olga Lotti Camargo, 3500 - Cursos 20.079.943,24 1,62% 28.486.583,92 1,58% 28.355.848,96 1,62%
Votuporanga - SP
Escola SENAI “Duque de Caxias” | (U3 Bartolomeu de Gusméo, 150 Cursos 5.120.368,32 0,28% 4.953.344,64 0,28% 4.791.744,42 0,27%
- Aracatuba - SP
Escola SENAT "Santo Paschoal | Rua Roberto Mange, 151 - Cursos 5.371.123,06 0,30% 5.479.681,02 0,30% 5.323.608,99 0,30%
Crepaldi Presidente Prudente - SP
Escola SENAI “José Polizotto” | 1 S8R Vidal, 1079 - Cursos 12.004.948,82 0,67% 11.732.075,78 0,65% 11.474.937,36 0,65%
Trei ENAI Av. Joa h, 2180 - Birigui
Centro de Treinamento S V. Jodo Cernach, 2180 - Birigui Cursos 10.962.883,41 0,61% 10.731.585,33 0,60% 10.500.333,53 0,60%
Avak Bedouian -SP
Terreno para
Centro de Treinamento SENAI Av. Monsenhor Theodomiro implantagdo de 0,00 0,00 345.768,82 0,02%
Cacapava Lobo s/n® Cagapava - SP um Centro de
Treinamento
Terreno para
Terreno Complexo Educacional e Av. Prof. Eng. Ardevan implantagdo de
P Machado x Rua Ignéacio Miguel um Complexo 129.037.227,00 7,18% 129.037.227,00 7,18% 129.037.227,00 7,36%
Cultural de Itaquera o .
Curi - Séo Paulo - SP Educacional e
Cultural
A_rre_ndamento Mercantil - Prédio Av. Senandor Feijo, 423 Santos - CUrsos 0,00 0,00 8.589.956,90 0.49%
Direito de Uso SP
Total dos Iméveis 1.360.334.028,36 1.375.400.350,41 1.357.907.508,22
Total do Ativo Imobilizado 1.797.561.470,53 1.770.713.084,46 1.752.701.483,69
Percentual de Representatividade 75,68% 77,67% 77,48%

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior Contabil e Financeira)
Nota 1: Para apuragéo do percentual de representatividade utilizamos para a somatoria do total do Ativo Imobilizado os valores dos Bens Imdveis + Bens Mdveis - Depreciagdes.
Nota 2: Arrendamento Mercantil - Direito de Uso de prédio para funcionamento da Escola de Santos.
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7.4 GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

N&o aplicavel a natureza juridica do SENAI-SP.
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8 CONFORMIDADE DA GESTAO E

DEMANDA DE ORGAOS DE CONTROLE

8.1 TRATAMENTO DE DELIBERACOES DO TCU

Tabela 106 - Situacéo de atendimento das demandas do TCU

N° do
Processo

N° do
Acordao

N° do
Item

Tipo

Descrigdo da Deliberagéao

Sintese do
Tratamento adotado
pela Entidade

033.920/2019-
2

2401/2019

1.6

Ciéncia

Dar ciéncia ao Servico Social da Industria - SESI-SP /
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial Senai/SP,
com fundamento no art. 7° da Resolucdo TCU 265/2014,
sobre as seguintes impropriedades/falhas, identificadas
no Pregdo 64/2019, para que sejam adotadas medidas
internas com vistas a prevencdo de ocorréncia de outras
semelhantes: a) ndo foi oportunizado o acompanhamento
da realizagdo da prova de conceito a qual foi submetida a
proposta vencedora, uma vez que os demais licitantes ndo
foram efetivamente comunicados do periodo de sua
realizacdo, de forma divergente ao que prega a atual
jurisprudéncia do TCU (Acdrdéos 1823/2017 e Acorddo
1.948/2008, ambos do Plenério do TCU) e em afronta ao
principio da publicidade, insculpido no art. 3° da Lei
8.666/1993; b) ndo foram disponibilizados na internet os
resultados da prova de conceito realizada, o que afronta
o0s principios da publicidade e transparéncia.

SENAI-SP adotou
medidas internas para
que seja oportunizado a
acompanhamento das
provas de conceito por
todos os  demais
licitantes, nos certames
que vier a realizar
prevendo tal prova,
disponibilizando na
internet seus resultados

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Conformidade).

8.2 TRATAMENTO DE RECOMENDACOES DO ORGAO DE
CONTROLE INTERNO

Tabela 107 - Situacdo de atendimento das demandas da CGU

Deliberacdo

N° do Item

Descricéo sucinta do item da
Deliberacdo

Providéncias
Adotadas/Acdes
Implementadas

N&o houve em 2019.

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Conformidade).
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8.3 TRATAMENTO DE RECOMENDACOES DA AUDITORIA
INTERNA

O Plano de Auditoria Interna Operacional do exercicio de referéncia das contas foi
executado contemplando Orgdos de Controle Corporativo e Unidades Vinculadas —
Escolas do SENAI-SP.

Visto que os processos de trabalho sdo sustentados pelos instrumentos de controle
internos (normas e procedimentos) e legislacdo externa aplicavel, conforme mencionado
anteriormente, as recomendacdes da Auditoria amparam-se na observancia do

atendimento a esses documentos.

O tratamento das recomendacdes foi efetuado pelo gestor da unidade auditada que
realizou os ajustes de processos necessarios e forneceu devolutiva dos pontos abordados

no relatério de auditoria.

Por conseguinte, o0 acompanhamento dos achados de auditoria elencados no relatério
ocorreu de forma oportuna com a avaliagdo das respostas recebidas e posterior

monitoramento realizado nos trabalhos subsequentes.
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Tabela 108 - Situacéo de atendimento das demandas da CGU

Providéncias

L. N° do - ~ ~
Relatério Item Descricdo da recomendacdo Tomadas/A¢bes
Implementadas
Estabelecer rotina de aprovagdes para as . .
o . . Implementacéo da rotina
RH / Folha de situacdes eventuais de necessidade de x
FP-01 . prevendo aprovacao pelos
Pagamento lancamento manual no sistema da folha de )
gestores da &rea
pagamento
Seguir as orientagdes sobre servigo externo e | Reforco da orientacdo para
RAI 002/2019 | AC-01 . L -
viagens (RC 08/16, de 19/12/16) os funcionarios envolvidos
Reforco da orientacdo para
. . . os funcionarios envolvidos;
Seguir as orienta¢Oes de cobrancga de alunos e acompanhamento
RAI 006/2019 RS-01 | empresas inadimplentes (ISC 01/16, de centr:Iizado dos
RS-02 | 09/12/16), realizando os devidos . .
. procedimentos por meio do
procedimentos de cobranca . .
sistema integrado
implantado
Seguir as orientagdes sobre assinatura de Gestbes junto as empresas
RAI 021/2019 | CT-05 | convénios e cumprir as obrigagdes previstas | convenentes para renovagao
nos respectivos instrumentos dos convénios
Seguir as orientagdes de inclusdo no estoque | Com a implantagéo do
dos materiais adquiridos que ndo sejam sistema integrado, esse
RAI 018/2019 | MT-01 | destinados a uso imediato (documento processo passou a ter total
"Organizagdo, Procedimento e Rotina dos rastreabilidade, com todos os
Almoxarifados™ e IS 02/19, de 04/10/19) materiais codificados
Seguir as orientagdes sobre 0s processos de
RAI 017/2019 OE-01 | inscricdo de alunos e propostas de Reforco da orientacdo para
OE-03 |atendimento a empresas (RE 01/19, de os funcionarios envolvidos
07/01/19)
Modifica¢do na minuta
Exigir alvara da vigilancia sanitaria da padronizada para constar
permissionaria da lanchonete; conforme prazo para apresentar a
RAI 025/2019 |CT-01 | edital convocatorio padronizado "Cessdo de | documentacéo (ou,
Uso Néo Oneroso de Area para provisoriamente, o
Funcionamento de Cantina" protocolo do pedido de
alvard)
Seguir as orientagdes sobre 0s processos de . x
N x Com a implantacgdo do
aquisicéo e contratacdo (ISC 02/16, de sistema intearado. esse dado
RAI 002/2019 | CO-05 | 13/12/16), registrando a identificacdo do bem g ;.
x « passou a ser requisito para o
reparado na contratacdo de manutencéo de . x
. registro da operacdo
equipamentos
. . N Reforgo das orientacGes
Seguir as orientacOes sobre 0s processos de
N x sobre documentos a serem
aquisicéo e contratacdo (ISC 02/16, de anexados a0S processos de
RAI 008/2019 | CO-05 | 13/12/16), registrando a vinculacdo entre as P

propostas recebidas e as empresas que as
apresentaram

aquisicdo/contratagdo no
sistema integrado
implantado

Fonte: SENAI-SP (Geréncia Sénior de Conformidade).
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9.1

9.2

9.3

9 APENDICES

DEMONSTRACOES CONTABEIS CONSOLIDADAS DAS
ENTIDADES DO SISTEMA

Né&o se aplica ao departamento regional do SENAI-SP.

OUTRAS ANALISES REFERENTES AS ENTIDADES DO
SISTEMA

N&o se aplica ao departamento regional do SENAI-SP.

QUADROS, TABELAS E FIGURAS COMPLEMENTARES

Né&o existem dados complementares necessarios para a compreensao e analise
das informac6es do relatorio.
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ANEXOS

A - DEMONSTRACOES CONTABEIS E NOTAS EXPLICATIVAS
PREVISTAS NA LEI N2 4.320/1964 E petA NBC T 16.6
APROVADA PELA REsoLucAo CFC ne1.133/2008.
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A.1—-BALANCO PATRIMONIAL
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 SENAI]

SENAT - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
Departamento Regional de Sio Paulo
PC 6 - BALANCO PATRIMONIAL COMPARADO EM 31/12/2019

ATIVO FASSIVOD
Titubos NE Saldo em Saldo em Variacles Titulos NE Saldo em Vartagies
3L1x2019 31122018 Para mals Para menos 3122009 3122008 Para mals Para menos
ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE
DISPONIVEL OERI('»\{:.!‘]IN A PAGAR 7
Caixa 3EEI6TH IR4.9T 3855182 Contas a Pagar 316.485.99) 904447 18| 677.957,19|
Bancos - Conta Movimenti: 115006 06| 184095 64 P66.508.42 Formecedones 24,200 654,45 2E945.066.27 474441178
Bancos - Conta Convénics © Acondos 194.683.25| 142840 66| 51.833.59| Impostos, Taxas o Contribuigies a Recolher 10595 528 BT 110013356,/ 417.557,19|
Aplicagiios Financeiras de Liguider Imedists i 710,41 T6S. 24.74) B.430.785.67 Salirios ¢ Encarpos a Pagar 7021471702 S0.111.855,28
Total do Disponivel] 1 TIS081.834.51 76558515500 5.406.679.50) Prowisia pf Férias 65518.073.78) BE5.454.93
Prowisio pf Cootingéncias Trabalhistas 25.178.061.72 13.173.426.55
Prowisio pf Cootingéncias Oiveis ¢ Tributirias 3.159.293.45) 3405522 54 206.229,15
CREDITOS A RECE 2 Prowisio pf Plano de Providéncia Privada 53407 5106} G 340.751.08)
CLIENTES 553 16367,13 45.196763,18) 10.119.623.95 Retengies e Depdsiios em Garantia 4.739.441 35| S2I8E54.T1 489 413 35
(-1 Prowvisho pf Ceéditos de Liguidagio Duvidosa. (9.630 B3 46) (11474 D38 T8) 183421232 Departame ntos Conta Movimento 1.143.307 08| 1,143,507, 0]
Adiantamentos 2 Empes gados 15710 118,590) 17502002, 53 2IBLEE3 A7 Coménios - Amecadsgio Direta 1385477471 13.149.880.78| B B93.53
Departamento Conta. Movimento 355.777 B4 131257331 517.155,47] Sistema Indistria Conta Movimento 2 B35370.43 3241.213.26| 405 842 55
Receitas 2 Receber 56.607.955,24] 54.359.090, 06 1 HE.BG5.18) Canvénios & Acordos 131064400 1952.273.24 1.081.629,24)
Comvénics Amecadagio Direta 1330441248 10.4589.550,37 1314.442.11 Credones Diversos 17667 318,62 308329403 1458402459
Contas Comentes Ativas 179.523,58) 129.523,58| Departamentaos Conts Recohimento 242 650,07 207.416.96] 3523311
Impestos a Recuperar 57 .5040,55| 97.900.55] Recurscs a Classificar 4.243.399,13| 5.360.940.65 1.117.561,52]
Smma| 131.704.825,13| 118.554. 164,75 1647714356/ 3.326.505,22] Outras Obrigacics 455.525,35| 3. TE0.O70.5T 3.284.145, 15|
‘Total do Passivo Clroukante| T1E.550.420.34 243.406.545.95 3RBIITRLIG 6367959, 80)
ESTOOUES 3
Estoque pera Consurmis 20821 806, 16 12,638 E75.80) B.1BZ.930.36|
Produgio em Andamento 2080334, 14 4.179.627,12 2.0959.252,58| PA SSIVO NAD CIRCULANTE
Maleriais ¢ Mercadorias em Transiio T33.263.95 733.263 55| EXIGIVEL A LONGO PRAZO B
Estoques para Distribuigio 1.479.255,65] 22597 424,15 B18.164, 501 (]L'TIL\S()BRI(L\{;(‘!I{S A LONGO PRAZC
Publicagies em Produgio 76 505,00 230.235.25| 5373425 Depdsitoom Carantia 546633621 5.466.336.21
Importagiies e m Andamento 4 E5.024.03 4.085.024.03 FAP Acidentirio do Provengiio 41.B05 09178 A00.163.568.08] 164152370
Soma| 18,642 928,08 209 430,17 121267 554,55 3704.455,68] RAT - RiscoAcidente de Trabalho 51.567 884,63 46007 5.224 42 54572 66001
Continpé ncias Trabathistas 83400 21 1501332047 45917.35974
VALORES A APROPRIAR 4 6.144 302 77 6063 400,08 BO.B91 68| Continpé ncias Civeis o Tributdrias B24.078 00| 453567 36| 330.110.64
Soma| 164.554_110,83) 105.746.080.53 5884803030
Totzl do Alive Clreulante) 941.57 1.881.39) DI0.IEZ151,16 3B312.680.13 7030038, 90) Total do Exigivel 8 Longoe Prazo 164.5504.1 10,83 105.746.080.53 5E.B4E.030.30
ATIVO NADQ CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO
CREMTOS E VALORES 5
Fundo de Reserva Finanozira bE0.BE4 B B04.434.54] 56.450.30|
Diepdsitos pare Rocursos Judicims 134.321.679.29) 114. 150775, 64 20.170.903.65
Reoritas a Reccbher 34759553 47 I7.265.525.97 7534062350
Sima| 169.782.117,55| 142 000.740,10) 27.761.377.45
Toial do Reallzivel a Longo Prazo) 165.782.117,55) 147 0740, 10) I7.761.377.45
IMOBILIZADO ] PATRIMONIO SOMCTAL
Bens Imdveis 1.911.154 605,25 1.848.413.613,00| 62.TBD.992 26| PATRIMONIO SOCIAL A CUMULA DO
Bens Miveis 1.251. 73681188 1224 432 647,11 7504 164, 7|
{ - ) Depreciagio A cumulads (1.302.133 5 vit A liadl {B63 34524 T LIB3T6.675.45
Todal do ImetilEadn J7 SLOBS.157.02 5 dvit do Exercicio 1 7049 602 27| 11E376.675.45 111327 073,13
Todal do N Clreulante) 1.912.733.524.56| 117.845.534.47 LT5T, Total do Patrimfniao Social) 24B0.912.551.46) 2473.863.340.24 L1B.376.675.45 111327 073,13
Tolal do Allve) 2.EILOIS9757] 156.169.223.60| I15.127.716, Total do Passivo| 1E64.05T A2 63 2.E23015.975.72 216,048,459 54 175.006.983,03]
ATIVO COMPENSADO PASSIVO COMPENSADOD
COMPENSAQOES ATIVAS DIVERSAS COMPENSACOES PASSIVAS DIVERSAS
Seorvigos Comratados 1.808.105.551,10| 2TRLETATI0OG6N 26,475 76040 Contratos de Servigos: 1B0&.105.551,10| 1781679790561 26 425 T60.45
Ciarantias Diversas 15.504.456.50) 14,404,692 45 1499 804,05 Credones por Garantias Diversas 15.904 456,50 14,404,692 45 1.4%9.B04 05
Comodatos de Bens 24.306.645.57 23.256.294,20) 1.10530.355.37 Bers em Comodato 24.306.645.57 23.256.294.20/ 103035537
Owtras Compensagpies Ativas 190.551 381,87 110,702 688,83 T9.5ES.693.04 Outras Compensagtes Passivas 190,551 381,E7 110.702.658 83 TH.BRE.655.04
Total do Alive C 3038 ME.079, 04| 25300043, 466,09 10886612 95 Todal do Passivo C do AR 0079, 0| 259300043, 466,04 L0886l 612 85

Ricardo Figueiredo Terra
Diretor Regional
CPF n® 025.638.228-07

Diretor Superintendente Corporativo

Igor Barenboim

CPF n® 089.542.617-01

Jayme Borges Gambda Filho

Gerente Sénior Contabil e Financeiro

CPF n® 093.385.308-41

Erika da Graca Paiva Braga

Gerente de Contabilidade
CRC n? 15P313420/0-4
CPF n® 090.311.418-60
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A.2 — BALANCO ORCAMENTARIO
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L SENAI

Departamento Regional de Sao Paulo
Balanco Orgcamentario - Em 31/12/2019

SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

RECEITA N.E. PREVISAQ EXECUCAO DIFERENGA DESPESA N.E. PREVISAO EXECUGAO DIFERENCA

RECEITAS CORRENTES 1.327.498.452,00| 1.344.919.824,90| (17.421.372,90) DESPESAS CORRENTES 10.1 1.289.885.981,00( 1.220.721.707,59 69.164.273,41
Receitas de Contribuigdes 9.1 1.019.221.079,00 1.024.689.832,93 (15.468.753,93)| Pessoal e Encargaos Sociais 896.160.684,00 881.397.819,07 14.762.864,93
Receitas Financeiras 9.2 56.885.166,00 54.390.884,95 2.494.281,01 Ocupagdo e Utilidades 39.166.654,00 37.213.321,08 1.953.332,92
Receitas de Servigos 9.3 220.494.541 00 228.430.103,98 1.064.437,02 Materiais 74.324.162,00 65.605.946,64 8.718.215,36
Outras Receitas Correntes 9.4 17.914.214,00 21.147.984,93 (3.233.770,93)| Servicos de Terceiros 190.298.349,12 149.583.647,61 40.714.701,51
Transferéncias Correntes 9.5 3.983.452,00 6.261.018,07 (2.277.566,07)| Outras Despesas Corrantes 89.936.131,88 86.920.973,19 3.015.158,69
RECEITAS DE CAPITAL 9.6 650.000,00 412.472,59 237.527,41 |DESPESAS DE CAPITAL 10.2 61.216.459,00 55.874.590,29 5.341.868,71
Aliznacdo de Bens Moveis 650.000,00 412.472,59 237.527,41 Investimentos - Bens Imdveis 29.196.363,45 25.426.697,05 3.769.666,40
Investimentos - Bens Mdveis 31.912.095,55 30.391.442 04 1.520.652,61

Inversées Financeiras 108.000,00 $6.450,320 £1.549,70

SUBTOTAL

1.328.148.452,00

1.345.332.297,49

(17.183.845,49)

SUBTOTAL

1.351.102.440,00

1.276.596.297,88

74.506.142,12

Saldo de Exercicios Anteriores

22,953.988,00

22.9532.988,00

SUPERAVIT

68.735.999,61

(68.735.999,61)

TOTAL DA RECEITA

1.351.102.440,00

1.345.332.297,49

5.770.142,51

TOTAL DA DESPESA

1.351.102.440,00

1.345.332.297,49

5.770.142,51

Ricardo Figueiredo Terra
Diretor Regional

CPF n° 025.638.228-07

Igor Barenboim

Diretor Superintendente Corporativo

CPF n° 089.542.617-01

Jayme Borges Gambda Filho

Gerente Sénior Contabil e Financeiro
CPF n? 093.385.308-41
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Erika da Graca Paiva Braga

Gerente de Contabilidade
CRC n? 1SP313420/0-4
CPF n° 090.311.418-60
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A.2.1 - PC1 QUADRO COMPARATIVO DAS RECEITAS ORCADAS E DAS
RECEITAS ARRECADADAS
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LSENAI

SENAJ - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO

PC 1- COMPARATIVO DAS RECEITAS ORCADAS COM AS RECEITAS ARRECADADAS EM 31/1272019

CODIGO DESCRICAO ORCADA ARRECADADA PARA MAlglFEHENG';iFm MENOS
4 RECEITAS 1.351.102.440,00 1.345.332.297.49 25.508.526,10 31.278.668,61
4.1 RECEITAS CORRENTES 1.327.498.452,00 1.344.919.824,90 25.508.526,10 8.087.153,20
4.1.01 RECEITAS CORRENTES PROPRIAS 1.323.515.000,00 1.338.658.806,83 23.230.960,03 8.087.153,20
4.1.01.01 RECEITAS DE CONTRIBUICOES 1.019.221.079,00 1.034.689.832,93 17.953.223,83 2.484.469,90
4.1.01.01.01 CONTRIBUIGOES SOCIAIS 1.019.221.079,00 1.034.689.832,93 17.953.223,83 2.484.469,90
4.1.01.01.01.001  |Contribuigdes Diretas 547.642.260,00 545.157.790,10 2.484.469,90
4.1.01.01.01.002 |Contribuigdes Indiretas 471.578.819,00 489.532.042,83 17.953.223,83
4.1.01.02 RECEITAS FINANCEIRAS 56.885.166,00 54.390.884,99 2.494.281,01
4.1.01.02.01 RECEITAS IMOEILIARIAS §.464.765,00 7.493.350,08 971.414,92
4.1.01.02.01.001  |Receitas Imobiliarias 8.464.765,00 7.493.350,08 971.414,92
4.1.01.02.02 RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS 48.420.401,00 46.897.534,.91 1.522.866,09
4.1.01.02.02.001 |Receitas de Valores Mobiliarios 48.420.401,00 46.897.534,91 1.522.866,09
4.1.01.04 RECEITAS DE SERVICOS 229.494.541.00 228.430.103,98 2.043.965,27 3.108.402,29
4.1.01.04.02 SERVICOS TECNOLOGICOS 24.713.681,00 26.750.523,73 2.036.842,73
4.1.01.04.02.001 |Servigos Tecnologicos 24.713.681.00 26.750.523,73 2.036.842,73
4.1.01.04.03 SERVIGCOS DE CONSULTORIA E ASSESSORIA 1.376.503,00 1.383.625,54 T.122,54
4.1.01.04.03.001  |Serv. de Consultoria e Assessoria 1.376.503,00 1.383.625,54 7.122,54
4.1.01.04.05 SERVICOS ADMINISTRATIVOS 14.421.00 14.343,74 77,26
4.1.01.04.05.001 |Servigos Administrativos 14.421,00 14.343,74 77.26
4.1.01.04.07 SERVICOS EDUCACIONAIS 203.389.936,00 200.281.610,97 3.108.325,03
4.1.01.04.07.001  |Servigos Educacionais 203.389.936,00 200.281.610,97 3.108.325,03
4.1.01.05 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 17.914.214,00 21.147.984,93 3.233.770,93
4.1.01.05.01 RECUPERACAO DE DESPESAS 9.612.663,00 9.742.721,68 130.058,68
4.1.01.05.01.001 |Recuperacio de Despesas 9.612.663,00 9.742.721,68 130.058,68




SENAI

SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO
PC 1- COMPARATIVO DAS RECEITAS ORCADAS COM AS RECEITAS ARRECADADAS EM 31/12/20719

CODIGO DESCRICAO ORCADA ARRECADADA PARA MMgIFEHENc:iHA MENOS

4.1.01.05.02 MULTAS E JUROS DE MORA 1.008.522,00 2.646.548,98 1.638.026,98

4.1.01.05.02.001  |Multas e Juros de Mora 1.008.522,00 2.646.548,98 1.638.026,98

4.1.01.05.03 DESCONTOS OBTIDOS 1.613.157,00 2.280.728,98 667.571,98

4.1.01.05.03.001 |Descontos Obtidos 1.613.157,00 2.280.728,98 667.571,98

4.1.01.05.04 INDENIZACOES E RESTITUICOES 5.679.872,00 6.477.985,29 798.113,29

4.1.01.05.04.001 (Indenizactes 5.679.872,00 6.477.985,29 798.113,29

4.1.02 TRANSFERENCIAS CORRENTES 3.983.452,00 6.261.018,07 2.277.566,07

4.1.02.02 CONVENIOS 11.473,00 12.700,84 1.227,84

4.1.02.02.03 ENTIDADES PRIVADAS 11.473,00 12.700,84 1.227,84

4.1.02.02.03.001 |Entidades Privadas 11.473,00 12.700,84 1.227,84

4.1.02.03 AUXILIOS FINANCEIROS 3.971.979,00 6.248.317,23 2.276.338,23

4.1.02.03.04 PROJETOS ESTRATEGICOS 3.971.979,00 6.248.317,23 2.276.338,23

4.1.02.03.04.001 |Projetos Estratégicos 3.971.979,00 6.248.317,23 2.276.338,23

4.2 RECEITAS DE CAPITAL 23.603.988,00 412.472,59 23.191.515,41

4.2.01 RECEITAS DIRETAS 23.603.988,00 412.472,59 23.191.515,41

4.2.01.02 ALIENACAO DE BENS 650.000,00 412.472,59 237.527.41

4.2.01.02.02 ALIENACAO DE BENS MOVEIS 650.000,00 412.472,59 237.527.41

4.2.01.02.02.001 |Alienagéo de Bens Movels 650.000,00 412.472,59 237.527.41

4.2.01.04 OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 22.953.988,00 22.953.988,00

4.2.01.04.01 SALDO DE EXERCICIOS ANTERIORES 22.953.988,00 22.953.988.00

4.2.01.04.01.001 Saldo de exercicios anteriores 22.953.988,00 22.953.988,00
TOTAL GERAL 1.351.102.440,00 1.345.332.297,49 25.508.526,10 31.278.668,61

Ricardo Figueiredo Terra
Diretor Regional
CPF n® 025.638.228-07

Igor Barenboim
Diretor Superintendente Corporativo
CPF n® 089.542.617-01

Jayme Borges Gambéda Filho
Gerente Sénior Contabil e Financeiro
CPF n? 093.385.308-41
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Erika da Graca Paiva Braga
Gerente de Contabilidade
CRC n° 1SP313420,/0-4
CPF n? 090.311.418-60




A.2.2 — PC2 QUADRO COMPARATIVO DAS DESPESAS AUTORIZADAS
COM AS DESPESAS REALIZADAS POR NATUREZA DE GASTOS
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SENAI

SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO

PC-2 COMPARATIVO DAS DESPESAS AUTORIZADAS COM AS DESPESAS REALIZADAS POR NATUREZA DE GASTOS EM 3171272019

CoDIGO DESCRICAO AUTORIZADA REALIZADA PARAM A?éFEHEN%iSR AMENOS

3 DESPESAS 1.351.102.440,00 1.276.596.297,88 74.506.142,12
3.1 DESPESAS CORRENTES 1.289.885.981,00 1.220.721.707,59 69.164.273.41
3.1.0 APLICACOES DIRETAS 1.274.317.232,00 1.206.172.540,50 68.144.691.50
3.1.01.n PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 896.160.684,00 B881.397.819,07 14.762.864,93
3.1.01.01.01 Ordenados e Salarios 451.615.915,05 441.263.219,20 10.352.695,85
3.1.01.01.02 Encargos Trabalhistas 207.202.536,53 205.601.428,48 1.601.108,05
3.1.01.01.03 Encargos Assistenciais 128.070.019,00 126.883.309,84 1.186.709,16
3.1.01.01.04 Méao de Obra Temporaria 15.355.179,42 14.998.421,72 356.757.70
3.1.01.01.05 Bolsas e Estagios 3.917.034,00 2.651.4359,83 1.265.504,17
3.1.01.02 OCUPACAO E UTILIDADES 39.166.654,00 37.213.321,08 1.953.332.92
3.1.01.02.01 Locagdo de Imaveis 4.623.623,36 2.971.662,09 1.651.961.27
3.1.01.02.02 Condominio 3.658.282,29 3.418.397,23 239.885.06
3.1.01.02.03 Energia Elétrica 23.994 447 39 23.962.310,86 32.136,53
3.1.01.02.04 Agua e Servigo de Esgoto 6.028.180.55 6.006.952,45 21.228.10
3.1.01.02.05 Gas 178.619,12 170.773.81 7.84531
3.1.01.02.06 Telefonia 657.535,82 B657.250,17 276,65
3.1.01.02.99 Outras Ocupagdes e Utilidades 25.965,47 25.965,47

3.1.01.03 MATERIAIS 74.061.541,00 65.465.935,64 8.505.605,36
3.1.01.03.01 Material de Expediente 2.684.087 62 2525817.06 158.270.56
3.1.01.03.02 Material Didatico 32.423.013,09 28.969.571,23 3.453.441,86
3.1.01.03.03 Combustiveis, Lubrificantes e Gas Engarrafado 261047941 2.262.751.97 347 727 44
3.1.01.03.04 Material de Computagao 5.004.437.25 4.309.289. 71 695.147.54
3.1.01.03.06 Material de Reprodugao Grafica e Editoragao 308.249.78 209.850.84 8.398.94
3.1.01.03.06 Géneros Alimenticios 2.325.346.24 1.771.854,62 563.491 62
3.1.01.03.07 Vestuario, Rouparia, Cama e Mesa 1.164.954,26 1.142.214,96 22.739.30
3.1.01.03.08 Material de Limpeza e Higiene 264917716 259975803 4941913
3.1.01.03.09 Material Médico, Odontelogico, Hespitalar, Quimico e Laboratorial 1.210.612,44 1.048.733.68 161.878.,76
3.1.01.03.10 Embalagens 100.945,85 88.949 50 11.996.35




SENAI

SENATI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAQ PAULO

PC-2 COMPARATIVO DAS DESPESAS AUTORIZADAS COM AS DESPESAS REALIZADAS POR NATUREZA DE GASTOS EM 31/12/2019

CODIGO DESCRICAO AUTORIZADA REALIZADA SRR T
3.1.01.03.11 Material de Manutengdo de Bens Mdveis e Imoveis 18.756.854,04 16.256.231,43 2.500.622,61
3.1.01.03.12 Material de Telecomunicagdo 92.025,90 71.345,23 20.680,67
3.1.01.03.13 Material Esportivo e de Recreagac 276.963,38 269.625,51 7.337.87
3.1.01.03.14 Material de Copa e Cozinha 81.688.86 80.001,91 1.686,95
3.1.01.03.15 Material de Seguranga e Acessorios Operacionais 2.538.874,70 1.939.850,19 £09.024,51
3.1.01.03.99 Qutros Materiais de Consumo 1.833.831,02 1.830.089,77 3.741,25
3.1.01.04 TRANSPORTES E VIAGENS 15.550.320,00 13.604.094,35 1.946.225,65
3.1.01.04.01 Passagens Nacionais 1.150.633,83 730.130,05 420.503,78
3.1.01.04.02 Passagens Internacionais 493.808,31 461.619,18 32.189,13
3.1.01.04.03 Hospedagens 3.380.200,25 3.077.618,58 302.581,67
3.1.01.04.04 Diarias de Viagens no Pais 33.034,26 31.536,25 1.498,01
3.1.01.04.05 Diarias e Viagens no Exterior 938.197,62 910.671,24 27.526,38
3.1.01.04.07 Ajuda de Custos - Viagens 119.036,44 107.780,44 11.256,00
3.1.01.04.08 Reembolso Pela Utilizagdo de Veiculo Proprio 7.590.015,13 £.092 416,66 507.598.47
3.1.01.04.09 Transportes Urbanos em Viagens 798.481.,655 556.696,28 241.785.27
3.1.01.04.99 Qutras Despesas de Viagens 1.046.912,61 735.625,67 311.286,94
3.1.01.05 MATERIAL DE DISTRIBUICAO GRATUITA 262.621,00 140.011,00 122.610,00
3.1.01.05.01 Prémics, Brindes e Condecoragdes 262.621,00 140.011.,00 122.610,00
3.1.01.06 SERVICOS DE TERCEIROS 190.298.349,12 149.583.647.61 40.714.701,51
3.1.01.06.02 Assessoria e Consultoria 74.097.28 £3.460,98 20.636,30
3.1.01.06.03 Auditoria 441.000,00 22472577 216.274,23
3.1.01.06.04 Informatica 5.248.786,47 3.668.119.31 1.578.667,16
3.1.01.06.05 Médicos e Laboratoriais 456.367,12 441.932,36 14.434,76
3.1.01.06.06 Servigos Odontoldgicos 367,20 367,20
3.1.01.06.07 Publicidade & Propaganda 17.213.633,57 3.830.228.91 13.283.404 66
3.1.01.06.08 Promogdes e Eventos 470.062,20 157.591,35 312.470,85
3.1.01.06.09 Técnicos em Educagao Profissional 2.976,00 1.584,92 1.391,08
3.1.01.06.10 Servigos de Limpeza e Conservagao 34.339.554,62 32.721.317.64 1.618.237,08
3.1.01.06.11 Manutengdo e Reparos de Bens Moveis e Imdveis 16.876.957.52 12.511.540,55 4.365.407.97
3.1.01.06.12 Seguranca e Vigilancia 32.162.848 .44 31.648.500.97 514.347 47




SENAL

SENAT - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAQ) PAULO

PC-2 COMPARATIVO DAS DESPESAS AUTORIZADAS COM AS DESPESAS REALIZADAS POR NATUREZA DE GASTOS EM 31/12/2019

CODIGO DESCRICAO AUTORIZADA REALIZADA PARA MAEIgF EHEN%:SFM MENOS
3.1.01.06.13 Locagdo de Maguinas e Equipamentos 2.242.433,71 1.864.591,86 377.841,85
3.1.01.06.14 Locagdo de Veiculos 34.163,39 31.410,29 2.753,10
3.1.01.06.16 Assinatura de Periodicos, Anuidades e Publicagoes 331.129,20 199.836,46 131.202,74
3.1.01.06.17 Seguros 2.854.580,50 2.115.695,08 738.895,42
3.1.01.06.18 Servigos Graficos, Copias e Reprodugbes 4.649.858, 50 4.018.578,32 631.280,27
3.1.01.06.19 Servigos de Comunicagao em Geral 7.853.808,01 5.509.733,66 2.344.075,25
3.1.01.06.20 Técnicos Especializados 20.513.705,82 12.935.403,72 7.578.302,20
3.1.01.06.21 Fretes e Transporte de Encomendas e Postagens 2.111.550,76 1.632.095,93 479.454.83
3.1.01.06.23 Reverséo de Contribuigdo as Indistrias 25.247 148,00 24.834.526,31 412.622,69
3.1.01.06.24 Transportes Urbanos 098.264,16 712.068,06 286.196,10
3.1.01.06.26 Despesas de Alimentagdo 1.104.843,23 346.847 14 757.996,09
3.1.01.06.27 Treinamento e Agoes de Capacitagao 2.496.812,40 553.403,45 1.943.408,95
3.1.01.06.28 Aqguisigdo de Licengas de Uso de Softwares 9.525 141,17 7.738.579,16 1.786.562,01
3.1.01.06.99 Qutros Servigos de Terceiros 3.050.247.76 1.731.499,31 1.318.748,45
3.1.01.07 Arrendamento Mercantil 3.123.620,69 3.123.620,69
3.1.01.07.04 Bens Imdwveis 3.123.620,60 3.123.620,60
3.1.01.08 DESPESAS FINANCEIRAS 1.467.100,36 1.467.100,36
3.1.01.08.02 Encargos s/ Divida por Contrato 156.181,03 156.181,03
3.1.01.08.03 Despesas Bancarias 1.037.874,90 1.037.874,90
3.1.01.08.05 Descontos Financeiros Concedidos 273.044,43 273.044,43
3.1.01.09 IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES 821.272,96 799.080,79 2219217
3.1.01.09.01 Impostos Federais 81.873,04 81.790,79 82,25
3.1.01.00.02 Impostos Estaduais 467157 467157
3.1.01.00.03 Impostos Municipais 80.138,07 80.030,07 108,00
3.1.01.09.04 Taxas 654.580,28 632.588,36 22.001,92
3.1.01.10 DESPESAS DIVERSAS 53.405.068,87 53.377.909,01 27.158,96
3.1.01.10.01 Despesas com Arrecadacéo Indireta 18.130.405,00 18.130.405,00
3.1.01.10.02 Despesas Judiciais, Cartoriais e Editais 24.707 675,90 24.683.081,24 24,594,566
3.1.01.10.06 Despesas com Provisao para Créditos de Liguidagao Duvidosa 10.415.083,57 10.415.083,57
3.1.01.10.07 Pedagio e Estacionamento 151.904,31 149.340,01 2.564,30




SENAI-

SENAT - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAQ PAULO

PC-2 COMPARATIVO DAS DESPESAS AUTORIZADAS COM AS DESPESAS REALIZADAS POR NATUREZA DE GASTOS EM 3171272019

; ; DIFERENCAS
CoDIGO DESCRICAO AUTORIZADA REALIZADA PARA MAIS %AHA MENOS
3.1.02 TRANSFERENCIAS CORRENTES 15.568.749,00 14.549.167,09 1.019.581,91
3.1.02.01 CONTRIBUICOES REGIMENTAIS 12.755.876,07 12.755.876,07
3.1.02.01.01 Contribﬁuigéo CNI/Federagoes 12.755.876,07 12.755.876,07
3.1.02.03 CONVENIOS 357.302,67 299.176,00 58.126,67
3.1.02.03.02 Entidades Publicas 123.226,67 109.100,00 14.126,67
3.1.02.03.98 Cutros Corvénios 234.076,00 190.076,00 44.000,00
3.1.02.05 AUXILIOS A TERCEIROS 2.455.570,26 1.494.115,02 961.455,24
3.1.02.05.01 Auxilios a Terceiros 2.455.570,26 1.494.115,02 961.455,24
3.2 DESPESAS DE CAPITAL 61.216.459,00 55.874.590,29 5.341.868,71
3.2.01 APLICACOES DIRETAS 61.216.459,00 55.874.590,29 5.341.868,7T1
3.2.01.01 INVESTIMENTOS 61.108.459,00 55.818.139,99 5.290.319,01
3.2.01.01.02 Bens Imoveis 29.196.363,45 25.426.697,05 3.769.666,40
3.2.01.01.03 Bens Mdveis 31.912.095,55 30.391.442 94 1.520.652,61
3.2.01.02 INVERSOES FINANCEIRAS 108.000,00 56.450,30 51.549.70
3.2.01.02.05 Constituigdo de Fundo de Reserva Financeira 108.000,00 56.450,30 51.549.70
TOTAL GERAL 1.351.102.440,00 1.276.596.297,88 74.506.142,12

Ricardo Figueiredo Terra
Diretor Regional
CPF n® 025.638.228-07

Igor Barenboim
Diretor Superintendente Corporativo
CPF n® 089.542.617-01
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Jayme Borges Gambda Filho
Gerente Sénior Contabil e Financeiro
CPF n® 093.385.3083-41

Erika da Graca Paiva Braga
Gerente de Contabilidade
CRC n? 15P313420/0-4
CPF n® 090.311.418-60




A.2.3 — TRANSPOSICOES ORCAMENTARIAS

A.2.3.1 TRANSPOSICAO DE DOTACOES ORCAMENTARIAS
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- Em SENAI - SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO
TRANSPOSIGAO DE DOTAGOES ORGAMENTARIAS - 2019

ORGAMENTO | TRANSPOSIGAO | ORGAMENTO
coDIGO DESCRICAO REFgRMULADO DE VERB:\;S %INAL
3 Despesas 1.351.102.440,00 1.351.102.440,00
31 Despesas Correntes 1.289.885.981,00 1.289.885.981,00
3.1.01 Aplicagbes Diretas 1.274.317.232,00 1.274.317.232,00
3.1.01.01 Pessoal e Encargos Sociais 896.160.684,00 896.160.684,00
3.1.01.01.01 Ordenados e Salarios 462.287.033,00 (10.671.117,95)] 451.615.915,05
3.1.01.01.02 Encargos Trabalhistas 288.503.415,00 8.699.121,53| 297.202.536,53
3.1.01.01.03 Encargos Assistenciais 128.070.019,00 128.070.019,00
3.1.01.01.04 Mao de Obra Temporaria 13.383.183,00 1.971.996,42 15.355.179,42
3.1.01.01.05 Bolsas e Estagios 3.917.034,00 3.917.034,00
3.1.01.02 Ocupagdo e Utilidades 39.166.654,00 39.166.654,00
3.1.01.02.01 Locacéo de Iméveis 6.115.264,00 (1.491.640,64) 4.623.623,36
3.1.01.02.02 Condominio 3.310.076,00 348.206,29 3.658.282,29
3.1.01.02.03 Energia Elétrica 22.832.845,00 1.161.602,39 23.994.447 39
3.1.01.02.04 Agua e Esgoto 5.886.890,00 141.290,55 6.028.180,55
3.1.01.02.05 Fornecimento de Gas 117.620,00 60.999,12 178.619,12
3.1.01.02.06 Telefonia 850.457,00 (192.921,18) 657.535,82
3.1.01.02.99 Outras Ocupacgdes e Utilidades 53.502,00 (27.536,53) 25.965,47
3.1.01.03 Materiais 74.061.541,00 74.061.541,00
3.1.01.03.01 Material de Expediente 2.506.818,00 175.269,62 2.684.087,62
3.1.01.03.02 Material Didatico 35.606.432,00 (3.183.418,91) 32.423.013,08
3.1.01.03.03 Combustiveis, Lubrificant. e Gas 2.487.550,00 122.929 41 2.610.479,41
3.1.01.03.04 Material de Computagao 4.685.540,00 318.897,25 5.004.437,25
3.1.01.03.05 Material de Repr.Grafica e Edit. 167.902,00 140.347,78 308.249,78
3.1.01.03.06 Generos Alimenticios 1.144.949,00 1.180.397,24 2.325.346,24
3.1.01.03.07 Vestuario, Rouparia Cama e Mesa 1.018.963,00 145.991,26 1.164.954 26
3.1.01.03.08 Material de Limpeza e Higiene 2.417.664,00 231.513,16 2.649.177,16
3.1.01.03.09 Material Méd.Od.Hosp.Quim.E Lab. 1.186.555,00 24.057.44 1.210.612,44
3.1.01.03.10 Embalagens 65.397,00 35.548,85 100.945,85
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SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

. 0| ORGCAMENTO
coDIGO DESCRIGAO PO | CETCaE | ML
3.1.01.03.11 Material p/ Manut. - Bens Maveis 19.568.051,00 (811.196,96) 18_?56_'3354,04
3.1.01.03.12 Material de Telecomunicagao 87.898,00 4.127,90 92.025,90
3.1.01.03.13 Material Esport. e de Recreagao 99.718,00 177.245,38 276.963,38
3.1.01.0314 Material de Copa e Cozinha 77.718,00 5.970,86 81.688,86
3.1.01.03.15 Material de Segur. e Aces. Oper. 2.656.531,00 (117.656,30) 2.538.874,70
3.1.01.03.99 Qutros Materiais 283.855,00 1.549.976,02 1.833.831,02
3.1.01.04 Transportes e Viagens 15.550.320,00 15.550.320,00
3.1.01.04.01 Passagens Nacionais 1.098.865,00 51.768,83 1.150.633,83
3.1.01.04.02 Passagens Internacionais 313.818,00 179.980,31 493 808,31
3.1.01.04.03 Hospedagens 4.095.383,00 (715.182,75) 3.380.200,25
3.1.01.04.04 Diarias de Viagens no Pais 1.876,00 31.158,26 33.034,26
3.1.01.04.05 Diarias de Viagens no Exterior 924 231,00 13.966,62 938.197.,62
3.1.01.04 07 Ajuda de Custos - Viagens 39.040,00 79.996 .44 119.036.,44
3.1.01.04.08 Reembolso Utiliz. Veicul. Proprio 7.221.987,00 368.028,13 7.5980.015,13
3.1.01.04.09 Transportes Urbanos em Viagens 764.953,00 33.52855 798.481,55
3.1.01.04.99 Outros Gastos de Viagens 1.080.167,00 (43.254 39) 1.046.912 61
3.1.01.05 Material de Distribuigdo Gratuita 262.621,00 262.621,00
3.1.01.05.01 Prémios, Brindes & Condecoragbes 262.621,00 262.621,00
3.1.01.08 Servigos de Terceiros 195.452.714,00 (5.154.364,88)| 190.298.349,12
3.1.01.08.02 Assessoria e Consultoria 24 600,00 49,497 .28 74.097,28
3.1.01.06.03 Auditoria 441.000,00 441.000,00
3.1.01.08.04 Informatica 5.552.414,00 (305.627,53) 5.246.786,47
3.1.01.06.05 Servigos Médicos e Laboratoriais 296,025 00 160.342 12 456.367,12
3.1.01.08.06 Servigos Odontolégicos 367,20 367,20
3.1.01.06.07 Publicidade & Propaganda 17.358.920,00 (145.286,43) 17.213.633,57
3.1.01.06.08 Promogdes e Eventos 466.487,00 3,575,20 470.062,20
3.1.01.06.09 Técnicos Educaco Profissional 1.476,00 1.500,00 2.976,00
3.1.01.06.10 Serv. de Limpeza e Conservagao 34.092.801,00 246.753,62 34,330.554 62
3.1.01.06.11 Manut. Rep. Bens Maveis e Imdv., 16.647.057,00 229.900,52 16.876.957,52
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(o] MENTO | TRANSPOSIGAO | ORGAMENTO
coDIGO DESCRIGAO RERORMOAD | - DEVLREAS iy
3.1.01.06.12 Servigos de Segur. e Vigilancia 32.142.191,00 20.657,44 32.162.6}48,44
3.1.01.06.13 Locagado de Maqg. e Equipamentos 2.060.596,00 181.837,71 2.242 433,71
3.1.01.06.14 Locagdo de Veiculos 11.924,00 22.239,39 34.163,39
3.1.01.06.16 Assinatura Peridd.Anuid. Public. 335.666,00 (4.536,80) 331.129,20
3.1.01.06.17 Seguros 2.848.662,00 5.928,50 2.854.590,50
3.1.01.06.18 Serv.Graficos,Copias Reprodugdes 4.416.967,00 232.891,59 4.649.858,59
3.1.01.06.19 Servigos de Comunicagdo em Geral 8.428.789,00 (574.980,09) 7.853.808,91
3.1.01.06.20 Técnicos Especializados 25.289.958,00 (4.776.252,08) 20.513.705,92
3.1.01.06.21 Fretes, Transp. de Encom. e Postag. 2.073.397,00 38.153,76 2.111.550,76
3.1.01.06.23 Reversao Contrib. as Industrias 25.247.149,00 25.247.149,00
3.1.01.06.24 Transportes Urbanos 1.040.454,00 (42.189,84) 998.264,16
3.1.01.06.26 Despesas de Alimentagdo 1.109.251,00 (4.407,77) 1.104.843,23
3.1.01.06.27 Treinam. e Agoes de Capacitagao 2.488.484,00 8.328,40 2.496.812,40
3.1.01.06.28 Aquisigao de Direito de Uso 9.962.410,00 (437.268,83) 9.525.141,17
3.1.01.06.99 Outros Servigos de Terceiros 3.116.036,00 (65.788,24) 3.050.247,76
3.1.01.07 Arrendamento Mercantil 3.123.620,69 3.123.620,69
31.01.07.04 Bens Imdbveis 3.123.620,69 3.123.620,69
3.1.01.08 Despesas Financeiras 1.294.319,00 172.781,36 1.467.100,36
3.1.01.08.02 Encargos s/ Divida por Contrato 156.181,03 156.181,03
3.1.01.08.03 Despesas Bancarias 1.294.319,00 (256.444,10) 1.037.874,90
3.1.01.08.05 Descontos Financeiros Concedidos 273.044,43 273.044 43
3.1.01.09 Impostos, Taxas e Contribuigbes 643.254,00 178.018,96 821.272,96
3.1.01.09.01 Impostos Federais 5.945,00 75.928,04 81.873,04
3.1.01.09.02 Impostos Estaduais 3.000,00 1.671,57 4.671,57
3.1.01.09.03 Impostos Municipais 54.318,00 25.820,07 80.138,07
3.1.01.09.04 Taxas 579.991,00 74.599,28 654.590,28
3.1.01.10 Despesas Diversas 51.725.125,00 1.679.943,87|  53.405.068,87
3.1.01.10.01 Despesas c/ Arrecadacao Indireta 16.642.847,00 1.487.558,09 18.130.405,09
3.1.01.10.02 Despesas Judiciais. Cartoriais e Editais 24.461.673,00 246.002,90 24.707.675,90

%
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ORGAMENTO | TRANSPOSIGAO | ORGCAMENTO
cODIGO DESCRIGAQO REFORMULADO DE VERBAS FINAL
3.1.01.10.06 Despesa cf Cred. de Liq.Duvidosa 10.477.866,00 (62.782,43) 10.415.083,57
3.1.01.10.07 Pedagio e Estacionamento 142.739,00 9.165,31 151.904,31
3.1.02 Transferéncias Correntes 15.568.749,00 15.568.749,00
3.1.02.01 Contrib./Transf. Regulamentares 12.716.490,00 39.386,07 12.755.876,07
3.1.02.01.01 Contribuicio CNI/Federacdes 12.716.490,00 39.388,07 12.755.876,07
3.1.02.03 Convénios 265.275,00 92.027,67 357.302,67
3.1.02.03.02 Entidades Publicas 189.176,00 {65.949,33) 123.226,67
3.1.02.03.89 Qutros Convénios 76.099,00 157.977,00 234.076,00
3.1.02.05 Auxilios a Terceiros 2.586.984,00 (131.413,74) 2.455.570,26
3.1.02.05.01 Auxilios a Terceiros 2.586.984,00 (131.413,74) 2.455.570,26
3.2 Despesas de Capital 61.216.459,00 61.216.459,00
3.2.01 Aplicagoes Diretas 61.216.459,00 61.216.459,00
3.2.01.01 investimentos 61.108.459,00 61.108.459,00
3.2.01.01.02 Bens Imoveis 35.265.559,00 (6.069.185,55) 29.196.363,45
3.2.01.01.03 Bens Moveis 25.842.900,00 6.069.195,55 31.912.095,55
3.2.01.02 Inversdes Financeiras 108.000,00 108.000,00
3.2.01.02.05 Fundo de Reserva Financeira 108.000,00 108.000,00

TOTAL GERAL

1.351.102.440,00

1.351.102.440,00

Gerente Sénior

Jayme Borgeé !

CPF n®
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DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO

TRANSPOSIGAO DE DOTAGOES ORGCAMENTARIAS - 2019

DESPESAS AUTORIZADAS
DIFERENGAS
CcADIGO DESCRIGAD Rg':g::ﬁﬂgo o T ORGAMENTO FINAL

3 Despesas 1.351.102.440,00| 84.608.283,15| B84.608.283,15 1.351.102.440,00
31 Despesas Correntes 1.289.885.981,00 73.778.980,86 73.778.980,86 1.289.885.981,00
3.1.01 Aplicagoes Diretas 1.274.317.232,00| 71.883.801,62| 71.883.801,62 1.274,317.232,00
3.1.01.01 Pessoal e Encargos Sociais 896.160,684,00( 40.052.542,00| 40.052.542,00 896.160.684,00
3.1.01.01.01 Ordenados e Salarios 462.287.033.00 94.058,73 10.765.176,68 451.615.915,05
3.1.01.01.02 Encargos Trabalhistas 288.50341500| 23361.791,84| 14.662670,31 297.202.536,53
3.1.01.01.03 Encargos Assistenciais 128.070.019,00 9.138.788.93 9.138.788,93 128.070.019,00
3.1.01.01.04 Mao de Obra Temporaria 13.383.183,00 4.120.399,25 2.148.402 83 15.355.179,42
3.1.01.01.05 Bolsas e Estagios 3.917.034,00 3.337.503,25 3.337.503,25 3.917.034,00
3.1.01.02 Ocupagio e Utilidades 39.166.654,00 4.341.882,40 4,341.882,40 39.166.654,00
3.1.01.03 Materiais 74.061.541,00 8.385.012,77 8.385.012,77 74.061.541,00
3.1.01.04 Transportes e Viagens 15.550.320,00 1.556.691,14 1.556.691,14 15.550.320,00
3.1.01.05 Material de Distribuigdo Gratuita 262.621,00 23.477,59 23.477,59 262.621,00
3.1.01.06 Servigos de Terceiros 195.452.714,00 5.402.337,16| 10.556.702,04 190.298.349,12
3.1.01.07 Arrendamento Mercantil 3.123.620,69 3.123.620,69
3.1.01.08 Despesas Financeiras 1.294.319,00 584.344,00 411.562,64 1.467.100,36
3.1.01.09 Impostos, Taxas e Contribuigdes 643.254,00 199.821,96 21.803,00 821.272,96
3.1.01.10 Despesas Diversas 51.725.125,00 8.214.071,91 6.534.128,04 53.405.068,87
3.1.02 Transferéncias Correntes 15.568.749,00 1.895.179,24 1.895.179,24 15.568.749,00
3.1.02.01 Contrib./Transf. Regulamentares 12.716.490,00 853.520,29 814.134,22 12.755.876,07
3.1.02.03 Convénios 265.275,00 157.977,00 65.949,33 357.302,67
3.1.02.05 Auxilios a Terceiros 2.586.984,00 B883.681,95 1.015.095,69 2.455.570,26
3.2 Despesas de Capital 61.216.459,00 10.829.302,29( 10.829.302,29 61.216.459,00
3.2.01 Aplicagoes Diretas 61.216.459,00 10.829.302,29| 10.829.302,29 61.216.458,00
3.2.01.01 Investimentos 61.108.459,00| 10.829.302,29| 10.829.302,29 61.108.459,00
3.2.01.01.02 Bens Imoveis 35.265.559,00 2.943.753,69 9.012.949,24 29.196.363,45
3.2.01.01.03 Bens Maveis 25.842.900,00 7.585.548 60 1.816.353,05 31.912.095,55
3.2.01.02 Inversdes Financeiras 108.000,00 108.000,00
3.2.01.02.05 Fundo de Reserva Financeira 108.000,00 108.000,00

TOTAL GERAL 1.351.102.440,00| 84.608.283,15| 84.608.283,15 1.351.102.440,00

Jayme Borges
Gerente Séni

CPF

\ —

‘Erik;ﬁéa;a Paiva Braga

Gerente de Contabilidada

CRC n® 15P313420/0-4
CPF n®080.311.418-60
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DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO
TRANSPOSIGCAO DE DOTAGOES ORCAMENTARIAS - 2019
MINISTERIO DA ECONOMIA
DIFERENCAS
CcODIGO DESCRIGAO REgg;:ﬂ?ijD & T PiRA sy DOTAGAO FINAL

1 Economia 1.351.102.440,00| 84.608.283,15| 84.608.283,15 1.351.102.440:!)0
11121 Planejamento e orgamento 1.498.045,00 72.747,85 2.836,57 1.567.956,28
11122 Administragao geral 46.320.351,00 8.030.610,06 2.835.837,04 51.515.124,02
11123 Administragao financeira 74.287.631,00| 13.678.576,83| 11.736.054,21 76.230.153,62
11126 Tecnologia da informacgao 34.642.112,00 2.220.699,40 6.288.924,78 30.573.886,62
11128 Formacgéo de rh 5.621.976,00 595.934,11 751.006,39 5.466.903,72
11131 Comunicacgéo social 17.866.409,00 1.162,16 152.994.26 17.814.576,90
11333 Empregabilidade 1.069.564.907,00| 48.234.677,85 57.346.157.62 1.060.453.427,23
11362 Ensino médio 2.612.534,00 79.696,51 46.842.00 2.645.388 51
11363 Ensino profissional 6.689.152,00 1.899.533,30 347.886.21 8.240.799,09
11364 Ensino superior 17.756.051,00 4,365.792,06 468.322,11 | 21.653.520.95
11366 Educacao de jovens e adultos 232.866,00 46.500,89 62,44 279.304,45
11573 Difusédo conhec. cientifico e tecnolégico 24.467.792,00 1.832.967,98 2.340.833,39 23.959.926,59
11662 Produgao industrial 10.550.336,00 918.052,02 416.938,74 11.051.449,28
11665 Normalizagao e qualidade 26.175.788,00| 1.779.454,36|  1.061.095,69 26.894.146,67
11845 Outras transferéncias 12.716.490,00 851.877,77 812.491,70 12.755.876,07

TOTAL GERAL 1.351.102.440,00| 84.608.283,15| 84.608.283,15| 1.351.102.440,00

D
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Gerente de Contabilidade
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SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO

TRANSPOSIGAO DE DOTAGOES ORGAMENTARIAS - 2019

CNI
cODIGO DESCRICAO REgg;:\ll%ﬁD AT Mi::EREN:AA'; DOTAGAO FINAL
MENOS

1 Gestao 31.341.396,00 2.957.067,01 2.468.380,36 31.830.082,65

2 Desenvolvimento Institucional 78.001.686,00 13.396.037,35 12.203.733,18 79.193.990,17

3 Negécio 1.166.259.458,00| 60.102.271,13 62.854.536,23| 1.163.507.192,90

4 Apoio 75.499.900,00 8.152.907,66 7.081.633,38 76.571.174,28
TOTAL GERAL 1.351.102.440,00 84.608.283,15 84.608.283,15| 1.351.102.440,00
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Gerente de Contabilidade
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A.2.4 — PC 3 DESPESAS ORCADAS COM AS REALIZADAS POR
PROGRAMA DE TRABALHO — CNI
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SENAT - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO
PC 3 - COMPARATIVO DAS DESPESAS ORCADAS COM AS DESPESAS REALIZADAS POR PROGRAMA DE TRABALHO - CNI - EM 31/12/2019

CODIGO DESCFII(;E&O ORCADA REALIZADA PARA MAgFEHEb;GA';SA MENOS

1 GESTAO 31.830.082,65 17.680.328,63 14.149.754,02
1.01 Gestao Deliberativa e Executiva 3.149.828,06 3.048.685,42 101.142,64
1.01.01 Politica Institucional 3.149.828,06 3.048.685,42 101.142,64
1.01.01.01 Acdes Consultivas Deliberativas e Executivas 3.149.828,06 3.048.685,42 101.142,64
1.01.01.01.01 Gestao Consultiva Deliberativa 25.21819 25.21819

1.01.01.01.02 Gestao Excecutiva 3.124.609,87 3.023.467,23 101.142,64
1.02 Suporte a Gestdo 28.680.254,59 14.631.643.21 14.048.611,38
1.02.01 Assessoria a Gestdo 28.662.544,18 14.614.888,65 14.047.655,53
1.02.01.01 Assessoria a Gestdo 28.662.544,18 14.614.888,65 14.047.655,53
1.02.01.01.01 Juridico 4.487.29414 4.335.252 82 152.041,32
1.02.01.01.02 Auditoria 746.621,07 718.556,95 28.064,12
1.02.01.01.03 Comunicagao 17.814.576,90 4.066.592,56 13.747.984,34
1.02.01.01.04 Planejamento e Orgamento 1.567.956,28 1.521.354,70 46.601,58
1.02.01.01.05 Assessoria Técnica 4.046.095,79 3.973.131,62 72.96417
1.02.11 Educacéo, Treinamento e Desenvolvimento da Gestdo 17.710,41 16.754,56 955,85
1.02.11.01 Educacéo, Treinamento e Desenvolvimento da Gestdo 17.710,41 16.754,56 955,85
1.02.11.01.01 Educacgéo, Treinamento e Desenvolvimento da Gestio 17.710,41 16.754 .56 955,85
2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 79.193.990,17 69.872.649.43 9.321.340,74
2.01 Desenvolvimento Corporativo 79.193.990,17 69.872.649.43 9.321.340,74
2.01.01 Desenvolvimento das Entidades 79.193.990,17 69.872.649.43 9.321.340,74
2.01.01.01 Administracédo Institucional 79.193.990,17 69.872.649.43 9.321.340,74
2.01.01.01.01 Transferéncias Regimentais 12.755.876,07 12.755.876,07

2.01.01.01.03 Administragdo Corporativa 66.438.114,10 57.116.773,36 9.321.340,74
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SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO
PC 3 - COMPARATIVO DAS DESPESAS ORCADAS COM AS DESPESAS REALIZADAS POR PROGRAMA DE TRABALHO - CNI - EM 31/12/2019

CODIGO DESCRICAO ORCADA REALIZADA ST AFS'FEHE“L?:F‘& s

3 NEGOCIO 1.163.507.192,90| 1.118.931.756,95 44.575.435,95
3.02 Tecnologia e Inovacao 47.802.230,74 46.814.477 15 987.753,59
3.02.01 Solucodes em Tecnologia e Inovacdo 27.865.549,30 27.320.191,39 545.357,91
3.02.01.01 Servicos Técnicos Especializados 2.079.189,06 2.008.269,48 70.919,58
3.02.01.01.02 Servigos Operacionais 2.079.189,06 2.008.269,48 70.919,58
3.02.01.02 Consultoria em Tecnologia 10.350.436,25 9.989.215,81 361.220,44
3.02.01.02.01 Consultoria em Gestdo Empresarial 705.840,43 £692.592,33 13.248,10
3.02.01.02.02 Consultoria em Processo Produtivo 9.484.548,51 9.140.843,20 343.705,31
3.02.01.02.04 Consultoria para Legisl., Norm & Regulam Técnicos 160.047,31 155.780,28 4.267,03
3.02.01.03 Informacéo Tecnologica 971.402,63 948.771,02 22.631,61
3.02.01.03.01 Elaboracao e Disseminagéo de Informagdes 678.901,25 656.468,69 22.432,56
3.02.01.03.02 Eventos Técnicos 292.501,38 292.302,33 199,05
3.02.01.05 Servicos Metrologicos 14.464.521,36 14.373.935,08 90.586,28
3.02.01.05.01 Ensaios 13.571.629.27 13.518.448,90 53.180,37
3.02.01.05.02 Calibragao 584.537 92 548.016,35 36.521,57
3.02.01.05.04 Material de Referéncia 24.634 .61 23.750,27 884 34
3.02.01.05.05 Certificagdo de Produtos 283.719,56 283.719,56

3.02.02 Inovacao 11.051.449,28 10.969.894,68 81.554,60
3.02.02.01 Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao 11.051.449,28 10.969.894,68 81.554,60
3.02.02.01.01 Pesquisa Desenvolvimento e Inovagao de Produto 9.358.990.47 9.301.566,59 57.423,88
3.02.02.01.02 Pesquisa Desenvolvimento e Inovacgao de Processo 1.692.458,81 1.668.328,09 24.130,72
3.02.10 Gestdo da Tecnologla e Inovacao 8.882.732,16 8.522.090,25 360.641,91
3.02.10.01 Gestdo da Tecnologla e Inovacdo 8.882.732,16 8.522.090,25 360.641,91
3.02.10.01.01 Gestao da Tecnologia e Inovagao 8.882.732,16 8.522.090,25 360.641,91
3.02.11 Educacéo, Treinamento e Desenvolvimento da Techologia e Inovacédo 2.500,00 2.300,83 199,17
3.02.11.01 Educacéo, Treinamento e Desenvolvimento da Techologia e Inovacédo 2.500,00 2.300,83 199,17
3.02.11.01.01 Educagao, Treinamento e Desenvolvimento da Tecnologia e Inovagéo 2.500,00 2.300,83 199,17
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CODIGO DESCRICAO ORCADA REALIZADA TN AgFEHE";i‘;SA TS
3.03 Educacéo 846.186.204,86| 819.397.452,76 26.788.752,10
3.03.01 Educacdo Basica 2.924.692,96 2.922.896,34 1.796,62
3.03.01.03 Ensino Médio 2.645.388,51 2.643.957 37 1.431,14
3.03.01.03.01 Ensino Medio 2.645.388,51 2.643.957 37 1.431,14
3.03.01.04 Educacédo de Jovens e Adultos 279.304,45 278.938,97 365,48
3.03.01.04.09 EJA - Ens. Medio Presencial 279.304,45 278.938,97 365,48
3.03.02 Educacdo Continuada 2.104.350,25 1.890.643,01 213.707,24
3.03.02.02 Eventos Educativos 2.104.350,25 1.890.643,01 213.707,24
3.03.02.02.01 Eventos Educativos em Educacgao 2.104.350,25 1.890.643,01 213.707,24
3.03.03 Educacdo Profissional e Tecnologica 634.124.299,29| 612.644.961,49 21.479.337.,80
3.03.03.01 Educacdo para o Trabalho 8.546.522,06 7.150.945.87 1.395.576,19
3.03.03.01.01 Iniciagao Profissional Presencial 8.536.146,62 7.140.605,89 1.395.540,73
3.03.03.01.02 Iniciacéo Profissional a Distancia 10.375.,44 10.339,98 35,46
3.03.03.02 Formacao Inicial e Continuada 451.285.809,87| 438.310.428.,81 12.975.381,06
3.03.03.02.01 Aprendizagem Industrial Presencial 218.966.612,33 211.194.062,90 7.772.549,43
3.03.03.02.02 Qualificagao Profissional Presencial 112.559.807,05| 111.460.174,03 1.099.633,02
3.03.03.02.03 Apredinzagem Industrial a Distancia 406.952,43 405.478,74 1.473,69
3.03.03.02.04 Qualificagao Profissional a Distancia 162.567,52 162.338,72 228,80
3.03.03.02.05 Aperfeicoamento Profissional Presencial 118.898.022,33 114.902.951,94 3.995.070,39
3.03.03.02.06 Aperfeicoamento Profissional a Distancia 212.977.,31 108.193,84 104.783,47
3.03.03.02.09 Qualif. Profis. Presencial - ltinerario 78.870,90 77.228,64 1.642,26
3.03.03.04 Educacdo Profissional Técnica de Nivel Medio 174.291.967,36| 167.183.586,81 7.108.380,55
3.03.03.04.02 Técnico de Nivel Medio Presencial 171.135.648,46| 164.246.647,59 6.889.000,87
3.03.03.04.04 Técnico de Nivel Médio a Distancia 3.099.656,69 2.881.124 48 218.532,21
3.03.03.04.05 Téc. Nivel. Médio Presencial - ltinerario 56.662,21 55.814,74 847.47
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CODIGO DESCRICAO ORCADA REALIZADA SAEAT AE__'FEHE':%’F‘; e
3.03.04 Educacao Superior 21.653.520,95 20.959.479,78 694.041,17
3.03.04.01 Educacdo Superior 21.653.520,95 20.959.479,78 693.420,67
3.03.04.01.01 Graduacgao Tecnolégica Presencial 17.485.838,70 17.113.670.,24 372.168,46
3.03.04.01.03 Pdés-Graduagao-Lato Sensu-Especializagao-Presencial 4.039.199,43 3.778.223.,40 260.976,03
3.03.04.01.06 Cursos de Extensao Presencial 126.022,53 66.573,85 59.448 68
3.03.04.01.07 Graduacao Tecnolégica a Distancia 1.450,00 622,50 827,50
3.03.04.01.11 Poés-Graduagao Especializagdo a Distancia 1.010,29 389,79 620,50
3.03.07 Demals Servicos de Educacao 20.397.457.89 19.434.342. 42 963.115.,47
3.03.07.01 Demals Servigos de Educacéo 20.242.240,64 19.281.057.,07 961.183,57
3.03.07.01.03 Difuséo do Conhecimento 12.001.441.,55 11.059.133,03 942.308,52
3.03.07.01.07 Assessoria e Consultoria em Educacao 1.917.064,61 1.899.140,56 17.924,05
3.03.07.01.08 Olimpiadas e Concursos de Educacao 6.323.734,48 6.322.783,48 951,00
3.03.07.02 Certificacdo de Competéncias 155.217.25 153.285,35 1.931,90
3.03.07.02.01 Certificagdo de Pessoas 155.217,25 153.285,35 1.931,90
3.03.10 Gestdo da Educacdo 162.667.797,09| 160.104.913,01 2.562.884,08
3.03.10.01 Gestdo da Educacdo 162.667.797,09| 160.104.913,01 2.562.884,08
3.03.10.01.01 Gestédo da Educacao 162.667.797,09) 160.104.913,01 2.562.884,08
3.03.11 Educacao, Trelnamento e Desenvolvimento da Educacéao 2.314.086,43 1.440.216,71 873.869,72
3.03.11.01 Educacdo, Treinamento e Desenvolvimento da Educacéo 2.314.086,43 1.440.216,71 873.869,72
3.03.11.01.01 Educagao, Treinamento e Desenvolvimento da Educacgao 2.314.086,43 1.440.216,71 873.869,72
3.07 Suporte ao Negacio 269.518.757,30| 252.719.827.04 16.798.930,26
3.07.02 Cooperacao Institucional 2.909.717.21 2.306.344,74 603.372,47
3.07.02.01 Cooperacdo Técnica 2.909.717.21 2.306.344,74 603.372,47
3.07.02.01.01 Cooperacéo Técnica com Entidades 2.909.717.21 2.306.344.74 603.372,47
3.07.10 Gestdo de Suporte ao Negocio 263.661.330,85| 249.800.276.49 13.861.054,36
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: = DIFERENCAS
CODIGO DESCRICAO ORCADA REALIZADA PARA MAIS P?QHA MENOS
3.07.10.01 Gestdo da Unidade Operacional 263.661.330,85| 249.800.276.49 13.861.054,36
3.07.10.01.01 Gestao das Unidades Operacionais 263.661.330,85| 249.800.276.,49 13.861.054,36
3.07.11 Educacdo, Treinamento e Desenvolvimento do Suporte ao Negocio 2.947.709,24 613.205,81 2.334.503,43
3.07.11.01 Educacédo, Treinamento e Desenvolvimento do Suporte ao Negocio 2.947.709.,24 613.205,81 2.334.503,43
3.07.11.01.01 Educacao, Treinamento e Desenvolvimento do Suporte ao Negocio 2.947.709,24 613.205,81 2.334.503,43
4 APOIO 76.571.174,28 70.111.562,87 6.459.611,41
4.01 Atividades de Apoio 76.571.174,28 70.111.562,87 6.459.611,41
4.01.01 Apolo Organizacional 76.541.493,89 70.082.994,88 6.458.499,01
4.01.01.01 Gestdo Administrativa e Financeira 34.770.274,50 34.218.281,94 551.992,56
4.01.01.01.01 Gestdo Administrativa 24.978.234,98 24512.576,84 465.658,14
4.01.01.01.02 Gestéo Financeira 7.881.942,96 7.817.988.41 63.954,55
4.01.01.01.03 Gestéo da Arrecadacéo 1.910.096,56 1.887.716,69 22.379,87
4.01.01.02 Gestdo de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional 11.197.332,77 11.015.191,08 182.141,69
4.01.01.02.01 Gestéo de Pessoas 1.852.378,72 1.775.580,52 76.798,20
4.01.01.02.02 Desenvolvimento Organizacional 9.344.954.,05 9.239.610,56 105.343,49
4.01.01.03 Gestdo de Tecnologia de Informacao e Documentacao 30.573.886,62 24.849.521,86 5.724.364,76
4.01.01.03.01 Gestéo de Tecnologia da Informagao 30.573.886,62 24.849.521,86 5.724.364,76
4.01.11 Educacdao, Treinamento e Desenvolvimento do Apoio 29.680,39 28.567.,99 1.112,40
4.01.11.01 Educacdo, Treinamento e Desenvolvimento do Apoio 29.680,39 28.567,99 1.112,40
4.01.11.01.01 Educacéo, Treinamento e Desenvolvimento do Apoio 29.680,39 28.567,99 1.112,40

TOTAL GERAL

1.351.102.440,00

1.276.596.297.88

74.506.142,12

Ricardo Figueiredo Terra
Diretor Regional
CPF n°© 025.638.228-07

Igor Barenboim
Diretor Superintendente Corporativo
CPF n® 089.542.617-01
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Jayme Borges Gambéa Filho
Gerente Sénior Contabil e Financeiro
CPF n? 093.385.308-41

Erika da Graca Paiva Braga

Gerente de Contabilidade
CRC n° 1SP313420/0-4
CPF n® 090.311.418-60
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SENAT - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO

PC 3- COMPARATIVO DAS DESPESAS ORCADAS COM AS DESPESAS REALIZADAS POR PROGRAMA DE TRABALHO - MINISTERIO DA ECONOMIA -

EM 31712/2019

: - DIFERENCAS
CODIGO DESCRICAQ ORCADA REALIZADA PATIA MAIS ';I;AFIA MENOS
11 TRABALHO 1.351.102.440,00| 1.276.596.297,88 74.506.142,12
11.121 Planejamento e Orcamento 1.567.956,28 1.521.354,70 46.601,58
11.121.0304 Desempenho de Sistema 1.567.956,28 1.521.354,70 46.601,58
11.121.0304.3122 |Planejamento e Orgamento 1.667.956,28 1.621.354,70 46.601,58
11.122 Administracdo Geral 51.515.124,02 49.909.739,47 1.605.384,55
11.122.0301 Institucional 51.515.124,02 49.909.739,47 1.605.384,55
11.122.0301.3110 |Gestéo Institucional 15.339.556,27 14.381.971,55 957.584.72
11.122.0301.3115  |Apoio Administrativo 36.175.567.75 35.627.767,92 647.799.83
11.123 Administracdo Financeira 76.230.153,62 66.822.478 .46 9.407.675,16
11.123.0301 Institucional 76.230.153,62 66.822.478.46 9.407.675,16
11.123.0301.3115  |Apoio Administrativo 76.230.153.62 66.822.478,46 9.407.675,16
11.126 Tecnologia da Informacéo 30.573.886,62 24.849.521.,86 5.724.364.76
11.126.0301 Institucional 30.573.886,62 24.849.521,86 5.724.364,76
11.126.0301.3115  |Apoio Administrativo 30.573.886.62 24.849.521 .86 5.724.364,76
11.128 Formacdo de Recursos Humanos 5.466.903,72 2.254.331,25 3.212.572,47
11.128.0301 Institucional 47.390,80 45.322,55 2.068,25
11.128.0301.3112 |Capacitagio de Recursos Humanos 47.380,80 45.322 55 2.068,25
11.128.0302 Educacdo 5.417.012,92 2.206.707 87 3.210.305,05
11.128.0302.3112 |Capacitagio de Recursos Humanos 5.417.012,92 2.206.707 .87 3.210.305,05
11.128.0303 Tecnologia e Inovacéo 2.500,00 2.300,83 199,17
11.128.0303.3112 |Capacitagdo de Recursos Humanos 2.500,00 2.300,83 199,17
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CODIGO

11.131
11.131.0301
11.131.0301.3111

11.333
11.333.0302
11.333.0302.3116
11.333.0302.3117
11.333.0302.3118
11.333.0302.3119

11.362
11.362.0302
11.362.0302.3116

11.363
11.363.0302
11.363.0302.3116

11.364
11.364.0302
11.364.0302.3116
11.364.0302.3117

11.366
11.366.0302
11.366.0302.3116

DESCRICAC

Comunicacdo Social
Institucional
Comunicacao e Marketing

Empregabilidade

Educacéo

Ampliar a Qualidade Educ. Profissional
Programa Nacional de Educacgio a Distancia
Gestao da Educacao

Gestao das Unidades Operacionais

Ensino Médio
Educacdo
Ampliar a Qualidade Educ. Profissional

Ensino Profissional
Educacio
Ampliar a Qualidade Educ. Profissional

Ensino Superior

Educacdo

Ampliar a Qualidade Educ. Profissional
Programa Nacional de Educagéo a Distancia

Educacdo de Jovens e Adultos
Educacio
Ampliar a Qualidade Educ. Profissional

ORCADA

17.814.576,90
17.814.576,90
17.814.576,90

1.060.453.427,23
1.060.453.427,23
630.231.769,90
3.892.529,39
162.667.797,09
263.661.330,85

2.645.388,51
2.645.388,51
2.645.388.51

8.240.799,09
8.240.799,09
8.240.799,09

21.653.520,95
21.653.520,95
21.651.060,66

2.460,29

279.304,45
279.304,45
279.304,45

REALIZADA

4.066.592,56
4.066.592,56
4.066.592,56

1.022.550.150,99
1.022.550.150,99
609.077.485,73
3.5667.475.76
160.104.913.01
249.800.276.49

2.643.957,37
2.643.957,37
2.643.957.37

8.221.924,04
8.221.924,04
8.221.924.04

20.959.479,78
20.959.479,78
20.958.467 .49

1.012,29

278.938,97
278.938,97
278.038,97

DIFERENCAS
PARA MAIS PARA MENOS
13.747.984,34
13.747.984,34

13.747.984,34

37.903.276,24
37.903.276,24
21.154.284,17
325.053,63
2.5662.884,08
13.861.054,386

1.431,14
1.431,14
1.431,14

18.875,05
18.875,05
18.675.05

694.041,17
694.041,17
692.583,17

1.448,00

365,48
365,48
365,48
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PC 3 - COMPARATIVO DAS DESPESAS ORCADAS COM AS DESPESAS REALIZADAS POR PROGRAMA DE TRABALHO - MINISTERIO DA ECONOMIA -

EM 3171212019

cODIGO

11.573
11.573.0302
11.573.0302.3116
11.573.0302.3118
11.573.0303
11.573.0303.3120
11.573.0303.3121

11.662
11.662.0301
11.662.0301.3114

11.665
11.665.0303
11.665.0301.3120

11.845
11.845.0301
11.845.0301.3113

= DIFERENCAS
DESCRICAQ ORCADA REALIZADA PARA MAIS ';Ii-*AFIA MENCS
Difusdo do Conhecimento Cientifico e Tecnolégico 23.959.926,59 22.420.637,31 1.539.289,28
Educacao 14.105.791,80 12.949.776,04 1.156.015,76
Ampliar a Qualidade Educ. Profissional 12.001.441.,55 11.059.133,03 942.308,52
Gestdo da Educacao 2.104.350.25 1.890.643,01 213.707 .24
Tecnologia e Inovacdo 9.854.134,79 9.470.861,27 383.273,52
Prover Solugbes Pesq./Desen. Indastria 971.402.63 948.771.02 22.631,61
Gestdo da Tecnologia e Inovagio 8.882.732,16 8§.522.090,25 360.641.91
Producao Industrial 11.051.449,28 10.969.894,68 81.554,60
Institucional 11.051.449,28 10.969.894,68 81.554,60
Pesqguisa, Avaliacdo e Desenvolvimento 11.051.449.28 10.969.894 68 81.554,60
Normalizacdo e Qualidade 26.894.146,67 26.371.420,37 522.726,30
Tecnologia e Inovacédo 26.894.146,67 26.371.420,37 522.726,30
Prover Solucdes Pesg./Desen. Inddstria 26.894 146,67 26.371.420,37 522.726,30

Transferéncias
Institucional

Assisténcia Financeira & Entidades

12.755.876,07
12.755.876,07
12.755.876,07

12.755.876,07
12.755.876,07
12.755.876,07

TOTAL GERAL

1.351.102.440,00

1.276.596.297,88

74.506.142,12

Ricardo Figueiredo Terra

Diretor Regional
CPF n® 025.638.228-07

Igor Barenboim

Diretor Superintendente Corporativo
CPF n® 089.542.617-01

Jayme Borges Gambda Filho
Gerente Sénior Contabil e Financeiro
CPF n® 093.385.308-41
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Erika da Graca Paiva Braga
Gerente de Contabilidade
CRC n® 15P313420/0-4
CPF n® 090.311.415-60
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SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

Departamento Regional de Sdao Paulo
PC 5 - BALANCO FINANCEIRO COMPARADO EM 31/12/2019

RECEITA DESPESA
Titulos 2.019 2.018 Titulos 2.019 2.018
ORCAMENTARIA ORCAMENTARIA
Receita Orcamentdria Despesa Orcamentdria
Receitas Correntes Despesas Correntes
ContribuigSes para o SEMNAI 1.034.685.832,93 1.011.268 885,85 Pessoal e Encargos Sociais BE1.397.819,07 BE64.348.433 BT
Receitas Financeiras 54.390.884,99 53.013.481,33| Outras Despesas Correntes 339.323.8B88,52 366.294 208,16
Receita de Servigos 228.430.103,98 218.725.850,13 SOMA 1.220.721.707,59 1.230.642.642,03
Qutras Receitas Correntes 21.147.984,93 £3.172.532,25| Despesas de Capital
Transferéncias Correntes 6.261.018,07 5.731.986,07 Investimentos 55.818.135,99 97.300.339.68
SOMA 1.344.919.824,90 1.371.912.735,63 Inversdes Financeiras 56.450,30 63.298 .30
Receitas de Capital SOMA 55.874.590,29 97.363.637,98
Alienagdo de Bens Maveis 412 472,59 547.115,00 TOTAL DESPESA ORCAMENTARIA 1.276.596.297 88 1.328.006.280,01
SOMA 412.472,59 547.115,00 | EXTRAORCAMENTARIA
TOTAL RECEITA ORCAMENTARIA 1.345.332.297,49 1.372.459.850,63| Despesa Extraorcamentdria
EXTRAORCAMENTARIA Variagbes Patrimoniais - Passivas 55.648.172,00
Receita Extraorcamentaria Variagbes Financeiras - Passivas 57.958.854,53 16.002.333,30
Variagdes Financeiras - Ativas 54.284.057,91 172.421.996,20 SOMA 97.958.854,53 71.650.505,30
54.284.057,91 172.421.996,20| Aumentos do Ativo
Variagdes Financeiras
Variagdes Financeiras Aumentos do Ativo
Diminuicdes do Ativo Circulante 28.826.009,63 10.472.076,27
Circulante 7.030.958,90 24.262.803,37| Realizavel a Longo Prazo 27.761.377.45 2398471811
SOMA 7.030.958,90 24.262.803,37 SOMA 56.587.387,08 34.456.794,38
Aumentos do Passivo
Obrigacdes 38.823.784.19 23.341.728.94| Diminuicdo do Passivo
Exigivel a Longo Prazo 53.8428.030,30 7.600.903,57| Obrigagbes £3.679.909,80 172.190.866.46
SOMA 97.671.814,49 30.942.632,51 SOMA 63.679.909,80 172.190.866,46

TOTAL RECEITA EXTRAORCAMENTARIA

158.986.831,30

227.627.432,08

TOTAL DESPESA EXTRAORCAMENTARIA

218.226.151,41

278.298.166,14

SALDO DO EXERCICIO ANTERIOR

Disponivel

Caixa

Bancos - Conta Movimento

Bancos - Conta Convénio e Acordos
AplicacBes Financeiras de Liquidez Imediata

284,97
184.095,64
142.849,66

765.257.924,74

284,97
242.742,19
1.135.743 64
770.423 547 65

SALDO PARA O EXERCICIO SEGUINTE
Disponivel
Caixa
Bancos - Conta Movimento
Bancos - Conta Convénio e Acordos
Aplicacbes Financeiras de Liquidez Imediata

38.836,79
1.150.604,06
194.583,25
773.697.710,41

284,97
184.095,64
142.849 66

765.257.924,74

SALDO DO EXERCICIO ANTERIOR

765.585.155,01

771.802.318,45

SALDO PARA O EXERCICIO SEGUINTE

775.081.834,51

765.585.155,01

TOTAL GERAL

2.269.904.283,80

TOTAL GERAL

2.371.889.601,16

2.269.904.283,80

2.371.889.601,16

Ricardo Figueiredo Terra
Diretor Regional
CPF n® 025.638.228-07

Igor Barenboim

Diretor Superintendente Corporativo
CPF n® 089.542.617-01

29

Jayme Borges Gambda Filho
Gerente Sénior Contabil e Financeiro
CPFn® 093.385.308-41

1

Erika da Graca Paiva Braga

Gerente de Contabilidade
CRC n® 15P313420/0-4
CPF n® 090.311.418-60
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[ SENAI

PC 7 - DEMONSTRACAO COMPARADA DAS VARIACOES PATRIMONIAIS EM 31/12/2019

SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

Departamento Regional de Sido Paulo

VARIAGOES ATIVAS VARIACOES PASSIVAS
Titulos 2.019 2.018 Titulos 2.019 2.018
RECEITAS ORCAMENTARIAS DESPESAS ORCAMENTARIAS
Receitas Correntes Despesas Correntes
Contribuicdes para o SENAI 1.034.689.832,93 1.011.268.885,85 Pessoal e Encargos Sociais 881.397.819,07 864.348.433 87
Receitas Financeiras 54.,390.884,99 53.013.481,33 Qutras Despesas Correntes 339.323.888,52 366.294.208,16
Receita de Servico 228.430.103,98 218.725.850,13 SOMA| 1.220.721.707,59| 1.230.642.642,03
Outras Receitas Correntes 21.147.984,93 83.172.532,25
Transferéncias Correntes 6.261.018,07 5.731.986,07
SOMA| 1.344.919.824,90| 1.371.912.735,63| Despesas de Capital
Receitas de Capital Investimentos 55.818.139,99 497.300.339,68
Alienacdo de Bens Moveis 412.472 .59 547.115,00 Inversdes Financeiras 56.450,30 63.298,30
SOMA 412.472,59 547.115,00 SOMA 55.874.590,29 97.363.637,98

TOTAL RECEITAS ORCAMENTARIAS

1.345.332.297,49

1.372.459.850,63

TOTAL DESPESAS ORCAMENTARIAS

1.276.596.297,88

1.328.006.280,01

EXTRAORCAMENTARIA
VARIACOES PATRIMONIAIS E FINANCEIRAS ATIVAS
Resultantes da Execucdo Orcamentaria

EXTRAORCAMENTARIA
VARIACOES PATRIMONIAIS E FINANCEIRAS PASSIVAS
Resultantes da Execucdo Orcamentdria

Aquisigbes de Bens Imdveis 16,191,334, 55 1593562041 Variagbes Patrimoniais - Passivas 55.648.172,00
Aquisictes de Bens Moveis 16.122.965,33 26.818.136,04 SOMA 55.648.172,00
SOMA 32.314.299,88 42.753.756,45| Independentes da Execu¢do Orcamentaria
Baixa de Bens Mdveis 7.982.704,99 11.692.130,26
Baixa de Bens Imdveis 820.417,27 1.200.000,00
Inscricio de Depreciacdo de Bens Imdveis 32.071.474,85 28.501.681,25
Independentes da Execucdo Orgamentaria Inscricdo de Depreciagdo de Bens Moveis 83.626.824,03 £9.861.072,45
Incorporacdo de Bens Imoveis 47.391.791,77 31.979.863,89 SOMA 124.501.421,14 131.254.883,96
Incorporagdo de Bens Mdveis 19,182,187 66 18.310.314,58
Baixa de Depreciacdo de Bens Moveis 7.601.541 .06 11.362.562,97 Variagtes Financeiras - Passivas 97.958.854,53 16.002.333,30
SOMA 74,175.520,49 61.652.741,44 SOMA 97.958.854,53 16.002.333,30
Variagbes Financeiras - Ativas 54.284.057,91 172.421.996,20| TOTAL VARIACOES PATRIMONIAIS E FINANCEIRAS - PASSIVAS 222.460.275,67 202.905.389,26
SOMA 54,284.057,91 172.421.996,20| RESULTADO PATRIMONIAL DO EXERCICIO
Superavit Verificado 7.049.602,22 118.376.675,45
TOTAL VARIACOES PATRIMONIAIS E FINANCEIRAS - ATIVAS 160.773.878,28 276.828.494,09 RESULTADO PATRIMONIAL DO EXERCICIO 7.049.602,22 118.376.675,45

TOTAL GERAL

1.506.106.175,77|

1.649.288.344,72

TOTAL GERAL

1.506.106.175,77

1.649.288.344,72

Ricardo Figueiredo Terra
Diretor Regional
CPF n° 025.638.228-07

Igor Barenboim
Diretor Superintendente Corporativo
CPF n® 089.542.617-01

Gerente Sénior Contabil e Financeiro

Jayme Borges Gambéa Filho

CPF n?® 093.385.308-41

Erika da Graca Paiva Braga
Gerente de Contabilidade
CRC n® 1SP313420/0-4

CPF n® 090.311.418-60
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 SENAI |

SEMAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
Departamento Regional de Sao Paulo
DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA - Em 31122019

k5 I g ) 2208
FLUXO DE CADNA DAS ATWIDADES OPERACIONAIS
SUPERAVIT DO EXERCICID T.040.602,22 118.37T6.6T5 45
AJUSTES
Proviz&o para Créditos de LiquidagSo Duvidosa (1.834.212 32) 1.754.038 78
Provisgo de Fenas 585.454,93 (1.209.064,16)
Proviz&o pf Contingéncias Trabalhistas 13.173.4256,55 11.666.518,32
ProvizEo pf Contingéncias Civeis & Tributarias (206229 15) 2T786137,31
ProwizSo p' Plano de Previdéncia Privada 0.340 751,08 (20.744 588 27)
Depreciagio Acumulsda 108.006 757,79 107 000180, 73
SOMA 120.455.048 88 101.253.234.T1
VARIACAD NOS ATIVOS E PASSIVOS
Craditos a Receber (12.233.643,39) 8.527.27T 88
Departamentos - Conta Movimenio @17 195,47 35438571
Estoques (B.563.408,71) 588.820,55
Valores a Apropriar (B0_A91,68) 2 566204 18
Depdeitos para Recursos Judiciais (20.170.903,65) (15.670.780,32)
Receitas a Receber a Longo Prazo [F.534.023,50) (8.250.630 49)
Fundo de Reserva Financeira [566_450,30) {5:3.208,30)
Contas a Pagar (E77.957,19) (219,803, 50)
Fornecedores (4. 744 411,78} (3.693.073,15)
Impostos, Taxas @ Contribuigdes a Recolhar (417 _557,19) {1.480,52)
Saldrics & Encargos a Pagar (50.111.855,28) 2745867 85
Restos a Pagar (141193637 ,08)
Reiengoes @ Depdsitos em Garantia (489.413,35) {27.882,95)
Outras Obrigagdes 8.301. 665,78 1.041.873 43
Outras Obrigagdes a Longo prazo 58.848.030,30 T.600.903 57
) SOMA (36.923.714,538) {145.695. 268,84}
CADCA LIGUIDGD HAS ATWIDADES OPERACIOMAIS (&) ©0.581.836,52 T3.034.641 22
FLUXO DE CAKA DAS ATWIDADES DE INVESTIMENTOS
INVESTIMENTOS
Aguisicio de Bens do Ativo Imobilizado (@0.085.157 ,02) (B0.151.804 68)
CADCA LICGUIDD MAS ATIWIDADES DE INWESTIMENTOS (B) (90.085.157 ,02) (80.151.804 66)
AUMENTO / DIMINUICA D DAS DISPONIBILIDADES (& + B) 0.496.679,50 (6.21T.163,44)
VARIACAD DO CAPITAL CIRCULANTE LiQUIDO
Caixa e Equivalente de Caixa no Inicio do Exercicio TE5.585.155,01 T71.802.318 .45
Caixa e Equivalents de Caixa no Final do Exercicio TT5.081.834,51 TE5.585.155,01
VARIAGAD DO CAPITAL 9,406 679,50 (6.21T.163,44)

Igor Barenbtaim
Driretor [=

Swper
OPFF n™ 02588 22807 OFF o™ OB 541 81700
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-SENAI-

SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
Departamento Regional de Sdo Paulo
DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO EM 31/12/2019

RECEITAS

2.019

2.018

DESPESAS

2.019

2.018

Orgamentaria
Receitas Correntes
Receitas de Contribuicdes
Receitas Financeiras
Receitas de Servicos
Qutras Receitas Correntes
Convénios
Auxilios Financeiros
Total das Receitas Correntes

Receita de Capital
AlienagBes de Bens Maveis
Total das Receitas de Capital

1.034.689.832,593
54.390.884,99
228.430.103,98
21.147.584,593
12.700,84
6.248.317,23

1.011.268.885,85
53.013.481,33
218.725.850,13
83.172.532,25
3659.389,70
5.362.596,37

1.344.919.824,90

412.472,58

1.371.912.735,63

547.115,00

412.472,59

547.115,00

Total da Receita Orgamentdria

1.345.332.297,49

1.372.459.850,63

Extraorgamentaria
Variacdes Ativas
Variagdes Patrimoniais

106.489.820,37

104.406.497,89

Orgamentdria

Despesas Correntes
Pessoal e Encargos Sociais
Ocupacdo e Utilidades

Materiais

Transportes e Viagens
Servigos de Terceiros
Arrendamento Mercantil
Despesas Financeiras

Impostos, Taxas e
Despesas Diversas

Contribuictes

Contribuicdes Regimentais

Convénios
Auxilios a Terceiro

s
Total das Despesas Correntes

Despesas de Capital

Investimentos

Inversdes Financeiras

Total das Despesas de Capital

881.397.815,07
37.213.321,08
65.605.946,64
13.604.094,35
149.583.647,61
3.123.620,69
1.467.100,36
799.080,79
53.377.909,91
12.755.876,07
2959.176,00
1.494.115,02

864.348.433,87
35.878.227,43
69.097.295,14
14.254.331,12
173.363.843,44

1.156.991,11
926.345,80
55.766.708,56
12.376.706,80
251.744,00
3.222.014,66

1.220.721.707,59

55.818.139,59
56.450,30

1.230.642.642,03

57.300.339,68
63.298,30

55.874.590,29

97.363.637,98

Total da Despesa Or¢camentaria

1.276.596.297,88

1.328.006.280,01

Extraorgamentaria
Variagdes Passivas
Variagdes Patrimo

niais

Variagbes Financeiras

124.501.421,14
97.958.854,53

186.903.055,96
16.002.333,30

Variagoes Financeiras 54.284.057,91 172.421.996,20 Total da Despesa Extraorcamentaria 222.460.275,67 202.905.389,26
Total da Receita Extraorcamentaria 160.773.878,28 276.828.494,09 TOTAL DAS DESPESAS (B ) 1.499.056.573,55 1.530.911.669,27
TOTAL DAS RECEITAS (A) 1.506.106.175,77 1.649.288.344,72 RESULTADO PATRIMONIAL DO EXERCICIO (A -B) 7.049.602,22 118.376.675,45

Ricardo Figueiredo Terra
Diretor Regional
CPFN? 025.638.228-07

Igor Barenboim

Diretor superintendente Corporativo
CPF n? 089.542.617-01

Jayme Borges Gambda Filho
Gerente Sénior Contabil e Financeiro
CPF n? 093.385.308-41
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Erika da Graca Paiva Braga

Gerente de Contabilidade
CRC n° 15P3132420/0-4
CPFn? 0920.311.418-60
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SENAI

SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
DEPARTAMENT O REGIONAL DE S40 PAULO

PC DEMONSTRATIVO DA DESPESA REALIZADA POR PROGRAMA DE TRABALHO DETALHADA POR NATUREZA DE GASTOS - DN - EM 31/12/2019

cODIGO DESCRIGAO GESTAO DESENVOLVIMENTO NEGOCIO APOIO TOTAL
INSTITUCIONAL
3 Despesas 17.680.328,63 69.872.649,43 1.118.931.756,95 70.111.562,87 1.276.596.297 BB|
3.1 Despesas Correntes 17.665.698,67 69.779.551,42 1.072.435.804,42 50.840.453,08 1.220.721.707 59|
3.1.01 Aplicagbes Diretas 17.664.898,67 57.012.675,35 1.070.654.513,40 50.840.453,08 1.206.172.540,50|
3.1.01.01 Pessoal e Encargos Sociais 12.430.283,39 13.129.234,22 819.640.554,41 36.197.747,05 881.397.819,07
3.1.01.01.01 Ordenados e Salarios 6.526.147 44 416.408.375,75 18.328.696,01 441.263.219,20
3.1.01.01.02 Encargos Trabalhistas 4.571.102,02 1.772.185,93 276.316.655,T6 12.941.484,77 295.601.428,48
3.1.01.01.03 Encargos Assistenciais 1.171.082,59 11.357.048,29 109.774.004,23 4.581.174,73 126.883.309,84
3.1.01.01.04 Mo de Obra Temporaria 139.874,31 14.576.547,98 281.999,43 14.998.421.72]
3.1.01.01.05 Bolsas o Estagios 22.077,03 2.564.970,69 £4.392,11 2.651.439,83|
3.1.01.02 Ocupagio e Utilidades 1.370.519,46 1.445,57 31.442.052,69 4.399.303,36 37.213.321,08|
3.1.01.02.01 Locagio de Imaveis 625.567,02 809,00 1.054.888,51 1.290.397 56 2.971.662,09|
3.1.01.02.02 Condominio 718.006,75 1.225.379,54 1.475.010,94 3.418.397 23|
3.1.01.02.03 Energia Elétrica 22.554.608,75 1.407.702,11 23.962.310,86|
3.1.01.02.04 Agua e Esgoto 5.841.877,96 165.074,49 6.006.952,45
3.1.01.02.05 Fomecimento de Gas 170.773,81 170.773,81
3.1.01.02.06 Telefonia 26.945,69 636,57 568.558,65 61.118,26 B57.259,17
3.1.01.02.99 Outras Ocupagdes e Utilidades 25.965,47 25.965.47
3.1.01.03 Materiais 52.670,98 62.664.712,26 2.748.552,40 65.465.935,64|
3.1.01.03.01 Material de Expediente 6.766,31 2.452.307,14 66.743,61 2.525.817 06|
3.1.01.03.02 Material Didatico 28.764.516,55 205.054,68 28.969.571,23|
3.1.01.03.03 Combustiveis, Lubrificant. e Gas 31.220,01 2.124.337,61 107.194,35 2.262.751,97|
3.1.01.03.04 Material de Computagio 9.630,85 3.948.205,47 351.453,39 4.309.289.71
3.1.01.03.05 Material de Repr.Grifica e Edit. 299.850,84 299.850,84
3.1.01.03.06 Generos Alimenticios 37,02 1.746.102,39 2571521 1.771.854,62|
3.1.01.03.07 Vestudrio, Rouparia Cama e Mesa 1.141.441,22 T73,74 1.142.214,96
3.1.01.03.08 Material de Limpeza e Higiene 2.599.6689,43 68,60 2.599.758,03|
3.1.01.03.09 Material Méd.Od.Hosp.Quim.E Lab. 1.045.797,70 2.935,98 1.048.733,568|
3.1.01.03.10 Embalagens B8B.844,35 105,15 88.949,50
3.1.01.03.11 Material p/ Manut. - Bens Moveis 3.067,81 14.272.119.41 1.981.044,21 16.256.231,43|
3.1.01.03.12 Material de Telecomunicagio 826,98 70.518,25 71.345,23|
3.1.01.03.13 Material Esport. e de Recreagio 269.625,51 269.625,51
3.1.01.03.14 Material de Copa e Cozinha 78.975,80 1.026,11 80.001,91
3.1.01.03.15 Material de Segur. e Aces. Oper. 1.934.366,58 5.483,61 1.939.850,19|
3.1.01.03.99 Qutros Materiais 1.122,00 1.828.014,01 953,76 1.830.089,77|
3.1.01.04 Transportes e Viagens 81.339,26 8.167,18 13.128.708,20 385.879,71 13.604.004,35|
3.1.01.04.01 Passagens Nacionais 17.567 67 703.849,13 8.713,25 730.130,05|
3.1.01.04.02 Passagens Internacionais 7.243.21 454.375,97 461.619,18
3.1.01.04.03 Hospedagens 11.609,61 2.961.105,81 104.903,16 3.077.618,58|
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SENAT - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

DEPARTAMENTO REGIONAL DE 540 PAULO

PC4 DEMONSTRATIVO DA DESPESA REALIZADA POR PROGRAMA DE TRABALHO DETALHADA POR NATUREZA DE GASTOS - DN - EM 31/12/2019

cODIGO

3.1.01.04.04
3.1.01.04.05
3.1.01.04.07
3.1.01.04.08
3.1.01.04.09
3.1.01.04.99
3.1.01.05

3.1.01.05.01
3.1.01.06

3.1.01.06.02
3.1.01.06.03
3.1.01.06.04
3.1.01.06.05
3.1.01.06.06
3.1.01.06.07
3.1.01.06.08
3.1.01.06.09
3.1.01.06.10
3.1.01.06.11
3.1.01.06.12
3.1.01.06.13
3.1.01.06.14
3.1.01.06.16
3.1.01.06.17
3.1.01.06.18
3.1.01.06.19
3.1.01.06.20
3.1.01.06.21
3.1.01.06.23
3.1.01.06.24
3.1.01.06.26
3.1.01.06.27
3.1.01.06.26
3.1.01.06.99
3.1.01.07

3.1.01.07.04
3.1.01.08

3.1.01.08.02

DESCRICAO

Diarias de Viagens no Pais

Diarias de Viagens no Exterior
Ajuda de Custos - Viagens
Reembolso Utiliz. Veicul. Proprio
Transpories Urbanos em Viagens
Outros Gastos de Viagens

Material de Distribuicio Gratuita
Prémios, Brindes e Condecoragdes
Servigos de Terceiros

Assessoria e Consultoria

Auditoria

Informatica

Servigos Médicos e Laboratoriais
Servigos Odontologicos
Publicidade & Propaganda
Promogdes e Eventos

Técnicos Educacio Profissional
Serv. de Limpeza e Conservagio
Manut. Rep. Bens Mowis e Imadv.
Servigos de Segur. e Vigilancia
Locagio de Maq. e Equipamentos
Locacao de Veiculos

Assinatura Periéd. Anuid. Public.
Seguros

Serv.Grificos,Copias Reprodugdes
Servigos de Comunicacao em Geral
Tecnicos Especializados

Fretes, Transp. de Encom. @ Postag.

Reversio Contrib. as Industrias
Transportes Urbanos

Despesas de Alimentagio
Treinam. e Agdes de Capacitagao
Aquisicio de Direito de Uso
Qutros Servigos de Terceires
Arrendamento Marcantil

Bens Imdweis

Despesas Financeiras

Encargos s/ Divida por Contrato

GESTAO

8.252,25)
28.803,75
7.862.77

3.605.943,34
10.800,00
197.000,00
13.861,02
8.554,22

2.736.077,50

1.245,00
10.896,86
76.799,11

2.938,67
5.424,98
508,40
4.053,96
449.993,12

17.008,00

38.704,52
32.077,98

DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

7.880,00
287,18

1.053.977,36

765,00

78.373,37

974.810,07

28,92

149.685,26

NEGOCIO

20.242,59
910.671,24
107.780,44

6.801.927.35
473.049,40
695.706,27
140.011,00
140.011,00
127.978.330,61
9.877,58
23.960,17
396.164,30
337.249,70
367,20
1.106.580,85
157.152,35
1.584,92
32.552.338,17
12.101.006,16
31.499.085,07
1.579.684,47
31.410,29
195.679,13
1.941.009,79
4.011.827.60
4.686.901,31
5.332.968,71
1.630.873,85
24.634.497,39
705.088,06
284.860,28
540.429,49
2.320.642.15
1.697.091,62
3.123.620,69
3.123.620,69
1.268.008,80
156.161,03

APOIO

11.293,66

182.237,06
46.963,13
31.769,45

16.945.396,30
32.783,40
3.765,60
3.258.093,99
96.128,44)

87.570,56
439,00

168.979,37
408.533,39
138.519,04
208.108,28

1.218,66
90.886,94)
6.242,32
818.778,39
6.177.631,82
1.222,08)

6.980,00
44.978,86
12.973,96

5.379.232,49

2.329,71

49.406,30

TOTAL

31.536,25
910.671,24
107.780,44

6.992.416.66/
556.696,28
735.625,67
140.011,00
140.011,00
149.583.647 61
53.460,98
22472577
3.668.119,31
441.932,36
367 20
3.930.228.,91
157.591,35
1.584,92
32.721.317,54
12.511.549,55
31.648.500,97
1.864.591,86/
31.410,29
199.836,46
2.115.695,08|
4.018.578,32,
5.509.733,66|
12.935.403,72
1.632.095,93|
24.834.526,31
712.068,06
346.847,14
553.403,45
7.738.579,16
1.731.499,31
3.123.620,69|
3.123.620,69|
1.467.100,36|
156.181.03
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SENAI

SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
DEPARTAMENT® REGIONAL DE 540 PAULO
PC-4 DEMONSTRATIVO DA DESPESA REALIZADA POR PROGRAMA DE TRABALHO DETALHADA POR NATUREZA DE GASTOS - DN - EM 31/12/2019

CODIGO DESCRICAO GESTAO DESENVOLVIMENTO NEGOCIO APOIO TOTAL
INSTITUCIOMNAL

3.1.01.08.03 Despesas Bancarias 149.685,26 838.783,34 49.408,30 1.037.874,90|
3.1.01.08.05 Descontos Financeiros Concedidos 273.044,43 273.044.43
3.1.01.09 Impostos, Taxas e Contribuigdes 1.703,00 662,95 753.611,72 43.103,12 799.080,79|
3.1.01.09.01 Impostos Federais 81.790,79 81.790,79
3.1.01.09.02 Impostos Estaduais 1.180,28 3.491,29 4.671,57|
3.1.01.09.03 Impostos Municipais 80.030,07 B80.030,07|
3.1.01.09.04 Taxas 1.703,00 662,95 590.610,58 39.611,83 632.588,36|
3.1.01.10 Despesas Diversas 122.439,24 42.669.502,81 10.514.903,02 71.064,84 53.377.909.91
3.1.01.10.01 Despesas ¢/ Arrecadagao Indireta 18.130.405,09 18.130.405,09|
3.1.01.10.02 Despesas Judicicais, Cartoriais e Editais 115.320,42 24.539.067,72 12.957,05 15.736,05 24.683.081,24|
3.1.01.10.06 Despesa ¢ Créd. de Lig.Duvidosa 10.406.008,55 9.075,02 10.415.083,57|
3.1.01.10.07 Pedagio e Estacionamento 7.118,82 30,00 95.937 .42 46.253,77 149.340,01
3.1.02 Transferencias Correntes 1.000,00 12.766.876,07 1.781.291,02 14.549.167 ,09|
3.1.0201 Contrib./Transf. Regulamentares 12.755.876,07 12.755.876,07|
3022011 Contribuigio CNI/Federagdes 12.755.876,07 12.755.876,07|
3.1.02.03 Convénios 299.176,00 299.176,00|
3.1.02.03.02 Entidades Pablicas 109.100,00 109.100,00|
3.1.02.03.99 Outros Conwenios 190.076,00 190.076,00|
3.1.02.05 Auxilios a Terceiros 1.000,00 11.000,00 1.482.115,02 1.494.115,02|
3.1.02.05.01 Auxilios a Terceiros 1.000,00 11.000,00 1.482.115,02 1.494.115,02|
3.2 Despesas de Capital 14.429,96 93.098,01 46.495.952,53 9.271.109,79 55.874.590,29|
3.2.01 Aplicagdes Diretas 14.429,96 93.098,01 46.495.952,53 9.271.109,79 55.874.590,29|
3.201.01 Investimentos 14.429,96 36.647,T1 46.495.952,53 9.271.109,79 55.818.139,99|
3.2.01.01.02 Bens Imowis 36.647,T1 18.486.777,50 6.903.271,84 25.426.697 05
3.2.01.01.03 Bens Moveis 14.429,96 28.009.175,03 2.367.837,95 30.391.442,94|
3.2.01.02 Inversdes Financeiras 56.450,30 56.450,30|
3.2.01.02.05 Fundo de Reserva Financeira 56.450,30 56.450,30|
TOTAL GERAL 17.660.328,63 69.672.649,43 1.118.931.756,95 70.111.562,87 1.276.596.297 68|

PERCENTUAIS (%) 1,38 547 87,65 5,50 100

Ricardo Figueiredo Terra

Diretor Regional
CPF n® 025.638.228-07

Igor Barenboim

Diretor Superintendente Corporative
CPF n? 089.542.617-01
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CRC n? 1SP313420/0-4
CPF n? 090.311.418-60
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A8 — NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI

DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO

Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

Entidade e Apresentacao das DemonstracGes Contabeis

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI é uma instituicdo de direito privado, sem fins lucrativos,
organizada e administrada pela Confederagdo Nacional da Industria, criada através do Decreto-lei n°® 4.048, de 22 de
janeiro de 1942, com a finalidade de realizar, em escolas instaladas e mantidas pela Entidade, ou sob forma de cooperagéo,
a aprendizagem industrial; assistir aos empregadores na elaboracdo e execucdo de programas gerais de treinamento;
proporcionar aos trabalhadores maiores de 18 anos a oportunidade de completar a formacéo profissional parcialmente
adquirida no local de trabalho; conceder bolsas de estudo e de aperfeigoamento ao pessoal das empresas contribuintes; e
cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas de interesse para a indUstria e atividades assemelhadas.

As demonstragdes contabeis da Entidade estdo elaboradas e apresentadas em observancia as determinagdes contidas na
Lei n® 4.320/64 e Norma Brasileira de Contabilidade Técnica aplicada ao Setor Publico — NBC TSP 11, de 18/10/2018,
Plano de Contas e Manual de Padronizagdo Contabil do Sistema Industria e disposi¢es do Departamento Nacional do
SENAL, que preveem o registro das receitas e despesas em regime orcamentério. Essas demonstracbes compreendem:

e Balanco Patrimonial — apresenta os saldos das contas patrimoniais na data do levantamento do balanco em 31 de
dezembro de 2019, comparado com o exercicio anterior.

e Balan¢o Orgamentario — demonstra as despesas e receitas orgamentarias orcadas e realizadas no exercicio de 2019,
comparado com o exercicio anterior.

e Balanco Financeiro — demonstra os recursos obtidos e aplicados durante o exercicio findo em 31 de dezembro de
2019 com énfase na variagdo das contas do disponivel.

e Demonstracdo das Variacfes Patrimoniais — demonstra a apuracdo do superdvit do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, comparado com o exercicio anterior.

e Demonstracao do Fluxo de Caixa — demonstra a origem e aplicacdo dos recursos financeiros no exercicio de 2019,
comparado com o exercicio anterior.

e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — demonstra a composi¢do do resultado, receitas menos despesas
orcamentarias e extra orcamentérias, no exercicio de 2019.

¢ Notas Explicativas as Demonstracdes Contébeis — contém informagdes complementares ou suplementares aquelas

evidenciadas nas referidas demonstragdes, bem como critérios utilizados em sua elaboracdo e outras informagdes
relevantes.

Sumario das Principais Praticas Contabeis
1. Disponivel

As disponibilidades sdo mensuradas pelo valor original e as aplicacGes financeiras mantidas junto ao Banco do Brasil
S/A e Caixa Econdmica Federal, nos termos da legislacdo aplicavel, estdo atualizadas até a data do balanco.
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2. Ativo Circulante — Créditos a Receber

Composicéo 2019 2018
Clientes
Prestacs icos E S icos Técnicos T l6ai
restacdo de Servigos Educacionais, Servigos Técnicos Tecnoldgicos 55.316.387.13 45.196.763.18
e Outros
(-) Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (9.639.826,46) (11.474.038,78)
Adiantamento a Empregados
15.720.118,90 17.902.002,52
Férias
Departamentos conta Movimento
395.777,84 1.312.973,31
Departamento Nacional e outros Regionais
Receitas a Receber
Receitas de Contribuicfes das indUstrias via INSS, referente 13°
salario e més de dezembro/2019 a ser creditado em janeiro/2020.
56.607.955,24 54.399.090,06
Convénio Arrecadacdo Direta
13.304.412,48 10.989.950,37
NotificacGes de débitos as empresas inadimplentes
Contas Correntes Ativas
129.523,58
Salario Maternidade e Salario Familia via INSS
Impostos a Recuperar 97.900,55
Total 131.704.825,13 118.554.164,79

A Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa foi constituida a partir da anélise dos titulos recebiveis, relativos a
Prestagdo de Servicos Educacionais, Técnicos e Tecnoldgicos, em atraso ha mais de 181 dias.

O saldo da provisdo em 31/12/2019 soma R$ 9.639.826,46, com risco pulverizado em diversos clientes, de pequena
monta e, em sua maioria, pessoas fisicas e serdo baixados somente depois de esgotadas todas as tentativas de cobranca.

3. Estoques

Os estoques sdo compostos, basicamente, por materiais destinados ao consumo proprio das unidades escolares
mantidas pelo SENAI-SP, bem como por livros e publicagdes da Editora SENAI-SP totalizando R$ 24.557.904,95
em 2019 e R$ 20.079.430,27 em 2018, sendo avaliado ao custo médio de aquisicdo que ndo supera o valor de
reposicao.
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H4 ainda importagdes em andamento que somam R$ 4.085.024,03 e que em 2018 eram classificados em valores a
apropriar e somavam R$ 2.549.905,88.

4. Ativo Circulante — Valores a Apropriar

Composicéo 2019 2018

Importacdes em Andamento 2.549.905,88

Valores a apropriar

Valores adiantados a funcionarios em dez/2019 a ser
regularizado e clientes a faturar em 2020

1.966.074,16 1.862.056,12
Outros
Prémios de seguro a vencer R$ 1.451.356,76, Vales Refeicdo e
Alimentacdo e Transporte R$ 2.726.861,85, a ser regularizado
na Folha de jan/2020
4.178.218,61 1.651.439,09
Total 6.144.292,77 6.063.401,09

A partir de 2019 as importagdes em andamento no valor de R$ 4.085.024,03 passaram a ser classificadas no grupo de
Estoques.

Seguros

Em 31 de dezembro de 2019, a Entidade mantinha cobertura de seguros contra incéndio, vendaval, alagamento,
roubo, danos elétricos e outros riscos com a empresa Sompo Seguros S/A.

2019 2018
Seguros In;portagma Prémio Irgportagma OIPrsemlo
egurada de Seguro egurada e Seguro
RS R% RS RS
Bens Imoveis 2.155.274.695,34 2.124.029.893,55
Bens Moveis 581.494.086,27 582.585.238,52
1.583.298,32 1.611.214,74
Mercadorias 3.113.000,00 3.113.000,00
Total 2.739.881.781,61 2.709.728.132,07
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5. Ativo Nao Circulante — Realizavel a Longo Prazo — Créditos e Valores

Composicéo 2019 2018
Fundo de Reserva Financeira
Conforme resolucéo 524/2012, do Conselho Nacional do SENAI
660.884,84 604.434,54
Depdsitos para Recursos Judiciais
Depdsitos para recursos judiciais, fator acidentario de prevencéo
e riscos de acidentes de trabalho
134.321.679,29 114.150.775,64
Receitas a Receber
Cobranca Judicial (Contribuigdo das IndUstrias via Direta) 34.799.553,42 27.265.529,92
Total 169.782.117,55 142.020.740,10

6. Ativo Nao Circulante — Imobilizado

Sdo registrados os bens destinados a manutencgdo das atividades das Entidades, divididos nos subgrupos:

Bens Imdveis (terrenos, prédios, construgcdes em andamento, instalacdes e benfeitorias em imdveis).

Sdo considerados para fins de incorporagdo todos os bens imdveis sem restri¢do de valor e tempo de vida estimado ou
ainda aquisi¢des e contratacdes de servigos que objetivam o acréscimo da &rea construida, adaptacdes, recuperagdes
ou adequacdes nas instalacfes fisicas dos imdveis, desde que agreguem valor na avaliagdo patrimonial do imével.

A partir de 1° janeiro de 2019, conforme CPC 06 (R2), procedemos & interpretacdo sobre a atividade de arrendamento
mercantil, nos contratos que envolvem o direito de uso de bens de terceiros, hipétese em que deveriamos reconhecer

em Balanco os ativos e passivos ali contidos.

Dos contratos verificados, somente um continha as caracteristicas da aplicagdo da norma, sendo incorporado ao
Imobilizado e depreciado pelo periodo do contrato, os demais, permaneceram classificados como despesas de aluguel.

A posicdo dos bens imoveis esta a seguir constituida:

2019 2018
Taxa
Contas Contabeis Custo Depreciagéo Saldo Residual Custo Depreciagso Saldo Residual em "
Acumulada em 31/12/2019 Acumulada 31/12/2018

Imoveis
Terrenos 335.237.677,00 335.237.677,00 335.148.069,74 335.148.069,74
Prédios 1447.392.707,55 -433.312.833,23 1014.079.874,32 1444.617.259,74 -404.364.979,07 1040.252.280,67 2
Prédios - Direito de Uso 11.713.577,59 -3.123.620,69 8.589.956,90 27
Obras em Andamento 116.850.643,14 116.850.643,14 68.648.283,54 68.648.283,54

sub total 1.911.194.605,28 | -436.436.453,92( 1.474.758.151,36

1.848.413.613,02

-404.364.979,07

1.444.048.633,95

Bens Moveis (mobiliérios, veiculos, méaquinas, equipamentos de informatica, ferramentas e instrumentos de oficina

e laboratorios e outros bens moveis).
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Os critérios para incorporacdo de bens mdveis séo:

e  Ter prazo de vida Gtil igual ou superior a dois anos de acordo com a Politica de Patriménio do Sistema CNI, Ato
CSC N° 02/2010;

e Possuir valor de aquisi¢do unitéario igual ou superior a R$ 1.200,00 conforme RIR/2018 - Decreto n° 9.580 de
22/11/2018 e Lei n° 12973/2014, artigo 15 de 13/05/2014;

e Nao perder sua identidade fisica em razéo de sua utilizacdo ou aplica¢éo;
Sé&o considerados como exce¢des 0s seguintes itens, com vida Gtil menor que dois anos, mesmo que tenham valores

inferiores ao limite de R$ 1.200,00 (Hum mil e duzentos reais):

e Mobiliario em geral, tais como: mesas, cadeiras, carteiras escolares, armarios, etc., aparelhos elétricos,
eletrdnicos e informatica, tais como: televisor, gravador, som, scanner, monitores e etc.

Ha ainda, parametros excludentes de incorporacdo como: Durabilidade, Fragilidade, Perecibilidade, Incorporabilidade
e Transformabilidade, quando o material ou estrutura do bem esta sujeito a alteragGes ou deformagdes decorrentes de
seu uso, ou sofra transformacdes ou ainda seja incorporado a outro bem.

O imobilizado esta registrado ao custo de aquisicdo ou construcdo e depreciado, em consonancia com as Normas
Brasileiras de Contabilidade NBC T 16.9.

Os bens moveis da Entidade em 31 de dezembro estdo assim constituidos:

2019 2018
P Depreciagdao Saldo Residual em Depreciacdo Saldo Residual em
Contas Contabeis Custo Acumulada 31/12/2019 Custo Acumulada 31/12/2018

Taxa
%

Moveis

Mobilidrio em Geral

77.081.032,66

-57.269.978,89

19.811.053,77

74.624.239,79

-54.621.137,88

20.003.101,91

10

Veiculos

49.965.515,14

-44.018.304,72

5.947.210,42

49.266.542,51

-41.728.847,55

7.537.694,96

20

Maquinas e
Equipamentos em geral

853.517.324,78

-656.389.085,95

197.128.238,83

835.423.445,38

-604.824.828,57

230.598.616,81

10

Ferramentas e
Instrumentos de
Oficina/ Laboratdrio

124.482.569,49

-94.006.912,98

30.475.656,51

123.183.404,73

-85.863.109,88

37.320.294,85

10

Equip. Informatica

132.596.938,74

-111.575.043,72

21.021.895,02

127.891.873,52

-101.030.581,92

26.861.291,60

20

Outros

14.093.431,07

-10.534.153,29

3.559.277,78

14.043.141,19

-9.699.690,81

4.343.450,38

10

Subtotal

1.251.736.811,88

-973.793.479,55

277.943.332,33

1.224.432.647,12

-897.768.196,61

326.664.450,51

Total do Imobilizado

3.162.931.417,16

-1.410.229.933,47

1.752.701.483,69

3.072.846.260,14

-1.302.133.175,68

1.770.713.084,46

Os ativos imobilizados encontram-se em perfeito estado de uso, atendendo as operagdes das Entidades, uma vez que
adotamos a politica de inventarios anuais, com as devidas baixas de bens obsoletos e inserviveis, que sdo leiloados ou
doados para entidades assistenciais.

Os ativos imobilizados obtidos gratuitamente sdo considerados pelo valor patrimonial definido nos termos da doacéo.

A depreciacdo sobre os bens méveis e imoveis é calculada pelo método de quotas constantes, de acordo com as
orientacOes contidas no Ato CSC n° 02/2010, do Conselho Nacional da Indistria e em conformidade coma NBC T
16.9.

ANBC T 16.10 - Avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos em entidades do setor publico - traz a necessidade de
aplicacao do teste de impairment para ativos do setor publico, ja o Plano de Implantacéo dos Procedimentos Contébeis
Patrimoniais, anexo a Portaria STN n° 548, de 24/09/2015, que regulamenta a Portaria STN n° 634, de 19/11/2013,
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trata do reconhecimento, mensuracéo e evidenciacdo dos bens méveis e imoveis, das variacdes patrimoniais como
reavaliacdo, depreciacdo ou exaustdo e reducdo ao valor recuperavel nos entes publicos de maneira cadenciada.

Objetivando comprovar que 0s ativos nao estejam registrados contabilmente por um valor superior aquele passivel de
ser recuperado por venda ou uso nas operagdes, procedemos a avaliacdo (teste de impairment) dos grupos de bens
Imoveis (avaliacdo elaborada por Engenheiros da Diretoria de Obras e Servicos) pelo valor de reconstrucdo, dos
Veiculos e Unidades Moveis calculando o valor de reposicdo com base na tabela FIPE ou site de bens usados quando
ndo constasse da tabela, dos bens Méveis como mobiliarios, equipamentos de informatica, comunicacao e esportivos
com base no histdrico dos LeilBes realizados nos Gltimos anos e em sites de bens usados.

Por fim, a Subconta de Maquinas e Equipamentos em Geral, devido sua especificidade e uso atipico, por ndo se tratar
de bem destinado a producgao, teve avaliagdo técnica mais apurada e individualizada.

Restou assegurado que os referidos ativos ndo estao registrados contabilmente por um valor superior aquele passivel
de ser recuperado por uso ou por venda, ndo sendo necessario registrar a perda por impairment correspondente a
diferenca entre o valor contabil e o valor justo.
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7. Passivo Circulante — Obrigacdes a Pagar

Composicéo 2019 2018

Contas a Pagar 316.489,99 994.447,18
Fornecedores 24.200.654,49 28.945.066,27
Impostos, Taxas e Contribuictes a Recolher
IRRF sobre servicos e folha, 1SS, PIS, COFINS e CSLL 10.595.828,87 11.013.386,06
Salarios e Encargos a Pagar 20.102.861,74 70.214.717,02
Provisdo sobre Férias 66.403.528,71 65.518.073,78
Provisdo para Contingéncias Trabalhistas 38.301.488,27 25.128.061,72
Provisdo para Contingéncias Civeis e Tributarias 3.199.293,49 3.405.522,64
Provisdo — Plano de Previdéncia Complementar 9.340.751,08
Retencdes e Depdsitos em Garantia
Cauc0es sobre contratos de obras e servigos 4.739.441,35 5.228.854,71
Departamentos Regionais Conta Movimento
Valores a repassar a outros Departamentos Regionais 1.143.307,08
Convénios — Arrecadacao Direta 15% da Arrecadacao a ser
repassada ao Departamento Nacional — dez/2019 e 13° salario 13.954.774.71 13.149.880.78
Sistema Industria — Conta Movimento
Encontro de Contas SENAI com FIESP e SESI 2.835.370,43 3.241.213,26
Convénios e Acordos
Guiné Bissau / Projeto JICA 1.910.644,00 2.992.273,24
Credores Diversos
Férias a pagar em jan/2020, Arrend. Mercantil e repasse a DRs 17.667.318,62 3.083.294,03
Departamentos Conta Recolhimento
Contribuicdo Adicional a ser repassada ao Dep. Nacional 242.650,07 207.416,96
Recursos a Classificar
Recebimentos de matriculas escolares para ano letivo seguinte 4.243.399,13 5.360.960,65
Outras Obrigagdes
Seguro de vida e Sindicatos 495.925,39 3.780.070,57

Total 218.550.420,34 243.406.545,95
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As provisBes sdo constituidas com base nos valores de reconhecimento para 0s passivos, com a possibilidade de ajustes
quando deixarem de existir os motivos que as originaram. As atualizacdes e 0s ajustes apurados sdo contabilizados em

contas de resultado.

Todos os processos judiciais do SENAI-SP estdo sob a responsabilidade da Geréncia Sénior Juridica da Entidade, sendo
gue os advogados sdo todos contratados nos termos da CLT.

A provisdo de perdas provaveis para os exercicios de 2020 e seguintes foram constituidas no valor de R$ 103.232.208,48
para os processos trabalhistas e R$ 4.023.371,49 para os processos civeis/tributérios, que foram classificados por ordem
de liquidez e divididos em circulante: R$ 38.301.488,27 e R$ 3.199.293,49 e nao circulante: R$ 64.930.720,21 e R$

824.078,00, respectivamente.

O valor total dos 3.210 processos monta em R$ 190.591.381,87.

8. Passivo Nao Circulante — Exigivel a Longo Prazo

Composicéo 2019 2018
Depositos em Garantia — Arrendamento Mercantil 5.466.336,21
ProvisOes para Seguridade Social — FAP 41.805.091,78 40.163.568,08
ProvisOes para Seguridade Social - RAT 51.567.884,63 46.075.224,62
Provisdo para Contingéncias Trabalhistas 64.930.720,21 19.013.320,47
Provisdo para Contingéncias Civeis e Tributarias 824.078,00 493.967,36
Total 164.594.110,83 105.746.080,53

Total Passivo Circulante e Nao Circulante

383.144.531,17

349.152.626,48

9. Receitas

As receitas orcamentarias sdo contabilizadas com base no regime de competéncia, conforme Resolugdo Conselho
Federal de Contabilidade n° 1111/2007 - art. 9° e Normas Brasileiras de Contabilidade e totalizaram R$

1.345.332.297,49 no exercicio de 2019.

9.1 Receitas de Contribuicdes

As receitas de contribuigdes diretas e indiretas, por critério determinado pelo Departamento Nacional, sdo registradas
pelos valores constantes no Sistema informatizado da CNI, que correspondem aos valores recolhidos pelas indUstrias.

Composicéo

2019

2018

Contribui¢des Indiretas — Repassado pelo INSS

489.532.042,83

497.995.606,87

Contribui¢des Diretas — Recolhido pelas Empresas

545.157.790,10

513.273.278,98

Total

1.034.689.832,93

1.011.268.885,85

320




9.2 Receitas Financeiras

Composicéo 2019 2018
Receitas Imobiliarias (Aluguéis de Imdveis) 7.493.350,08 2.541.781,94
Receitas Financeiras (Aplicacdes) 46.897.534,91 50.471.699,39
Total 54.390.884,99 53.013.481,33
9.3 Receitas de Servigos
Composicéo 2019 2018
Servicos Educacionais 200.281.610,97 197.095.988,33

Servicos Técnico - Tecnoldgicos

26.750.523,73

21.603.473,15

Servigos de Consultoria e Assessoria

1.383.625,54

Servigos Administrativos

14.343,74

26.388,65

Total

228.430.103,98

218.725.850,13

Servicos Educacionais: englobam os cursos de Educacéo Profissional como Cursos de Aprendizagem Industrial,
Técnico, Superior, P6s-Graduagéo, Iniciacdo Profissional, Qualificacdo Bésica, Especializagdo e Aperfeicoamento

Profissional.

Servigos Técnico-Tecnoldgicos: referem-se aos atendimentos as empresas nas modalidades Consultoria e Assessoria

Técnica e Tecnoldgica, Informacdo Tecnoldgica, Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo Tecnoldgica e Servigos

Técnicos Especializados.
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9.4 Outras Receitas Correntes

Composicéo 2019 2018
Recuperacdo de Despesas
Cessdo de uso de cantinas, material Didatico, materiais inserviveis,
Editora e outros. 0.742.721,68 15.492.112,77
Multas e Juros de Mora recebidos de clientes 2.646.548,98 2.757.653,48
Descontos Obtidos 2.280.728,98 1.652.739,04
IndenizacGes e RestituicGes
Multas contratuais, restituicoes de sinistros referentes a seguros
diversos, restituicdes e outros. 6.477.985,29 7.621.854,96

Saldo de Exercicios anteriores

Apropriacdo de parte do Saldo Financeiro Liquido do exercicio
anterior, para abertura de crédito orgamentario adicional, nos
termos da Lei 4320/64, art. 43, paragrafo I, inciso | em
contrapartida a  “Variagbes Patrimoniais Passivas”, ndo
influenciando no resultado patrimonial.

55.648.172,00

Total

21.147.984,93

83.172.532,25

9.5 Transferéncias Correntes

Composicéo 2019 2018
Convénios
Direitos Autorais — Novo Telecurso 12.700,84 369.389,70
Auxilios Financeiros
Projetos Estratégicos / Departamento Nacional 6.248.317,23 5.362.596,37
Total 6.261.018,07 5.731.986,07
9.6 Receitas de Capital
Composicéo 2019 2018
Alienacéo de Bens Moveis 412.472,59 547.115,00
Total 412.472,59 547.115,00

10. Despesas

Conforme disposto na Lei n® 4.320/64, as despesas orcamentarias sdo contabilizadas, com base no regime de
competéncia, apds empenhadas pela Entidade e totalizaram R$ 1.276.596.297,88 no exercicio de 2019.
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10.1 Despesas Correntes

Composicéo 2019 2018
Pessoal e Encargos Sociais
. Ordenados e Salarios 441.263.219,20 443.014.230,22
. Encargos Trabalhistas 295.601.428,48 288.745.089,79
. Encargos Assistenciais 126.883.309,84 116.700.015,40
. Méo de Obra Temporaria 14.998.421,72 12.950.063,54
. Bolsas e Estagios
Estagiarios, Treinamento e aperfeicoamento 2.651.439,83 2.939.034,92
Sub total 881.397.819,07 864.348.433,87
Outras Despesas Correntes
Ocupagdo e Utilidades (Energia Elétrica, Agua, Condominio,
Telefonia, Locacdo de Imdveis, Gas, etc. 37.213.321,08 35.878.227.43
Material de Consumo 65.605.946,64 69.097.295,14
Transportes e Viagens 13.604.094,35 14.254.331,12
Servigos de Terceiros 124.749.121,30 144.259.604,61
Reversdo de Contribuicdo as Industrias
Termo de Cooperacéo Técnica e Financeira 24.834.526,31 29.104.238,83
Arrendamento Mercantil 3.123.620,69
Despesas Financeiras 1.467.100,36 1.156.991,11
Taxas e Contribuigdes 948.420,80 1.055.654,00
Despesas Judiciais 24.683.081,24 28.866.598,60
Despesas com Arrecadacdo Indireta 18.130.405,09 17.429.849,97
3,5% cobrado pelo INSS da Contribui¢do Indireta
Despesas - Provisao Creéditos Liquidagdo Duvidosa 10.415.083,57 9.340.951,89
Contribuicfes Regimentais 12.755.876,07 12.376.706,80
Convénios - Escola Vida e Trabalho 299.176,00 251.744,00
Auxilios a Terceiros (Cursos Formagéo Continuada) 1.494.115,02 3.222.014,66
Sub total 339.323.888,52 366.294.208,16
Total 1.220.721.707,59 1.230.642.642,03
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10.2 Despesas de Capital

Composicéo 2019 2018

Investimentos
Construcfes em Andamento 25.426.697,05 50.456.659,17
Mobiliario em Geral 2.753.584,07 1.457.513,10
Veiculos 21.900,00 280.200,00
Maquinas e Equipamentos em Geral 13.753.083,16 27.047.073,64
Ferramentas e Instrumentos de Oficina/Laboratérios 1.467.512,20 3.066.800,28
Equipamentos de Informética 11.722.582,00 14.620.111,52
Equipamentos de Comunicacdo 76.609,90 25.889,00
Outros Bens Moveis 596.171,61 346.092,97

Subtotal 55.818.139,99 97.300.339,68
Inversdes Financeiras
Constituicdo de Fundo de Reserva Financeira 56.450,30 63.298,30
Contribuigdo para o FRF, conforme resolugdo 524/2012, do Conselho
Nacional do SENAI

Total 55.874.590,29 97.363.637,98

Concomitantemente, ao lancamento da despesa de capital, é realizado o langamento na conta do Ativo Imobilizado,
em contrapartida as “Mutagdes Patrimoniais Ativas”, ndo existindo influéncia no resultado patrimonial.

11. Resultado Patrimonial

No exercicio de 2019, o Resultado Patrimonial apresentado foi “Superavitario” em R$ 7.049.602,22.
Comparativamente com o exercicio de 2018, que somou R$ 118.376.675,45, a reducéo foi ocasionada pela baixa de
Restos a Pagar ndo processados no valor de R$ 100.547.983,80, conforme recomendagdes emanadas pelo TCU.

Outras Consideracfes importantes

12. Plano de Beneficios de Entidade Fechada de Previdéncia Complementar

O SENAI-SP na qualidade de patrocinador de um Plano de Beneficios de Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar, denominado “Indusprev” e que atualmente € administrado pelo MULTIBRA Fundo de Pensao, esta
estruturado na modalidade de Contribui¢do Varidvel, em conformidade com a legislagdo vigente.
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Anualmente é elaborada a avaliacdo atuarial do plano, que consiste em estudo técnico para os participantes,
assistidos e beneficiarios que participam do plano, considerando as premissas biométricas, financeiras, demograficas
e econdmicas, tendo por objetivo mensurar o valor atuarial dos beneficios atuais e futuros, as provisdes matematicas
e determinar os custos estabelecendo o Plano de Custeio para o ano de 2020.

As hipoteses biométricas adotadas na avaliacdo atuarial estdo baseadas no estudo de adequacéo, realizado em 2017
(estudo tem validade de 3 anos), onde utilizamos o modelo estatistico “Teste Qui-quadrado”. O estudo técnico de
adequacdo, esta em conformidade com o artigo 3° da Instrucéo n° 23 de 26/06/2015 e Instrugdo n° 10/2018 da Previc.
As hipéteses adotadas apresentaram aderéncia as caracteristicas do plano de beneficios e da massa de participantes,
assistidos e beneficiéarios.

Foi realizado estudo técnico para Comprovagdo da Convergéncia da hipdtese da Taxa Real de Juros, em
conformidade com a Instrugéo Previc n° 10 de 30 de novembro de 2018. Os resultados do estudo atestaram a
utilizacdo da taxa de juros real de 5,00% a.a. na avaliagéo atuarial de 2019, para a parcela de Beneficio Definido do
Plano.

A carteira possui aproximadamente 76% (setenta e seis por cento) dos ativos em titulos pablicos marcados na curva
(NTN-B), cuja taxa média é de 6,0%.

Destacamos que para a gestdo do portfélio que garante os compromissos de Beneficio Definido é adotado o estudo
de ALM — Asset Liability Management, na modelagem Cash Flow Matching, que tem por objetivo fazer um hedge
da carteira de ativos, minimizando os efeitos da volatilidade do mercado financeiro.

Com o estudo é feito a compra de titulos publicos federais atrelados ao IPCA, que sdo mantidos até o vencimento,
permitindo assim a contabilidade de forma “accrual” dos ganhos dos titulos, verificando e respeitando a capacidade
financeira de honrar com os pagamentos dos beneficios com liquidez necessaria de forma a garantir o fluxo de caixa
positivo.

Os passivos atuariais do plano com caracteristicas de beneficio definido foram calculados adotando-se 0 método
prospectivo para os assistidos e crédito unitario projetado para os ativos. Os ganhos e perdas atuariais sdo
reconhecidos de forma imediata no patriménio social do plano. Utiliza-se o ajuste de precificacdo para apuracéo do
resultado do plano.

Para a parcela dos beneficios com caracteristicas de contribuicdo definida, a obrigacéo é limitada aos saldos de conta
em nome de cada participante, pelo sistema de cotas, e sdo reconhecidos nos resultados das provisées matematicas.

O MultiBRA — Fundo de Pensdo € responsavel pelo fechamento das demonstragdes contabeis do exercicio findo de
cada ano, em conformidade com plano de contas para os planos de previdéncia complementar e legislacao pertinente.

O custeio do plano previsto no regulamento é efetuado através de aportes mensais de contribuicOes de participantes

e da patrocinadora, de forma paritaria, valores estes determinados pelos resultados da avaliagao atuarial de 2019,
devidamente registrados em Parecer Atuarial e no Demonstrativo Atuarial — DA, cujo documento é submetido a
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — PREVIC, no limite do prazo legal de 31/03/2020.

O plano de custeio de 2020 compreende contribuicGes normais e extraordindrias de participantes, patrocinadora e
assistidos, de forma paritéria.

O plano apresentou desequilibrio técnico ajustado que corresponde a 5,82% das provisdes mateméticas que
asseguram os Beneficios Definidos, resultado esse decorrente do aumento do passivo atuarial em virtude da reducédo
da hipdtese da taxa real de juros de 5,75% a.a. para 5,0% a.a.

Serd necessario implementar um plano de equacionamento de déficit no exercicio do Plano de Custeio de 2020, uma
vez que o valor do desequilibrio técnico é superior ao limite de déficit técnico, permitido pela legislacdo e para tanto
foi constituida uma provisdo contabil relativa ao valor correspondente a parte que cabe ao SENAI. O plano de
equacionamento prevé contribuicGes extraordinarias paritérias, entre a patrocinadora, participantes ativos que
possuem parcela de Beneficio Definido e assistidos que percebem mensalmente uma renda mensal vitalicia, em
conformidade com a legislacdo vigente e diretrizes determinadas pela Previc.
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13. Gratuidade Regimental

Em atendimento aos artigos 10° e 68° do Regimento do SENAI, o Departamento Regional de Sdo Paulo destinou,
em 2019, para vagas gratuitas em cursos e programas de educacdo profissional, o valor de R$ 696.212.581,
correspondendo a 72,74% da receita liquida da contribuicdo compulséria geral, superando 0o minimo previsto de
66,66% para o exercicio de 2019.

Cumprimento das Metas Regimentais - aplicacdo em gratuidade

Descricao emR$ Observag6es
Receita de Contribuicéo Geral 1.034.689.833
92,5% da Receita Compulsoéria
Receita Liquida da Contribuicdo Geral 957.088.095 Bruta (artigo 68 do Regimento do
SENAI)

Considera despesas diretas,
investimentos diretos e a parcela
rateada das despesas indiretas e
investimentos indiretos

Recursos Aplicados a Gratuidade 696.212.581

% Receita Liquida destinado a Gratuidade 72,74%

A apuracdo foi realizada pela Assessoria de Planejamento e de Gestdo de acordo com a metodologia prépria do
SENAI, definida por seu Departamento Nacional, que considera a realizacdo orcamentéria (Despesas Correntes e
de Capital) e a oferta de vagas gratuitas.

Ricardo Figueiredo Terra Igor Barenboim
Diretor Regional Diretor Superintendente Corporativo
CPF n© 025.638.228-07 CPF n° 089.542.617-01

Jayme Borges Gambda Filho Erika da Graga Paiva Braga

A s . : Gerente de Contabilidade

Gerente Sénior Contabil e Financeiro
CPF n© 093.385.308-41 CRC n® 1SP313420/0-4
CPF n© 090.311.418-60
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A9 — PARECER DA AUDITORIA INDEPENDENTE
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
DEMONSTRACOES CONTABEIS

BALANGO PATRIMONIAL

BALANCO FINANCEIRO

BALANCO ORCAMENTARIO

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA

DEMONSTRAGOES DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS

NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

QUTROS DEMONSTRATIVOS
COMPARATIVO DAS RECEITAS ORGADAS X RECEITAS ARRECADADAS

COMPARATIVO DAS DESPESAS AUTORIZADAS COM AS DESPESAS REALIZADAS POR
NATUREZA DE GASTOS

COMPARATIVO DAS DESPESAS ORCADAS COM AS DESPESAS REALIZADAS POR
PROGRAMA DE TRABALHO ~ MINISTERIO DA ECONOMIA

COMPARATIVO DAS DESPESAS ORCADAS COM AS DESPESAS REALIZADAS POR
PROGRAMA DE TRABALHO - DN.

COMPARATIVO DAS DESPESAS REALIZADAS POR PROGRAMA DE TRABALHO DETALHADA
POR NATUREZA DE GASTOS -~ DN
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
Aos
Consalheiros & Administracores do
Senico Macional de Aprendizagem Indusirial — SEMAI
Departamento Regional de Sao Paulo

Opinido

Examinamos as demonstragdes contabeis do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial-SENAI
{Departamento Regional de 580 Paulo), que compreendem os balangos patrimonial, financeiro &
orcamentano em 31 de dezembro de 2019 & as respectivas demonstragbes do resultado, das
varnaches patrimoniais @ dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
comaspondentas notas axplicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinifo, as demonstragdes contabeis acima refendas, apresentam adequadamenta, am
todos os aspecios relevantes, a posicao patrimonial financeira e orgamentaria do Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial-SEMAI ({Depariamento Regional de S&o0 Paulo) em 31 de dezembro
de 2019, o desempenho de suas operagdes, o resultado de suas variagBes patrimoniais e os seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa dala, de acordo com as politicas contabels adotadas
no Brasil,

Base para opiniao

MNossa auditoria fol conduzida de acordo com as nommas brasileiras e internacionais de auditoria,
Mossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estSo descritas na sacfo a seguir
intitulada “responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragies contabeis”. Somos
indepandanies am relacio & eampresa de acordo com oS principios éticos relevanies previstos no
codigo de ética profissional @ nas normas profissionsis emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de audiloria obfida é suficente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Enfase

Conforme descrito na nota explicativa n® 12 o SEMAI-SP & patrocinador de um Plano de
Beneficios de Entidade Fechada de Previdéncia Complemeniar, denominado INDUSPREV,
administrado atualmente pelo MULTIBRA Fundo de Pensdo, cujas demonsiragies contadbeis sfo
auditadas por outros auditores independentes. Até a presentie data, o SEMAI-SP ainda nio havia
recebido o parecer de audiloria referente as demonstragdes contabeis do INDUSPREV, para o
exercicio findo em 31 de dezembro da 2019. Também, os responsaveis pela avaliagio atuarial
anual, com base nos numeros de novembro de 2019, informam a existéncia de desequilibrio
técnico da ordem de 5,82%, das provisdes mateméticas que asseguram os Beneficios Definidos e
que sera necessano a implementar um plano de eqguacionamento de déficit no exercicio do Plano
de Custeio de 2020, uma vez que o valor do desequilibrio técnico & superior ao limite de déficit
técnico parmitido pela legislacio e para tanto foi constituida proviso contabil relativo ao valor gue
cabe ao SEMAI-SP. Nossa opinido ndo apresenta modificacio em relagao a esse assunio,

Conforme descrto na nota explicativa n® 01, as demonsiragdes conlabeis da empresa foram
elaboradas em observancia as determinagdes contidas na Lei n°4.320/64, plano de conlas &
manual de padronizagdo contabil e disposicies do departamento nacional do SEMAI MNossa
opinido ndo apresenta modificacdo em relagdo a esaeassuntﬁ
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Outros Assuntos

As demonstragdes contibeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018
apresentadas para fins comparativos, as quais também foram examinadas por nds, néo continha
ressalva, conforme parecer emitido em 11 de fevereiro de 2019,

Responsabilidade da administragio e da governanga pelas demonstragdes contabeis

A administragéo da Entidade é responsével pela elaboragio e pela adequada apresentacio das
demonstragbes contabeis de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboracdo de
demonstracies contabeis livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro,

Na elaboraco das demonstracdes contabeis, a administragao é responsavel pela avaliacdo da
capacidade da Entidade continuar operando, divuigando, quando aplicdvel, 0s assunios
relacionados com a sua continuidade operacional e © uso dessa base contdbd na elaboracdo das
demonstragdes contabeis a ndo ser que a administragéo pretenda liquidar a Entidade ou cessar
suas operacbes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar 0 encerramento das
operagdes.

Os responsavels pela governanga da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
superviso do processo de elaboragio das demonstragbes contabeis.

Responsabllidade do auditor pela auditoria das demonstragoes contabeis

Nossos objetivos séo obter segurancga razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorgéio relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emilir relatorio de auditoria contendo nossa opinifio.

Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranga, mas néio uma garantia de que uma auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e intemacionais de suditoria sempre detectariio
as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraudes
ou erro e sio consideradas relevantes quando, individuaimente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos juigamento profissional, @ mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

« Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contedo das demonstracdes contabels,
inclusive as divulgagbes ¢ so essas demonstragbes representam as correspondentes
transagdes @ os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo
adequada

« Comunicamo-nos com 08 responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos (caso
houvesse) que poderiamos identificar durante nossos trabalhos.

« Identficamos e avaliamos 0s nscos de distor¢céo relevante nas demonstracdes contabeis,
independeniemente se causada por fraude ou ero, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de buriar os controles intemos, conluio,
falsificacfio, omiss&o ou representagbes faisas intencionais

A
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o (Obtemos entendimento dos coniroles internos relevanies para a awditona para
planajarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos coniroles internos da Entidade.

« Avaliamos a adequacdo das politicas contdbels ulilizadas e a razoablidade das
estimativas contabeis @ respactivas divulgaches feitas pela administragio.

« Concluimos sobre a adequacio do uso, pela Administracio, da base contabil de
continuidade operacional &, com base nas evidéncas de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza significativa em relagac a eventos ou circunstancias que possam levantar
duvida significativa em relagéo & capacidade de continuidade operacional da Entidade.
Se concluirmos que existe uma incerteza significativa devemos chamar atengdo em
nosso relatdric de auditoria para as respectivas dwulgagbes nas demon
contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadeguadas.
Mossas conclusbes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data
de nosso relatono. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a néo
mais s& manter eam continuidade oparacional,

Fomecemos também aos responséveis pela govemanca declaragio de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisiios aplicaveis de independéncia @ comunicamos
todos o8 eventuais relacionamentos ou assunios que poderam afetar consideravelmenta nossa
indepandéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas,

LOUDON BLOMQUIST
AUDITORES INDEPEMDENTES

CRC-1RJ-023.317-T-T-5P-1458-5-RJ
CMAI n® 748

S0 Paulo,
29 de janeiro de 2020.

333



334



