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SCL/316/22
Sao Paulo, 18 de julho de 2022

ESCLARECIMENTO

Ref.: Pregdio Eletrénico n2 074/2022
Contragdo de empresa para renovag¢do de garantia de hardware e softwares de storages huawei,
incluindo servicos de suporte técnico em uso no Datacenter do SESI-SP e SENAI-SP.

1) PERGUNTA
O servigo estd sendo executado ou ja foi em algum momento?

RESPOSTA

N3o. Fizemos aquisicdao da Solucdo contemplando fornecimento, implantacdo, garantia e suporte por
60 meses. Este processo contempla a aquisicdo de mais 12 meses de garantia dos equipamentos, bem
como os servicos de suporte.

2) PERGUNTA
Qual empresa é ou foi responsdvel? Quantos profissionais atuam atualmente no servigo? Quantos
profissionais atuam atualmente no servigo?

RESPOSTA
O nome da empresa é ISH Tecnologia S/A. Ndo temos a informacdo da quantidade de pessoas
envolvidas no servico atual, pois o contrato é de servico com medi¢cdo de tempo de atendimento.

3) PERGUNTA
Serd necessdrio fornecimentos de pecas e/ou materiais ou softwares?

RESPOSTA
Sim, serd necessario o fornecimento de Pecas, Softwares e Servicos. De acordo com o Memorial
descritivo — Anexo B, Anexo | e Il do edital.

4) PERGUNTA
O servigo poderd ser executado remotamente?

RESPOSTA
O edital permite a execugdo dos servicos na modalidade local e remoto, a depender da complexidade
da atividade de acordo com os itens 5 e 6 e subitens do Memorial Descritivo — Anexo B do edital.

5) PERGUNTA

A apresentagdo de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funciondrios da Licitante,
deve ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato, sendo aceitos profissionais certificados
cuja contratagdo se dé por prestagdo de servigo, sem vinculo trabalhista com a Licitante.

RESPOSTA

Ndo solicitamos profissionais certificados dessa forma. Os critérios de qualificacdo técnica estdo
descritos no item 7.1.2 e subitens do edital “7.1.2.2 Declarag¢éo do fabricante: As proponentes deverdo
apresentar declaragdo, emitida pelo fabricante, em papel timbrado deste, expressando que estdo
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devidamente credenciadas e capacitadas para comercializar, instalar e prestar os servigos de suporte
técnico aos softwares que compéem toda a solugdo.”.

Entendemos que profissionais certificados é uma consequéncia destes requisitos.

Referente ao vinculo trabalhista dos funciondrios da licitante, as responsabilidades da Contratada
estdo descritas nos itens 4.2, 4.9, 5.1.10, 8.8 e 9.1 da Minuta de Contrato.

6) PERGUNTA
Qual o valor estimado?

RESPOSTA
Nao disponibilizamos valores estimados.

7) PERGUNTA
Para servigos de manutengdo de equipamentos, necessdrio disponibilizar a lista contendo as marcas
e os modelos dos respectivos equipamentos.

RESPOSTA
Vide “Anexo | - Descri¢cGo dos componentes dos Storages Huawei” do Memorial Descritivo — Anexo B
do edital.

Servigo Social da Industria (SESI)
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Edital do Pregao Eletronico n.’ 074/2022
Normas Especificas
1. Preliminares

1.1. A presente licitagdo, na modalidade Pregdo (Eletronico), tipo menor prego,
sera regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI, Entidades de
Direito Privado, e por estas Normas Especificas.

1.2. O presente Edital e seus anexos, contendo todos os documentos, dados e
informacdes necessarios a elaboracdo da proposta poderdo ser obtidos na Supervisao de
Compras e Licitagdes - SCL, situada na Avenida Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista, Sao
Paulo, SP, bem como no endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o
link para o Sistema de Pregdo Eletronico, no qual ocorrera a sessdo publica, realizada por
meio da Internet.

1.3. As regras e condicdes do presente Pregdo Eletronico estdo devidamente
explicitadas nestas Normas Especificas e nos seguintes anexos que integram este Edital:

Anexo A - | Modelo de Declaragdo sobre Emprego de Menor e outras informagdes

Anexo [ - Anexo I - Descri¢do dos componentes dos Storages
Memorial | Huawei

Anexo B - Descritivo | Anexo II — Servigo de ativagdo das novas licencas e agodes
técnicas

Anexo C Especificagdes técnicas

Anexo D - | Modelo de Proposta Comercial

Anexo E - | Termo de Confidencialidade

Anexo F - | Minuta(s) de Contrato

1.4. Definigdes. Para fins desta licitagdao, consideram-se:

SESI:
Servigo Social da Industria (SESI), Departamento Regional de Sao Paulo.

SENALI:
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Departamento Regional de Sao

Paulo.

Superintendente:
Autoridade no ambito do SESI.

Diretor Regional:
Autoridade no ambito do SENALI.

Comissao de Licitagdo:
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Comissao formada por 3 membros, que analisard e dara parecer técnico-financeiro sobre as
propostas ¢ documentos apresentados, o qual serd encaminhado para aprovacdo na forma
regimental.

O Pregoeiro, formalmente designado, integrara a Comissao de Licitagao.

Proponente ou Licitante:
A empresa que apresentar proposta nesta licitagdo, previamente credenciada perante o
provedor do sistema eletronico.

2. Objeto e Condicoes de Participacao

2.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a contratagdo de empresa para fornecimento de
renovacdo de garantia de hardware e software dos storages huawei, incluindo suporte
técnico, em uso no datacenter do SESI-SP e SENAI-SP, conforme Memorial Descritivo
(Anexo B).

2.2. Poderao participar desta licitacdo empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da presente licitagao.

2.3. Nao serdo admitidas empresas:

a) reunidas sob regime de Consorcio;
b) que possuam em seu quadro societario dirigente ou empregado do SESI e SENAI;

c) sejam familiares, conjuge ou companheiro de empregados do SESI ou do SENAL
Consideram-se familiares os parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

d) suspensas temporariamente do direito de licitar ou contratar com o SESI-SP ou
SENAI-SP;

e) relacionadas no banco de informag¢des mantido pela Controladoria Geral da Unido
como inidoneo para participar de licitagdes ou de contratar com a Administracao
Publica (tipo de sancdo: Inidoneidade — Lei Organica TCU, site para consulta:
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam);

f) estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

g) que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial, concursos de
credores, insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagao;

g.1) as sociedades que se encontram em recuperagdo judicial ou extrajudicial deverao
apresentar certiddo vigente emitida pela instancia judicial competente, que certifique
que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento
licitatorio; e
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h) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas como
aquelas que possuam diretores, socios ou representantes legais comuns e/ou utilizem
recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que
ndo agem representando interesses comuns.

2.4. Sera garantido tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e as
empresas de pequeno porte, na forma dos artigos 42 e 43, da Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, este ultimo com a redacdo dada pela Lei Complementar n® 147, de 07
de agosto de 2014.

3. Das Instrucgdes as Proponentes

3.1. As Propostas Comerciais serdo recebidas por meio da Internet, no enderego
eletronico www.licitacoes-e.com.br, “Acesso ldentificado”, onde se encontra o link para o
sistema de Pregdo Eletronico, sendo que a abertura das propostas e inicio da sessdo publica de
disputa de precos ocorrerdao no dia e horario previsto no cronograma anexo.

3.1.1. Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, sera observado o
horario de Brasilia/DF.
3.2. O Pregao Eletronico seréd realizado em sessdo publica, por meio da internet,

sendo conduzido pelo Pregoeiro que cuidara do seu processamento e julgamento.

3.2.1. Para simples acompanhamento da licitagdo, o interessado poderd acessar na
internet, por meio do endereco www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o link para o
sistema de Pregao Eletronico.

3.3. Os documentos poderdo ser apresentados em original, copias autenticadas,
copias simples, publicacdes em 6rgdo de imprensa oficial (com a devida identificagdo e data),
inclusive aqueles emitidos pela Internet.

3.4. Os documentos deverdo estar validos na data de entrega.

3.5. A validade minima das ofertas sera de 90 (noventa) dias, contados da data de
abertura da sessao publica.

3.5.1. Havendo recursos, o prazo de validade das propostas serd suspenso,
reiniciando-se a contagem a partir da divulgacdo do resultado da decisdo.

3.6. A data base dos precos serd a data de inicio da sessao publica.
3.7. Os pregos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional, deverdao
ser fixos e irreajustaveis, ndo sofrendo qualquer atualizagdo monetaria até o seu efetivo

pagamento.

3.8. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos incidentes, tais
como o IPI, ICMS, ISS e outros, quando for o caso.

4 Pregdo Eletronico 074/2022 — Servigos

SCL




3.9. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e os totais, prevalecerao os
primeiros, € se houver divergéncia entre os valores por extenso e seus correspondentes em
algarismos, prevalecerdo os valores por extenso.

3.10. Nao serdo aceitas opgdes para pagamento antecipado, sendo que as condigdes
previstas estdo definidas no item 12 deste Edital.

3.11. Pela elaboragdo da proposta a proponente ndo tera direito a auferir qualquer
vantagem, remuneracao ou indenizagao.

3.12. E facultado ao SESI-SP e ao SENAI-SP, em qualquer fase da licitagdo,
promoverem diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo.

3.12.1. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados.

3.12.2. Se for comprovado o ndo atendimento aos requisitos desta licitacdo a
proponente sera inabilitada e/ou desclassificada, conforme o caso.

3.13. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, a proponente que nao o
fizer até 2 (dois) dias uteis anteriores a abertura das propostas, por falhas ou irregularidades
que o viciariam.

3.14. Na hipétese de inabilitacdo e/ou desclassificagdo de todas as proponentes, o
SESI-SP e o SENAI-SP poderdo fixar novo prazo para apresentacdo de documentagdo ou de
outras propostas escoimadas das causas que implicaram na inabilitagdo ou desclassificacao.

3.15. As condi¢des estabelecidas neste Edital, no que se aplicar, fardo parte do
pedido correspondente, independentemente de transcrigao em seu texto.

3.16. O SESI-SP e o SENAI-SP poderdo por interesse proprio, devidamente
justificado, cancelar a presente licitagdo, no seu todo ou em parte, inclusive por vicio ou
ilegalidade, de oficio ou mediante provocagao, bem como adid-la ou prorrogar o prazo para
abertura das propostas, sem que caiba as proponentes qualquer direito a reclamacao ou
indenizacao.

3.17. Eventuais esclarecimentos e/ou alteragdes serdo disponibilizados as empresas
exclusivamente no site do Banco do Brasil no endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br.

3.18. Do Credenciamento no Aplicativo Licitacdes

3.18.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverao dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto ao provedor do sistema
eletronico (agéncias do Banco do Brasil S/A).

3.18.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverao credenciar representantes,
mediante a apresentagdo ao Banco do Brasil (agéncia de livre escolha do interessado) de
procuracdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes
para formular lances de precos e praticar todos os demais atos € operagdes no sistema.
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3.18.2.1. Em se tratando de sdcio, proprietario ou dirigente da empresa proponente,
devera ser apresentada ao Banco do Brasil copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social e
alteracdes, no qual estejam expressos os poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes.

3.18.3. A chave de identificagdo e a senha terdao validade de 1 (um) ano e poderao ser
utilizadas em qualquer Pregao Eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do
credenciado ou por iniciativa do SESI-SP e do SENAI-SP, devidamente justificada.

3.18.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao
SESI-SP e ao SENAI-SP a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

3.18.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungao de capacidade
técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

3.19. Da Participagao

3.19.1. A participagdo no certame se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subseqiiente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observando as datas, prazos, horario
limite e demais condigdes e especificagdes estabelecidos pelo instrumento convocatoério.

3.19.1.1. A informagdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site,
opcao “Acesso Identificado”.

3.19.2. O encaminhamento da proposta por meio eletronico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo e classificagdo previstas neste
Edital. O fornecedor serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

3.19.3. Eventuais esclarecimentos e/ou alteracdes serdo disponibilizados as empresas
exclusivamente no site do Banco do Brasil no endereco eletronico wwwe.licitacoes-e.com.br.

3.19.3.1. Cabera a Proponente acompanhar eventuais alteragdes de datas/horarios,
esclarecimentos, erratas e outras comunicagdes, bem como as operagdes no sistema eletronico
durante a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

4. Da Proposta no Sistema Eletronico

4.1. Ao apresentar sua proposta por meio eletronico, conforme o item 3.18., e ao
formular lances, o licitante, concorda com as seguintes condigdes:

4.1.1. O objeto deverad atender a todas as especificacdes constantes deste Edital e
anexo(s).
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4.1.2. Prego total do servigo, conforme Modelo de Proposta Comercial (Anexo D),
considerando os impostos diretos e indiretos, taxas, contribui¢des, fretes, seguros e quaisquer
outras incidéncias fiscais e/ou tributarias e demais custos e despesas incidentes na prestagao
do servigo.

4.1.2.1. A Proponente devera apresentar proposta para o fornecimento das licengas e
servigo, dentro da seguinte composi¢ao:

Item Titulo Valor Unitério Qtd Total
A Renovacdo garantia discos SSD - HUAWEI OceanStor 6800 V3 RS 0,00 20 R$ 0,00
B Renovacdo garantia Controladora - HUAWEI OceanStor 6800 V3 R$ 0,00 1 R$ 0,00
c Renovagdo garantia e licenciamento do Software de replicagdo - HUAWEI RS 0,00 1 RS 0,00

OceanStor 6800 V3
Renovagdo da garantia e licenciamento do software UltraPath - HUAWEI OceanStor
D RS 0,00 1 R$ 0,00
6800 V3
Renovagdo da garantia e licenciamento do Software Block Hi-care - HUAWEI
E R$ 0,00 1 R$ 0,00
OceanStor 6800 V3
Renovagdo da garantia e licenciamento dos Softwares de deduplicagdo - HUAWEI
F RS 0,00 1 R$ 0,00
OceanStor 6800 V3
G Renovacdo da ge'arantl'a e licenciamento dos Softwares de deduplicagdo e RS 0,00 1 RS 0,00
SmartCompression (File Server) - HUAWEI OceanStor 6800 V3
H Renovacgdo da garantia e licenciamento do software de protegdo de dados - RS 0,00 1 RS 0,00
HUAWEI OceanStor 6800 V3
Renovacdo da garantia e licenciamento do software HyperMetro - HUAWEI
R$ 0,00 1 R$ 0,00
OceanStor 6800 V3
Renovacgdo da garantia e licenciamento do software de gerenciamento de
J RS 0,00 1 R$ 0,00
desempenho - HUAWEI OceanStor 6800 V3
Renovagdo da garantia Premier on-site da controladora - HUAWEI OceanStor 5500
K RS 0,00 2 R$ 0,00
V3
L Renovagdo garantia discos SSD - HUAWEI OceanStor 5500 V3 R$ 0,00 23 R$ 0,00
Renovacgdo da garantia do Mddulo de expansdo Disk Enclosure 2.5" - HUAWEI
M RS 0,00 7 RS$ 0,00
OceanStor 5500 V3
Renovagdo da garantia do Mddulo de expansao Disk Enclosure 3.5" - HUAWEI
N R$ 0,00 2 R$ 0,00
OceanStor 5500 V3
Renovacgdo da garantia e licenciamento do Software Block Hi-care - HUAWEI
[0} R$ 0,00 2 RS 0,00
OceanStor 5500 V3
p Renovacdo da garantia e licenciamento do Software de replicagdo - HUAWEI RS 0,00 2 RS 0,00
OceanStor 5500 V3
Renovagdo da garantia e licenciamento do software UltraPath - HUAWEI OceanStor
Q R$ 0,00 2 RS 0,00
5500 V3
Renovagdo da garantia e licenciamento dos Softwares de deduplicagdo - HUAWEI
R RS 0,00 2 R$ 0,00
OceanStor 5500 V3
Renovagdo da garantia e licenciamento dos Softwares de deduplicagéo e
S i i R$ 0,00 2 RS 0,00
SmartCompression (File Server) - HUAWEI OceanStor 5500 V3
T Renovacgdo da garantia e licenciamento do software de protegdo de dados - RS 0,00 2 RS 0,00
HUAWEI OceanStor 5500 V3
u Renovagdo da garantia e licenciamento do Software HyperMetro - HUAWEI RS 0,00 3 RS 0,00
OceanStor 5500 V3
Renovacgdo da garantia e licenciamento do software de gerenciamento de
\Y RS 0,00 2 R$ 0,00
desempenho - HUAWEI OceanStor 5500 V3
X Renovacdo da garantia dos Switch Fiber Channel R$ 0,00 2 R$ 0,00
z Servigos de ativagdo das novas licengas e agdes técnicas R$ 0,00 1 R$ 0,00
TOTAL RS 0,00
4.1.2.1.1. Valor da proposta (VP) seréd obtido de acordo com a seguinte formula:

VP=(A*20)+B+C+D+E+F+G+H+I+J+(K*2)+(L*23)+(M*7)+(N*2)+(0*2)+
(P*2)+(Q*2)+(R*2)+(S*2)+(T*2)+(U*2)+(V*2) +(X*2)+Z

4.1.2.1.2. Seré considerada vencedora a proposta (VP) de menor valor.
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5. Da Abertura das Propostas

5.1. A partir do horario previsto no cronograma anexo a este Edital, terd inicio a
sessao publica do Pregdo Eletronico, com a divulgagdo das propostas de precos recebidas.

6. Do Julgamento, da Fase de Lances e da Aceitacao das Propostas

6.1. A critério da Comissao de Licitagdo, poderdo ser relevados erros ou omissoes
formais, de que ndo resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

6.2. Nao serdo consideradas as propostas:

- que apresentem preco global ou unitario simbolico, irrisério ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, ainda que ndo se tenha estabelecido limite minimo.

6.3. O julgamento desta licitagao sera feito pelo critério de “menor pre¢o” por lote.

6.3.1. A composi¢ao dos lotes e os valores de reducao entre os lances sao:

LOTE ITENS | REDUCAO MINIMA ENTRE OS | REDUCAO MINIMA EM
LANCES SUBSEQUENTES DA | RELACAO AO MELHOR

MESMA PROPONENTE LANCE
01 AaZ R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
6.4. Avaliacio das Propostas
6.4.1. Todos os calculos serdo realizados com duas casas decimais, desprezando-se

sempre a fracdo remanescente.
6.4.2. As propostas serdo classificadas em ordem crescente.

6.4.3. A Comissdo analisara as propostas de pregos encaminhadas, desclassificando
aquelas que ndo estiverem em consondncia com o estabelecido pelo instrumento
convocatorio, cabendo ao pregoeiro registrar ¢ disponibilizar a decisdo no sistema eletronico
para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.4.4. Da desclassificagdo das propostas de prego somente caberd pedido de
reconsideragdo a propria Comissdo, a ser apresentado exclusivamente por meio do sistema
eletronico, acompanhado da justificativa de suas razdes, no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletronico.

6.4.5. A Comissdao de Licitacdo decidirdA no mesmo prazo, salvo motivos que
justifiquem a sua prorroga¢do, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no
sistema eletronico, para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.4.6. Da decisao da Comissao de Licitagdo relativa ao pedido de reconsideracdo nao
cabera recurso.
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6.4.7. A validade da licitagdo nao ficara comprometida, se inviabilizada a fase de
lances, em razdo da apresentacdo e/ou classificagdo de apenas uma empresa.

6.4.8. A hipotese prevista no item 6.4.7, devera, para ter validade, ser justificada pela
Comissao de Licitacao, inclusive quanto ao prego, a ser ratificada pelo Sr. Superintendente do
SESI-SP e Diretor Regional do SENAI-SP.

6.5. Da Fase de Lances

6.5.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o
participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo hordrio de
registro e valor.

6.5.2. Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderdo
oferecer lances sem restricdes de quantidade ou de qualquer ordem classificatoria ou
cronologica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado, seguindo as
instrugdes do item 6.5.5.

6.5.3. Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema eletronico, que
estard sempre indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelos
licitantes.

6.5.4. O sistema ndo identificard os autores dos lances aos demais participantes,
durante o transcurso da sessdo publica.

6.5.5. Por iniciativa do pregoeiro, o sistema eletronico emitird aviso de que tera
inicio periodo randomico de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances,
findo o qual estard automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.5.5.1. Esse periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos tera duracdo aleatoriamente
determinada pelo sistema, sem interferéncia do pregoeiro.

6.5.6. Durante toda a disputa, as proponentes que efetuarem lances deverdo observar
o valor estipulado para redu¢do minima entre os lances subsequentes, em relacdo ao seu lance
anterior ¢ em relacdo ao melhor lance registrado, para cada lote do Edital, informada no item
6.3.1.

6.5.6.1. Durante esse periodo, o intervalo minimo entre os lances enviados pelo mesmo
licitante e em relacdo ao melhor lance ndo podera ser inferior a 20 segundos.

6.5.7. Encerrada a disputa, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de menor preco,
para que seja obtido preco melhor, e bem assim, decidir sobre sua aceitagao.

6.5.8. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apos o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negocia¢do e decisdo pelo
Pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor.
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6.6. Ultrapassada a fase compreendida pelos subitens 6.5.7 ¢ 6.5.8, o Pregoeiro
determinard ao proponente que tenha apresentado o lance de menor preco, o encaminhamento,
preferencialmente por meio eletronico, através do e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br:

a) da proposta escrita devidamente preenchida, datada e assinada em todas as folhas,
contendo:

e valores unitarios/totais, conforme Modelo de Proposta Comercial (Anexo D), e

e especificacdes dos servigos ofertados.

b) dos documentos de habilitacio constantes do item 7 deste Edital.

6.6.1. O prego global da proposta comercial escrita devera ser o mesmo ofertado por
lance durante a disputa eletronica, salvo se houver tratativas realizadas com o Pregoeiro, para
obteng¢do de preco menor.

6.6.2. Tais documentos, originais ou em coOpias, deverdo ser entregues em até 1 (um)
dia 0til apds a solicitagdo do Pregoeiro.

6.6.3. Quando solicitada pela Comissdo de Licitagdo, a proposta da empresa
arrematante sera encaminhada aos técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, para confirmac¢ao do
atendimento das especificacdes solicitadas no Edital, podendo ser exigidos esclarecimentos
ou informagdes complementares.

6.6.3.1. A inobservancia da(s) exigéncia(s), no prazo de 2 (dois) dias tteis, resultard na
desclassificagdo da proposta para o(s) lote(s) correspondente(s).

7. Da Habilitacao
7.1 Documentos para Habilitag¢io:
7.1.1. Declaracdo de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregados menores

e outras informagoes, conforme modelo Anexo A.

7.1.2. Qualificacido Técnica:

7.1.2.1. A Proponente deverd apresentar obrigatoriamente documento de emissdao
propria, em papel timbrado, descrevendo sua estratégia para atendimento aos requisitos do
Memorial Descritivo. Deverdo ser fornecidas as seguintes informacgdes a respeito:

A) Estrutura de atendimento das demandas de suporte técnico, contemplando processo de
registro de chamadas e manuten¢do de histérico de demandas para geragdo de
informacdes estatisticas e de controle.

B) Corpo técnico que estara comprometido diretamente com a prestagao do servigo e
respectiva qualificagdo técnica e fun¢do (mini curriculo).

C) Descri¢ao dos servigos ¢ demais recursos técnicos a serem fornecidos ou alocados ao
servigo.
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7.1.2.2. Declaragao do fabricante: As proponentes deverdo apresentar declaragao,
emitida pelo fabricante, em papel timbrado deste, expressando que estdo devidamente
credenciadas e capacitadas para comercializar, instalar e prestar os servigos de suporte técnico
aos softwares que compdem toda a solucao.

Justificativa: A declaragdo busca identificar, por meio do documento emitido pelo fabricante,
que os produtos/ servigos fornecidos pela Proponente t€ém assegurada a sua procedéncia e
qualidade, bem como assevera também que o treinamento dos técnicos designados pela
Contratante e o suporte técnico pos-implantagdo da solugdo, serdo prestados com emprego de
profissionais qualificados e habilitados na tecnologia empregada pela fabricante.

Sado elementos essenciais para garantir a plena operabilidade da solu¢do, em regime de
redundancia, independentemente de disfungdes detectadas no ambiente, assegurando a
continuidade das atividades dos usuarios das Entidades, suportadas pelos processos de TI.

7.1.2.3.  Histoérico de servicos prestados: A Contratada devera apresentar obrigatoriamente
documento de emissao propria, em papel timbrado, indicando no minimo 1 (um) cliente para
0s quais prestou ou esta fornecendo servigos compativeis com o objeto da presente licitagao.
Deverdo ser fornecidas as seguintes informagdes a respeito do contrato, obrigatoriamente
abrangendo os servigos acima descritos:

I) Data de inicio da prestagdo dos servigos e prazo do contrato ou data de
encerramento.

IT) Histoérico dos servigos prestados, indicando obrigatoriamente segundo o escopo
acima indicado.

IIT) Informagdes para contato com o responsavel pelo contrato no cliente, contendo
nome completo, cargo, telefone e e-mail.

IV) A declaracao devera ter sido emitida hd no maximo 90 (noventa) dias da data de
abertura dos envelopes.

Justificativa: A declaragao busca identificar na Proponente a experiéncia acumulada no
mercado com prestacdo de servicos compativeis com o objeto da licitagdo. Este documento
mostrard, inclusive, o tipo de projeto desenvolvido e a compatibilidade deste com os recursos
empregados, de sorte a evidenciar a conformidade com o formato objeto do presente certame
licitatoria.

Sdo parametros importantes para assegurar que os servicos se desenvolverdo por meio de
empresa habilitada, com outros trabalhos no curriculo, os quais, somados as demais
informagdes fornecidas, formardo um conjunto de elementos que determinardo com maior
proximidade o nivel técnico da proponente e seu grau de aderéncia em relagdo as
necessidades da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagao da Contratante.

7.1.2.4. Historico de servigos prestados: A Proponente devera apresentar
obrigatoriamente Atestados de Capacidade Técnico Operacional, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, na qualidade de contratante de servigos anteriormente
executados, em favor da licitante, sendo que, na hipdtese de sucessdao decorrente de
aquisi¢do, incorporacdo, cisdo, fusdo de empresas ou mudanca de razdo social, o documento
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poderéd ser fornecido em nome das empresas antecessoras. A declaragao devera atender as
seguintes condi¢des:

I) Ter sido emitida em papel timbrado do proprio cliente e indicar como objeto o
fornecimento de renovagdo de garantia de hardware e software dos Storages
Huawei. Sera aceito outro termo que expresse necessariamente esse objeto.

IT) Identificacdo da empresa com CNPJ, data de inicio da prestagao dos servigos e
prazo do contrato ou data de encerramento.

IIT) Histoérico dos servicos prestados, indicando obrigatoriamente segundo o escopo
acima indicado.

IV) Trazer o nome completo do signatario, com informagdes para contato (cargo,
telefone, e-mail, etc.).

Justificativa: A declaragdo busca identificar na Proponente a experiéncia acumulada no
mercado com prestagdo de servigos compativeis com o objeto da licitacdo, demonstrando a
capacidade da Proponente em atender demandas de maior porte, como aquelas que poderdo ser
requisitadas pelo Contratante. Este documento mostrard, inclusive, o tipo de projeto
desenvolvido e a compatibilidade deste com os recursos empregados, de sorte a evidenciar a
conformidade com o formato objeto do presente certame licitatorio.

Sdo parametros importantes para assegurar que os servigos se desenvolverdo por meio de
empresa habilitada, com outros trabalhos no curriculo, os quais, somados as demais
informagdes fornecidas, formardo um conjunto de elementos que determinardo com maior
proximidade o nivel técnico da proponente e seu grau de aderéncia em relacdo as nossas
necessidades.

7.1.3. Habilitacao Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de elei¢ao de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio.

7.1.4. Qualificaciao Economico-financeira:

a) Certidao negativa de faléncia, recuperacdes judiciais e extrajudiciais expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou, se estrangeira, da filial ou sua representante no
Brasil.

a.l)  As certiddes deverdo explicitar prazo de validade;

a.2)  Caso as certiddes ndo explicitarem o prazo de validade, sera aceita como valida aquela
que foi emitida ha menos de 180 (cento e oitenta) dias da data de recebimento das propostas.
a.3) As sociedades que se encontram em recuperagdo judicial ou extrajudicial deverdo
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apresentar certidao vigente emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a
interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatorio e
assumir obrigacdes contratuais correspondentes.

7.1.5. Regularidade Fiscal:

a) prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuinte municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

¢) prova de inscri¢cao no cadastro de contribuinte estadual, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

d) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (certiddo negativa de débitos relativos
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem as contribuicdes
previdenciarias;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante,
consubstanciada na Certiddo expedida pela Secretaria de Estado dos Negocios da Fazenda

e/ou Procuradoria Geral do Estado;

f) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos mobiliarios do
domicilio ou sede do licitante;

g) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico FGTS, do
domicilio ou sede do licitante.

Obs.: Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.
7.2. A Comissdo de Licitagdo, antes de declarar o vencedor, promovera a
verificacdo da documentacdo relativa a habilitacdo do licitante que, na ordenagdo feita pelo

pregoeiro, apresentou 0 menor preco.

7.3. Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de
habilita¢do, poderdo ser saneadas, inclusive mediante:

a) substituicdo e apresentagdo de documentos ou,

b) verificagdo efetuada por meio eletronico habil de informagdes.

7.4. Na constatacdo das situagdes previstas no item 2.3, as proponentes serao
inabilitadas.
7.5. A verificagdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos

os documentos passiveis de obtencao por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.
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7.6. O SESI-SP e o SENAI-SP nao se responsabilizardo pela eventual
indisponibilidade dos meios eletronicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa
indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcancados pela verificagdo, a
licitante sera inabilitada.

7.7. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, ou na hipotese de
descumprimento de qualquer outra exigéncia estabelecida no instrumento convocatorio, o
Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor prego, negociara com o seu autor,
decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condi¢des de habilitagao
e assim sucessivamente, at¢ a apuracdo de uma oferta aceitdvel cuja autora atenda os
requisitos de habilitacao, caso em que sera declarada vencedora.

7.8. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital,
a proponente serd habilitada e declarada vencedora do certame.

7.9. Declarado o licitante vencedor pela Comissdo de Licitagdo, o pregoeiro
consignara esta decisdo e os eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo
sistema eletronico, a todos os licitantes.

8. Dos Recursos

8.1. Cabera recurso ao Presidente da Comissao de Licitacao, no prazo de 2 (dois)
dias uteis, contra a decisdo que declarar o licitante vencedor, nos termos previstos no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e SENALI

8.2. Ao final da sessdo de lances, declarado o vencedor, qualquer proponente
poderé, motivadamente, manifestar a inteng¢ao de recorrer.

8.3. Esta manifestacdo se fara com o registro da sintese de suas razdes, em campo
proprio do sistema eletronico, devendo juntar memoriais no prazo previsto no item 8.1,
devendo ser entregues na Supervisdo de Compras e Licitagdes - SCL, situada na Avenida
Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista, Sao Paulo, SP.

8.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da proponente, bem como a nio
apresentacao de memoriais fundados naquelas razdes, ou documentos que instruam o recurso,
no prazo previsto no item 8.1, importard na decadéncia do direito de recurso.

9. Da Homologacao

9.1. Realizado o julgamento final, sendo declarado o licitante vencedor e nao
havendo recursos, ou julgados estes, o processo serd encaminhado ao Superintendente do
SESI-SP e Diretor Regional do SENAI-SP, para apreciacdo, homologagdo e adjudicacdo do
resultado da licitacao.

10. Da Contratacio

10.1. Apo6s a adjudicacdo e homologacdo desta licitagdo, a proponente vencedora
serd notificada para comparecer em local designado para assinar o contrato.

10.1.1. A proponente vencedora devera efetuar e/ou atualizar o Cadastro em até 5
(cinco) dias, junto & SCL/Cadastro. A relacdo dos documentos encontra-se disponivel nos
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“sites”: www.sesisp.org.br e/ou www.sp.senai.br. Os documentos deverdo ser encaminhados,
preferencialmente por meio eletronico em arquivo PDF para cadastro@sesisenaisp.org.br.

10.2. Por ocasido da comunicacao do resultado do certame, a proponente vencedora
deverd indicar o(s) representante(s) legal(is) ou o(s) procurador(es) que firmara(ao) o
contrato, apresentando nessa mesma ocasido os respectivos documentos comprobatorios.

Na hipdtese de ter havido modificagdo do(s) representante(s) legal(is) ou do(s) procurador(es)
até a data da assinatura do contrato, a proponente vencedora deverd proceder nos termos do
item 10.2.

10.3. Caso a proponente vencedora ndo atenda a convocagao para assinar o contrato
no prazo estabelecido, ou nao efetue seu cadastro, o SESI-SP e o SENAI-SP poderao
convocar a proponente subsequente, na estrita ordem de classificagdo das propostas, e
negociar os valores e condi¢des, e assim sucessivamente, ou realizar nova licitagdo, sem
prejuizo de aplicag@o das penalidades previstas no item 13.

10.4. Antes da assinatura do contrato, o SESI-SP e¢ o SENAI-SP poderao
desclassificar a proponente vencedora, caso tenham conhecimento de qualquer fato anterior
ou posterior ao julgamento desta licitagdo que venha desabona-la técnica, financeira ou
administrativamente, ndo lhe cabendo direito a qualquer reclamacdo, indenizagdo ou
ressarcimento, sem prejuizo de aplicag@o das penalidades previstas no item 13.

10.5. O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por
meio da elaboracdo de Termo Aditivo, nos termos do previsto nos arts. 26 § tnico e 29 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENALI

10.5.1. Fica convencionado que na hipdtese de prorrogagdo do prazo contratual, podera,
a critério das partes, apds o 12° més de vigéncia do ajuste, ser aplicado o reajustamento de
pre¢o com base no indice [IPCA/IBGE, acumulado no periodo dos tltimos 12 meses, relativo
ao més anterior do término de vigéncia do contrato ou, mediante concordancia entre as partes,
referente ao segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que
venha a substitui-lo, caso haja a extingdo do mesmo.

11. Do Recebimento e garantia dos servicos
11.1. A contratada se obriga a:
11.1.1. Executar os servicos, objeto da licitacdo, de acordo com as especificacdes

definidas neste Edital.

11.1.2. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucao dos servicos.
11.1.3. Solucionar eventuais falhas, sem 6nus ao SESI-SP e ao SENAI-SP.
11.1.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentagdo e outros

necessarios a execugao dos servigos.
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11.1.5. Notificar o SESI-SP e o SENAI-SP, por escrito, caso ocorra qualquer fato que
impossibilite o cumprimento das cldusulas contratuais dentro dos prazos previstos.

11.2. A contratada devera considerar a vistoria ¢ aceitacdo dos servicos, se for o
caso, por técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, em local a ser definido de comum acordo.

11.2.1. Os servigos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacao da
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo — GSTI, do SESI-SP e do SENAI-SP, que
indicard funcionario(s) que exercera(dao) a funcido de gestor(es) de contrato, responsavel(is)
por acompanhar a execucdo, as etapas e prazos determinados, conferir os documentos e
relatorios pertinentes, atestar a realizagdo dos servigos para liberacdo dos pagamentos
correspondentes.

12. Do Pagamento

12.1. O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) no més subsequente ao da prestacdo de
servicos e ocorrerdo 15 (quinze) dias apos o recebimento da nota fiscal/fatura, fora a dezena,
de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada més. Quando estes recairem em
finais de semana e feriados, o pagamento sera realizado no 1° dia util subsequente.

Observa-se que os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e 28 ou
29 (ano bissexto).

12.1.1. Os pagamentos serdo efetuados apos apresentacdo de Notas Fiscais/Faturas e
validacdo dos servigos, por técnicos da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacao - GSTI,
localizada na Avenida Paulista, 1313, 1° andar, Bairro Bela Vista, Sao Paulo, SP,
correspondente ao numero de recursos efetivamente instalados e em plena operagdo
(hardware, software dos storages huawei e demais recursos necessarios), de acordo com os

pedidos emitidos para faturamento ou documento equivalente emitido pelo SESI-SP e
SENAI-SP.

12.2. Fica vedada a negociagdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto
ou a promogao de cobranga através da rede bancaria.

12.3. Os pagamentos serao efetuados através de deposito bancario. Para tanto,
deverdo ser encaminhadas, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente
quitados.

Nao deverao ser emitidos boletos bancarios, bem como, nao ¢ permitido negociar os titulos.

12.4. Os demais procedimentos para encaminhamento e pagamento dos servigos
objeto deste Edital sdo os definidos na respectiva minuta de contrato.

13. Das Penalidades

13.1. O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas no
contrato acarretard a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total
do ajuste firmado entre as partes.
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13.2. A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das clausulas e
condi¢des constantes do contrato, incorrerd no pagamento, a parte inocente, da multa
contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor global do contrato, ressalvado o direito
ao credor de exigir indenizacao por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo tnico do art.
416 do Cédigo Civil.

13.3. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas pela
Contratada, darda ao SESI-SP e ao SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o
contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatorio ou neste
ajuste, inclusive a de suspensdo do direito de participar de procedimento licitatorio junto ao
SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo nao superior a 02 (dois) anos, impedimento esse extensivo
as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de
licitar enquanto perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova pessoa
juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurem como sOcios, € as pessoas
juridicas que tenham s6cios comuns com as pessoas fisicas acima mencionadas.

13.4. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo
ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

14. Casos Omissos

Qualquer caso omisso no decurso desta licitagdo sera dirimido pela Comissdo de Licitagdo e
produzird seus efeitos.

Sdo Paulo, 11 de julho de 2022

Servico Social da Industria (SESI)
Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisdo de Compras e Licitagdes - SCL
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CRONOGRAMA
PREGAO ELETRONICO N.° 074/2022
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE RENOVACAO DE

GARANTIA DE HARDWARE E SOFTWARE DOS STORAGES HUAWEI, INCLUINDO
SUPORTE TECNICO, EM USO NO DATACENTER DO SESI-SP E SENAI-SP

Eventos Datas

Publicacao do aviso 11/07/2022

A partir de 11/07/2022

Retirada do edital . .
chirada o edita (site: www.licitacoes-e.com.br)

Até 15/07/2022

Formulacdo de davidas R ) )
¢ e-mail: licitacoes(@sesisenaisp.org.br

A partir da retirada do edital at¢ 01 (uma)

Registro de proposta no site - .
& prop hora antes da sessdo de disputa

Abertura das propostas — meio eletronico 20/07/2022 as 8h30

Inicio da sessdo publica de disputa de pregos | 20/07/2022 as 9h30

Obs.: Participardo da sess@o os licitantes que registrarem suas propostas até 01 (uma) hora antes da
sessdo de disputa de precos.
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Prezados Senhores

Com o objetivo do aprimoramento continuo de nossos processos licitatorios, solicitamos a
V.Sas. a gentileza de encaminhar-nos justificativa, no caso dessa empresa nao participar desta
licitagao.

A justificativa e duvidas poderdo ser enviadas para o e-mail licitacoes@sesisenaisp.org.br.

Informagdes cadastrais poderdo ser obtidas com o Sr. Lauro, pelo telefone 3146-7647, e/ou
nos sites www.sesisp.org.br e www.sp.senai.br.

Informacdes sobre o andamento deste pregio podem ser obtidas com a Pregoeira Maria
Vianeide Lima Costa, pelo telefone (11) 3146-7667.

Agradecemos antecipadamente pela atengao.

Atenciosamente

Supervisdo de Compras e Licitagdes - SCL
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ANEXO A

MODELO DE DECLARACAO SOBRE EMPREGO DE MENOR E OUTRAS
INFORMACOES (usar papel timbrado da empresa)

Ao

Servico Social da Industria (SESI)

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisdo de Compras e Licitagdes — SCL

PREGAO ELETRONICO N.° 074/2022

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social:
Endereco completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPIJ:

SOCIOS E ADMINISTRADORES
Nome: Qualificacdo:
Nome: Qualificacdo:
Nome: Qualificacdo:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone/Fax: E-mail:
DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE

Nome do Contador: CRC:
Razao Social: | CNPJ: CRC do responsavel:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco: | Agéncia: | Conta Corrente:

b)

¢)
d)

Declaramos sob as penas da Lei, para fins do Processo de Licitagdo acima referido:

que na composi¢ao societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados do SESI-SP e do
SENAI-SP;

que na composicdo societdria ndo existe participacdo de dirigentes ou soécios de qualquer outra
licitante participante do referido certame;

que a elaboracao da proposta ¢ de nossa responsabilidade, ¢

que ndo empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ nem menores
de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz a partir de 14 anos.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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ANEXO B

MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBIJETO

1.1.

2.
2.1.

Contratagdo de empresa para fornecimento de renovagdo de garantia de hardware e
software dos storages huawei, incluindo suporte técnico, em uso no datacenter do SESI-SP
e SENAI-SP.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagdo tem como missdo prover solucdes e
servicos de Tl ao SESI-SP e SENAI-SP, a fim de alcancar seus objetivos institucionais.
Fazendo parte de suas competéncias mantem a seguranca e integridade dos recursos
computacionais, sistemas e informagdes corporativas além de fornecer, dar suporte e
manter os recursos computacionais do SESI-SP e SENAI-SP. Nesse contexto os dados
armazenados localmente no Datacenter do SESI-SP e SENAI-SP concentram a maior parte
das informacgdes estruturadas e ndo estruturadas. Esta solugdo é utilizada para armazenar
toda solugdo de virtualizagao de servidores, mantendo a maior parte dos bancos de dados
corporativos, ERP, plataformas de gestdo educacionais, servidores de arquivos (file server)
da Unidade Corporativa.

O SESI-SP e SENAI-SP possui atualmente apenas uma solugdo de armazenamento de dados
(Storage) em funcionamento fornecida pela fabricante Huawei, que é uma arquitetura que
combina vdrios dispositivos para trabalharem em conjunto. Os detalhes dos
equipamentos estdo no Anexo | — Detalhamento dos equipamentos.

N3o é razodvel que uma instituicao que produza e utilize dados estratégicos e sensiveis
mantenha em produgdo um equipamento sem suporte e garantia, pois caso ocorram
falhas em componentes (mesmo que redundantes), podem ocorrer grandes perdas de
dados e, consequentemente, danos ao erdrio e a imagem do SESI-SP e SENAI-SP
ocasionada pela indisponibilidade de alguns sistemas. Ao se considerar a alta criticidade
das informacgdes hospedadas na solucao de armazenamento de dados Huawei e tendo em
vista a necessidade de minimizar o impacto sobre as atividades do SESI-SP e SENAI-SP na
ocorréncia de eventuais falhas ou mau funcionamento torna-se necessario contratar uma
empresa para garantir a operacionalidade destes equipamentos, que podera corrigir tais
problemas de forma devida e em tempo hdabil de modo a evitar paradas que
comprometam os servicos de TI.

A renovacdo de garantia e suporte técnico fornecido pelo fabricante dos equipamentos
ou parceiro autorizado do fabricante, tem grande importancia na manuten¢do do
funcionamento destes ativos, pois, é o Unico que pode garantir componentes originais de
fabricacdo em caso de reposicdo e operacdo especializada quando necessario.

3. PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

3.1

O objeto é composto por controladoras em cluster, que pelas suas caracteristicas técnicas
de instalagdo compdem uma unica solucdo, totalmente integrada, estando inclusive
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disposta fisicamente em dois Racks (estantes) interligado por dispositivos de redes. Cabe
ainda ressaltar que o suporte técnico da solucao deve ser fornecido pela mesma empresa
responsavel pela renovacdo da garantia dos equipamentos junto ao fabricante Huawei
tendo em vista a prestagdo dos servicos de manutengdo e suporte serem
interdependentes com a reposicao de pecas, fornecida pelo fabricante, possivelmente
necessarias em situacdes de falhas ou ajustes.

O parcelamento do objeto mostra-se invidvel do ponto de vista técnico, pois as atividades
relacionadas ao servigo pretendido, quais sejam, suporte técnico, renovacao de garantia
junto ao fabricante, atualizacdo tecnoldgica, quando necessdrio, e reposicao de
componentes com defeito, se referem a uma mesma base instalada com mesma origem
de fabricagdo, devendo a empresa que vier a prestar o servigo manter-se credenciada
junto ao fabricante da solugdo instalada durante toda a execugao contratual.

Pelo exposto, o objeto pretendido deve ser fornecido por um Unico licitante, pois, caso os
servicos fossem divididos entre varios licitantes, qualquer descumprimento de niveis de
servico por parte de algum deles, poderia comprometer todo o funcionamento da solugao,
acarretando prejuizos ao SESI-SP e SENAI-SP.

4. CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS

4.1.

4.2.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

Trata o presente processo da renovacao de garantia de hardware e software dos Storages
Huawei e suporte técnico.

As especificacOes técnicas dos equipamentos, softwares e servicos estdo descritas nos
anexos abaixo e neste edital;

e Anexo | — Detalhamento dos equipamentos.
e Anexo Il = Servigo de ativagao das novas licengas e agdes técnicas.

Ambiente de operacao

Datacenter: localiza-se na Unidade Corporativa da Contratante, situado na Av. Paulista,
1313, 12 andar, Bairro de Cerqueira César, Sdo Paulo/ Capital e concentra todos os dados
dos principais servicos de Tl bem como o backbone da rede de dados das Unidades
Operacionais e o backbone de acesso a internet em alta disponibilidade.

A Contratante se reserva o direito de mudar futuramente o local fisico do Datacenter,
mantendo a integridade do ambiente tecnolégico de servidores e de telecomunicagdes.
Caso haja necessidade de mudanca de endereco, todo o custo de deslocamento e demais
configuragdes do ambiente serdao negociadas entre a contratante e a contratada.

5. PRAZOS, GARANTIA E SUPORTE TECNICO

5.1

5.2.

A Contratada devera assegurar garantia durante 12 meses para todos os itens da solugao
fornecida, equipamentos, hardware e softwares, conforme descritos no Anexo | —
Detalhamento dos equipamentos.

A garantia inclui as atualiza¢Ges de softwares, substituicdo de todos os componentes da
solucdo conforme Anexo | — Detalhamento dos equipamentos, bem como mudancas de



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

procedimentos operacionais, ambos dentro dos prazos vigentes do contrato, sem 6nus
financeiro adicional;

A Contratada devera garantir o pleno funcionamento da solucdo, seja em razdo de
inoperabilidade, incompatibilidade ou quaisquer outras questdes técnicas que possam
impossibilitar a efetiva operacao da solucao.

A Contratada devera assegurar que todos os softwares fornecidos para composicdo da
solucdo, constituem as versGes mais recentes existentes no mercado.

Os servicos de entrega, poderdo ser realizados em horarios extraordindrios (periodo
noturno, finais de semana e/ou feriados), a critério da Contratante, com entendimentos
prévios junto a Contratada, de sorte a minimizar eventuais intervengdes no ambiente de
producdo das entidades.

A configuracdo devera ser realizada de acordo com as recomendacdes do fabricante
(recommended settings).

6. Servicos de suporte técnico

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Os servicos de atendimento local podem ser prestados:

a) Remotamente: inclui o atendimento remoto, por correio eletronico, telefone, ou VPN
disponibilizada pela Contratada.

b) Localmente: o atendimento local (on-site) se processara exclusivamente nas instalagdes
do ambiente da Contratante, situado a Av. Paulista, 1313, Cerqueira César, Sao Paulo,
Capital.

A Contratada devera assegurar servicos de suporte técnico durante o prazo vigente do
contrato para todos os itens de software da solucdo fornecida.

O servico de Suporte Local Manutengdo (SL), visa possibilitar a implantacdo de novas
configuracbes como: inclusdo de novas configuracGes, mudancas de infraestrutura,
criacdo de automatizacOes nas rotinas operacionais e administrativas, etc. Todos os
Suporte Local Manutencdo (SL) serdo realizados no local (on-site) da Contratante, Av.
Paulista, 1313, Cerqueira César, Sdo Paulo/Capital.

A manutencdo preventiva deverd ser previamente agendada e autorizada pela equipe
técnica da Contratante, que estabelecera o melhor dia e horario para a sua realizacdo.

A manutengdo programada ou emergencial onde fique caracterizado um processo de
mudanca deverd ser acompanhada de um plano de retorno (rollback).

A Contratada deverd obrigatoriamente manter contato técnico com o fabricante da
solugdo objetivando, sempre que necessario, buscar suporte ainda mais qualificado para
promover as intervengdes e sanar as disfungdes.

A Contratada devera dispor do suporte técnico e instalagdes na regidao da Grande Sao
Paulo, disponibilizando atendimento telefénico (obrigatoriamente DDD 011) ou mediante
e-mail.

O atendimento local sera provido nas situacées em que o suporte remoto nao for eficaz
ou quando ndo for indicado para o tipo de demanda em razdo da criticidade do problema
e/ou da inoperancia do sistema.



6.9. De acordo com a severidade da demanda, os chamados poderao ser encaminhados por
meio telefénico (DDD 011), cabendo a Contratada, posteriormente, promover o seu
registro no sistema de gerenciamento da Central de Servigos de TI.

6.10. A Contratada devera atender aos hordrios e prazos estabelecidos no Quadro de Acordo
de Niveis de Servigo (ANS) abaixo:

Regime de Limite de
Caédigo ~ Descrigao Prazo .
& Operagcao ¢ Atendimento
24x7%365 Prazo de solugdo de
. O problema causa indisponibilidade contorno™ ¢ ou
ANS1 | (24horas, 7dias | yota] ou parcial da solugio definiti e 6 llimitado
porsemana, 365 | caracterizando uma emergéncia. etnfiva em - ate
dias por ano) (seis) horas corridas.
A contratante sofre uma perda menor ~
24x7x365 ) . perda Prazo de solucdo de
ANS 2 do servico. O impacto é uma "
(24 horas, 7 dias | ; . . contorno ou _
inconveniéncia, a qual pode exigir uma definitiva em até 8 llimitado
por semana, 365 | alternativa ou um processo alternativo (oito) horas corridas
dias por ano) para restaurar a funcionalidade. :
A contratante solicita alteragdes de
topologia (melhorias e adequacgdes)
ou informacGes, aperfeicoamentos ou 3
esclarecimentos sobre documentacgio | Prazo de solucdo de
*
Segunda a Sexta | em relacdo ao seu con.tc?r.no o ou
ANS 3 durante hordrio | equipamento/software, mas ndo ha def|n|t|va'1 em ate ?6 Ilimitado
comercial qualquer impacto sobre a operacdo do | (dezesseis) horas uteis.
software. O cliente ndo sofre perda
nenhuma de funcionalidade. O
eventual resultado n3do impede a
operacdo do servigo de TI.

Quadro 3 — Acordos de Niveis de Servigo

*Entende-se por solu¢do de contorno como o restabelecimento das funcionalidades minimas de operagdo de modo
a garantir a continuidade do negdcio. Estas solugdes deverdo ser substituidas por solugdes definitivas que garantam
o pleno restabelecimento de todas as funcionalidades em um prazo previamente acordado.

6.11. Mensalmente, a Contratada devera fornecer ao representante da Contratante, relatdrio
sobre todos os chamados, tipos de demandas, atendimentos realizados, prazos e

propostas de melhoria na topologia da solucdo, sempre que identificada essa necessidade.

7. RECURSOS A SEREM EMPREGADOS PELA CONTRATADA

7.1. A Contratada empregard para execu¢dao dos servigos, objetos do presente certame,
técnicos com as qualificagOes necessdrias, compativeis com a fungdo exercida, bem como
os demais recursos pertinentes de acordo com a tecnologia requerida, de sorte a prestar
os servicos dentro de niveis adequados de qualidade, estabelecidos para todo o ambiente.

7.2. A Contratada deverd municiar seus técnicos com cépias atualizadas das midias dos

softwares e drivers requeridos.



8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Fornecer todos os servigos descritos no Edital e seus Anexos;

Todos os requisitos de ativacdo das licencas e servicos, deverdo ser validados pelos
arquitetos de solucdo do fabricante, de forma a seguir as boas praticas do fabricante;

Designar um responsavel técnico pelo contrato para gestdao de todo o processo e operacdo
dos ambientes.

Manter, durante a execucao do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no processo licitatdrio, necessarias para que todos os niveis de servicos acordados
sejam cumpridos com utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis.

Submeter-se, dentro do escopo e das cldusulas pactuadas no contrato, as determinacdes
da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo da Contratante, as suas normas e
procedimentos.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas, os seus técnicos no
desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da Contratante.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias legais no que respeita as jornadas
das equipes de trabalho, em seus diversos horarios.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdencidrios e obrigacdes
previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria.

Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da Contratante,
exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das
instalacdes.

Manter os seus profissionais identificados por crachds, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que
venha a transgredir as normas disciplinares da Contratante.

Na hipétese de quaisquer impedimentos ou afastamentos de seus funcionarios, promover
a substituicao imediata deles, por outros de experiéncia e habilitacdo comprovadamente
compativeis com aqueles substituidos.

Substituir, quando solicitado pela Contratante, o técnico que apresentar conduta ética ou
profissional incompativel com as fungdes exercidas, dentro de prazos que ndao impliquem
em prejuizos ao desenvolvimento normal dos servigos prestados.

Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem
como sobre os produtos de propriedade da Contratante, além daqueles processados e
gerados no ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva da Contratante, os quais ndo podem ser cedidos, copiados, reproduzidos,
publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposicdo direta ou
indiretamente, locados ou vendidos a terceiros.

Da mesma maneira, quando e se necessario, o acesso remoto da Contratada aos diversos
recursos dos ambientes operacionais da Contratante deverad se realizar sob a estrutura de
VPN e seguir rigorosamente todas as regras de seguranca estabelecidas entre a Geréncia
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Sénior de Tecnologia da Informacdo da Contratante e a Contratada, de forma a garantir a
plena confidencialidade e integridade dos dados acessados.

8.15. Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente a
Contratante ou a terceiros, até o limite do contrato, decorrentes de sua culpa ou dolo
guando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou ao acompanhamento pela Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo da
Contratante.

8.16. Apresentar, quando solicitado, a licenca de uso ou certificacdo de posse de todos os
softwares de sua propriedade que serdo empregados na prestacdo dos servicos, ndao
cabendo a Contratante quaisquer 6nus decorrentes do uso indevido de softwares pela
equipe técnica da Contratada.

8.17. Responsabilizar-se pelo cumprimento da legislacgio competente por qualquer item de
reparo no ambiente, ndo cabendo a Contratante quaisquer 6nus decorrentes.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Proporcionar a Contratada os espacos fisicos, instalacdes e os meios de comunicacao
necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servicos acordados.

9.2. Fornecer a Contratada, em tempo habil, as informa¢Ges necessarias a execucdo dos
servicos, bem como a documentagdo técnica referente aos padrdoes adotados pela
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo da Contratante, se pertinente.

9.3. Informar a Contratada as normas e procedimentos de acesso as instalagdes da Geréncia
Sénior de Tecnologia da Informacao da Contratante e suas eventuais alteragdes.

9.4. Designar um funciondrio para gerenciar e fiscalizar o contrato.

9.5. Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo dos servicos
mencionados, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

9.6.  Permitir o livre acesso dos técnicos da Contratada ao ambiente, equipamentos e sistemas
da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo para execugdo dos servicos.

10. GESTAO DO CONTRATO

10.1. A Contratante, por meio de funciondrio designado, exercerd a funcao de gestora do
contrato e dos niveis de servicos acordados, com as seguintes atribuicdes:

10.1.1. Inteirar-se em detalhes de todas as clausulas e condi¢des do instrumento contratual e seus
anexos, consultando, se necessario, os 6rgdos técnicos da Contratante quanto aos
aspectos relacionados ao objeto do contrato, de forma que sejam cumpridas, pela
Contratada, todas as cladusulas contratuais.

10.1.2. Fiscalizar a qualidade técnica dos servicos dentro dos padrdes estabelecidos neste
memorial e seus anexos, notificando a Contratada em caso de necessidade de substituicao
de pessoal e/ou reparagdo de servico.

10.1.3. Coordenar e fiscalizar a execucao fisica e financeira do Contrato.



10.1.4. Coordenar e fiscalizar os niveis de servigos acordados, quanto aos aspectos relacionados
aos indicadores de qualidade e desempenho, bem como os quantitativos relativos aos
Servigos.

10.1.5. Evidenciar ndo conformidades, informando eventuais vicios, irregularidades ou baixa
gualidade dos servicos prestados pela Contratada, e propor solucdes e sancdes cabiveis
para regularizagao das falhas e defeitos observados.

10.1.6. Colaborar com a Contratada sugerindo melhores métodos de trabalho e exercendo
fiscalizacdo preventiva, de preferéncia, a fiscalizacao corretiva.

10.1.7. Analisar e aprovar os relatérios gerenciais de servicos, bem como atestar as faturas para
o devido pagamento.

10.1.8. Solicitar posicionamento do seu superior nas decisdes e providéncias que ultrapassarem
sua competéncia, em tempo habil, para adoc¢do das medidas convenientes.

10.1.9. A Contratante se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar
se as competéncias minimas solicitadas sao atendidas pela Contratada. Dessa forma,
guando solicitado, a Contratada deverd apresentar os curriculos dos profissionais
alocados na prestagao dos servigos, como forma de comprovagdo das competéncias dos
profissionais.

Anexos:

I - Descri¢dao dos componentes dos Storages Huawei
I1- Servico de ativag¢dao das novas licengas ¢ agoes técnicas



ANEXO |

Descri¢do dos componentes dos Storages Huawei

Storage Item Titulo RENOVAGAO DE LICENGA - STORAGE
1- Renovagao da garantia dos discos para 12 meses.
N Renovago garantia discos SSD - HUAWEI |2 - 3.6TB SSD SAS Disk Unit(2.5")_Hi-Care Onsite Premier OceanStor.
Oceanstor 6800 V3 3-3.6TB SSD_12Month(s)_Renewals.
4- Part-number: 88134ULF-206.
1- Renovagio da garantia do hardware controladora.
. Renovagio garantia Controladora - HUAWEI |2 - 6800 V3(6U,Dual Ctrl,AC,256GB,SPE72C0600)_Hi-Care Onsite Premier.
Oceanstor 6800 V3 3-6800 V3 Controller Enclosure_12Month(s)_Renewals.
4- Part-number: 88134ULF-013.
Renovagio garantia  icenciamento do 1-Renovagao da garantia e icenciamento do Software de replicacao. ‘
. coftomre dereplicacso . HUAWE! Oceanstor |2~ HYPerReplication License_Hi-Care Application Software Upgrade Support Service OceanStor 6300 V3.
coovs 3- HyperReplication License_12Month(s)_Renewals.
4- Part-Number: 88134UHK-558.
1- Renovagao da garantia e licenciamento do software UltraPath.
Renovagio da garantia e licenciamento do |2 - OceanStor HW UltraPath Software License_Hi-Care Application.
D software UltraPath - HUAWEI OceanStor 6800 |3 - Software Upgrade Support Service OceanStor 6800 V3 Oceanstor.
V3 4 - HW UltraPath Software License_12Month(s)_Renewals.
5 - Part-Number: 88134UHK-543.
) ) 1- 30 da garantia e do Software Block Hi-care.
da garantia e do ! ’ ‘ e
. oA oo |2 Basic Softuware License for Block_Hi-Care Application Softuware Upgrade.
aoovs 3- Support Service Oceanstor 6800 V3 Basic Software License for Block_12Month(s)_Renewals.
4- Part-Number: 88134UHK-549.
HUAWEI Oceanstor 1 30 da garantia e dos Softwares de 3
Device Model: 6800 V3 Renovagio da garantia e licenciamento dos |2 - SmartDedupe & SmartComp for LUN)_Hi-Care
N/S: 210235982610GC000032 F Softwares de deduplicagio - HUAWEI 3- Software Upgrade Support Service OceanStor 6800 V3.
Oceanstor 6800 V3 4 - SmartDedupe & SmartCompression(for LUN)_12Month(s)_Renewals.
5 - Part-Number: 88134UHK-568.
Renovacao da garantia  licenciamento dos |1 ReNOvas30 da garantia c i dos Softwares de 30 & SmartC (File Server).
Hae 2- Upgrade license from Block to Unified Storage(Include SmartDedupe & SmartCompression(for FS),SmartQuota,NFS,CIFS,NDMP)_Hi-Care Application
o Softwares de deduplicagio e oy
ZT:;CS‘:;"E;;;'?/’;(F"E Server) - HUAWEL |7 ) grade Support Service Oceanstor 6800 V3 Upgrade license from Block o Unified Storage_12Month(s)_Renewals.
4- Part-Number: 88134UHK-548.
1-Renovagdo da garantia e licenciamento do software de protecdo de dados.
Renovagio da garantia e licenciamento do |2 - Data Protection Software suit License(HyperSnap, HyperCopy,HyperClone, HyperMirror)_Hi-Care.
H software de protecio de dados - HUAWEI |3 - Application Software Upgrade Support Service OceanStor 6800 V3.
Oceanstor 6800 V3 4 - Data Protection Software suit License_12Month(s)_Renewals.
5 - Part-Number: 88134UHK-552.
Renovagio da garantia e licenciamento do |~ da garantia e do Software HyperMetro.
2 - HyperMetro License_Hi-Care Software Upgrade Support.
| software HyperMetro - HUAWEI OceanStor .
caoovs 3- Service OceanStor 6800 V3 HyperMetro License_12Month(s)_Renewals.
4- Part-Number: 88134UHK-559.
1- Renovagio da garantia e licenciamento do software de gerenciamento de desempenho.
Renovagio da garantia e licenciamento do |2 - Performance Speedup Solution Suite License(Include SmartTier,SmartCache, SmartQoS,SmartPartition)_Hi-Care.
J software de gerenci de - |3 - Application Software Upgrade Support Service OceanStor 6800 V3.
HUAWEI Oceanstor 6800 V3 4 - Performance Speedup Solution Suite License_12Month(s)_Renewals.
5 - Part-Number: 88134UHK-556.
1- Renovagao da garantia da controladora.
‘ Renovago da garantia Premier on-site da |2 - 500 V3(2U,Dual Ctrl,AC,128GB,SmartI0,8*16Gb FC,25*2.5",SPE33C0225), Enhanced Version_Hi-Care Onsite Premier.
controladora - HUAWEI OceanStor 5500 V3 |3 - 5500 3 Controller Enclosure_12Month(s)_Renewals.
4- Part-Number: 88134ULF-007.
1- Renovaao da garantia discos SSD SAS.
. Renovagio garantia discos SSD - HUAWEI |2 - 3.6TB SSD SAS Disk Unit(2.5")_Hi-Care Onsite Premier Oceanstor.
Oceanstor 5500 V3 3-3.6TB SSD_12Month(s)_Renewals.
4- Part-Number: 88134ULF-206.
B ) ) 1- Renovagao da garantia Disk Enclosure.
v z:::::;z;zi izj;::yg"z’\:(’d:ﬁ:\za 2 - Disk Enclosure(2U,AC,2.5" Expanding Module,25 Disk.
P 3.- Slots,DAE22525U2)_Hi-Care Onsite Premier Oceanstor V3 Disk Enclosure_12Month(s)_Renewals.
4 - Part-Number: 88134ULF-086.
. ) 1- Renovagio da garantia Disk Enclosure.
N ::;‘:::;:%ii i:‘:g:':’r:;M‘)ij:ls :‘;EI 2 - Disk Enclosure(2U,AC,3.5" Expanding Module,24 Disk.
3- Slots, DAE22525U2)_Hi-Care Onsite Premier Oceanstor V3 Disk Enclosure_12Month(s)_Renewals.
Oceanstor 5500 V3
4- Part-Number: 88134ULF-086.
K ) ] 1- Renovagio da garantia e licenciamento do Software Block Hi-care.
Renovagdo da garantia e licenciamento do 1, < oo license for Block_Hi-Care Application Software Upgrade.
o Software Block Hi-care - HUAWEI OceanStor ' S .
c00vs 3- Support Service Oceantor 5500 V3 Basic Software License for Block_12Month(s)_Renewals.
4- Part-Number: 88134UHK-396.
B} ) ) 1- Renovagio da garantia e licenciamento do Software de replicaao.
Renovagio da garantia e licenciamento do » da garar ° €0
et 2 - HyperReplication License_Hi-Care Application Software Upgrade Support Service OceanStor 5500 V3.
P Software de replicago - HUAWEI Oceanstor
aeoovs 3- HyperReplication License_12Month(s)_Renewals.
4 - Part-Number: 88134UHK-406.
5 HUAWE Oceanstor ‘ 1-Renovago da garantia e icenciamento do software Ultrapath.
device Model: 5500 V3 Renovagio da garantia e licenciamento do |2 - OceanStor HW UltraPath Software License_Hi-Care Application.
N/S: 21023500MG106C000005 a software UltraPath - HUAWEI OceanStor 5500 |3 - Software Upgrade Support Service OceanStor 5500 V3 Oceanstor.
N/S: 2102350UMG106C000006 v3 4- HW UltraPath Software License_12Month(s)_Renewals.
5 - Part-Number: 88134UHK-390.
1- Renovagao da garantia e dos Softwares de 3
Renovago da garantia e licenciamento dos |2 - SmartDedupe & SmartComp for LUN)_Hi-Care
R Softwares de deduplicagio - HUAWEI 3.- Software Upgrade Support Service Oceanstor 5500 V3.
Oceanstor 5500 V3 4 - smartDedupe & SmartCompression(for LUN)_12Month(s)_Renewals.
5 - Part-Number: 88134UHK-416.
Renovagio da garantia e leenciamento dos |-~ 30 da garantia e dos Softwares de e SmartC (File Server).
heel 2 - Upgrade license from Block to Unified Storage(Include SmartDedupe & SmartCompression(for FS),SmartQuota,NFS,CIFS,NDMP)_Hi-Care Application
Softwares de deduplicagio e
E SmartCompression (File Server) - HUAWEI | 20TEWare:
Pt 3- Upgrade Support Service OceanStor 5500 V3 Upgrade license from Block to Unified Storage_12Month(s)_Renewals.
cean 4 - Part-Number: 88134UHK-395.
1- Renovago da garantia e licenciamento do software de protecao de dados.
da garantia e licenci do  |2-Data ion Software suit License( , HyperCopy,HyperClone,HyperMirror)_Hi-Care.
T software de protegio de dados - HUAWEI |3 - Application Software Upgrade Support Service OceanStor 5500 V3.
Oceanstor 5500 V3 4 Data Protection Software suit License_12Month(s)_Renewals.
5 - Part-Number: 88134UHK-399.
Renovagioda gaants e cenciamertodo | s Uanroe Hicare o Souare petade uppor
v ::fut:c;e HyperMetro - HUAWEI OceanStor | ¢ i 0ceanstor 5500 V3 HyperMetro License_12Month(s)_Renewals.
4- Part-Number: 88134UHK-407.
1~ Renovacéo da garantia e licenciamento do software de gerenciamento de desempenho.
Renovagio da garantia e licenciamento do |2 - Performance Speedup Solution Suite License(Include SmartTier,SmartCache,SmartQoS,SmartPartition)_Hi-Care.
v software de ger de - |3 - Application Software Upgrade Support Service Oceanstor 5500 V3.
HUAWEI Oceanstor 5500 V3 4 - Performance Speedup Solution Suite License_12Month(s)_Renewals.
5 - Part-Number: 88134UHK-404.
Mod:f;’;ﬁ:\x:‘gﬂw% 1- Renovago da garantia de hardware e software de Switch Fiber Channel, periodo de 12 meses;
) Renovagio da garantia dos Switch Fiber 2 - Marca: HUAWEI;
Serial Number: BROCADO000GS2 X
Channel 3- Modelo: HUAWE SNS3096;
Factory Part Num: 40-1001145-01 4 - Factory Part Number: 40-1001145-01.
Factory Serial Num: CHQ4047M0OT
Servicos de ativagao das novas licengas e Servigos de ativagdo das novas licengas e ; o ) ) - . .
z 1- Execugio dos servigos estdo descritos no Anexo Il - Servigo de ativagio das novas licengas e agdes técnicas.

agdes técnicas

agdes técnicas




Anexo |l
Servico de ativacao das novas licencas e agdes técnicas

Serdo realizadas minimamente as seguintes atividades:

Aplicacdo das licencas de renovacdo nos Storages Huawei no Datacenter
da CONTRATANTE.

Realizacdo de testes de funcionamento de compartilhamentos CIFS/SMB,
NFS, caso o Storage possua estas funcionalidades.

Realizacdo de testes de funcionamento de acesso a LUN.

Realizacdo de testes de criagdo e recuperacao de snapshot, clonagem de
volumes e compactagao.

Realizacdo de testes de replicacdo remota sincrona e assincrona, entre os
Storages.

Atualizacdo do firmware/sistema operacional do sistema de
armazenamento.

A aplicagdo das licengas e suporte serdo realizadas por técnico certificado
com capacidade técnica para a realizagdo do servigo.

A aplicagdo das licengas e suporte sera seguido as melhores praticas do
fabricante e sua interoperabilidade com a infraestrutura da
CONTRATANTE, evitando qualquer tipo de incompatibilidade.



ID Produto: 3003890  Descrigao: DISCOS SSD - HUAWEI OCEANSTOR 6800 V3

3003890 - DISCOS SSD - HUAWEI OCEANSTOR 6800 V3

1 - RENOVAGAO DA GARANTIA DOS DISCOS PARA 12 MESES.

2-3.6TB SSD SAS DISK UNIT(2.5")_HI-CARE ONSITE PREMIER OCEANSTOR.
3-3.6TB SSD_12MONTH(S)_RENEWALS.

4 - PART-NUMBER: 88134ULF-206.

ID Produto: 3003888  Descrigao: CONTROLADORA - HUAWEI OCEANSTOR 6800 V3

3003888 - CONTROLADORA - HUAWEI OCEANSTOR 6800 V3

1- RENOVAGCAO DA GARANTIA DO HARDWARE CONTROLADORA.

2-6800 V3(6U,DUAL CTRL,AC,256GB,SPE72C0600)_HI-CARE ONSITE PREMIER.
3-6800 V3 CONTROLLER ENCLOSURE_12MONTH(S)_RENEWALS.

4 - PART-NUMBER: 88134ULF-013.

ID Produto: 3003891  Descrigdo: SOFT REPLICAGAO HUAWEI OCEANSTOR 6800 V3

3003891 - SOFT REPLICAGAO HUAWEI OCEANSTOR 6800 V3

1- RENOVAGAO DA GARANTIA E LICENCIAMENTO DO SOFTWARE DE REPLICAGAO.
2 - HYPERREPLICATION LICENSE_HI-CARE APPLICATION SOFTWARE UPGRADE
SUPPORT SERVICE

OCEANSTOR 6800 V3.

3 - HYPERREPLICATION LICENSE_12MONTH(S)_RENEWALS.

4 - PART-NUMBER: 88134UHK-558
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ID Produto: 3003883 Descrigao: SOFT ULTRAPATH HUAWEI OCEANSTOR 6800 V3
3003883 - SOFT ULTRAPATH HUAWEI OCEANSTOR 6800 V3

1- RENOVAGAO DA GARANTIA E LICENCIAMENTO DO SOFTWARE ULTRAPATH.

2 - OCEANSTOR HW ULTRAPATH SOFTWARE LICENSE_HI-CARE APPLICATION.

3 - SOFTWARE UPGRADE SUPPORT SERVICE OCEANSTOR 6800 V3 OCEANSTOR.
4 - HW ULTRAPATH SOFTWARE LICENSE_12MONTH(S)_RENEWALS.

5 - PART-NUMBER: 88134UHK-543.

ID Produto: 3003874 Descrigdo: SOFT BLOCK HI-CARE HUAWEI OCEANSTOR 6800
3003874 - SOFT BLOCK HI-CARE HUAWEI OCEANSTOR 6800

1 - RENOVAGAO DA GARANTIA E LICENCIAMENTO DO SOFTWARE BLOCK HI-CARE.

2- BASIC SOFTWARE LICENSE FOR BLOCK_HI-CARE APPLICATION SOFTWARE
UPGRADE.

3 - SUPPORT SERVICE OCEANSTOR 6800 V3 BASIC SOFTWARE LICENSE FOR BLOCK _
12MONTH(S)_RENEWALS.

4 - PART-NUMBER: 88134UHK-549.

ID Produto: 3003885 Descrigdo: SOFT DEDUPLICAGAO HUA OCEANSTOR 6800 V3
3003885 - SOFT DEDUPLICAGAO HUA OCEANSTOR 6800 V3

1 - RENOVAGAO DA GARANTIA E LICENCIAMENTO DOS SOFTWARES DE DEDUPLICAGAO.
2 - SMARTDEDUPE <(>&<)> SMARTCOMPRESSION(FOR LUN)_HI-CARE APPLICATION.

3 - SOFTWARE UPGRADE SUPPORT SERVICE OCEANSTOR 6800 V3.

4 - SMARTDEDUPE <(>&<)> SMARTCOMPRESSION(FOR LUN)_12MONTH(S)_RENEWALS.

5 - PART-NUMBER: 88134UHK-568.
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ID Produto: 3003870 Descrigao: GARANTIA PREMIER ON-SITE DA CONTROLADORA
3003870 - GARANTIA PREMIER ON-SITE DA CONTROLADORA

1- RENOVAGAO DA GARANTIA DA CONTROLADORA.

2-5500 V3(2U,DUAL CTRL,AC,128GB,SMARTIO,8*16GB FC,25*
2.5",SPE33C0225),ENHANCED VERSION_HI-CARE ONSITE PREMIER.
3 - 5500 V3 CONTROLLER ENCLOSURE_12MONTH(S)_RENEWALS.

4 - PART-NUMBER: 88134ULF-007.

ID Produto: 3003872 Descrigdo: MODULO DE EXPANSAO DISK ENCLOSURE 2.5
3003872 - MODULO DE EXPANSAO DISK ENCLOSURE 2.5

1 - RENOVAGAO DA GARANTIA DISK ENCLOSURE.

2- DISK ENCLOSURE(2U,AC,2.5" EXPANDING MODULE, 25 DISK.

3- SLOTS,DAE22525U2)_HI-CARE ONSITE PREMIER OCEANSTOR V3 DISK
ENCLOSURE_12MONTH(S)_RENEWALS.

4 - PART-NUMBER: 88134ULF-086.

ID Produto: 3003882 Descrigdo: SOFT ULTRAPATH HUAWEI OCEANSTOR 5500 V3
3003882 - SOFT ULTRAPATH HUAWEI OCEANSTOR 5500 V3

1- RENOVAGAO DA GARANTIA E LICENCIAMENTO DO SOFTWARE ULTRAPATH.

2 - OCEANSTOR HW ULTRAPATH SOFTWARE LICENSE_HI-CARE APPLICATION.

3 - SOFTWARE UPGRADE SUPPORT SERVICE OCEANSTOR 5500 V3 OCEANSTOR.
4 - HW ULTRAPATH SOFTWARE LICENSE_12MONTH(S)_RENEWALS.
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5 - PART-NUMBER: 88134UHK-390.

ID Produto: 3003884  Descrigdo: SOFT DEDUPLICAGAO HUAW OCEANSTOR 5500 V3

3003884 - SOFT DEDUPLICAGAO HUAW OCEANSTOR 5500 V3

1- RENOVAGCAO DA GARANTIA E LICENCIAMENTO DOS SOFTWARES DE DEDUPLICAGAO.
2 - SMARTDEDUPE <(>&<)> SMARTCOMPRESSION(FOR LUN)_HI-CARE APPLICATION.

3 - SOFTWARE UPGRADE SUPPORT SERVICE OCEANSTOR 5500 V3.

4 - SMARTDEDUPE <(>&<)> SMARTCOMPRESSION(FOR LUN)_12MONTH(S)_RENEWALS.

5 - PART-NUMBER: 88134UHK-416.

ID Produto: 3003880  Descrigao: SOFT HYPERMETRO OCEANSTOR 5500 V3

3003880 - SOFT HYPERMETRO OCEANSTOR 5500 V3

1- RENOVAGAO DA GARANTIA E LICENCIAMENTO DO SOFTWARE HYPERMETRO.

2 - HYPERMETRO LICENSE_HI-CARE APPLICATION SOFTWARE UPGRADE SUPPORT.
3 - SERVICE OCEANSTOR 5500 V3 HYPERMETRO LICENSE_12MONTH(S)_RENEWALS.
4 - PART-NUMBER: 88134UHK-407.

ID Produto: 3003875  Descrigdo: SOFT GERENCIAMENTO DESEMPENHO 5500 V3

3003875 - SOFT GERENCIAMENTO DESEMPENHO 5500 V3

1- RENOVAGCAO DA GARANTIA E LICENCIAMENTO DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
DE DESEMPENHO.

2 - PERFORMANCE SPEEDUP SOLUTION SUITE LICENSE(INCLUDE
SMARTTIER,SMARTCACHE,SMARTQOS,SMARTPARTITION)_HI-CARE.
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3 - APPLICATION SOFTWARE UPGRADE SUPPORT SERVICE OCEANSTOR 5500 V3.
4 - PERFORMANCE SPEEDUP SOLUTION SUITE LICENSE_12MONTH(S)_RENEWALS.
5 - PART-NUMBER: 88134UHK-404.

ID Produto: 3003887  Descrigao: SOFT DEDUPLIC E SMARTCOMPRESSION 6800 V3
3003887 - SOFT DEDUPLIC E SMARTCOMPRESSION 6800 V3

1- RENOVAGAO DA GARANTIA E LICENCIAMENTO DOS SOFTWARES DE DEDUPLICAGAO
E SMARTCOMPRESSION (FILE SERVER).

2 - UPGRADE LICENSE FROM BLOCK TO UNIFIED STORAGE(INCLUDE SMARTDEDUPE
<(>&<)>

SMARTCOMPRESSION(FOR FS),SMARTQUOTA,NFS,CIFS,NDMP)_HI-CARE APPLICATION
SOFTWARE.

3 - UPGRADE SUPPORT SERVICE OCEANSTOR 6800 V3 UPGRADE LICENSE FROM BLOCK
TO UNIFIED STORAGE_12MONTH(S)_RENEWALS.

4 - PART-NUMBER: 88134UHK-548.

ID Produto: 3003878  Descrigdo: SOFT PROTEGAO DE DADOS OCEANSTOR 6800 V3
3003878 - SOFT PROTEGAO DE DADOS OCEANSTOR 6800 V3

1- RENOVAGAO DA GARANTIA E LICENCIAMENTO DO SOFTWARE DE PROTEGAO DE
DADOS.

2 - DATA PROTECTION SOFTWARE SUIT LICENSE
(HYPERSNAP,HYPERCOPY,HYPERCLONE,HYPERMIRROR)_HI-CARE.

3 - APPLICATION SOFTWARE UPGRADE SUPPORT SERVICE OCEANSTOR 6800 V3.

4 - DATA PROTECTION SOFTWARE SUIT LICENSE_12MONTH(S)_RENEWALS.

5 - PART-NUMBER: 88134UHK-552.
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ID Produto: 3003881  Descrigao: SOFT HYPERMETRO OCEANSTOR 6800 V3

3003881 - SOFT HYPERMETRO OCEANSTOR 6800 V3

1- RENOVAGAO DA GARANTIA E LICENCIAMENTO DO SOFTWARE HYPERMETRO.

2 - HYPERMETRO LICENSE_HI-CARE APPLICATION SOFTWARE UPGRADE SUPPORT.
3 - SERVICE OCEANSTOR 6800 V3 HYPERMETRO LICENSE_12MONTH(S)_RENEWALS.
4 - PART-NUMBER: 88134UHK-559.

ID Produto: 3003876  Descrigao: SOFT GERENCIAMENTO DESEMPENHO 6800 V3

3003876 - SOFT GERENCIAMENTO DESEMPENHO 6800 V3

1- RENOVAGCAO DA GARANTIA E LICENCIAMENTO DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
DE DESEMPENHO.

2 - PERFORMANCE SPEEDUP SOLUTION SUITE LICENSE(INCLUDE
SMARTTIER,SMARTCACHE,SMARTQOS,SMARTPARTITION)_HI-CARE.

3 - APPLICATION SOFTWARE UPGRADE SUPPORT SERVICE OCEANSTOR 6800 V3.

4 - PERFORMANCE SPEEDUP SOLUTION SUITE LICENSE_12MONTH(S)_RENEWALS.

5 - PART-NUMBER: 88134UHK-556.

ID Produto: 3003889  Descrigdo: GARANTIA DISCOS SSD OCEANSTOR 5500 V3

3003889 - GARANTIA DISCOS SSD OCEANSTOR 5500 V3

1- RENOVAGAO DA GARANTIA DISCOS SSD SAS.

2-3.6TB SSD SAS DISK UNIT(2.5")_HI-CARE ONSITE PREMIER OCEANSTOR.
3 -3.6TB SSD_12MONTH(S)_RENEWALS.

4 - PART-NUMBER: 88134ULF-206.
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ID Produto: 3003873  Descrigdo: MODULO DE EXPANSAO DISK ENCLOSURE 3.5
3003873 - MODULO DE EXPANSAO DISK ENCLOSURE 3.5

1- RENOVAGCAO DA GARANTIA DISK ENCLOSURE.

2 - DISK ENCLOSURE(2U,AC,3.5" EXPANDING MODULE,24 DISK.

3 - SLOTS,DAE22525U2)_HI-CARE ONSITE PREMIER OCEANSTOR V3 DISK
ENCLOSURE_12MONTH(S)_RENEWALS.

4 - PART-NUMBER: 88134ULF-086.

ID Produto: 3003871 Descrigdo: SOFT BLOCK HI-CARE OCEANSTOR 5500 V3
3003871 - SOFT BLOCK HI-CARE OCEANSTOR 5500 V3

1 - RENOVAGAO DA GARANTIA E LICENCIAMENTO DO SOFTWARE BLOCK HI-CARE.

2- BASIC SOFTWARE LICENSE FOR BLOCK_HI-CARE APPLICATION SOFTWARE
UPGRADE.

3- SUPPORT SERVICE OCEANSTOR 5500 V3 BASIC SOFTWARE LICENSE FOR BLOCK _
12MONTH(S)_RENEWALS.

4 - PART-NUMBER: 88134UHK-396.

ID Produto: 3003879 Descrigdo: SOFT REPLICAGAO OCEANSTOR 5500 V3
3003879 - SOFT REPLICAGAO OCEANSTOR 5500 V3

1- RENOVAGAO DA GARANTIA E LICENCIAMENTO DO SOFTWARE DE REPLICAGAO.
2 - HYPERREPLICATION LICENSE_HI-CARE APPLICATION SOFTWARE UPGRADE
SUPPORT SERVICE OCEANSTOR 5500 V3.

3 - HYPERREPLICATION LICENSE_12MONTH(S)_RENEWALS.
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4 - PART-NUMBER: 88134UHK-406.

ID Produto: 3003886 Descrigdo: SOFT DEDUPLIC E SMARTCOMPRESSION 5500 V3
3003886 - SOFT DEDUPLIC E SMARTCOMPRESSION 5500 V3

1- RENOVAGAO DA GARANTIA E LICENCIAMENTO DOS SOFTWARES DE DEDUPLICAGAO
E SMARTCOMPRESSION (FILE SERVER).

2 - UPGRADE LICENSE FROM BLOCK TO UNIFIED STORAGE(INCLUDE SMARTDEDUPE
<(>&<)>

SMARTCOMPRESSION(FOR FS),SMARTQUOTA,NFS,CIFS,NDMP)_HI-CARE APPLICATION
SOFTWARE.

3 - UPGRADE SUPPORT SERVICE OCEANSTOR 5500 V3 UPGRADE LICENSE FROM BLOCK
TO UNIFIED STORAGE_12MONTH(S)_RENEWALS.

4 - PART-NUMBER: 88134UHK-395.

ID Produto: 3003877 Descrigéo: SOFT PROTEGAO DE DADOS OCEANSTOR 5500 V3
3003877 - SOFT PROTEGAO DE DADOS OCEANSTOR 5500 V3

1- RENOVACAO DA GARANTIA E LICENCIAMENTO DO SOFTWARE DE PROTECAO DE
DADOS.

2 - DATA PROTECTION SOFTWARE SUIT LICENSE
(HYPERSNAP,HYPERCOPY,HYPERCLONE,HYPERMIRROR)_HI-CARE.

3 - APPLICATION SOFTWARE UPGRADE SUPPORT SERVICE OCEANSTOR 5500 V3.

4 - DATA PROTECTION SOFTWARE SUIT LICENSE_12MONTH(S)_RENEWALS.

5 - PART-NUMBER: 88134UHK-399.



ID Produto: 3003894 Descrigdo: RENOVAGAO GARANTIA HARD SOFT SWITCHES
3003894 - RENOVAGAO GARANTIA HARD SOFT SWITCHES

1- RENOVAGAO DA GARANTIA DE HARDWARE E SOFTWARE DE SWITCH FIBER
CHANNEL, PERIODO DE 12 MESES.

2 - MARCA: HUAWEL.

3 - MODELO: HUAWE SNS3096.

4 - FACTORY PART NUMBER: 40-1001145-01.

ID Produto: 3003892  Descrigdo: SERVICOS DE ATIVAGAO DAS NOVAS LICENGAS
3003892 - SERVICOS DE ATIVAGAO DAS NOVAS LICENGAS

1- EXECUCAO DOS SERVIGOS ESTAO DESCRITOS NO ANEXO Il — SERVIGO DE
ATIVAGAO DAS NOVAS LICENGAS E AGOES TECNICAS.
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL - ANEXO D
(usar papel timbrado da empresa )

PREGAO ELETRONICO N2 074/2022
CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE RENOVAGAO DE GARANTIA DE HARDWARE E SOFTWARE DOS STORAGES HUAWEI , INCLUINDO SUPORTE
TECNICO, EM USO NO DATACENTER DO SESI-SP E SENAI-SP

Proponente:
Enderego completo:
Telefone/Fax: E-mail:
CNPJ:
Lote Item Descrigdo Qtde. Valor Unitario Valor Total
A Renovagdo garantia discos SSD - HUAWEI OceanStor 6800 V3 20
B Renovagdo garantia Controladora - HUAWEI OceanStor 6800 V3 1
c Renovagdo garantia e licenciamento do Software de replicagdo - HUAWEI OceanStor 1
6800 V3
b Renovagdo da garantia e licenciamento do software UltraPath - HUAWEI OceanStor 1
6800 V3
£ Renovagdo da garantia e licenciamento do Software Block Hi-care - HUAWEI 1
OceanStor 6800 V3
E Renovagdo da garantia e licenciamento dos Softwares de deduplicagdo - HUAWEI 1
OceanStor 6800 V3
G Renovagdo da garantia e licenciamento dos Softwares de deduplicagdo e 1
SmartCompression (File Server) - HUAWEI OceanStor 6800 V3
H Renovagdo da garantia e licenciamento do software de protegdo de dados - HUAWEI 1
OceanStor 6800 V3
Renovagdo da garantia e licenciamento do software HyperMetro - HUAWEI OceanStor 1
6800 V3
i Renovagdo da garantia e licenciamento do software de gerenciamento de 1
desempenho - HUAWEI OceanStor 6800 V3
K Renovagdo da garantia Premier on-site da controladora - HUAWEI OceanStor 5500 V3 2
L Renovagdo garantia discos SSD - HUAWEI OceanStor 5500 V3 23
1 M Renovagdo da garantia do Mddulo de expansdo Disk Enclosure 2.5" - HUAWEI 7
OceanStor 5500 V3
N Renovagdo da garantia do Mddulo de expansdo Disk Enclosure 3.5" - HUAWEI 5
OceanStor 5500 V3
o Renovagdo da garantia e licenciamento do Software Block Hi-care - HUAWEI )
OceanStor 5500 V3
p Renovagdo da garantia e licenciamento do Software de replicagdo - HUAWEI 2
OceanStor 5500 V3
Renovagdo da garantia e licenciamento do software UltraPath - HUAWEI OceanStor
Q 2
5500 V3
R Renovagdo da garantia e licenciamento dos Softwares de deduplicagdo - HUAWEI 2
OceanStor 5500 V3
s Renovagdo da garantia e licenciamento dos Softwares de deduplicagdo e 2
SmartCompression (File Server) - HUAWEI OceanStor 5500 V3
T Renovagdo da garantia e licenciamento do software de protegdo de dados - HUAWEI 2
OceanStor 5500 V3
u Renovagdo da garantia e licenciamento do Software HyperMetro - HUAWEI OceanStor 2
5500 V3
v Renovacdo da garantia e licenciamento do software de gerenciamento de )
desempenho - HUAWEI OceanStor 5500 V3
X Renovagdo da garantia dos Switch Fiber Channel 2
z Servigos de ativagdo das novas licengas e agdes técnicas 1
TOTAL GERAL

VP=(A*20)+B+C+D+E+F+G+H+I1+J+(K*2)+(L*23)+(M*7)+(N*2)+(0*2)+(P*2)+(Q*2)+(R*2)+(S*2)+(T*2)+(U*2)+(V*2)+(X*2) +Z

Valor Total da Proposta: RS ..........c.c.... (ceverrerrereeerieseee e ) valor por extenso.

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ DA EMPRESA




TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que sao partes, de um lado, o
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de Sdo Paulo, inscrito no
CNPJ sob o n.° 03.779.133/0001-04, doravante, simplesmente, denominado, SESI-SP, com
sede nesta Capital, na Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, neste ato
representado por seu Gerente Sénior de Tecnologia da Informagao, Eduardo Gerjis Chedid;
e, de outro lado, a , inscrita no CNPJ sob n°____, com sede nan® , Bairro
, CEP _, na cidade de , Estadode_, aqui representada em
conformidade com seus atos constitutivos e neste instrumento designada EMPRESA;

CONSIDERANDO que:

(a) a segurancga e/ou protecao da informagao € aqui caracterizada pela preservagao da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacéo é acessivel somente por
pessoas autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatidéo e
completeza da informagao e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE
(garantia de que os usuarios autorizados obtenham acesso a informagéao e aos ativos
correspondentes sempre que necessario); e,

(b) o SESI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante,
denominado de “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes
clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

1.1 Sao consideradas informagbes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente
Termo, todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e
financeira, bem como toda e qualquer informacgéo que venha a ser “trocada” entre as
partes, salvo aquelas cuja confidencialidade seja expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou o acesso as informacodes classificadas é
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos,
manuscritos, fac-similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio
onde estejam armazenados dados confidenciais, devem ser mantidos em local seguro
(com acesso restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietaria da informacao, apos
sua devida utilizagcao, conforme orientagéo fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a
tomar conhecimento de informagdes confidenciais do SESI-SP, a manter o mais
absoluto sigilo, limitando a utilizagdo dos dados disponibilizados as estritas
necessidades da negociagao, contrato ou similar, ndo utilizando, em hipotese alguma,
tais informacdes em proveito préprio ou alheio.



2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

217.

2.8.

2.9.

Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar,
revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacbes classificadas a que tenha
tido acesso, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou
juridica e para nenhuma outra finalidade que néo seja a consecug¢ao de seus objetivos
conjuntos com o SESI-SP.

A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o
acesso as informacdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgagao
ou utilizagao, valendo-se de agdes destinadas a evitar o “vazamento” das informacoes
classificadas.

As informagdes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente
poderao ser repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente
envolvidos no processo e cujo acesso seja indispensavel para consecug¢ao da
transagao, negociacao ou contratacdo em curso, sendo estes advertidos do carater
sigiloso das informacdes, e ficando a EMPRESA expressamente responsavel em caso
de quebra na integridade e sigilo destes dados.

E vedado & EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apds sua
utilizagdo, documento ou qualquer outro meio onde as informagdes confidenciais do
SESI-SP estejam consignadas, ficando expressamente proibida a extragéo de copias,
reprodugdes, backup ou outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informacgao confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao
classificada, ainda que o repasse seja de apenas parte da informacao, oportunidade
em que devera ser firmado, se for do interesse da proprietaria, outro termo de
confidencialidade obrigando a totalidade das partes.

A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violagao de qualquer informagao
confidencial, nao ficando responsavel nem sendo considerada violagdo ao presente
acordo no caso da informagéo confidencial ser divulgada em razéo de ato ou fato ao
qual a EMPRESA ou qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que
for divulgada em decorréncia de fatos que tenham ocorrido em raz&o de caso fortuito
e/ou forca maior.

Se por decisao judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informacgéao ou dado que
venha, ainda que indiretamente, a expor informacao confidencial do SESI-SP, este
devera ser previamente comunicado.

Nao serdo consideradas informagdes confidenciais aquelas que sejam do prévio

conhecimento da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar
publicas por expressa vontade da proprietaria da informagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES CONJUGADAS

Na hipotese de surgirem informagdes relevantes da propria relagdo entre as partes, ou seja,
se as informacgdes confidenciais do SESI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais
da EMPRESA, estas serao consideradas informacdes classificadas de propriedade conjunta
do SESI-SP, sendo que sua divulgacao e utilizacado somente sucederao mediante prévia e
expressa autorizacdo de ambas as partes.



4.1.

4.2.

4.3.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal
possibilitar a EMPRESA o acesso a informagdes confidenciais do SESI-SP,
indispensaveis para a realizagao de negociacao ou transacao comercial, sem importar,
contudo, em qualquer transferéncia ou cessao de informacdes.

As informagbes confidenciais sio utilizaveis Unica e exclusivamente por seu
proprietario, ndo autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a nao
ser para a fiel execugdo de negociagao, contrato ou qualquer outra transagdo que
envolva o proprietario da informacao.

Os direitos resultantes das informacgdes confidenciais ou de seu emprego, bem como
qualquer outro direito relativo a propriedade dessas informagdes também nao se
transferem através do presente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e
agir em conformidade com as Politicas de Seguranca da Informag¢ao do SESI-SP e/ou
outras diretrizes, normas, instrucbes de trabalho e procedimentos relacionados,
protegendo e preservando a integridade e confidencialidade de todos os dados e
informagdes dos quais tome conhecimento ou utilize no exercicio das suas fungdes,
que serao tidos como sigilo profissional, inclusive apds a cessacao das suas atividades
no SESI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes, normas e
procedimentos relacionados com a seguranca da informacdo e outras normas e
procedimentos do SESI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o exercicio
das suas fungdes, constitui Violagdo de Seguranca da Informacéo e que, em caso de
desrespeita-las, ficarao sujeitos as sangdes previstas em lei e normas externas.

A existéncia e o conteudo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execugao
das atividades dos empregados da EMPRESA a servigo do SESI-SP n&o poderao ser
reveladas a terceiros.

A selegcdo das informagbdes confidenciais, a serem disponibilizadas para os
empregados da EMPRESA sera de exclusivo critério do SESI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informagdes confidenciais para a
EMPRESA, o SESI-SP nao estara concedendo qualquer tipo de licenga, expressa ou
implicita, nem transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informacodes.

As partes, no ambito das relagdes de trabalho que mantém com seus empregados
e/ou prepostos, e nos limites e na proporcao de suas responsabilidades, inclusive as
de natureza tributaria, responderdo por todas as obrigagbes sociais, fiscais,
parafiscais, trabalhistas, inclusive de previsdo em normas coletivas das categorias,
previdenciarias e sanitarias, que incidam ou venham a incidir sobre este Termo e; sobre
os servigos eventualmente contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a
acidentes de trabalho. Responderao, também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos
praticados por seus empregados e prepostos, quando da execucao das atividades
objeto deste Termo, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos, materiais
e/ou morais, que 0s mesmos venham a causar aos bens e as pessoas.
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6.2

7.1

7.2

8.1.

8.2.

8.3.

CLAUSULA SEXTA - DA DURACAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura
ou até o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes,
relacionado com o propésito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo
durante a sua vigéncia, por mutuo acordo entre as partes ou apés notificacao por
escrito de uma parte a outra.

O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacbes de
confidencialidade aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento,
devendo a EMPRESA manter sigilo sobre as informagdes confidenciais recebidos por
5 (cinco) anos apds sua recepgao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das
disposicoes deste instrumento € motivo relevante para o encerramento de toda e
qualquer relacdo negocial existente entre as partes e a parte culpada sera obrigada a
ressarcir perdas e danos que venham a ocorrer a outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislacao civil e criminal, na
hipétese em que o sigilo da informacéo seja violado por qualquer pessoa a ela
vinculada ou que tenha, por seu intermédio, obtido acesso as informacgbes, exceto nos
casos de caso fortuito e/ou for¢ga maior, se assim apurado.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera
ser realizada eletronicamente, juntamente, com as testemunhas.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cadigo Civil, em formato eletrénico e
assinado pelas Partes por meio de certificados eletrdnicos, nos termos do art. 10, da
Medida Provisoria n® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"), declarando,
desde ja, plena anuéncia com a aposicao das assinaturas eletrénicas neste Contrato na
plataforma a ser definida pelas Partes.

Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagéo da
autoria de suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos
da MP 2.220-2, de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera
suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculagao das Partes as suas
disposicoes, nos termos do artigos 441 e 784, 1ll, do Cddigo de Processo Civil.



CLAUSULA NONA - DA REPRESENTAGAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s)
é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando
cientes de que a falsidade na prestacéo desta informacao, sem prejuizo de serem aplicadas
as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisédo e apuragédo de perdas e
danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislagéo criminal relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Cdodigo Penal).

CLAUSULA DECIMA - DO FORO
As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste

contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um so6 efeito, na presenca das
testemunhas abaixo identificadas.

Sa0 Paulo, de 20 .

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

Eduardo Gerjis Chedid
Gerente Sénior de Tecnologia da Informagéao

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RGn.° RGn.°



TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que séo partes, de um lado, o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI, Departamento Regional de Sao Paulo,
inscrito no CNPJ sob 0 n.° 03.774.819/0001-02, doravante, simplesmente, denominado, SENAI-SP,
com sede nesta Capital, na Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, neste ato
representado por seu Gerente Sénior de Tecnologia da Informacao, Eduardo Gerjis Chedid; e, de
outro lado, a , inscrita no CNPJ sobn®°___, com sede nan®___, Bairro ,
CEP __, nacidade de , Estado de__, aqui representada em conformidade com seus atos
constitutivos e neste instrumento designada EMPRESA;

CONSIDERANDO que:

(a) a seguranca e/ou protecdo da informagdo € aqui caracterizada pela preservagdo da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informagéo é acessivel somente por pessoas
autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da
informacéo e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os
usuarios autorizados obtenham acesso a informacao e aos ativos correspondentes sempre
que necessario); e,

(b) o SENAI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante, denominado
de “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

11 Sao consideradas informagbes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente Termo,
todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como
toda e qualquer informagao que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja
confidencialidade seja expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou o acesso as informacobes classificadas é
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos,
fac-similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam
armazenados dados confidenciais, devem ser mantidos em local seguro (com acesso
restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietaria da informacao, apds sua devida utilizacao,
conforme orientacao fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informacgdes confidenciais do SENAI-SP, a manter o mais absoluto sigilo,
limitando a utilizagdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociagao,
contrato ou similar, nao utilizando, em hipotese alguma, tais informacdes em proveito proprio
ou alheio.



2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar,
ceder a qualquer titulo ou dispor das informacoes classificadas a que tenha tido acesso, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma
outra finalidade que nao seja a consecugao de seus objetivos conjuntos com o SENAI-SP.

A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o
acesso as informagdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgagédo ou
utilizagdo, valendo-se de agdes destinadas a evitar o “vazamento” das informacgdes
classificadas.

As informacdes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderao
ser repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no
processo € cujo acesso seja indispensavel para consecuc¢ao da transag¢ao, negociagao ou
contratacao em curso, sendo estes advertidos do carater sigiloso das informacgdes, e ficando
a EMPRESA expressamente responsavel em caso de quebra na integridade e sigilo destes
dados.

E vedado & EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apds sua utilizaco,
documento ou qualquer outro meio onde as informagdes confidenciais do SENAI-SP estejam
consignadas, ficando expressamente proibida a extragdo de copias, reprodugdes, backup
ou outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informagao confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao classificada,
ainda que o repasse seja de apenas parte da informacao, oportunidade em que devera ser
firmado, se for do interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a
totalidade das partes.

A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violagdo de qualquer informacao
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violagao ao presente acordo
no caso da informagado confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a
EMPRESA ou qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que for
divulgada em decorréncia de fatos que tenham ocorrido em razéo de caso fortuito e/ou forga
maior.

Se por decisédo judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informagéo ou dado que venha,
ainda que indiretamente, a expor informacao confidencial do SENAI-SP, este devera ser
previamente comunicado.

Nao serdo consideradas informagdes confidenciais aquelas que sejam do prévio

conhecimento da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas
por expressa vontade da proprietaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGOES CONJUGADAS

Na hipotese de surgirem informagdes relevantes da prépria relagcédo entre as partes, ou seja, se as
informacgdes confidenciais do SENAI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da
EMPRESA, estas serdo consideradas informagdes classificadas de propriedade conjunta do
SENAI-SP, sendo que sua divulgacao e utilizacao somente sucederao mediante prévia e expressa
autorizagdo de ambas as partes.
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CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal
possibilitar a EMPRESA o acesso a informacgdes confidenciais do SENAI-SP, indispensaveis
para a realizagdo de negociagdo ou transacdo comercial, sem importar, contudo, em
qualquer transferéncia ou cessao de informacoes.

As informagdes confidenciais sao utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario,
nao autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a néo ser para a fiel
execucgao de negociacao, contrato ou qualquer outra transacédo que envolva o proprietario
dainformacgao.

Os direitos resultantes das informacgdes confidenciais ou de seu emprego, bem como
qualquer outro direito relativo a propriedade dessas informagdes também nao se transferem
através do presente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranga da Informacdo do SENAI-SP e/ou outras
diretrizes, normas, instrucées de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e
preservando a integridade e confidencialidade de todos os dados e informa¢des dos quais
tome conhecimento ou utilize no exercicio das suas fung¢des, que serao tidos como sigilo
profissional, inclusive apds a cessacao das suas atividades no SENAI-SP; estando cientes de
que o desrespeito as diretrizes, normas e procedimentos relacionados com a seguranga da
informacao e outras normas e procedimentos do SENAI-SP de que tenha sido dado
conhecimento durante o exercicio das suas fungdes, constitui Violagdo de Seguranca da
Informacgéo e que, em caso de desrespeita-las, ficardo sujeitos as sancgdes previstas em lei
€ normas externas.

A existéncia e o conteudo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execugéo das
atividades dos empregados da EMPRESA a servico do SENAI-SP n&o poderdo ser
reveladas a terceiros.

A selecao das informagdes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados
da EMPRESA sera de exclusivo critério do SENAI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informagdes confidenciais para a
EMPRESA, o SENAI-SP nao estara concedendo qualquer tipo de licenca, expressa ou
implicita, nem transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informacoes.

As partes, no ambito das relagbes de trabalho que mantém com seus empregados e/ou
prepostos, e nos limites e na proporgao de suas responsabilidades, inclusive as de natureza
tributaria, responderédo por todas as obrigag¢des sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas,
inclusive de previsdo em normas coletivas das categorias, previdenciarias e sanitarias, que
incidam ou venham a incidir sobre este Termo e; sobre os servicos eventualmente
contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a acidentes de trabalho. Responderao,
também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execucgdo das atividades objeto deste Termo, suportando os 6nus
decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que os mesmos venham a causar
aos bens e as pessoas.



6.1
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7.2

8.1.

8.2.

8.3.

CLAUSULA SEXTA - DA DURAGCAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou
até o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado
com o proposito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua
vigéncia, por mutuo acordo entre as partes ou apos notificacdo por escrito de uma parte a
outra.

O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade
aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA
manter sigilo sobre as informagdes confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua
recepgao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposi¢coes
deste instrumento € motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relacéo
negocial existente entre as partes e a parte culpada sera obrigada a ressarcir perdas e danos
que venham a ocorrer a outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislacgao civil e criminal, na hipétese
em que o sigilo da informacéao seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha,
por seu intermédio, obtido acesso as informacodes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou
forga maior, se assim apurado.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que
a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada
eletronicamente, juntamente, com as testemunhas.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cadigo Civil, em formato eletrbnico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletrdnicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n°
2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"), declarando, desde ja, plena anuéncia com
a aposicao das assinaturas eletrénicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas
Partes.

Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacdo da autoria de suas
respectivas assinaturas por meio de certificados eletrdnicos, nos termos da MP 2.220-2, de
24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a
veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem
como a respectiva vinculagao das Partes as suas disposi¢cées, nos termos do artigos 441 e
784, 111, do Codigo de Processo Civil.



CLAUSULA NONA - DA REPRESENTACAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(sao)
seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que
a falsidade na prestacdo desta informacdo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades
previstas neste instrumento, inclusive sua rescisao e apuracao de perdas e danos, sujeitara todas
as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a
falsidade ideoldgica (art. 299 do Codigo Penal).

CLAUSULA DECIMA - DO FORO
As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste

contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um so6 efeito, na presenga das testemunhas
abaixoidentificadas.

Sao Paulo, de 20 .

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Departamento Regional de Sdo Paulo

Eduardo Gerjis Chedid
Gerente Sénior de Tecnologia da Informacgao

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.° RG n.°



CONTRATO DE FORNECIMENTO E PRESTAGCAO DE SERVICOS PARA RENOVACAO
DE GARANTIA DE HARDWARE E SOFTWARE DOS STORAGES HUAWEI PARA O
SENAI-SP E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular, e na melhor forma de direito, em que sao partes
contratantes, de um lado, o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL —
SENAI, Departamento Regional de Sdo Paulo, inscrito no CNPJ sob o n.° 03.774.819/0001-
02, com sede na Avenida Paulista n® 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, CEP 01311-923, na

cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, neste ato representado por , , (nome
e cargo do representante legal do SENAI-SP), doravante, denominado, simplesmente, SENAI-
SP; e, de outro lado, a , inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na , Bairro

, CEP , ha cidade de , estado , telefone ( ) , e-mail:

, heste ato representada de acordo com seus atos constitutivos, doravante,
denominada, simplesmente, CONTRATADA, tém, entre si, ajustadas e contratadas as
seguintes clausulas e condigbes, que, mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira — Do Objeto

1.1.  Constitui o objeto do presente contrato o fornecimento de pecgas e a prestagao
de servigos, pela CONTRATADA ao SENAI-SP, para renovagéo de garantia de
hardware e software dos storages huawei, incluindo suporte técnico, em uso no
datacenter do SENAI-SP, conforme as especificagdes do Memorial Descritivo —
Anexo _ do Edital do Pregao Eletronico n° 074/2022 e demais anexos, partes
integrantes deste instrumento juridico.

1.2.  Integram este contrato, independente de transcri¢ao:
a) Edital de Pregao Eletrdnico n® 074/2022 e Anexos;

b) Proposta apresentada pela CONTRATADA, com data de / 12022,
no que nao contrariar o Edital e este instrumento juridico; e,
c) Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAI.

Clausula Segunda — Especificagdo do Objeto

2.1. O Ambiente de operacao Datacenter esta localizado na Unidade Corporativa da
Contratante, situado na Avenida Paulista n® 1313, 1° andar, Bairro Bela Vista, Sao
Paulo/Capital e concentra todos os dados dos principais servicos de Tl bem como o
backbone da rede de dados das Unidades Operacionais e o backbone de acesso a
internet em alta disponibilidade.

2.2. O SENAI-SP ora Contratante se reserva o direito de mudar futuramente o local fisico
do Datacenter, mantendo a integridade do ambiente tecnolégico de servidores e de
telecomunicagdes. Caso haja necessidade de mudanga de endereco, havera novo
processo licitatorio para execucdo dessa mudanga e imediata comunicagdo a
Contratada do novo enderegco, bem como da abertura de chamado técnico para
acompanhamento e apoio na instalagédo do ambiente.

Clausula Terceira — Do Prazo e do Reajuste

3.1. O presente Contrato tera prazo de duragao por 12 (doze) meses, com a vigéncia de

a , somente podendo ser renovado por meio da elaboragdo de Termo

Aditivo, conforme previsdo contida no paragrafo unico do artigo 26 e artigo 29 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAI.
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Fica convencionado que na hipotese de prorrogacéo do prazo contratual, podera, a
critério das partes, apdés o 12° més de vigéncia deste ajuste, ser aplicado o
reajustamento de preco com base na variagao da média aritmética simples da variagéao
acumulada nos ultimos 12 meses, do indice IPCA-IBGE, relativo ao més anterior do
término de vigéncia do contrato, ou, mediante concordancia entre as partes, referente
ao segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que
venha substitui-lo, caso haja a sua extingao.

Clausula Quarta — Do Prego e da Forma de Pagamento

O valor total, fixo e irreajustavel do presente contrato é de até R$ ( ), pelo
fornecimento de pecas e a prestacdo dos servigcos efetivamente realizados para o
SENAI-SP, de acordo com os valores unitarios constantes da tabela de referéncia-
Anexo D — Proposta Comercial, do Edital do Pregéo Eletrénico n° 074/2022, ao final
apresentado.

Nos pregos relacionados no Anexo D — Proposta Comercial, ja estdo incluidos todas
as despesas, tributos, impostos e encargos de qualquer natureza, inclusive taxas,
encargos sociais e trabalhistas, incidentes sobre a prestagéo de servigos, assim como
as despesas relativas a mao de obra, alimentacdo, hospedagem e demais despesas
necessarias a consecugao dos servigcos, sendo tais custos de total e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA o seu recolhimento e absorgéo.

Uma vez aceitos os servigos pelo SENAI-SP, a CONTRATADA devera emitir as faturas
correspondentes, individualmente para cada unidade atendida no periodo, com os
pagamentos sendo efetuados em 15 dias corridos apds a data efetiva da
entrega/emissao da fatura, fora a dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10,
20 ou 30 de cada més. Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o
pagamento sera realizado no 1° dia util subsequente. Os pagamentos relativos ao més
de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e 28 ou 29 (ano bissexto).

Os pagamentos serdo efetuados apds apresentacdo de Notas Fiscais/Faturas,
validadas por técnicos da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacao — GSTI do
SENAI-SP, localizada na Avenida Paulista, 1313, 1° andar, Bairro Bela Vista, Sao
Paulo/SP, correspondentes ao numero de recursos efetivamente instalados e em
plena operacado (hardware, software dos storages huawei e demais recursos
necessarios), de acordo com os pedidos emitidos para faturamento ou documento
equivalente emitido pelo SENAI-SP.

Havendo erro na documentacdo de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a
liquidacédo da despesa, inclusive a ndo aprovacao dos servigos e respectivas etapas,
0 pagamento sera suspenso até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras necessarias. Neste caso, 0 pagamento sera suspenso até o recebimento
da referida documentacao, ndo cabendo nenhum 6nus ao SENAI-SP.

Por forga das legislagdes vigentes, se for o caso, o SENAI-SP se reserva o direito de
reter/recolher quaisquer importancias referentes as aliquotas pertinentes a tributos e
contribuicdes obrigatérios incidentes sobre o valor bruto das notas fiscais, conforme a
seguir discriminados:

a. Imposto de Renda;

b. INSS;
c. ISS (Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza);
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d. CSLL (Contribuicdo Social Sobre Lucro Liquido);
e. COFINS; e,
f. PIS/PASEP.

4.6.1. Quando da emissao da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor
das retengdes dos impostos/taxas referidos na subclausula acima.

4.6.2. O SENAI-SP, ainda se reserva o direito de reter quaisquer importancias
referentes a outros impostos, taxas e recolhimentos obrigatérios, incidentes
sobre a prestacdo de servigos ora contratados, bem como a retengdo de
valores no caso de infracao ao presente Instrumento pela CONTRATADA.

No caso da CONTRATADA ser beneficiada com decisdo judicial que dispense a
obrigatoriedade de retencéo e recolhimento na fonte de qualquer dos tributos acima
relacionados, devera providenciar Oficio Judicial ao SENAI-SP para que cumpra a
decisdo judicial ou, na impossibilidade de oficiar o SENAI-SP, devera apresentar
copias autenticadas da peticao inicial, da liminar, da sentenca, do acordao e outros
documentos que o SENAI-SP julgar necessarios, bem como, providenciar,
trimestralmente, Certiddao de Objeto e Pé que comprove a vigéncia decisdo ainda em
vigor na data do pagamento.

Fica vedada a negociacao de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a
promocao de cobrancga por meio da rede da rede bancaria, tampouco a cessao dos
créditos advindos do presente contrato. O descumprimento do disposto neste item
acarretara a aplicagdo de multa no percentual de 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

4.8.1. Se da infringéncia no disposto neste item advier protesto da duplicata, a
CONTRATADA, além da penalidade prevista neste instrumento juridico,
obriga-se a efetuar as suas expensas, o respectivo cancelamento, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias, contados da data da emissédo do correspondente
instrumento cartorario, sem prejuizo de incorrer em pagamento de perdas e
danos.

A CONTRATADA néo podera pleitear perante ao SENAI-SP o repasse ao preco aqui
estipulado, de qualquer tributo ou outro encargo, que venham a ser majorados no
curso da prestacao dos servigos, sendo que o preco total ajustado no presente contrato
inclui todas as despesas com impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas,
salarios, encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios de seus prepostos e
empregados, inclusive as obrigagdes trabalhistas previstas nas normas coletivas da
categoria incidentes sobre a prestacao de servigos, bem como todas as despesas com
mao de obra, alimentac&o, hospedagem e outras despesas necessarias a consecucao
dos servigos, tudo de acordo com as especificagcbes do Memorial Descritivo do Edital
do Pregéo Eletrénico n° 044/2022 e demais anexos, da Proposta apresentada pela
CONTRATADA e deste Contrato.

O SENAI-SP podera sustar o pagamento de qualquer nota fiscal apresentada pela

CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

4.7.1. descumprimento de obrigagao relacionada com os servi¢os contratados;

4.7.2. descumprimento de obrigacao contratual, hipétese em que o pagamento ficara
retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida;

4.7.3. obrigagbes da CONTRATADA com terceiros que, eventualmente, possam
prejudicar o SENAI-SP; e,

4.7.4. paralisagao dos servigos por culpa da CONTRATADA.
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Clausula Quinta — Das Obrigacdes da CONTRATADA

Em decorréncia do ajustado neste instrumento juridico, CONTRATADA se
compromete a:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

executar os servigos e fornecer os produtos, tudo conforme as especificacbes
do Memorial Descritivo-Anexo _, do Edital do Pregéo Eletrénico n® 074/2022,
seus demais Anexos e deste instrumento juridico;

empregar no fornecimento e na execugao dos servigos, , técnicos com as
qualificacbes necessarias, compativeis com a fungéo exercida, bem como os
demais recursos pertinentes de acordo com a tecnologia requerida, de sorte a
prestar os servicos dentro de niveis adequados de qualidade, estabelecidos
para todo o ambiente, e acordo com o objetos do presente contrato;

municiar seus técnicos com copias atualizadas das midias dos softwares e
drivers requeridos;

possuir todos os requisitos de ativacdo das licencas e servigos, deverao ser
validados pelos arquitetos de solucao do fabricante, de forma a seguir as boas
praticas do fabricante;

designar um responsavel técnico pelo contrato para gestado de todo o processo
e operagao dos ambientes.

manter, durante a execucdo do contrato, todas as condigdes de habilitacao,
necessarias para que todos os niveis de servicos acordados sejam cumpridos
com utilizacao eficiente dos recursos disponiveis;

submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as
determinacgdes da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagédo do SENAI-SP,
as suas normas e procedimentos;

assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas, os seus técnicos no desempenho dos servicos ou em conexao com
eles, ainda que acontecido nas dependéncias do SENAI-SP;
responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias legais no que respeita as
jornadas das equipes de trabalho, em seus diversos horarios;

assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigacdes previstas na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época propria;

manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do
SENAI-SP, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo e
seguranca das instalacgoes;

assegurar a identidicagdo dos seus profissionais por crachas, quando em
trabalho, devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado
inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares
do SENAI-SP;

promover a substituicdo ou afastamentos de seus funcionarios, na hipétese de
quaisquer impedimentos, por outros de experiéncia e habilitacdo
comprovadamente compativeis com aqueles substituidos;

substituir, quando solicitado pelo SENAI-SP, o técnico que apresentar conduta
ética ou profissional incompativel com as fungdes exercidas, dentro de prazos
que nao impliquem em prejuizos ao desenvolvimento normal dos servigos
prestados;

guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados,
bem como sobre os produtos de propriedade do SENAI-SP, além daqueles
processados e gerados no ambiente fisico da CONTRATADA, reconhecendo
serem estes de propriedade exclusiva do SENAI-SP, os quais nao podem ser
cedidos, copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma,
nem colocados a disposi¢ao direta ou indiretamente, locados ou vendidos a
terceiros;
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5.1.16. Da mesma maneira, quando e se necessario, 0 acesso remoto da
CONTRATADA aos diversos recursos dos ambientes operacionais do SENAI-
SP devera se realizar sob a estrutura de VPN e seguir rigorosamente todas as
regras de seguranga estabelecidas entre a Geréncia Sénior de Tecnologia da
Informagdo do SENAI-SP e a CONTRATADA, de forma a garantir a plena
confidencialidade e integridade dos dados acessados;

5.1.17. responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente
ao SENAI-SP ou a terceiros, até o limite do contrato, decorrentes de sua culpa
ou dolo quando da execucgdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento pela Geréncia Sénior
de Tecnologia da Informagao do SENAI-SP;

5.1.18. apresentar, quando solicitado, a licenga de uso ou certificacdo de posse de
todos os softwares de sua propriedade que serdo empregados na prestagao dos
servicos, nao cabendo ao SENAI-SP quaisquer 6nus decorrentes do uso
indevido de softwares pela equipe técnica da CONTRATADA,;

5.1.19. responsabilizar-se pelo cumprimento da legislagdo competente por qualquer
item de reparo no ambiente, ndo cabendo ao SENAI-SP quaisquer 6nus
decorrentes;

5.1.20.manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de qualificacido exigidas na licitagcao
gue culminaram em sua habilitagéo e contratacao;

5.1.21.fazer transagdes comerciais em seu exclusivo nome, sem envolver direta ou
indiretamente o SENAI-SP;

5.1.22.providenciar e arcar com eventuais custos de locagao, manuten¢ao, montagem
e desmontagem do(s) recurso(s) necessario(s) para a realizacdo do objeto
contratual, além do transporte e instalagdo de equipamento(s), contratagdes
necessarias e outros;

5.1.23.providenciar e arcar com os custos de todas as medidas, procedimentos,
equipamentos, EPIs destinados aos seus funcionarios, prepostos,
colaboradores, prestadores de servicos, exigidas e/ou objeto de orientagdo dos
orgaos governamentais, bem como o cumprimento de todas as Normas
Técnicas existentes, sejam emitidas pela ABNT ou outro 6rgdo competente que
possa envolver a atividade a ser desenvolvida pela CONTRATADA, nao
cabendo ao SENAI-SP qualquer responsabilidade ou custo;

5.1.24 .cumprir e fazer cumprir, por todos por seus funcionarios, colaboradores,
prepostos, prestadores de servigos, técnicos e profissionais envolvidos, as
Orientacdes de Saude, bem como o Protocolo de Saude, a ser seguido durante
a pandemia de COVID-19 visando a preservagao da vida, saude, contengéo da
disseminagao do coronavirus e bem-estar de todos os envolvidos;

5.1.25.considerar a vistoria e aceitacao dos servicos, se for o caso, por técnicos do
SENAI-SP, conforme definido neste contrato;

5.1.26.responsabilizar-se pelo cumprimento da legislagdo competente por qualquer
item de reparo no ambiente, ndo cabendo ao SENAI-SP quaisquer 6nus
decorrentes; e,

5.1.27.notificar o SENAI-SP, por escrito, caso ocorra qualquer fato que impossibilite a
execucgao dos servigos.

Cabera a CONTRATADA realizar a destinagdo ambientalmente adequada de todos os
residuos gerados ou materiais nao utilizados, de acordo com a legislagao vigente,
Memorial Descritivo e deste Contrato.

No caso de indeferimento de exclusdo do SENAI-SP em reclamacao trabalhista

promovida por funcionario da CONTRATADA, esta arcara com o pagamento de todo
e qualquer eventual valor no qual o referido SENAI-SP venha a ser condenada, lhe
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autorizando inclusive a reter, sobre o valor da fatura de servicos, os valores
necessarios ao pagamento do processo.

A CONTRATADA garante, para todas as finalidades de direito, que ndo mantém e nao
mantera em seu quadro societario como titular ou socio, quaisquer pessoas fisicas que
tenham prestado servicos ao SENAI-SP, na qualidade de empregado ou trabalhador
sem vinculo empregaticio, nos 18 (dezoito) meses anteriores a presente contratacao,
exceto se forem aposentados, sob pena de indenizar o citado SENAI-SP de todo e
quaisquer 6nus decorrentes do descumprimento da garantia aqui expressa, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades legais cabiveis.

A CONTRATADA declara que nao emprega menores de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e nem menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na
condig¢ao de aprendiz a partir dos 14 anos.

Clausula Sexta — Das Obrigagdes do SENAI-SP

O SENAI-SP, além de outras disposi¢coes constantes neste contrato, se obriga a:

6.1.1. proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, instalacdes e os meios de
comunicacao necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de
servigos acordados;

6.1.2. fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessarias a
execucao dos servicos, bem como a documentagdo técnica referente aos
padroes adotados pela Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacédo do
SENAI-SP, se pertinente;

6.1.3. informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalagoes
da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacédo do SENAI-SP e suas
eventuais alteracoes;

4. designar um funcionario para gerenciar e fiscalizar o contrato;

5. anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao dos
servicos mencionados, determinando o que for necessario a regularizagao das
falhas ou defeitos observados; e,

6.1.6. permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA ao ambiente,
equipamentos e sistemas da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacéo para
execugao dos servigos.

O SENAI-SP efetuara o pagamento devido a CONTRATADA, pela execugéo do objeto
do presente contrato, na forma e nas condi¢des estipuladas na clausula quarta deste
instrumento.

Clausula Sétima — Da Garantia

CONTRATADA devera assegurar garantia durante 12 (doze) meses para todos os
itens da solucao fornecida, equipamentos, hardware e softwares, conforme descritos
no Anexo | — Detalhamento relativa aos equipamento e servigos. Na hipotese da
realizacao de qualquer intervencao técnica, como ou sem o emprego de pecgas, a
Contratada devera assegura o prazo minumo de garantia de 90 (noventa) dias para
essa atividade.

A garantia inclui as atualizagdes de softwares, substituicdo de todos os componentes
da solugdo conforme Anexo | — Detalhamento dos equipamentos, bem como
mudancas de procedimentos operacionais, ambos dentro dos prazos vigentes do
contrato, sem 6nus financeiro adicional.

MINUTA DO CONTRATO PE 074 -STORAGES HUAWEI - SESI SENAI



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

GS

A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento da solugéo, seja em razao
de inoperabilidade, incompatibilidade ou quaisquer outras questbes técnicas que
possam impossibilitar a efetiva operacéo da solucéao.

A CONTRATADA devera assegurar que todos os softwares fornecidos para
composicao da solugao, constituem as versdes mais recentes existentes no mercado.

A CONTRATADA devera assegurar que todos os softwares utilizados na solugao
estejam atualizados de acordo com o fabricante, sendo responsavel pela homologacao
e por toda e qualquer atualizagcdo que se faga necessaria no prazo maximo de 30 dias
apos o langamento por parte do fabricante.

A CONTRATADA devera assegurar servigos de suporte técnico durante todo o prazo
de vigéncia do contrato para todos os itens de software da solugao fornecida.

Os servigos de entrega, poderao ser realizados em horarios extraordinarios (periodo
noturno, finais de semana e/ou feriados), a critério da Contratante, com entendimentos
prévios junto a Contratada, de sorte a minimizar eventuais intervengdes no ambiente
de producéo das entidades.

A configuragao devera ser realizada de acordo com as recomendacodes do fabricante
(recommended settings).

Clausula Oitava — Servicos de Suporte Técnico e Acordo de Niveis de Servigco

8.1.  Os servicos de atendimento local podem serao prestados prestados de forma
remota e local, sendo:

8.1.1. Remotamente: inclui o atendimento remoto, por correio eletrénico, telefone, ou
VPN disponibilizada pela Contratada; e,

8.1.2. Localmente: o atendimento local (on-site) se processara exclusivamente nas
instalagbes do ambiente da Contratante, situado a Av. Paulista, 1313,
Cerqueira César, Sdo Paulo, Capital.

A Contratada devera assegurar servigcos de suporte técnico durante o prazo vigente

do contrato para todos os itens de software da solu¢ao fornecida.

Os servigos de Suporte Local Manutencao (SL), visa possibilitar a implantacao de
novas configuragbes como: inclusdo de novas configuragbes, mudangas de
infraestrutura, criacdo de automatizagdes nas rotinas operacionais e administrativas,
etc. Todos os Suporte Local Manutencao (SL) serao realizados no local (on-site) da
Contratante, Av. Paulista, 1313, Cerqueira César, Sdo Paulo/Capital.

A manutencao preventiva devera ser previamente agendada e autorizada pela equipe
técnica da Contratante, que estabelecera o melhor dia e horario para a sua realizagao.

A manutencdo programada ou emergencial onde fique caracterizado um processo de
mudancga devera ser acompanhada de um plano de retorno (rollback).

A Contratada devera obrigatoriamente manter contato técnico com o fabricante da

solugéo objetivando, sempre que necessario, buscar suporte ainda mais qualificado
para promover as intervengoes e sanar as disfungdes.
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8.7.

8.8.

8.9.

GS

A Contratada devera dispor do suporte técnico e instalagdes na regido da Grande Sao
Paulo, disponibilizando atendimento telefénico (obrigatoriamente DDD 011) ou
mediante e-mail.

O atendimento local sera provido nas situacdes em que o suporte remoto nao for eficaz
ou quando nao for indicado para o tipo de demanda em razéo da criticidade do
problema e/ou da inoperancia do sistema.

De acordo com a severidade da demanda, os chamados poderédo ser encaminhados
por meio telefénico (DDD 011), cabendo a Contratada, posteriormente, promover o
seu registro no sistema de gerenciamento da Central de Servigos de TI.

8.9.1. A Contratada devera atender aos horarios e prazos estabelecidos no Quadro
de Acordo de Niveis de Servigo (ANS) abaixo:
Caédigo Regime de | Descrigcao Prazo Limite de
Operacao Atendimento
ANS 1 24x7x365 O problema causa | Prazo de | llimitado
(24 horas, 7 | indisponibilidade total | solugdo de
dias por | ou parcial da solugado | contorno* ou
semana, caracterizando  uma | definitiva em
365 dias por | emergéncia. até 6 (seis)
ano) horas
corridas.
ANS 2 24x7x365 A contratante sofre | Prazo de | llimitado
(24 horas, 7 | uma perda menor do | solugdo de
dias por | servico. O impacto é | contorno* ou
semana, uma inconveniéncia, a | definitiva em
365 dias por | qual pode exigir uma | até 8 (oito)
ano) alternativa ou um | horas
processo alternativo | corridas.
para restaurar a
funcionalidade.
ANS 3 Segunda a | A contratante solicita | Prazo de | llimitado
Sexta alteracdes de | solugdo de
durante topologia (melhorias e | contorno* ou
horario adequagdes) ou | definitiva em
comercial informacoes, até 16
aperfeicoamentos ou | (dezesseis)
esclarecimentos sobre | horas uteis.
documentagao em
relagao ao seu
equipamento/software,
mas nao ha qualquer
impacto sobre a
operacgao do software.
O cliente nao sofre
perda nenhuma de
funcionalidade. @)
eventual resultado ndo
impede a operacao do
servigo de TI.

Quadro 3 — Acordos de Niveis de Servigo
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*Entende-se por solugéo de contorno como o restabelecimento das funcionalidades minimas
de operacdo de modo a garantir a continuidade do negécio. Estas solugdes deverao ser
substituidas por solucdes definitivas que garantam o pleno restabelecimento de todas as
funcionalidades em um prazo previamente acordado.

8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

GS

Mensalmente, a Contratada devera fornecer ao representante da Contratante,
relatério sobre todos os chamados, tipos de demandas, atendimentos realizados,
prazos e propostas de melhoria na topologia da solugéo, sempre que identificada
essa necessidade.

Clausula Nona — Das Condigbes Gerais

A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servicos,
contratacdo, utilizagdo e administragdo de toda a mé&o-de-obra necessaria ao
desenvolvimento dos servicos objeto deste contrato, responsabilizando-se
integralmente pelo pagamento dos salarios, encargos trabalhistas, sociais,
previdenciarios, fiscais e tributarios, isentando expressamente o SENAI-SP de
qualquer responsabilidade sobre esses encargos.

A CONTRATADA ¢ igualmente a Unica e exclusiva responsavel pela conduta moral e
profissional de seus funcionarios e prepostos, facultando ao SENAI-SP solicitar o
afastamento ou a substituicho de empregados cuja conduta seja julgada
inconveniente.

A CONTRATADA nao podera, em hipétese nenhuma, utilizar funcionarios do SENAI-
SP para a execugao dos servigcos, objeto deste contrato.

A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel perante terceiros, por todos os
danos eventualmente causados em decorréncia de atos ilicitos praticados por seus
funcionarios, prepostos e empregados, quando no exercicio das suas fungoes,
inclusive por acidentes provocados por seus veiculos e equipamentos, dentro ou fora
das instalagcoes do SENAI-SP.

Fica estabelecido que qualquer alteracdo ao presente contrato somente podera ser
feita mediante a formalizagdo de termo aditivo, devidamente, assinado pelos
representantes legais das partes.

Na eventualidade de vir a ser exigida do SENAI-SP qualquer importancia de
responsabilidade da CONTRATADA, o SENAI-SP se reserva o direito de Ihe repassar
tais obrigagbes, ou ainda, na impossibilidade de transferéncia dessas obrigagdes, o
referido SENAI-SP arcara com a importancia e solicitara a devolugdo do valor
despendido acrescido de 50% (cinquenta por cento). O pactuado é valido para
qualquer pagamento que venha a ser imposto a CONTRATADA.

Se durante a vigéncia do presente contrato, o SENAI-SP for obrigado, por Lei ou Ato
de Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto deste
contrato, o mesmo podera ser rescindido, independentemente do pagamento da multa
ou qualquer outra verba, seja a que titulo for.

As Partes cumprirdo integralmente, a todo o tempo, o disposto na Lei Anticorrupcao
Brasileira (Lei n® 12.846/2013), bem como em todas as outras leis antissuborno,
anticorrupcado e que tratem sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou
regulamentos com finalidade e efeito semelhantes, aplicaveis a CONTRATADA ou ao
SENAI-SP.
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9.9. Ainda, se, durante a vigéncia do presente contrato, ocorrerem motivos de caso fortuito
e/ou de forga maior, que impeca a continuidade da execucao do contrato, tais como
calamidades publicas, estado de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir
circulagao de pessoas por medida de segurancga publica, motivos de interesse publico
e/ou bem estar social, declarado(s) ou nao por Autoridade, Comunicado(s) emitido(s)
pela Organizagdo Mundial da Saude ou Organismos Governamentais, podera ocorrer
a suspensado do presente instrumento, e se for o caso, o0 cancelamento de
cronogramas definidos, até o seu regular retorno, sem que haja qualquer penalidade,
custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

Clausula Décima - Lei Geral de Protecao de Dados

10.1. As PARTES devem cumprirdo no desenvolvimento de quaisquer atividades
relacionadas com a execugdo deste CONTRATO, o regime legal da protecao de dados
pessoais, nos termos da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢cao de Dados — LGPD,
conforme as especificacdes do Anexo ___, ao final apresentado

10.2. Os termos relativos ao tratamento dos dados pessoais objeto da referida Lei n°
13.709/2018, estao especificados no Anexos __, ao final apresentado, se aplicavel.

Clausula Décima Primeira — Da Fiscalizagao

Os servicos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizagao da equipe técnica
da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo do SENAI-SP - GSTI, que indicara
funcionario(s) que exercera(ao) a fungdo de gestor(es) de contrato responsavel(is) por
acompanhar a execugao, as etapas e os prazos determinados, conferir os documentos e
relatérios pertinentes, atestar a realizacdo dos servigos para liberacdo dos pagamentos
correspondentes aos documentos de cobranga e demais atribuicbes previstas no Memorial
Descritivo - Anexo __, no Edital do Pregao Eletrbnico n® _ /20 e seus demais Anexos, na
Proposta apresentada pela CONTRATADA e neste Contrato

Clausula Décima Segunda — Da Rescisao Contratual

12.1. Qualquer uma das Partes podera denunciar o presente contrato antecipadamente,
mediante comunicagéo prévia de, no minimo, 60 (sessenta) dias, ndo tendo a outra
Parte direito a qualquer indenizagcdo, sem prejuizo dos pagamentos devidos a
CONTRATADA pelo SENAI-SP e da prestagao dos servigos pela CONTRATADA ao
SENAI-SP, até a data da efetiva extingdo do contrato. Durante o prazo acima,
permanece vigente em sua totalidade o presente contrato.

12.2. O presente contrato podera ser rescindido por descumprimento de obrigacao contratual,
se a parte inadimplente, apds notificada, ndo adimplir com sua obrigagao no prazo de
48 (quarenta e oito) horas contadas a partir do recebimento da notificagao.

12.3. Nas hipoteses previstas na subclausula, anterior, o SENAI-SP podera, caso nao exercite

o seu direito de rescindir o contrato, sustar o pagamento de faturas pendentes, até que
a CONTRATADA cumpra, integralmente, a condi¢gao contratual infringida.
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Clausula Décima Terceira — Das Penalidades

13.1. A CONTRATADA sera interpelada, por escrito, sempre que ocorrerem irregularidades,
para as quais tenha concorrido e devera sana-las no prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas, contadas a partir do recebimento da notificacdo, sob pena de aplicagdo de
penalidade de adverténcia

13.2. O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas neste ajuste
acarretara a aplicacao de multa no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, sem prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir eventual indenizagéo por
perdas e danos. Ocorrendo a rescisdo contratual por inadimpléncia da CONTRATADA,
as partes deverao realizar encontro de contas para apuragcao dos valores devidos,
devendo a CONTRATADA reembolsar ao SENAI-SP eventual pagamento efetuado por
servigos nao prestados.

13.3. A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das clausulas e condicoes
constantes deste ajuste, incorrera no pagamento, a parte inocente da multa contratual
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total dos servigos contratados, ressalvado o
direito ao credor de exigir indenizagao por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo
unico do art. 416 do Caodigo Civil.

13.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigagbes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, dara ao SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem
prejuizo de outras penalidades previstas neste ajuste, inclusive a de suspensao do
direito de participar de procedimento licitatorio perante o SENAI-SP e ao SENAI-SP por
prazo nao superior a 02 (dois) anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas
que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar enquanto
perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que
vierem a constituir ou de outra em que figurem como sdcios, e as pessoas juridicas que
tenham s6cios comuns com as pessoas fisicas acima mencionadas.

13.5. As penalidades aqui previstas sao independentes, ndo excludentes e poderdo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Décima Quarta — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s)
signatario(s) é(sao) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societarios e quando for o caso, procuragao, constantes
de seu cadastro perante o SESI-SP e SENAI-SP, estando ciente de que a falsidade na
prestacao desta informacao, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas neste
instrumento, inclusive sua rescisao e apuracao de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas
que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagdo criminal relativas a falsidade
ideoldgica (art. 299 do Cdédigo Penal).

Clausula Décima Sexta - Da Assinatura Eletronica
12.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam
que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada

eletronicamente, juntamente, com as testemunhas.

12.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cédigo Civil, em formato eletrénico e
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assinado pelas Partes por meio de certificados eletronicos, nos termos do art. 10, da
Medida Provisoria n® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2”), declarando,
desde ja, plena anuéncia com a aposigcao das assinaturas eletrénicas neste Contrato na
plataforma a ser definida pelas Partes.

12.3. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacao da
autoria de suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletronicos, nos termos
da MP 2.220-2, de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera
suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculacdo das Partes as suas
disposic¢des, nos termos do artigos 441 e 784, lll, do Codigo de Processo Civil.

Clausula Décima Sétima — Do Foro

Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, para dirimir as duvidas oriundas do presente
ajuste, com exclusio de qualquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar.

E, por estarem, assim, ajustadas e contratadas, assinam o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor e para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo identificadas para
que produza os seus efeitos legais.

Sao Paulo,

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI
Departamento Regional de Sdo Paulo

(nome do Rep legal)

(cargo) SENAI-SP

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):

Cargo(s):

CPF(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n°; RG n°:
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ANEXO - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - FORNECEDORES

Considerando as obrigacdes impostas pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
“‘LGPD” (Lei n. 13.709/18), o Contrato observara suas regras de privacidade e protecao de
dados, sob os seguintes termos:

1. O uso e tratamento de dados e informacdes obtidos pela CONTRATADA ou fornecidos
pelo SENAI-SP, capazes de identificar ou tornar identificaveis os alunos; usuarios; clientes,
funcionarios e/ou subcontratados do SENAI-SP bem como o conteldo ou as comunicagbes
privadas ocorridas durante a prestacao dos servigcos objeto do CONTRATO PRINCIPAL que
de qualquer forma envolvam o tratamento de Dados Pessoais (Dados pessoais e dados
pessoais sensiveis) se darao de acordo com a legislagcao brasileira vigente e a legislagéao
internacional quando aplicavel, especialmente a Lei federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD, sendo que os processos de tratamento de dados somente
poderdao ser realizados para propésitos legitimos, especificos, explicitos e previamente
informados aos titulares.

2. O tratamento dos Dados Pessoais que a CONTRATADA realizar esta limitado as
finalidades previstas no contrato principal e eventuais aditivos celebrados entre as Partes.
2.1. O tratamento e a coleta, quando aplicaveis, serao limitados aos dados minimos
necessarios pertinentes, proporcionais € nao excessivos para a realizagdo da
finalidade e objeto do contrato principal.

2.2. Caso a CONTRATADA considere que nao possui instru¢des suficientes para o
tratamento dos Dados Pessoais, prontamente notificara o SENAI-SP e aguardara novas
instrugcdes, ndo podendo ser entendido como qualquer autorizacdo caso o SENAI-SP
permaneca silente.

3. A CONTRATADA quando efetuar no ambito do contrato principal qualquer operacao
de tratamento de quaisquer tipos de Dados Pessoais, ou seja, coletar, produzir, recepcionar,
classificar, utilizar, acessar, reproduzir, transmitir, distribuir, processar, arquivar, armazenar,
eliminar, avaliar, controlar, modificar, comunicar, transferir, difundir ou extrair, devera fazé-lo
seguindo os principios da finalidade, adequacéao, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranca, ndo descriminalizagdo, responsabilizacao e prestagcédo de
contas e todo e qualquer outro principio de protecdo de Dados Pessoais que vier a ser
considerado de observancia obrigatoria pela legislacao de regéncia.

4, Para os casos em que, em decorréncia do Contrato original e, quando for o caso, do(s)
respectivo(s) aditivo(s), a CONTRATADA realizar o tratamento de Dados Pessoais de alunos,
usuarios, clientes, funcionarios, colaboradores, parceiros e/ou subcontratados do SENAI-SP,
a CONTRATADA devera dar atendimento aos titulares dos dados em relacéo aos direitos de
privacidade e protecdo de dados, especificamente os seguintes, sem prejuizo dos demais
direitos assegurados em lei: acesso aos dados, corregdo de dados incompletos, inexatos, ou
desatualizados, anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a lei, portabilidade dos dados a outro fornecedor de
servigo ou produto, mediante requisi¢cao expressa; eliminacao dos Dados Pessoais, na forma
prevista em lei; informacao das entidades publicas e privadas com as quais realizou o uso
compartilhado de dados.

5. E vedado tratamento dos Dados Pessoais sem o prévio consentimento dos titulares
de forma incompativel com o objeto do contrato principal ou legal, incluindo operacdes de
coleta, producao, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagcdo ou
controle da informacgao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.
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6. A confidencialidade dos Dados Pessoais tratados e o cumprimento do disposto nesta
Clausula se aplicam a CONTRATADA e todos seus empregados, prepostos, representantes
e terceiros envolvidos na execucao do Contrato, devendo esta obrigacdo ser mantida mesmo
apos o término da vigéncia deste Contrato.

7. A CONTRATADA garante que, para o tratamento dos Dados Pessoais que realizar em
decorréncia do contrato principal, adotara medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os Dados Pessoais de acessos nao autorizados e situacdes ilicitas, acidentais ou nao, de
destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou difusao, e em todos os processos de tratamento
considerar as finalidades previstas neste Contrato e na legislacao aplicavel.

8. A CONTRATADA devera se responsabilizar exclusivamente pelo tratamento dos
Dados pessoais que realizar em decorréncia do contrato original e, quando for o caso, do(s)
respectivo(s) aditivo(s), obrigando-se a manter o SENAI-SP isento de toda e qualquer
obrigagdo e responsabilidade por eventuais omissbes ou erros cometidos pela
CONTRATADA no tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis,
principalmente nos casos em que se verificar que se deu em desacordo com as instrugdes do
SENAI-SP e/ou em desacordo com a legislacao.

9. O SENAI-SP, também, estara isento de toda e qualquer obrigagao e responsabilidade
no que diz respeito ao tratamento de Dados Pessoais realizados pela CONTRATADA para
qualquer outra finalidade que nao seja diretamente relacionada a execucao do contrato e
cumprimento de obrigagéo legal ou fiscal a que esta submetida.

10. Caso o SENAI-SP seja arrolado no polo passivo ou integrado a lide sob qualquer
forma, em qualquer demanda decorrente da violagcdo de Dados Pessoais em decorréncia de
acdao ou omissdo da CONTRATADA esta devera arcar com todas as multas, custos,
penalidades, condenagdes, honorarios advocaticios e demais consectarios legais que o
SENAI-SP seja condenado ou penalizado, bem como obriga-se a, em 48 (quarenta e oito)
horas pagar ao SENAI-SP quaisquer valores que, por forca de responsabilidade solidaria ou
subsidiaria, medida cautelar, decisao judicial, venha a pagar a terceiros, ou seja submetido a
qualquer forma de constricdo de bens, em decorréncia de incidentes de segurancga
relacionados ao tratamentos de dados realizados para os fins de execugao deste Contrato
aos quais a CONTRATADA tenha dado causa.

11. A obrigacado assumida em decorréncia do disposto na Clausula 10 n&o exclui o dever
da CONTRATADA de assumir a responsabilidade pelo pagamento de multa, penalidade e
qualquer outra obrigagao contratual ou legal que lhe for determinado.

12. Sem prejuizo da comunicag¢ao ao 6rgéo ou entidade competente, uma Parte notificara
imediatamente a outra, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, nos casos de: (i)
identificacao ou suspeita de qualquer incidente de dados (eventos de acesso ou divulgacao
nao autorizada de Dados Pessoais e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados; (ii)
qualquer reclamacdo relacionada ao tratamento de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis, incluindo alegagdes de que o tratamento viola os direitos de um titular de dados de
acordo com a lei aplicavel; ou (iii) qualquer ordem, emitida por autoridade judicial ou
administrativa, que tenha por objetivo solicitar a divulgagéo ou bloqueio de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis.

13. A CONTRATADA desde ja faculta ao SENAI-SP, por si ou por terceiros por ela
designados, realizar auditoria nos ambientes de tratamento de Dados Pessoais realizados
pela CONTRATADA em decorréncia deste contrato, mediante prévio aviso de 48 (quarenta e
oito) horas, para fins de verificagao do cumprimento das obrigagbes previstas neste Contrato
e na legislacao de regéncia, o que devera ocorrer durante o horario comercial e em dia util.
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14. A CONTRATADA devera fornecer meios, ainda que em ambientes virtuais ou fisicos
de terceiros, e indicar os enderecos, links e outros meios de acessos existentes, incluindo o
fornecimento de login e senha, para a realizacdo de referida verificacdo, podendo a
CONTRATADA acompanhar a auditoria, se assim desejar.

15. A CONTRATADA deve informar imediatamente ao SENAI-SP sobre a existéncia de
uma legislagao aplicavel a ela ou, quando for o caso, a qualquer subcontratado que impega a
realizacado de uma auditoria na CONTRATADA, ou em qualquer subcontratado.

16. As Partes reconhecem que a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD tem
o direito de conduzir uma auditoria com relagcdo a CONTRATADA, e qualquer subcontratado,
que tenha o mesmo escopo e esteja sujeita as mesmas condi¢des aplicaveis a uma auditoria
do SENAI-SP sob a égide da Lei federal n® 13.709/2018.

17. A CONTRATADA nao subcontratara quaisquer de suas operagbes de tratamento
necessarias para execugdo do objeto deste Contrato, em nome do SENAI-SP, sem a
autorizagao prévia e por escrito do SENAI-SP.

17.1. No caso em que a CONTRATADA, mediante permissao contratual ou quando for o
caso houver previsdo nos instrumentos editalicios, subcontrate quaisquer operagdes de
tratamento decorrentes Contrato com a autorizagcdo do SENAI-SP, assim o fara por meio de
um contrato escrito com a subcontratada e que determine as mesmas obrigagdes sobre a
subcontratada, tais quais impostas a CONTRATADA no &dmbito deste instrumento e no que
diz respeito as regras de protecédo de dados pessoais.

17.2. No caso em que a subcontratada deixe de cumprir suas obrigagdes no ambito de tal
contrato por escrito, a CONTRATADA sera solidariamente responsavel perante o SENAI-SP
pelo cumprimento de tais obrigagdes.

18. A CONTRATADA ainda se compromete, minimamente, a:

a) manter politicas e procedimentos internos de segurancga de dados, extensiveis a
seus terceirizados autorizados que eventualmente processarem Dados Pessoais
em nome da CONTRATADA;

b) manter controles de acesso adequados, incluindo, entre outros, limitacdo ao
acesso aos dados pessoais a0 numero minimo de agentes, empregados e
colaboradores necessarios;

c) fornecer aos agentes, empregados e todos os colaboradores treinamento
apropriado sobre seguranga da informacao e em protecédo de dados pessoais.

19. A CONTRATADA assume ainda o dever de manter registros aptos a comprovar o
cumprimento das obrigagbes assumidas nos termos da Clausula 18 e se compromete a
disponibilizar esses registros ao SENAI-SP e/ou Autoridade Nacional de Protecédo de Dados
sempre que solicitado, outrossim, todos os registros das atividades de tratamento realizadas
em favor do SENAI-SP para os fins de execucao deste Contrato serdo devidamente mantidos
e apresentados sempre que assim solicitados.

20. A CONTRATADA somente podera efetuar a transferéncia internacional de dados
pessoais mediante prévia e expressa anuéncia do SENAI-SP.

20.1. A CONTRATADA declara ainda que eventuais transferéncias internacionais de dados
serao realizadas somente para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau
protecao de dados pessoais adequado ao previsto na Lei federal n® 13.709/2018.

20.2. Caso haja a necessidade de transferéncia internacional de dados para paises ou
organismos internacionais que ndo possuam grau de prote¢cdo adequado ao previsto na Lei,
garantira, formalmente, o cumprimento dos principios, dos direitos do titular e do regime de
protecao previstos.
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21. Eventual limitacdo de responsabilidade prevista em Contrato ndo se aplicara as
premissas aqui acordadas, sendo a CONTRATADA integralmente responsavel pelos danos e
prejuizos ao SENAI-SP decorrentes de infragdo as obrigacdes legais e incidentes de dados;

22. As Partes acordam que, apds o término da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA
devera, a critério do SENAI-SP, eliminar de seus registros todos os Dados Pessoais a que
teve acesso e evidenciar referida eliminacdo, bem como certificar ao SENAI-SP por meio de
declaracao escrita assinada pelos representantes legais da CONTRATADA,
responsabilizando-se por qualquer dano causado ao SENAI-SP ou a qualquer terceiro por
eventual incidente de seguranca decorrente da ndo eliminagdo dos dados.

22.1. Ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados
Pessoais e devolvera a outra Parte ou destruira todos os Dados Pessoais e todas as cépias
destes, exceto se obrigada a manter cépia de determinados Dados Pessoais estritamente em
virtude de lei ou de ordem judicial.

23. Nos casos em que a CONTRATADA obtiver autorizacio expressa do titular dos dados,
ou nos casos em que assim |he for imposto pela legislacao, ou para fins de cumprimento de
ordem judicial, podera manter os Dados pessoais tratados apds o término da vigéncia deste
Contrato.

24, Ficam ratificadas, permanecendo inalteradas as demais clausulas e condicoes
estipuladas no Contrato original, ou quando for o caso, no(s) respectivo(s) aditivo(s),
celebrado(s), nao expressamente alteradas pelo presente aditivo, o qual fica fazendo parte
integrante e indissociavel do contrato supracitado, perfazendo um todo, unico e indivisivel
documento.

25. Empresa CONTRATADA declara ter acessado e pleno conhecimento da Politica de
Privacidade do SENAI-SP constante no site https://www.senaisp.org.br/politica-de-

privacidade
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