SCL/641/2021

S3o Paulo, 17 de setembro de 2021

ESCLARECIMENTO

Ref.: Pregdio Eletrénico n® 135/2021
Contrata¢do deempresa para fornecimento de solugdo de virtualiza¢Go de desktop, aplicacdes, licencas

de software, treinamento, servigos de implantagdo e suporte técnico no ambiente do datacenter do
SESI-SP e SENAI-SP

1) PERGUNTA

Em relagdo aoitem 7.1.2.1 “A Proponente deverd apresentar obrigatoriamente documento de
emissdo propria, em papel timbrado, descrevendo sua estratégia para atendimento aos requisitos do
Memorial Descritivo. Deverdo ser fornecidas as seguintes informagoes a respeito:

a) Projeto preliminar de Implantagdo, completo, impresso e em formato eletrénico, nos termos
exigido neste Memorial.

b) Estrutura de atendimento das demandas de suporte técnico, contemplando processo de registro
de chamadas e manutencgdo de historico de demandas para geragdo de informagodes estatisticase de
controle.

c) Apresentar o corpo técnico que na assinatura do contrato estard comprometido diretamente com
a prestacdo do servico e respectiva qualificacdo técnica e fungdo (mini curriculo genérico), ndo
estando obrigada a licitante ter esses funciondrios em seu quadro técnico no momento da
Habilitagdo. Contudo obriga-se a licitante vencedora que comprove o corpo técnico exigido no
momento da assinatura do contrato, sob pena de ser desclassificada ou penalizada por
descumprimento contratual.

d) Descrigdo da solugdo e demais recursos técnicos a serem fornecidos ou alocados ao servi¢o”.

Entendemos que para a solicitagGo acima deverd ser entregue apos a assinatura do contrato. Estd
correto nosso entendimento?

RESPOSTA

N3o, o entendimento ndo esta correto. A proponente que estiver com menor pre¢o, deverd apresentar
em suas propostas Projeto preliminar de Implantagdo contendo os requisitos solicitados no item
7.1.2.1. Na hipdtese da proponente seravencedora, apds assinatura do contrato, devera desenvolver
o plano de projeto definitivo, de acordo com o item 3.4 do Memorial Descritivo Anexo B.

2) PERGUNTA

Em relagdo ao Iltem 12 do ANEXO Il “Responsabilidades dos servigos de instalagdo” “Ao término do
servigo de instalagdo e configuragédo, o Fabricante da solugdo deverd realizar testes que certifiquem
que o ambiente do SESI-SP e SENAI-SP estd configurado de acordo com as recomendagoes e melhores
prdticas e que o mesmo estd apto a suportar toda a demanda levantada, em alta disponibilidade e
continuidade que serdo implementados sob essa plataforma. Além disso, a solugdo implementada
deverd passar por um periodo de homologa¢éio com acompanhamento técnico feito pela
CONTRATADA de pelo menos 30 (dias) dias uteis;”.

Entendemos que para evitar retrabalho, é importante o acompanhamento dos recursos técnicos do
fabricante da solugdo durante todas as fases do projeto além das fases de implementagdo e
validagdo final do projeto colocando no cronograma de execugao pontos de checagem. Esta correto
nosso entendimento?
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RESPOSTA

Sim, esta correto o entendimento. O fabricante deverd acompanhartodas as fases da implementacao,
de forma a evitar comprometimento do escopo técnico que estard em execugao.

3) PERGUNTA

Item 7.1.2.3 Historico de servicos prestados: A Contratada deverd apresentar obrigatoriamente
documento de emissdo propria, em papel timbrado, indicando no minimo 2 (dois) clientes para os
quais prestou ou estd fornecendo servigos compativeis com o objeto da presente licitagdo, incluindo
o fornecimento de plataforma de Virtualizagdo de Desktop e Aplicacbes, instalagdo, configuragdo,
implantagdo e treinamento dos usudrios designados, bem como Suporte técnico.

Entendemos que se apresentarmos atestado comprovando uma quantidade superior ao solicitado
pelo SESI/SENAI, solugdo de desktop virtual instalado em 100 hosts e disponibilizado 8.000 desktops
virtuais numa unica implementagdo de solugdo de virtualiza¢do de Desktops estaremos desobrigados
deindicar2 (dois) clientes, estd correto nosso entendimento?

RESPOSTA

Sim, esta correto o entendimento. Com objetivo de ampliar a participacdo das proponentes, na
hipétese da empresa apresentar em um Unico atestado volume de licengas superior ao solicitado no
edital, este atestado serasuficiente paraatender a solicitagdo do item 7.1.2.3 do edital.

4) PERGUNTA

Nucleo da plataforma de Virtualizagdo de Desktop e Aplicacoes, entendemos que o nucleo da
plataforma de virtualizagdo é composto por todos os itens que sdo comuns a infraestrutura endo
licenciados por usudrios, ex: Gateways, balanceadores, etc. Nosso entendimento estad correto?

RESPOSTA
Sim, estacorreto o entendimento.

5) PERGUNTA

A CONTRATADA é responsdvel pelo fornecimento de todos os softwares da plataforma de
Virtualizagdo de Desktop e Aplicagbes necessdrios a realizagdo dos servicos de implementagdo;
entendemos que o licenciamento Microsoft, ex: VDA-Cal, RDS-Cal, VDI-Cal e S.O, serdo fornecidos
pelo Sesi-Senai. Estd correto nosso entendimento?

RESPOSTA
Sim, esta correto o entendimento. Todo licenciamento Microsoft serd fornecido pelo SESI-SP e SENAI-SP.

6) PERGUNTA

A Contratada deverd assegurar garantia durante 36 meses para todos os itens de da solugdo
fornecida; O Item 10.5 e 3.1. do contrato, prevé um contrato de 12 meses, porém é solicitado
"garantia" (Entendemos que o correto seria "subscri¢éo") de 36 meses. O Correto seria contrato de
36 meses no item 10.5 e 3.1. no contrato?

RESPOSTA
N3o, o entendimento ndo esta correto. A garantia das licengas “subscricdo” e demais itens da solugdo
€ de 36 meses, conforme item 4.1.1 do Memorial Descritivo Anexo B.
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7) PERGUNTA

Os servigos serdo prestados, de forma ininterrupta, por um periodo de 60 (sessenta) meses, podendo
ser reajustados financeiramente a cada 12 (doze) meses, mediante a elaboragdo de aditivo
contratual. Entendemos que teremos um contrato separado de 60 meses para os servigos de suporte.
Estd correto nosso entendimento?

RESPOSTA
Sim, esta correto o entendimento.

8) PERGUNTA

O contrato firmado poderd ser rescindido a partir do 372 més de execu¢do, mediante manifestagdo
formal com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias ou a qualquer tempo, na hipdtese de
caracterizagdo da inadimpléncia contratual, conforme condigées descritas no item 13 — Penalidades
Estipuladas. Entendemos que este item aplica-se, exclusivamente ao contrato de servi¢os. Esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA
Sim, estacorreto o entendimento.

9) PERGUNTA
Fases do Projeto - Entendemos que apds a assinatura do contrato a contratada tera 90 dias corridos
para implantagdo do projeto. Estd correto nosso entendimento?

RESPOSTA
Sim, estacorreto o entendimento.

10) PERGUNTA
Comrelagdo ao item 3.6 Treinamento, podemos entregar o material on-line ao invés de impresso?

RESPOSTA
Aceitaremos material on-line em substituicdo do impresso, desde que possamos acessa-lo apds o
treinamento, sendo nas opc¢ées: e-book, on-line, PDF ou mecanismo equivalente.

Servigo Social da Industria (SESI)
Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI)
Supervisao de Compras e LicitagOes
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Edital do Pregéo Eletrdénico n.° 135/2021
Normas Especificas
1. Preliminares

1.1. A presente licitacdo, na modalidade Pregdo (Eletrénico), tipo menor preco, sera
regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI, Entidades de Direito
Privado, e por estas Normas Especificas.

1.2. O presente Edital e seus anexos, contendo todos os documentos, dados e
informacOes necessarios a elaboracdo da proposta poderdo ser obtidos na Supervisdo de
Compras e Licitacdes - SCL, situada na Avenida Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista, Sdo
Paulo, SP, bem como no endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o
link para o Sistema de Pregdo Eletrénico, no qual ocorrera a sessao publica, realizada por
meio da Internet.

1.3. As regras e condicGes do presente Pregdo Eletronico estdo devidamente
explicitadas nestas Normas Especificas e nos seguintes anexos que integram este Edital:

Anexo A -  Modelo de Declaragédo sobre Emprego de Menor e outras informagdes
. Anexo | — Plataforma de Virtualizagdo de Desktop e Aplicagdes
Memorial - ) ~
Anexo B - . Anexo Il — Responsabilidades dos Servicos de Instalacéo
Descritivo .
Anexo Il - Topologia
Anexo C-  Modelo de Proposta Comercial
Anexo D -  Minuta de Contrato
Anexo E-  Termo de Confidencialidade
1.4. Definicdes. Para fins desta licitacdo, consideram-se:
SESI:

Servigo Social da Industria (SESI), Departamento Regional de S&o Paulo.

SENAI:
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Departamento Regional de S&o
Paulo.

Superintendente:
Autoridade no ambito do SESI.

Diretor Regional:
Autoridade no &mbito do SENAI.

Comissédo de Licitagéo:

Comissdo formada por 3 membros, que analisara e dara parecer técnico-financeiro sobre as
propostas e documentos apresentados, o qual serd encaminhado para aprovacdo na forma
regimental.
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O Pregoeiro, formalmente designado, integrara a Comissao de Licitacao.

Proponente ou Licitante:

A empresa que apresentar proposta nesta licitacdo, previamente credenciada perante o
provedor do sistema eletronico.

2. Objeto e Condices de Participagdo

2.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa para o fornecimento
de solucdo de Virtualizacdo de Desktop e aplicagdes, incluindo licencas de software,
treinamento, servicos de implantacdo e suporte técnico no ambiente do datacenter do SESI-
SP e SENA I-SP, conforme Memorial Descritivo (Anexo B).

2.2. Poderdo participar desta licitacdo empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da presente licitacdo.

2.3. N&o serdo admitidas empresas:

a) reunidas sob regime de Consorcio;
b) que possuam em seu quadro societario dirigente ou empregado do SESI e SENAI,

c) sejam familiares, cbnjuge ou companheiro de empregados do SESI ou do SENAL
Consideram-se familiares os parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

d) suspensas temporariamente do direito de licitar ou contratar com o SESI-SP ou
SENAI-SP;

e) relacionadas no banco de informagGes mantido pela Controladoria Geral da Unido
como inidéneo para participar de licitagdes ou de contratar com a Administracdo
Publica (tipo de sancdo: Inidoneidade — Lei Organica TCU, site para consulta:
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam);

f) estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

g) que estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, concursos de
credores, insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacao;

g.1) as sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou extrajudicial deverdo
apresentar certiddo vigente emitida pela instancia judicial competente, que certifique
que a interessada estd apta econémica e financeiramente a participar de procedimento
licitatorio; e

h) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas como
aquelas que possuam diretores, socios ou representantes legais comuns e/ou utilizem
recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que
ndo agem representando interesses comuns.
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2.4. Sera garantido tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e as
empresas de pequeno porte, na forma dos artigos 42 e 43, da Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006, este ultimo com a redacdo dada pela Lei Complementar n® 147, de 07
de agosto de 2014.

3. Das Instrucdes as Proponentes

3.1. As Propostas Comerciais serdo recebidas por meio da Internet, no endereco
eletrdnico www.licitacoes-e.com.br, “Acesso ldentificado”, onde se encontra o link para o
sistema de Pregdo Eletrdnico, sendo que a abertura das propostas e inicio da sessdo publica de
disputa de precos ocorrerdo no dia e horério previsto no cronograma anexo.

3.1.1. Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, sera observado o
horério de Brasilia/DF.

3.2. O Pregdo Eletrénico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet,
sendo conduzido pelo Pregoeiro que cuidara do seu processamento e julgamento.

3.2.1. Para simples acompanhamento da licitacdo, o interessado podera acessar na
internet, por meio do endereco www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o link para o
sistema de Pregéo Eletronico.

3.3. Os documentos poderdo ser apresentados em original, cdpias autenticadas,
copias simples, publicagdes em 6rgdo de imprensa oficial (com a devida identificacéo e data),
inclusive aqueles emitidos pela Internet.

3.4. Os documentos deverdo estar validos na data de entrega.

3.5. A validade minima das ofertas serd de 90 (noventa) dias, contados da data de
abertura da sessao publica.

3.5.1. Havendo recursos, o prazo de validade das propostas serd suspenso,
reiniciando-se a contagem a partir da divulgacéo do resultado da decisé&o.

3.6. A data base dos precos serd a data de inicio da sesséo publica.

3.7. Os precos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional, deveréo
ser fixos e irreajustaveis, ndo sofrendo qualquer atualizagdo monetéria até o seu efetivo
pagamento.

3.8. Nos pregos propostos deverdo estar inclusos todos os custos incidentes, tais
como o IPI, ICMS, ISS e outros, quando for o caso.

3.9. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e os totais, prevalecerdo os
primeiros, e se houver divergéncia entre os valores por extenso e seus correspondentes em
algarismos, prevalecerdo os valores por extenso.
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3.10. Né&o serdo aceitas opcOes para pagamento antecipado, sendo que as condicdes
previstas estdo definidas no item 12 deste Edital.

3.11. Pela elaboracdo da proposta a proponente ndo tera direito a auferir qualquer
vantagem, remuneracao ou indenizacéo.

3.12. E facultado ao SESI-SP e ao SENAI-SP, em qualquer fase da licitagdo,
promoverem diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

3.12.1. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados.

3.12.2. Se for comprovado o ndo atendimento aos requisitos desta licitacdo a
proponente serd inabilitada e/ou desclassificada, conforme o caso.

3.13. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, a proponente que ndo o
fizer até 2 (dois) dias Uteis anteriores a abertura das propostas, por falhas ou irregularidades
que o viciariam,

3.14. Na hipotese de inabilitacdo e/ou desclassificacdo de todas as proponentes, 0
SESI-SP e 0 SENAI-SP poderdo fixar novo prazo para apresentacdo de documentacao ou de
outras propostas escoimadas das causas que implicaram na inabilitacdo ou desclassificacao.

3.15. As condicOes estabelecidas neste Edital, no que se aplicar, fardo parte do
pedido correspondente, independentemente de transcricdo em seu texto.

3.16. O SESI-SP e o SENAI-SP poderdo por interesse proprio, devidamente
justificado, cancelar a presente licitacdo, no seu todo ou em parte, inclusive por vicio ou
ilegalidade, de oficio ou mediante provocacdo, bem como adia-la ou prorrogar o0 prazo para
abertura das propostas, sem que caiba as proponentes qualquer direito a reclamacdo ou
indenizacéo.

3.17. Eventuais esclarecimentos e/ou alteraces serdo disponibilizados as empresas
exclusivamente no site do Banco do Brasil no endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br.

3.18. Do Credenciamento no Aplicativo Licitagdes

3.18.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto ao provedor do sistema
eletrénico (agéncias do Banco do Brasil S/A).

3.18.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresentacdo ao Banco do Brasil (agéncia de livre escolha do interessado) de
procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes
para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operac¢des no sistema.
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3.18.2.1. Em se tratando de socio, proprietario ou dirigente da empresa proponente,
deveréa ser apresentada ao Banco do Brasil copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social e
alteracdes, no qual estejam expressos 0s poderes para exercer direitos e assumir obrigacoes.

3.18.3. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderdo ser
utilizadas em qualquer Pregdo Eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do
credenciado ou por iniciativa do SESI-SP e do SENAI-SP, devidamente justificada.

3.18.4. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
SESI-SP e ao SENAI-SP a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

3.18.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presunc¢do de capacidade
técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

3.19. Da Participacdo

3.19.1. A participacdo no certame se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subseqliente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observando as datas, prazos, horario
limite e demais condicdes e especificacdes estabelecidos pelo instrumento convocatorio.

3.19.1.1. A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site,
opcao “Acesso Identificado”.

3.19.2. O encaminhamento da proposta por meio eletrdnico pressupbe o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e classificacdo previstas neste
Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

3.19.3. Eventuais esclarecimentos e/ou alteracdes serdo disponibilizados as empresas
exclusivamente no site do Banco do Brasil no endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br.

3.19.3.1. Cabera a Proponente acompanhar eventuais alteracdes de datas/horarios,
esclarecimentos, erratas e outras comunicacdes, bem como as operacdes no sistema eletronico
durante a sessdo publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

4, Da Proposta no Sistema Eletrénico

4.1. Ao apresentar sua proposta por meio eletronico, conforme o item 3.18., e ao
formular lances, o licitante, concorda com as seguintes condi¢oes:

6 Pregdo Eletronico 135/2021 — Servigos


http://www.licitacoes-e.com.br/

SESI}SENAI

4.1.1. O objeto devera atender a todas as especificacfes constantes deste Edital e
anexo(s).
4.1.2. Preco total do servico para o lote ofertado, conforme Modelo de Proposta

Comercial (Anexo C), considerando os impostos diretos e indiretos, taxas, contribuicdes,
fretes, seguros e quaisquer outras incidéncias fiscais e/ou tributarias e demais custos e
despesas incidentes na prestacéo do servigo.

4121 A Proponente e devera apresentar proposta para o fornecimento e implantacédo
da Plataforma de Virtualizacdo de Desktop e Aplicacdes, dentro da seguinte composicao:

e Valor Imediato Futuro
Item Descrigao s
unitario | Qtde Total Qtde Total
A Projeto de Implantagdo 1 0
B Treinamento (6 pessoas) 1 0
Nucleo da plataforma de Virtualizagédo de
C . 1 0
Desktop e AplicagGes
Licencas da plataforma de Virtualizagao
D de Desktop e Aplica¢des (cada 10 100 500
usuarios)
E Suporte Local Manutencdo (banco de 1 ’
horas 384h ano - sob demanda)

4.1.2.1.1 O valor da proposta (VP) sera obtido de acordo com a seguinte férmula:

VP =A+B+C+ (D *600) + ((E * 384)*3)

4.1.2.1.2 Sera considerada vencedora a proposta (VP) de menor valor.
5. Da Abertura das Propostas

5.1. A partir do horario previsto no cronograma anexo a este Edital, tera inicio a
sessdo publica do Pregdo Eletronico, com a divulgagéo das propostas de precos recebidas.

6. Do Julgamento, da Fase de Lances e da Aceitacdo das Propostas

6.1. A critério da Comisséo de Licitacdo, poderdo ser relevados erros ou omissoes
formais, de que ndo resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

6.2. N&o serdo consideradas as propostas:

- que apresentem prec¢o global ou unitario simbolico, irrisério ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, ainda que ndo se tenha estabelecido limite minimo.

7 Pregdo Eletronico 135/2021 — Servigos



SESI}SENAI

6.3. O julgamento desta licitacao sera feito pelo critério de “menor preco” por lote.

6.3.1. A composicao dos lotes e os valores de reducéo entre os lances séo:

LOTE ITENS REDUCAO MINIMA ENTRE OS REDU(;NAO MINIMA EM
LANCES SUBSEQUENTES DA | RELACAO AO MELHOR

MESMA PROPONENTE LANCE
01 01a05 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
6.4. Avaliacao das Propostas
6.4.1. Todos os célculos serdo realizados com duas casas decimais, desprezando-se
sempre a fracdo remanescente.
6.4.2. As propostas serdo classificadas em ordem crescente.
6.4.3. A Comissdo analisard as propostas de precos encaminhadas, desclassificando

aquelas que néo estiverem em consonancia com o estabelecido pelo instrumento convocatorio,
cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para
acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.4.4. Da desclassificacdo das propostas de preco somente caberd pedido de
reconsideracdo a propria Comissao, a ser apresentado exclusivamente por meio do sistema
eletrébnico, acompanhado da justificativa de suas razdes, no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico.

6.4.5. A Comissdao de Licitacdo decidirA no mesmo prazo, salvo motivos que
justifiguem a sua prorrogacdo, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no
sistema eletronico, para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.4.6. Da decisdo da Comisséo de Licitacéo relativa ao pedido de reconsideracdo nédo
cabera recurso.

6.4.7. A validade da licitacdo ndo ficard comprometida, se inviabilizada a fase de
lances, em razéo da apresentacéo e/ou classificacdo de apenas uma empresa.

6.4.8. A hipotese prevista no item 6.4.7, deverd, para ter validade, ser justificada pela
Comissdo de Licitacdo, inclusive quanto ao preco, a ser ratificada pelo Sr. Superintendente do
SESI-SP e Diretor Regional do SENAI-SP.

6.5. Da Fase de Lances

6.5.1. Aberta a etapa competitiva, 0s representantes dos fornecedores deverdo estar

conectados ao sistema para participar da sesséo de lances. A cada lance ofertado o participante
sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.
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6.5.2. Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderdo
oferecer lances sem restricbes de quantidade ou de qualquer ordem classificatoria ou
cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado, seguindo as
instrucdes do item 6.5.5.

6.5.3. Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema eletrénico, que estara
sempre indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelos
licitantes.

6.5.4. O sistema ndo identificard os autores dos lances aos demais participantes,
durante o transcurso da sesséao publica.

6.5.5. Por iniciativa do pregoeiro, o sistema eletronico emitird aviso de que terd inicio
periodo randémico de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances, findo o
qual estard automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

6.5.5.1. Esse periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos tera duracdo aleatoriamente
determinada pelo sistema, sem interferéncia do pregoeiro.

6.5.6. Durante toda a disputa, as proponentes que efetuarem lances deverdo observar
o valor estipulado para reducdo minima entre os lances subsequentes, em relacdo ao seu lance
anterior e em relagdo ao melhor lance registrado, para cada lote do Edital, informada no item
6.3.1.

6.5.6.1. Durante esse periodo, o intervalo minimo entre os lances enviados pelo mesmo
licitante e em relacdo ao melhor lance ndo podera ser inferior a 20 segundos.

6.5.7. Encerrada a disputa, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de menor preco, para
que seja obtido preco melhor, e bem assim, decidir sobre sua aceitacao.

6.5.8. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, ap0s negociacdo e decisdo pelo
Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

6.6. Ultrapassada a fase compreendida pelos subitens 6.5.7 e 6.5.8, 0o Pregoeiro
determinara ao proponente que tenha apresentado o lance de menor preco, 0 encaminhamento,
preferencialmente por meio eletrdnico, através do e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br:

a) da proposta escrita devidamente preenchida, datada e assinada em todas as folhas,
contendo:

e valores unitarios/totais, conforme Modelo de Proposta Comercial (Anexo C), e

e especificacOes dos servicos ofertados.

b) dos documentos de habilitacdo constantes do item 7 deste Edital.
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6.6.1. O preco global da proposta comercial escrita deverd ser o mesmo ofertado por
lance durante a disputa eletrnica, salvo se houver tratativas realizadas com o Pregoeiro, para
obtencdo de preco menor.

6.6.2. Tais documentos, originais ou em copias, deverdo ser entregues em até 24
(vinte e quatro) horas ap06s a solicitacdo do Pregoeiro.

6.6.3. Quando solicitada pela Comissdo de Licitacdo, a proposta da empresa
arrematante serd encaminhada aos técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, para confirmacéo do
atendimento das especificacdes solicitadas no Edital, podendo ser exigidos esclarecimentos ou
informacBes complementares.

6.6.3.1. A inobservancia da(s) exigéncia(s), no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
resultard na desclassificacéo da proposta para o(s) lote(s) correspondente(s).

7. Da Habilitacao
7.1 Documentos para Habilitacéo:
7.1.1. Declaracdo de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregados menores

e outras informacdes, conforme modelo Anexo A.
7.1.2. Qualificacdo Técnica:

7.1.2.1 A Proponente devera apresentar obrigatoriamente documento de emissdo propria, em
papel timbrado, descrevendo sua estratégia para atendimento aos requisitos do Memorial
Descritivo. Deverao ser fornecidas as seguintes informacdes a respeito:

a) Projeto preliminar de Implantacdo, completo, impresso e em formato eletronico, nos
termos exigido neste Memorial.

b) Estrutura de atendimento das demandas de suporte técnico, contemplando processo de
registro de chamadas e manutencdo de histdrico de demandas para geracdo de
informac0es estatisticas e de controle.

c) Apresentar o0 corpo técnico que na assinatura do contrato estard comprometido
diretamente com a prestacdo do servico e respectiva qualificacdo técnica e funcédo
(mini curriculo genérico), ndo estando obrigada a licitante ter esses funcionarios em
seu quadro técnico no momento da Habilitacdo. Contudo obriga-se a licitante
vencedora que comprove 0 corpo técnico exigido no momento da assinatura do
contrato, sob pena de ser desclassificada ou penalizada por descumprimento
contratual.

d) Descricdo da solugdo e demais recursos técnicos a serem fornecidos ou alocados ao
Servigo.

7.1.2.2 Declaracédo do fabricante: As proponentes deverdo apresentar declaracdo, emitida pelo
fabricante, em papel timbrado deste, expressando que estdo devidamente credenciadas e
capacitadas para comercializar, instalar e prestar os servicos de suporte técnico aos softwares
que compdem toda a solucéo.
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Justificativa: A declaracdo busca identificar, por meio do documento emitido pelo fabricante,
que os produtos/ servigos fornecidos pela Proponente tém assegurada a sua procedéncia e
qualidade, bem como assevera também que o treinamento dos técnicos designados pela
Contratante e o suporte técnico pos-implantacdo da solucéo, serdo prestados com emprego de
profissionais qualificados e habilitados na tecnologia empregada pela fabricante.

Sdo elementos essenciais para garantir a plena operabilidade da solucdo, em regime de
redundancia, independentemente de disfungdes detectadas no ambiente, assegurando a
continuidade das atividades dos usuarios das Entidades, suportadas pelos processos de TI.

7.1.2.3 Histérico de servicos prestados: A Contratada deverd apresentar obrigatoriamente
documento de emissdo propria, em papel timbrado, indicando no minimo 2 (dois) clientes
para 0s quais prestou ou estd fornecendo servicos compativeis com o objeto da presente
licitacdo, incluindo o fornecimento de plataforma de Virtualizacdo de Desktop e Aplicacdes,
instalacdo, configuracdo, implantacdo e treinamento dos usuarios designados, bem como
Suporte técnico. Deverdo ser fornecidas as seguintes informacgdes a respeito do contrato,
obrigatoriamente abrangendo o0s servigos acima descritos:

a) Data de inicio da prestacdo dos servigos e prazo do contrato ou data de encerramento.

b) Histdrico dos servicos prestados, indicando obrigatoriamente segundo 0 escopo acima
indicado.

c) Informacgbes para contato com o responsavel pelo contrato no cliente, contendo nome
completo, cargo, telefone e e-mail.

d) A declaracdo devera ter sido emitida hd& no maximo 90 (noventa) dias da data de
abertura dos envelopes.

Justificativa: A declaracdo busca identificar na Proponente a experiéncia acumulada no
mercado com prestacdo de servigos compativeis com o objeto da licitacdo. Este documento
mostrara, inclusive, o tipo de projeto desenvolvido e a compatibilidade deste com os recursos
empregados, de sorte a evidenciar a conformidade com o formato objeto do presente certame
licitatoria.

S0 parametros importantes para assegurar que 0s servicos se desenvolverdo por meio de
empresa habilitada, com outros trabalhos no curriculo, os quais, somados as demais
informacdes fornecidas, formardo um conjunto de elementos que determinardo com maior
proximidade o nivel técnico da proponente e seu grau de aderéncia em relacdo as necessidades
da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacédo da Contratante.

7.1.2.4. Histdrico de servigos prestados: A Proponente devera apresentar obrigatoriamente
uma declaracdo de cliente indicado no item 7.1.2.3 acima, emitida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, sendo que, na hipdtese de sucessdo decorrente de aquisicéo,
incorporacao, cisdo, fusdo de empresas ou mudanca de razdo social, 0 documento podera ser
fornecido em nome das empresas antecessoras. A declaracdo devera atender as seguintes
condigdes:

a) Ter sido emitida em papel timbrado do proprio cliente e indicar como objeto o
fornecimento de plataforma de Virtualizacdo de Desktop e Aplicacdes instalacao,
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configuracdo, implantacdo, treinamento e Suporte Técnico ou outro termo que expresse
necessariamente esse objeto.

b) Data de inicio da prestacdo dos servicos e prazo do contrato ou data de encerramento.

c) Historico dos servicos prestados, indicando obrigatoriamente segundo 0 escopo acima
indicado.

d) Trazer o nome completo do signatario, com informacdes para contato (cargo, telefone,
e-mail, etc.).

Justificativa: A declaracdo busca identificar na Proponente a experiéncia acumulada no
mercado com prestacdo de servicos compativeis com o objeto da licitacdo, demonstrando a
capacidade da Proponente em atender demandas de maior porte, como aquelas que poderéo ser
requisitadas pelo Contratante. Este documento mostrara, inclusive, o tipo de projeto
desenvolvido e a compatibilidade deste com os recursos empregados, de sorte a evidenciar a
conformidade com o formato objeto do presente certame licitatorio.

S0 parametros importantes para assegurar que 0s servicos se desenvolverdo por meio de
empresa habilitada, com outros trabalhos no curriculo, os quais, somados as demais
informacdes fornecidas, formardo um conjunto de elementos que determinardo com maior
proximidade o nivel técnico da proponente e seu grau de aderéncia em relacdo as nossas
necessidades.

7.1.2.5. Demais Condicbes: A equipe de avaliacdo técnica poderd promover diligéncias
qguando a andlise do quesito assim requerer, de sorte a esclarecer quaisquer ddvidas
pertinentes, ficando ainda estabelecido que:

a) A auséncia de quaisquer dos documentos constantes neste item 7.1.2 ou a
omissdo de informacdes nele solicitadas, bem como o fornecimento de
informacdes inveridicas cuja procedéncia ndo possa ser devidamente
comprovada, implicardo na desqualificacdo da Proponente.

b) As datas quando exigidas nas declaragdes apresentadas, terdo como referéncia o
dia da disputa dos lances.

C) N&o serdo aceitas declaracfes emitidas por empresas que mantenham vinculo
societario ou qualquer outra forma de relacdo direta ou indireta com a
Proponente, tais como participagdo comercial, técnica, econémica ou
financeira, exceto se demonstrado que ndo utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum.

7.1.3. Habilitacdo Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual, com apresentacdo de RG e CPF do
titular;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se

tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

12 Pregdo Eletrénico 135/2021 — Servigos



SESI}SENAI

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio.

7.1.4. Qualificacdo Econdmico-financeira:

7.1.4.1. Certid&o negativa de faléncia, recuperagOes judiciais e extrajudiciais expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou, se estrangeira, da filial ou sua
representante no Brasil.

7.1.4.1.1. As certidOes deverdo explicitar prazo de validade;

7.1.4.1.2. Caso as certiddes ndo explicitarem o prazo de validade, sera
aceita como valida aquela que foi emitida ha menos de 180 (cento e oitenta)
dias da data de recebimento das propostas.

7.14.1.3. As sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou
extrajudicial deverdo apresentar certiddo vigente emitida pela instancia judicial
competente, que certifique que a interessada estd apta econdmica e
financeiramente a participar de procedimento licitatorio e assumir obrigacGes
contratuais correspondentes.

7.1.4.2. Balango Patrimonial e Demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social
ou balango de abertura no caso de empresa recem constituida, legivel, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados, quando encerrados h&a mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da
proposta, pelo IPCA (IBGE), ou outro indicador que venha substitui-lo.

7.14.2.1. As respectivas demonstracGes financeiras deverdo estar
acompanhadas do Termo de Abertura e Encerramento do Livro Diario do
exercicio correspondente. Para aquelas empresas com obrigatoriedade ou
adesdo voluntéria de entrega do SPED, sera aceito o Recibo de Entrega de
Livro Fiscal, acompanhado do Balanco Patrimonial do dltimo exercicio social,
gerados a partir do proprio SPED.

7.1.4.2.2 Ficam desde ja estabelecidos os seguintes prazos para aceitacdo do
Balanco Patrimonial e das Demonstracdes contébeis:

a. 30/04 - Para empresas que nado se utilizam do SPED. Apds essa data,
somente serd aceita documentacdo referente ao exercicio
imediatamente anterior (Lei 10.406/2002 — Art. 1.078).

b. 30/07 — Para empresas com obrigatoriedade ou adeséo voluntaria de
entrega do SPED. Apds essa data, somente serd aceita documentacao
referente ao exercicio imediatamente anterior (Instru¢cdo Normativa
RFB 2.023/2021).

7.1.4.2.3. A boa situacdo financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou
superiores a 1 (um inteiro), resultantes da aplicacédo das seguintes formulas:
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ATIVO CIRCULANTE + REALIAVEL A LONGO PRAZO

LG = -
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
G = ATIVO TOTAL
"~ PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC =

PASSIVO CIRCULANTE

7.1.4.2.4. Se necessaria a atualizacdo do balanco, devera ser apresentado,
juntamente com os documentos em aprego, 0 correspondente memorial de
calculo.

7.15. Regularidade Fiscal:
a) prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuinte municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

d) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (certiddo negativa de debitos relativos
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem as contribuicdes
previdenciarias;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante,
consubstanciada na Certiddo expedida pela Secretaria de Estado dos Negocios da Fazenda
e/ou Procuradoria Geral do Estado;

f) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos mobiliarios do
domicilio ou sede do licitante;

g) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico FGTS, do
domicilio ou sede do licitante.

Obs.: Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.
7.2. A Comissdo de Licitagdo, antes de declarar o vencedor, promoverd a

verificacdo da documentacédo relativa a habilitacdo do licitante que, na ordenacdo feita pelo
pregoeiro, apresentou 0 menor preco.
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7.3. Eventuais falhas, omissbes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo, poderdo ser saneadas, inclusive mediante:

a) substituicéo e apresentacéo de documentos ou,

b) verificacdo efetuada por meio eletrénico habil de informagdes.

7.4. Na constatacdo das situacOes previstas no item 2.3, as proponentes serdo
inabilitadas.
7.5. A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos

os documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

7.6. O SESI-SP e o SENAI-SP ndo se responsabilizardo pela eventual
indisponibilidade dos meios eletrdnicos, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa
indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcancados pela verificacdo, a
licitante sera inabilitada.

7.7. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, ou na hipdtese de
descumprimento de qualquer outra exigéncia estabelecida no instrumento convocatorio, 0
Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o seu autor, decidird
sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢cdes de habilitacdo e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cuja autora atenda os requisitos de
habilitacdo, caso em que sera declarada vencedora.

7.8. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a
proponente serd habilitada e declarada vencedora do certame.

7.9. Declarado o licitante vencedor pela Comissdo de Licitacdo, 0 pregoeiro
consignara esta decisdo e 0s eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo
sistema eletronico, a todos os licitantes.

8. Dos Recursos

8.1. Cabera recurso ao Presidente da Comisséo de Licitacdo, no prazo de 2 (dois)
dias uteis, contra a decisdo que declarar o licitante vencedor, nos termos previstos no
Regulamento de Licitacfes e Contratos do SESI e SENAL

8.2. Ao final da sessdo de lances, declarado o vencedor, qualquer proponente
podera, motivadamente, manifestar a intencdo de recorrer.

8.3. Esta manifestacédo se fara com o registro da sintese de suas razdes, em campo
proprio do sistema eletronico, devendo juntar memoriais no prazo previsto no item 8.1,
devendo ser entregues na Supervisdo de Compras e Licitacdes - SCL, situada na Avenida
Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista, S&o Paulo, SP.
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8.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da proponente, bem como a néo
apresentacdo de memoriais fundados naquelas razdes, ou documentos que instruam o recurso,
no prazo previsto no item 8.1, importara na decadéncia do direito de recurso.

Q. Da Homologacao

9.1. Realizado o julgamento final, sendo declarado o licitante vencedor e néo
havendo recursos, ou julgados estes, 0 processo sera encaminhado ao Superintendente do
SESI-SP e Diretor Regional do SENAI-SP, para aprecia¢do, homologacdo e adjudicacdo do
resultado da licitacdo.

10. Da Contratacao

10.1. Apdbs a adjudicacdo e homologacdo desta licitacdo, a proponente vencedora
sera notificada para comparecer em local designado para assinar o contrato.

10.1.1. A proponente vencedora devera efetuar e/ou atualizar o Cadastro em até 5
(cinco) dias, junto a SCL/Cadastro. A relacdo dos documentos encontra-se disponivel nos
“sites”: www.sesisp.org.br e/ou www.sp.senai.br. Os documentos deverdo ser encaminhados,
preferencialmente por meio eletrdnico em arquivo PDF para cadastro@sesisenaisp.org.br.

10.2. Por ocasido da comunicacdo do resultado do certame, a proponente vencedora
deverd indicar o(s) representante(s) legal(is) ou o(s) procurador(es) que firmara(éo) o contrato,
apresentando nessa mesma ocasido 0s respectivos documentos comprobatorios.

10.2.1. Na hipotese de ter havido modificacdo do(s) representante(s) legal(is) ou do(s)
procurador(es) até a data da assinatura do contrato, a proponente vencedora devera proceder
nos termos do item 10.2.

10.3. Caso a proponente vencedora ndo atenda a convocagdo para assinar o contrato
no prazo estabelecido, ou ndo efetue seu cadastro, o SESI-SP e o SENAI-SP poderdo
convocar a proponente subsequente, na estrita ordem de classificacdo das propostas, e
negociar os valores e condicfes, e assim sucessivamente, ou realizar nova licitacdo, sem
prejuizo de aplicacéo das penalidades previstas no item 13.

10.4. Antes da assinatura do contrato, o SESI-SP e o SENAI-SP poderédo
desclassificar a proponente vencedora, caso tenham conhecimento de qualquer fato anterior ou
posterior ao julgamento desta licitagho que venha desabona-la técnica, financeira ou
administrativamente, ndo lhe cabendo direito a qualquer reclamacdo, indenizacdo ou
ressarcimento, sem prejuizo de aplicacéo das penalidades previstas no item 13.

10.5. O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por
meio da elaboracdo de Termo Aditivo, nos termos do previsto nos arts. 26 § unico e 29 do
Regulamento de Licitacfes e Contratos do SESI e do SENAI.

10.5.1. Fica convencionado que na hipdtese de prorrogacéo do prazo contratual, podera,
a critério das partes, apds o 12° més de vigéncia do ajuste, ser aplicado o reajustamento de
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preco com base no indice IPCA/IBGE, acumulado no periodo dos ultimos 12 meses, relativo
ao més anterior do término de vigéncia do contrato ou, mediante concordancia entre as partes,
referente ao segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que
venha a substitui-lo, caso haja a extin¢do do mesmo.

11. Do Recebimento e garantia dos servicos
11.1. A contratada se obriga a:
11.1.1. Executar os servicos, objeto da licitacdo, de acordo com as especificagdes

definidas neste Edital.

11.1.2. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucgdo dos servicos.
11.1.3. Solucionar eventuais falhas, sem 6nus ao SESI-SP e ao SENAI-SP.
11.1.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo e outros

necessarios a execucao dos servicos.

11.1.5. Notificar o SESI-SP e o0 SENAI-SP, por escrito, caso ocorra qualquer fato que
impossibilite 0 cumprimento das clausulas contratuais dentro dos prazos previstos.

11.2. A contratada devera considerar a vistoria e aceitacdo dos servicos, se for o
caso, por técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, em local a ser definido de comum acordo.

11.2.1. Os servigos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo — GTI, do SESI-SP e do SENAI-SP, que
indicara funcionario(s) que exercera(ao) a funcdo de gestor(es) de contrato, responsavel(is)
por acompanhar a execucdo, as etapas e prazos determinados, conferir os documentos e
relatorios pertinentes, atestar a realizacdo dos servigos para liberacdo dos pagamentos
correspondentes.

12. Do Pagamento

12.1. O pagamento referente ao Projeto de Implantacdo sera efetuado 30 dias apos a
entrega da declaracdo de aceite da Contratante em consonancia ao Quadro 4 — Prazos
Contratuais. A Contratada deverd emitir para cada Entidade, fatura correspondente a 50%
(cinquenta por cento) do valor indicado para pagamento.

O pagamento referente ao Treinamento sera efetuado 30 dias ap0s a entrega do certificado de
conclusdo, da lista de presenca e do questionario de avaliacdo a Contratante em consonancia
ao Quadro 4 — Prazos Contratuais. A Contratada devera emitir para cada Entidade, fatura
correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor indicado para pagamento.

12.3. Os pagamentos serdo efetuados 30 dias apos a realizacdo da entrega, instalacéo
e configuracdo da solugdo de VDI em consonancia ao Quadro 4 — Prazos Contratuais. A
Contratante indicara, no momento da solicitacdo, a Entidade correspondente para faturamento.
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12.4. As horas utilizadas para Suporte Local Manutengdo (letra D), deverdo ser
pagas no més subsequente a realizacdo do servigo, mediante ao recebimento e aprovacgéo de
relatorio detalhado das atividades realizadas pela Contratada que devera emitir para cada
Entidade, fatura correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor indicado para
pagamento.

12.5. Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto
ou a promocao de cobranca através da rede bancaria.

12.6. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario. Para tanto,
deverdo ser encaminhadas, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

12.6.1. N&o deverdo ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido
negociar os titulos.

12.7. Os demais procedimentos para encaminhamento e pagamento dos Servicgos
objeto deste Edital sdo os definidos na respectiva minuta de contrato.

13. Das Penalidades
13.1. A Proponente:
13.1.1. O nédo atendimento das exigéncias previstas neste Edital, bem como dos

compromissos assumidos constantes em sua proposta, podera implicar, a proponente, na
aplicacdo da penalidade de desclassificacdo da proposta e consequente exclusdo do processo
licitatorio.

13.1.2. A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o Pedido de Compra,
dentro do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera
acarretar a proponente as seguintes penalidades:

a) perda do direito a contratacdo; e,
b) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
0 SESI-SP e SENAI-SP, por prazo néo superior a 2 (dois) anos.

13.1.3. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderédo
ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

13.2. A Contratada;

13.2.1 A Contratada sera considerada inadimplente e podera sofrer rescisdo
contratual, a qualquer tempo, se deixar de cumprir quaisquer dos prazos (ANS — Acordos de
Niveis de Servi¢o) e demais requerimentos indicados no memorial descritivo, acordados em
contrato, sem prejuizo da aplicacdo da sancdo financeira prevista abaixo:
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13.2.1.1. Implantacéo da solucéo

a) A Contratada descontara do total da sua 1?2 fatura 10% (dez por cento) sobre o valor da
parcela A, caso ndo entregue o projeto de implantacdo devidamente validado no prazo
de 30 (trinta) dias, a partir da assinatura do contrato, conforme previsto no Quadro 4 —
Prazos Contratuais.

b) A Contratada também descontara do total da sua 12 fatura 10% (dez por cento) sobre o
valor da parcela B, caso ndo realize o treinamento dos usuarios, devidamente validado
pela Contratante, no prazo de 60 (trinta) dias, a partir da assinatura do contrato,
conforme previsto no Quadro 4 — Prazos Contratuais.

c) A Contratada descontara do total da sua fatura recorrente o valor correspondente a 5%
(cinco por cento) sobre o valor das parcelas (A, B, C, D ou E) sempre que deixar de
serem cumpridos os prazos previstos de entrega dos Softwares, de acordo com o
previsto no Quadro 4 — Prazos Contratuais.

13.2.1.2 Servigos de suporte técnico

a) O descumprimento dos Acordos de Niveis de Servi¢os (ANS), indicados no quadro 3,
ocasionara as seguintes penalidades a Contratada:

Penalidades
Cadigo Parametro Desconto pelo n&o atendimento
Descumprimento, no periodo, de um
dos ANS (Acordos de Niveis de | Adverténcia verbal ao gestor do contrato da
p1 Servico (ANS) estabelecidos no | Contratada
quadro 3
P2 Apds a primeira reincidéncia, em um Aplicacao de adverténcia escrita
mesmo periodo.
. I Aplicacdo de desconto de 5% para cada incidente,
A partir da segunda reincidéncia em o -
P3 UM mesmo perfodo sobre valor da parcela referente a disponibilidade
P ' da solucéo, até o limite de 15%.
14. Casos Omissos

Qualquer caso omisso no decurso desta licitacdo serd dirimido pela Comissdo de Licitacdo e
produzira seus efeitos.

Séo Paulo, 08 de setembro de 2021
Servigo Social da Industria (SESI)

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisdo de Compras e Licitagdes - SCL
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CRONOGRAMA
PREGAO ELETRONICO N.° 135/2021

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA O FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE
VIRTUALIZACAO DE DESKTOP E APLICACOES, INCLUINDO LICENCAS DE
SOFTWARE, TREINAMENTO, SERVICOS DE IMPLANTACAO E SUPORTE
TECNICO NO AMBIENTE DO DATACENTER DO SESI-SP E SENAI-SP

Eventos Datas

Publicacéo do aviso 08/09/2021

A partir de 08/09/2021

Retirada do edital o -
(site: www.licitacoes-e.com.br)

De 08/09/2021 até 15/09/2021

Formulacéo de davidas e s ) .
e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br

A partir da retirada do edital até 01 (uma)

Registro de proposta no site hora antes da sesséo de disputa

Abertura das propostas — meio eletrénico 21/09/2021 as 8h30

Inicio da sessdo publica de disputa de pregos | 21/09/2021 as 9h30

Obs.: Participardo da sessdo os licitantes que registrarem suas propostas até 01 (uma) hora antes da
sessdo de disputa de pregos.
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Prezados Senhores

Com o objetivo do aprimoramento continuo de nossos processos licitatorios, solicitamos a
V.Sas. a gentileza de encaminhar-nos justificativa, no caso dessa empresa ndo participar desta
licitacdo.

A justificativa e davidas poderdo ser enviadas para o e-mail licitacoes@sesisenaisp.org.br.

Informacdes cadastrais poderdo ser obtidas com o Sr. Lauro, pelo telefone 3146-7647, e/ou
nos sites www.sesisp.org.br e www.sp.senai.br.

Informac6es sobre 0 andamento deste pregdo podem ser obtidas com a Pregoeira Maria
Vianeide Lima Costa, pelo telefone (11) 3146-7667.

Agradecemos antecipadamente pela atencéo.

Atenciosamente

Supervisdo de Compras e Licitacdes - SCL
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ANEXO A

MODELO DE DECLARAC;NAO SOBRE EMPREGO DE MENOR E OUTRAS
INFORMACOES (usar papel timbrado da empresa)

Ao

Servico Social da Industria (SESI)

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisdo de Compras e Licitagcdes — SCL

PREGAO ELETRONICO N.° 135/2021

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social:
Endereco completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPJ:

SOCIOS E ADMINISTRADORES
Nome: Qualificacdo:
Nome: Qualificacdo:
Nome: Qualificacdo:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone/Fax: E-mail:
DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE

Nome do Contador: CRC:
Razdo Social: | CNPJ: CRC do responsavel:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco: | Agéncia: | Conta Corrente:

Declaramos sob as penas da Lei, para fins do Processo de Licitacdo acima referido:

a) que na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados do SESI-
SP e do SENAI-SP;

b) que na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou sdcios de qualquer
outra licitante participante do referido certame;

c) que aelaboracdo da proposta é de nossa responsabilidade, e

d) que ndo empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz a partir de 14 anos.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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ANEXO B

MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBIJETO

Fornecimento de solucdo de Virtualizacdo de Desktop e Aplicacdes, licengas de software,
treinamento, servigcos de implantagao e suporte técnico no ambiente do datacenter do SESI-
SP e SENAI-SP.

2. JUSTIFICATIVA

Necessidade de prover uma solucdo de teletrabalho altamente segura, configuravel,
escaldvel, acessivel e personalizdvel aos colaboradores do SESI-SP e SENAI-SP. A solu¢do
permitira a jornada para a alta produtividade, reducdo de custos e confiabilidade das areas
fins. O objetivo ndao é prender o usuario em uma tecnologia, mas sim deixa-lo livre para
reconsiderar sua forma de trabalho, onde antes estava fixada ao escritdrio e suas atividades
mecanicas, hoje traz mobilidade, agilidade e seguranca de seus dados e aplicagdes, sem a
necessidade de um espaco fisico especifico para subsidiar isto. Inicie hoje essa jornada para
a transformacado digital e aplique conceitos de seguranga e performance ao seu dia a dia.

3. CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.

3.2.1

Escopo e arquitetura

Integram a presente aquisicdo, o fornecimento de softwares, instalacdo, configuracdo da
plataforma de Virtualizacdo de Desktop e Aplicagdes, o treinamento das equipes
responsaveis pelo suporte operacional da Infraestrutura e de suporte aos usudrios da
Contratante designados, a elaboragdo de procedimentos operacionais e o suporte técnico as
equipes da Contratante e as demais a¢Oes necessarias para implantacdo do projeto no
ambiente de produgdo.

A solucdo, em todos os seus elementos de software, deverd constituir produtos de
fabricante Unico, como forma de manter a plena interoperabilidade de suas funcionalidades
na presenca de futuras atualizagGes, trazendo uma vida Util maior ao novo ambiente e
otimizando os recursos empregados.

Os softwares deverdo estar acompanhados de sua documentagcdo técnica completa e
atualizada, contendo manuais, guias de instalagdo e outros pertinentes. A documentagao
devera ser fornecida em formato original, produzido pelo fabricante.

Caracteristicas Técnicas Gerais

As especificagOes técnicas necessarias da solugdo estdo detalhadas nos:

e Anexo | - Plataforma de Virtualizacdo de Desktop e Aplicacdes
e Anexo Il - Responsabilidades dos Servicos de instalacao
e Anexo lll - Topologia
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3.2.2 Planejamento da aquisicdo e volumes

Item Imediato| Futuro® Total
Nucleo da plataforma de Virtualizagdo de Desktop 1 0 1
e Aplicacdes
Licengas da plataforma de Virtualizagdo de 100 500 600

Desktop e AplicacGes (10 usuarios)

Quadro 1 - Distribuicao

1A quantidade deverd ser solicitada pela Contratante entre o 62 e 242 més de contrato, caso

ocorra a prorrogagdo do contrato

A quantidade maxima prevista para requisicdo dos itens indicados no Quadro 1 e o tempo
previsto para execucdo dos servicos deverd servir, tdo somente, de subsidio as
proponentes para formulagcdo de suas propostas. Embora extraidos a partir de projecdo
de futuro crescimento do ambiente, estes nimeros sofrem ajustes em razdo da variagao
do nivel de necessidades e ndo constituem, portanto, compromisso firme do SESI-SP e
SENAI-SP de demanda nesses niveis.

As licengas deverdo ser baseadas em usudrios nominais.

As licengas deverao utilizar a modalidade de subscricao.

A contratada devera disponibilizar op¢6es sobre o contrato de licenciamento que devera
oferecer a possibilidade de aquisicdo de licengas adicionais da solugdo, sejam incluidas a
qualguer momento no contrato vigente sem alteracdo da data de vencimento final deste
contrato.

A contratada devera oferecer uma Unica data de vencimento para todos os produtos
envolvidos na licitacao.

A contratada deverd incluir a informacdo para fins de previsilidade financeira com os
custos de renovagdo da solugao para o ano seguinte do contrato vigente. Exemplo: se o
contrato é de 3 anos, devera ser informado o custo de renovacdo do 4 ano.

3.3. Ambiente de operagao

3.3.1 Datacenter: localiza-se na Unidade Corporativa da Contratante, situado na Av. Paulista,
1313, 12 andar, Bairro de Cerqueira César, Sdo Paulo/ Capital e concentra todos os dados
dos principais servicos de Tl bem como o backbone da rede de dados das Unidades
Operacionais e o backbone de acesso a internet em alta disponibilidade.
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A Contratante se reserva o direito de mudar futuramente o local fisico do Datacenter,
mantendo a integridade do ambiente tecnolégico de servidores e de telecomunicac¢des. Caso
haja necessidade de mudanga de endereco, todo o custo de deslocamento e demais
configuragGes do ambiente serdo negociadas entre a contratante e a contratada.

Projeto de implantagao da solugao

A implantacdo deve levar em conta que o datacenter estd em operacdo e a transicdo sera
realizada com o ambiente em operagdo. Os limites entre as atividades da Contratada e da
Contratante estd descrito no Anexo Il — Responsabilidades dos Servicos de instalacdo.

O fabricante da solugao ofertada deverd participar da etapa de definicao de arquitetura da
solucdo e estratégia de implantacdo. Apds o ambiente ter sido implantado o fabricante
devera validar se todas as defini¢cdes realizadas em tempo de projeto foram executadas.

A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de todos os softwares da plataforma de
Virtualizagdo de Desktop e Aplicagdes necessdrios a realizagdo dos servicos de
implementacao;

A proponente devera elaborar um documento formal, denominado “Projeto de
Implantagdo”, contendo o planejamento necessario detalhando as acGes para instalacdo de
todo o ambiente, configuracdo dos recursos empregados, implantacdo e entrada em
operacdo da nova configuracdo, incluindo os testes de aceitacdo necessarios e o
treinamento dos usudrios da Contratante designados.

O Projeto de Implantacdo fundamentara a andlise técnica da proposta e devera ser balizado
consoante as recomendagbes do PMI (Project Management Institute) contendo,
minimamente:

a) Escopo.

b) Matriz de responsabilidade.

¢) Estrutura Analitica do Projeto (WBS — Work Breakdown Structure).

d) Cronograma de atividades apresentado no formato Grafico de Gantt, demonstrando
as dependéncias e os marcos, observando-se os prazos definidos.

e) Plano de Contingéncia para operagdo do ambiente em caso de falha da solugdo
fornecida.

f) Plano de treinamento.
g) Plano de riscos.
h) Testes e critérios de aceitagdo.
A Estrutura Analitica do Projeto devera prever, no minimo, as a¢des e planos abaixo:

a) Elaboracdo dos procedimentos para administracdo operacional conforme as melhores
praticas do fabricante do software.
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b) Elaboragao do plano de retorno contendo os procedimentos de restauragdo da solucdo
fornecida em caso de desastre.

As atividades de elaboragdo desses planos ndo constituirdo encargo financeiro adicional ao
presente contrato e se constituem em tarefas integrantes da contratagéo.

O projeto de implantagio da solucdo, de apresentacdo obrigatdria, constituido
necessariamente de todos os elementos descritos neste item, devera ser elaborado e
entregue pela Proponente juntamente com sua proposta técnica, a fim de ser analisado e
validado pela equipe técnica da Contratante.

Entrega, Instalacao e Conclusdo da implantacao

A Contratante solicitara as licencas e demais componentes, em data a ser informada a
Contratada com antecedéncia minima de 30 dias corridos para a entrega e instalagdo dentro
dos prazos acordados.

A formalizagdo do fim da implantagcdo, concluidas todas as etapas do projeto pela
Contratada, se processara apds analise e validagdo do SESI-SP e SENAI-SP. Posteriormente, a
Contratada, por meio de documento de sua prépria emissao, formalizard a finalizacdo dessa
fase do projeto.

Treinamento

A Contratada devera prover treinamento para 06 (seis) técnicos indicados pela Contratante.

O treinamento devera ser necessariamente fundamentado no programa oficial do
fabricante, englobando os itens ofertados na solugdo, abrangendo todas as funcionalidades
evidenciadas neste memorial descritivo.

O treinamento deverd incluir a capacitacdo para gestdo e operacdo das ferramentas,
posteriormente a implanta¢do da solu¢do no ambiente da Contratante, habilitando os
técnicos na operacdo e gestdo do novo ambiente.

O treinamento devera ser ministrado em local situado na cidade de S3o Paulo ou regido da
Grande S3o Paulo ou mesmo em formato e-learning, em datas e horarios que serdo
acordados previamente, obedecendo ao hordrio comercial de segunda a sexta-feira, sendo
aplicado concomitantemente a execug¢do do projeto, conforme prazos estabelecidos no item
5.

Devera ser oferecido material impresso completo aos participantes do evento.

Ao término, deverd ser fornecido certificado de participacdo aos treinandos que
frequentarem pelo menos 75% do total de horas programadas para o evento.

Apds o término do treinamento devera ser fornecido aos participantes um questiondrio de
avaliacdo, versando sobre os assuntos ministrados, indagando sobre o nivel de satisfacdo
com o evento como um todo, incluindo material didatico, instala¢des, contelddo e preparo
do docente e duragao, (péssimo, ruim, regular, bom, muito bom).
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3.6.8 Dependendo do resultado da pesquisa, sendo identificada alguma situacdo de forte
insatisfacdo por parte dos treinandos com relacdo a qualidade e efetividade do evento, a
Contratada deverd adotar ag¢Ges imediatas para corrigir as divergéncias e ministrar novo
treinamento abordando os pontos abordados.

3.6.9 Se a avaliacdo geral do treinamento for considerada ruim ou péssima, este deverad ser
repetido e reestruturado, se for o caso, com aplicagdo de novo questionario de avaliacdo até
gue o conceito geral seja bom ou muito bom.

4  GARANTIA, ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO

4.1.Softwares

4.1.1 A Contratada devera assegurar garantia durante 36 meses para todos os itens de da solu¢do

4.1.2

413

4.1.4

4.1.5

fornecida;

A garantia inclui as atualizacbes de softwares fornecidos na solucdo e mudancas de
procedimentos operacionais, ambos dentro dos prazos vigentes do contrato, sem Onus
financeiro adicional;

A Contratada deverd também garantir o pleno funcionamento da solugdo fornecidas no
escopo deste edital, seja em razdo de inoperabilidade, incompatibilidade ou quaisquer
outras questdes técnicas que possam impossibilitar a efetiva operacgdo da solucgéo.

A Contratada deverd assegurar que todos os softwares fornecidos para composi¢cdo da
solugdo, constituem as versdes mais recentes existentes no mercado.

A Contratada devera assegurar que todos os softwares utilizados na solucdo estejam
atualizados de acordo com o fabricante, sendo responsavel pela homologacdo e por toda e
qualquer atualizagdo que se faga necessdria no prazo maximo de 30 dias apds o langamento
por parte do fabricante.

4.2.Servicos de suporte técnico

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Os servigos de atendimento local podem ser prestados:

a) Remotamente: inclui o atendimento remoto, por correio eletronico, telefone, ou VPN

disponibilizada pela Contratada.

b) Localmente: o atendimento local (on-site) se processara exclusivamente nas instalagdes do
ambiente da Contratante, situado a Av. Paulista, 1313, Cerqueira César, Sao Paulo, Capital.

A Contratada devera assegurar servicos de suporte técnico durante o prazo vigente do
contrato para todos os itens de software da solugao fornecida.

O servico de Suporte Local Manutencdo (SL), visa possibilitar a implantacdo de novas
configuragdes como: inclusdo de novas configura¢gdes, mudangas de infraestrutura, criagao
de automatiza¢des nas rotinas operacionais e administrativas, etc. Todos os Suporte Local
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Manutengdo (SL) serdo realizados no local (on-site) da Contratante, Av. Paulista, 1313,
Cerqueira César, S3o Paulo/Capital e estardo limitados a 384 (trezentos e oitenta e quatro)
horas por ano.

A manutencdo preventiva devera ser previamente agendada e autorizada pela equipe
técnica da Contratante, que estabelecera o melhor dia e horario para a sua realizagao.

A manutencdo programada ou emergencial onde fique caracterizado um processo de
mudanca deverd ser acompanhada de um plano de retorno (rollback).

A Contratada devera obrigatoriamente manter contato técnico com o fabricante da solucdo
objetivando, sempre que necessario, buscar suporte ainda mais qualificado para promover as
intervencdes e sanar as disfungdes.

A Contratada devera dispor do suporte técnico e instalagdes na regidgo da Grande S3ao Paulo,
disponibilizando atendimento telefonico (obrigatoriamente DDD 011) ou mediante e-mail.

O atendimento local sera provido nas situagdes em que o suporte remoto ndo for eficaz ou
qguando n3o for indicado para o tipo de demanda em raz3o da criticidade do problema e/ou da
inoperancia do sistema.

Para suporte ao atendimento, a Contratada passara a integrar os Grupos Solucionadores de
Tl da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagdo do SESI-SP e SENAI-SP, devendo interagir
e operar principalmente, por meio da Internet, com o sistema de gerenciamento de
chamados da Central de Servigos de Tl, mantido pela Contratante, para o qual os chamados
serdo direcionados e as ocorréncias registradas. A Contratada deverd acompanhar as
demandas durante o atendimento, registrando o histdrico, status de atendimento, prazo de
solucdo, bem como outras informagdes consideradas necessarias para pleno entendimento
da evolugdo do chamado, até seu encerramento.

De acordo com a severidade da demanda, os chamados poderao ser encaminhados por meio
telefénico (DDD 011), cabendo a Contratada, posteriormente, promover o seu registro no
sistema de gerenciamento da Central de Servicos de TI.

A Contratada deverd atender aos horarios e prazos estabelecidos no Quadro de Acordo de
Niveis de Servico (ANS) abaixo:

Cadigo

Limite de
Descrigao Prazo Atendiment
o

Regime de
Operagao

ANS 1

24x7x365 Prazo de solucdo de

contorno* ou
definitiva em até 6 llimitado
(seis) horas
corridas.

O problema causa

(24 horas, 7 indisponibilidade total ou parcial
dias por da solugdo caracterizando uma

semana, 365 | emergéncia.

dias por ano)

ANS 2

24x7x365 A contratante sofre uma perda | Prazo de solucdo de llimitado

menor do servico. O impacto é | contorno* ou

(24 horas, 7
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dias por uma inconveniéncia, a qual pode | definitiva em até 8
semana, 365 exigir uma alternativa ou um | (oito) horas
dias por ano) | processo alternativo para | corridas.

restaurar a funcionalidade.

A contratante solicita alteragdes
de topologia (melhorias e
adequagdes) ou informagdes,
aperfeicoamentos ou

Prazo de solucao de

esclarecimentos sobre | contorno* ou
Segunda a . - - ,
documentagdao em relagdo ao seu | definitiva em até 16
Sexta durante . N . L
ANS 3 hordrio equipamento/software, mas ndo | (dezesseis) horas Ilimitado
. ha qualquer impacto sobre a | (teis.
comercial - . —
operacdao do software. O cliente
ndao sofre perda nenhuma de
funcionalidade. 0] eventual
resultado ndao impede a operacao
do servico de TI.
Atendimento em
até 48 (quarenta e
oito) horas corridas
a partir da abertura
Segunda a Alteracbes de arquitetura ou | do chamado e Limitado a
Sexta durante | modificacGes especiais sob | solucdo da
ANS 4 L. - 384
horario demanda e nao contempladas no | demanda em prazo horas/ano
comercial projeto de implantagao. negociado entre as
partes de acordo
com a
complexidade
envolvida.

Quadro 3 — Acordos de Niveis de Servigo
*Entende-se por solugdo de contorno como o restabelecimento das funcionalidades minimas de
operacdo de modo a garantir a continuidade do negdcio. Estas solugdes deverdo ser substituidas por
solugGes definitivas que garantam o pleno restabelecimento de todas as funcionalidades em um
prazo previamente acordado.

4.2.12. Mensalmente, a Contratada deverd fornecer ao representante da Contratante, relatdrio
sobre todos os chamados, tipos de demandas, atendimentos realizados, prazos e propostas de
melhoria na topologia da solucdo, sempre que identificada essa necessidade.

5. PRAZOS, HORARIOS E VIGENCIA CONTRATUAL

5.1.

Ajustes de Projeto e Cronograma Definitivo
A Contratada devera efetuar eventuais ajustes no projeto inicial apresentado junto com a proposta

técnica, resultantes do entendimento manifestado pelos técnicos da Contratante. O prazo esta
descrito no Quadro 4.
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5.1.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

SESI}SENAI

Neste prazo estd incluida a elaboracdo e entrega do cronograma de atividades definitivo
para desenvolvimento dos servicos, consoante os requerimentos constantes ao longo do
edital de licitacdo e seus anexos.

Execucao do projeto

A Contratada devera desenvolver as a¢Ges estabelecidas no projeto aprovado e finalizar as
atividades discriminadas, atendendo rigorosamente todos os quesitos constantes ao longo
deste documento.

Os servicos de entrega, instalacdo, configuracdo e testes do ambiente poderdo ser realizados
em horarios extraordinarios (periodo noturno, finais de semana e/ou feriados), a critério da
Contratante, com entendimentos prévios junto a Contratada, de sorte a minimizar eventuais
interveng¢des no ambiente de produgao das entidades.

A instalacdo e configuracdo da solucdo serdo acompanhadas e supervisionadas pela equipe
técnica do SESI-SP e SENAI-SP.

A configuracdo deverd ser realizada de acordo com as recomendacbes do fabricante
(recommended settings).

Depois de concluida a instalagdo e configuragdo da solugdo, a Contratada devera fornecer a
documentac¢do detalhada de todo esse processo de instalagao e configuragao.

5.3.Conclusdo da implantacao

5.3.1.

A formalizacdo do fim da implantagcdo, concluidas todas as etapas do projeto pela
Contratada, se processara apds analise e validagdo do SESI-SP e SENAI-SP. Posteriormente, a
Contratada, por meio de documento de sua prépria emissao, formalizard a finalizacdo dessa
fase do projeto.

5.4.Prazo do contrato

5.4.1.

5.4.2.

Os servicos serdo prestados, de forma ininterrupta, por um periodo de 60 (sessenta) meses,
podendo ser reajustados financeiramente a cada 12 (doze) meses, mediante a elaboragdo de
aditivo contratual.

O contrato firmado poderd ser rescindido a partir do 372 més de execug¢do, mediante
manifestacdo formal com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias ou a qualquer tempo,
na hipotese de caracterizagao da inadimpléncia contratual, conforme condigdes descritas no
item 13 — Penalidades Estipuladas.
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5.5.Fases do Projeto

Prazo
Fases Descrigao inicio (a partir | Término (Em Termo de aceite
da) dias corridos)
. Desenvolvimento do Projeto de Assinatura do ; . Declaragdo de aceite
128 Projeto . ~ ) Até 30 dias ¢
implantacdo Contrato da Contratante
Certificado de
conclusdo, lista de
Treinament | Treinamento dos usudrios definidos | Assinatura do , . presencga e resposta
VE ; Até 60 dias . L.
o] pela Contratante no item 3.6 Contrato satisfatéria do
questionario de
avaliacao
Referente ao recebimento da
solucao\softwares uadro 1) e )
. ¢ } Q .) Nota fiscal dos
. |instalacdo de todos itens, .
Implantaca . N Assinatura do , . Softwares e
32 desenvolvimento da documentacao, Até 90 dias ~ .
o . ~ contrato Declaragdo de aceite
configuracdo dos softwares,
. . da Contratante
garantindo total funcionamento da
solucdo contratada.

Quadro 4 — Prazos Contratuais

6. RECURSOS A SEREM EMPREGADOS PELA CONTRATADA

6.1.A Contratada empregard para execucao dos servigos, objetos do presente certame, técnicos com
as qualificacGes necessdrias, compativeis com a fungdo exercida, bem como os demais recursos
pertinentes de acordo com a tecnologia requerida, de sorte a prestar os servicos dentro de
niveis adequados de qualidade, estabelecidos para todo o ambiente.

6.2.A Contratada devera municiar seus técnicos com cépias atualizadas das midias dos softwares e
drivers requeridos, responsabilizando-os pelo fornecimento, instalacdo e configuracdo dos
mesmos, quando necessario, de modo a realizar os servigos com seguranga e segundo os niveis
de qualidade requeridos.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1.

execuc¢ao de todo o processo de transicdo dos ambientes.

7.2.

Designar um responsavel técnico pelo contrato e um gerente de projetos para gestdo e

Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo

exigidas no processo licitatério, necessarias para que todos os niveis de servigos acordados
sejam cumpridos com utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.
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Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as determinagoes da
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo da Contratante, as suas normas e
procedimentos.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas, os seus técnicos no
desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias
da Contratante.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias legais no que respeita as jornadas das
equipes de trabalho, em seus diversos horarios.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e obrigacGes
previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria.

Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da Contratante,
exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e segurancga das instala¢ses.

Manter os seus profissionais identificados por crachds, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que
venha a transgredir as normas disciplinares da Contratante.

Na hipdtese de quaisquer impedimentos ou afastamentos de seus funcionarios, promover a
substituicdo imediata deles, por outros de experiéncia e habilitacdo comprovadamente
compativeis com aqueles substituidos.

Substituir, quando solicitado pela Contratante, o técnico que apresentar conduta ética ou
profissional incompativel com as fungdes exercidas, dentro de prazos que ndo impliquem em
prejuizos ao desenvolvimento normal dos servicos prestados.

Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem como
sobre os produtos de propriedade da Contratante, além daqueles processados e gerados no
ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da
Contratante, os quais ndo podem ser cedidos, copiados, reproduzidos, publicados,
divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposicdo direta ou indiretamente, locados
ou vendidos a terceiros.

Da mesma maneira, quando e se necessario, o acesso remoto da Contratada aos diversos
recursos dos ambientes operacionais da Contratante devera se realizar sob a estrutura de
VPN e seguir rigorosamente todas as regras de seguranca estabelecidas entre a Geréncia
Sénior de Tecnologia da Informacdo da Contratante e a Contratada, de forma a garantir a
plena confidencialidade e integridade dos dados acessados.

Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente a
Contratante ou a terceiros, até o limite do contrato, decorrentes de sua culpa ou dolo
guando da execucdo dos servicos, ndao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou ao acompanhamento pela Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo da
Contratante.
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7.14. Apresentar, quando solicitado, a licenga de uso ou certificacdo de posse de todos os
softwares de sua propriedade que serdo empregados na prestacdo dos servicos, ndo
cabendo a Contratante quaisquer 6nus decorrentes do uso indevido de softwares pela
equipe técnica da Contratada.

7.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento da legislagdo competente por qualquer item de reparo
no ambiente, ndo cabendo a Contratante quaisquer 6nus decorrentes.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Fornecer a plataforma de Hiperconvergéncia, com a capacidade computacional necessarias para
instalagdo da plataforma de Virtualizacao de Desktop e Aplicagdes.

8.2. Proporcionar a Contratada os espagos fisicos, instalagbes e os meios de comunicagdo
necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servicos acordados.

8.3. Fornecer a Contratada, em tempo habil, as informag¢des necessarias a execugdo dos servigos,
bem como a documentacdo técnica referente aos padrdes adotados pela Geréncia Sénior de
Tecnologia da Informacdo da Contratante, se pertinente.

8.4. Informar a Contratada as normas e procedimentos de acesso as instalagdes da Geréncia Sénior
de Tecnologia da Informacao da Contratante e suas eventuais alteracdes.

8.5. Designar um funcionario para gerenciar e fiscalizar o contrato.

8.6. Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do dos servigos
mencionados, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

8.7. Permitir o livre acesso dos técnicos da Contratada ao ambiente, equipamentos e sistemas da
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo para execugdo dos servigos.

9. GESTAO DO CONTRATO

9.1. A Contratante, por meio de funcionario designado, exercera a fungdo de gestora do contrato
e dos niveis de servigos acordados, com as seguintes atribuigdes:

9.1.1. Inteirar-se em detalhes de todas as clausulas e condi¢bes do instrumento contratual e
seus anexos, consultando, se necessario, os orgaos técnicos da Contratante quanto aos
aspectos relacionados ao objeto do contrato, de forma que sejam cumpridas, pela
Contratada, todas as cldusulas contratuais.

9.1.2. Fiscalizar a qualidade técnica dos servicos dentro dos padrGes estabelecidos neste
memorial e seus anexos, notificando a Contratada em caso de necessidade de
substituicdo de pessoal e/ou reparacdo de servigo.

9.1.3. Coordenar e fiscalizar a execucao fisica e financeira do Contrato.
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9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

Anexos:
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Coordenar e fiscalizar os niveis de servigos acordados, quanto aos aspectos relacionados
aos indicadores de qualidade e desempenho, bem como os quantitativos relativos aos
Servigos.

Evidenciar ndo conformidades, informando eventuais vicios, irregularidades ou baixa
qualidade dos servicos prestados pela Contratada, e propor solucées e sangdes cabiveis
para regularizagdo das falhas e defeitos observados.

Colaborar com a Contratada sugerindo melhores métodos de trabalho e exercendo
fiscalizacdo preventiva, de preferéncia, a fiscalizagcdo corretiva.

Analisar e aprovar os relatérios gerenciais de servicos, bem como atestar as faturas para
o devido pagamento.

Solicitar posicionamento do seu superior nas decisGes e providéncias que ultrapassarem
sua competéncia, em tempo habil, para ado¢do das medidas convenientes.

A Contratante se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar
se as competéncias minimas solicitadas sdo atendidas pela Contratada. Dessa forma,
quando solicitado, a Contratada deverd apresentar os curriculos dos profissionais
alocados na prestac¢do dos servigos, como forma de comprovacdo das competéncias dos
profissionais.

X-X-X

Anexo | - Plataforma de Virtualizagdo de Desktop e AplicagGes
Anexo Il - Responsabilidades dos Servigos de instalagdo
Anexo Il - Topologia
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ANEXO | - Requisitos da Plataforma de Virtualizacdo de Desktop e Aplica¢Ges

1. REQUISITOS DE ADMINISTRACAO DA SOLUCAO

1.1. Possibilidade de criacdo Desktops, com a possibilidade de segmentar a distribuicao
em diferentes grupos de desktops;

1.2. Possuir recurso para a criacdao de “lojas” corporativas, visando a entrega
centralizada e simplificada dos desktops e aplicacGes virtualizados;

1.3. Devera possuir funcionalidade para receber as solicitacdes dos usudrios e associar
um Desktop Virtual ao usuario;

1.4. Deverd permitir a instalacdo da console de gerenciamento em servidores, Windows
2012 Server, Windows Server 2012 R2 e/ou Windows Server 2016 e Windows Server
2019 ou acesso via navegador Web;

1.5. Suporte a Microsoft SQL ou ADAM como base de dados para armazenamento de
informacdes do ambiente de desktops virtuais e aplicacdes;

1.6. Permitir que o administrador, por meio de console de administracao, tenha acesso
a todos os servidores ou grupos de desktops virtuais;

1.7. Permitir que o administrador possua console de administracdo para gerenciamento
dos desktops virtuais, gerenciamento das imagens de sistema operacional
(provisionamento de desktops), gerenciamento do uso das licengas e gerenciamento
dos aplicativos a serem entregues aos desktops virtuais;

1.8. Permitir que a console de gerenciamento dos desktops virtuais possa rodar
remotamente por meio da sua instalagao local nas maquinas administrativas ou acesso
via navegador Web;

1.9. Permitir a aplicagdo de politicas baseadas no grupo de desktops virtuais, nome do
cliente, enderecamento IP do cliente, grupos de usudrios e por usudrio;

1.10. Permitir a administragdo das aplica¢des e desktops virtuais com segmentac¢ao dos
niveis de acesso administrativos em varios grupos: Administracdo completa; acesso
administrativo para help Desk; administrador dos hosts; administrador de imagens e
acesso somente de leitura;

1.11. Permitir que os usuarios possam controlar os recursos de microfone, webcam,
resolucdo, e acesso a dispositivos de disco locais e removiveis;

1.12. Devera possuir a capacidade para virtualizar desktops utilizando as seguintes
plataformas de virtualizagdo de servidores; Citrix Hypervisor ou VMware ESXi/vSphere
ou Microsoft Hyper-V ou Nutanix AHV;

1.13. Devera possuir a capacidade para virtualizar desktops utilizando as seguintes
plataformas de nuvem: Amazon Web Services (VMC on AWS), Google Cloud Plataform
(GCVE) e Microsoft Azure Nativo ou AVS;

1.14. Permitir que os administradores possam efetuar o desligamento e reiniciar os
desktops virtuais remotamente através da console web e ou da ferramenta de
gerenciamento;

1.15. Possuir gerenciamento centralizado das licencas da solucdo fornecida;

1.16. Suporte nativo a Microsoft Active Directory, de forma a garantir que o
administrador possa associar usudrios e grupos a desktops virtuais;

1.17. Devera possuir capacidade para prover acesso aos recursos virtualizados (desktops
e aplicacBes) através dos recursos de autenticacdo baseados no protocolo SAML;

1.18. Deteccao de verificacdo de versao automatica de clientes nas estacdes de trabalho
e atualizacdo através da ferramenta de gestdo da solugao;



1.19. Recurso que permita aos usuarios retornar ao desktop virtual previamente
desconectado, porém ainda ativo, no caso de quedas de link;

1.20. Permitir a criacdo de adicionais, possibilitando adicionar desktops e aplicacdes
virtualizadas a estas, permitindo, quando em ambientes geograficamente dispersos,
disponibilizar estes recursos préximos aos usuarios da localidade;

1.21. Permitir que os administradores possam efetuar a entrega dos desktops virtuais
baseados em perfis de acesso, ou seja, ter a capacidade de entregar o desktop virtual de
forma compartilhada e/ou dedicada através dos seguintes sistemas operacionais:
Windows Server 2012 R2, Windows 2016 Server e Windows Server 2019;

1.22. Permitir que os administradores possam efetuar a entrega dos desktops virtuais
baseados em perfis de acesso, ou seja, ter a capacidade de entregar o desktop virtual de
forma dedicada através dos seguintes sistemas operacionais: Windows 7, Windows 8,
Windows 8.1, Windows 10;

1.23. Possuir gerenciamento de licencas centralizado, acompanhamento de uso;

1.24. Possuir na console de gerenciamento a estatisticas de uso dos aplicativos;

1.25. Permitir visibilidade de usuarios com informagdes como: Saude da conexdo do
usudrio, laténcia de rede de aplicagdes e servidores, criagcdao de thresholds, analise de
experiéncia do usuario, entre outros;

1.26. Servico de gateway que permite a conexao dos usudrios em multiplas plataformas
Cloud com uma unica URL dedicada e customizada sem necessidade de um servico de
Global Server Load Balancer (GSLB).

1.27. O gateway deve identificar se os usuarios estdo conectando da rede interna
(corporativa) ou externa, com isso permitir ao administrador definir por politica a
necessidade de duplo fator de autenticacao para acessos externos.

1.28. Suporte a definicdo de Tags de Recurso no Azure nos componentes do Grupo de
Recursos do Azure durante a implementagao

1.29. Prover atualizagdo automdtica do Conector Cloud através do servico de Control
Pane SaaS

1.30. Atualizacdao automatica dos agentes de desktop virtual para implementacao em
Microsoft Azure, com opcao de rollback para estado anterior.

1.31. Gerenciar de forma centralizada através de uma Console em Cloud, permitindo o
administrador alterar e atualizar as informacées da solu¢do de VDI no modelo hibrido,
mediante subscricdo do Microsoft Azure e nosso Data Center On-premises, conforme
imagem do Anexo Il - Topologia Cenario Futuro.

2. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA PARA MAQUINAS VIRTUAIS

2.1. As licengas dos softwares de virtualizagao de servidores onde serdo instalados os
desktops virtuais deverdo fazer parte integrada da solucdo, sem custos adicionais, com
capacidade de:

2.1.1. Balanceamento de recursos de forma automatica entre os hosts do cluster a fim
de garantir uma melhor distribuicdao de maquinas sobre o hardware disponivel;

2.1.2. Capacidade de entregar storage compartilhado entre os hosts do cluster de
virtualizacdo;

2.1.3. Capacidade de entregar, se disponivel pelo hardware, recurso de vGPU
permitindo a entrega de aplicacdes e desktops que demandam requisitos de alta
capacidade gréfica;



2.1.4. Possuir console de gerenciamento centralizado e unificado, via console Unica para
geréncia dos hosts do cluster, independentemente da quantidade a ser utilizada para
esta solucdo.

2.1.5. Compativel com o modelo de utilizagdo de recursos de CPU e memdria
diretamente no hardware (Bare-Metal), sem a necessidade de prévia de instala¢do de
Sistema Operacional, tal como n3do deve ser instalado sob uma infraestrutura de
virtualizagdo aninhada;

2.1.6. Suportar no minimo 1000 maquinas virtuais por servidor fisico, estando também
condicionado a disponibilidade de recursos de hardware deste servidor;

2.1.7. Permitir a funcionalidade de migracdo de uma mdquina virtual localizada em uma
maquina fisica para outra, conectados ao mesmo storage, sem necessidade de parada
ou impacto na performance;

2.1.8. Permitir conexdo com NAS (Network Attached Storage) e SAN (Storage Area
Network), através de FiberChannel e/ou ISCSI;

2.1.9. Permitir a integracdo com softwares de terceiros que realizem o backup de
imagens de multiplas maquinas légicas simultaneamente sem a necessidade de desliga-
las.

3. REQUISITOS DE GERENCIAMENTO DE IMAGENS

3.1. A ferramenta de gerenciamento de imagens deverd fazer parte integrada da
solucdo, sem custos adicionais;

3.2. Possuir ferramenta integrada a solugdo para permitir o gerenciamento de imagens
de desktops a partir de uma Unica imagem central para que os usuarios recebam um
desktop limpo e personalizado com as atualizagdes mais recentes cada vez que fazem
logon;

3.3. Permitir o provisionamento de desktops Windows nas versdes Windows 7,
Windows 8.1, Windows 10 e Linux;

3.4. Permitir o provisionamento de servidores Windows nas versdes Windows Server
2012 R2, Windows Server 2016 e Windows Server 2019;

3.5. Permitir o provisionamento de desktops Linux nas seguintes distribuicdes: Ubuntu,
Red Hat Enterprise Linux (RHEL) Workstation e CentOS.

3.6. Permitir a criacdo de diversos desktops virtuais de forma automatica, baseado na
mesma imagem de Sistema Operacional, facilitando a implementacdo da solucdo;

3.7. Para o gerenciamento inteligente de imagens, deve-se realizar rollback de imagens,
ou seja, a capacidade de promover e despromover imagens para producao;

3.8. Permitir o isolamento das aplica¢Oes e dados gerados pelo usuario em disco virtual
especifico, sem a necessidade de alteracdo na imagem central do Sistema Operacional,
facilitando a implementacao dos aplicativos personalizados e o recovery em caso de
falha;

3.9. A solucdo deve possuir funcionalidade de separacdo das aplicacdes ou grupo de
aplicacdes em camadas, separando-as da camada do sistema operacional.

3.10. Permitir a virtualizacdo do aplicativo Internet Explorer 6 para ser executado em
estacOes Windows 7, Windows 8 e Windows 10;

4. REQUISITOS DE GERENCIAMENTO DE PERFIS
4.1. A ferramenta de gerenciamento de perfis devera fazer parte integrada da solugao,
sem custos adicionais;



4.2. Possuir ferramenta integrada a solucdo para gerenciamento de perfis dos usuarios
dos desktops virtuais e aplicagdes;

4.3. Permitir que o administrador possa utilizar perfis do tipo somente leitura, que sdo
descartados no logoff, sem a dependéncia de servidores de arquivos;

4.4. Permitir que a solucdo faca redirecionamento de pastas de forma centralizada,
como por exemplo, “Desktop”, “Meus Documentos”, “Meus Videos”, “Imagens”,
“AppData”, dentre outros.

4.5. Possibilitar a reversdao de uma configuracdo para a “last known good”, de forma a
recuperar rapidamente as configuragdes originais de uma aplicacao.

4.6. Permitir a aplicacdo de politicas para gerenciar configuracdes de ambiente e
gerenciamento de perfis de usudrios em desktops Windows fisicos, virtuais dedicados
(VDI) ou compartilhados (RDS) e baseados em nuvem das plataformas VMware Horizon
View, Citrix XenDesktop e XenApp.

5. REQUISITOS DO PROTOCOLO DE ENTREGA

5.1. A solucdo devera utilizar protocolo de entrega de desktops e aplicacdes virtuais
baseadas em protocolo de entrega (TCP/UDP);

5.2. O protocolo deve utilizar criptografia SSL em todo processo de comunicagao,
garantindo uma conexdo altamente segura;

5.3. O protocolo deve permitir a utilizagdo dos recursos computacionais remotamente,
garantindo a otimizacao da experiéncia do usuario;

5.4. O protocolo deve permitir o isolamento do trafego em canais virtuais, como por
exemplo, canais de videos, dudio, discos, portas COM, impressao, graficos e Smart card;
5.5. O protocolo de entrega de desktops e aplicagbes virtuais deve permitir o
descarregamento do trafego de voz de desktops virtuais e o processamento do fluxo de
voz localmente usando roteamento de voz avangado;

5.6. O protocolo de entrega de desktops e aplicagdes virtuais deve permitir a aceleragao
inteligente do protocolo de entrega sentindo e respondendo as condi¢des da rede e do
trafego;

5.7. O protocolo de entrega de desktops e aplicagdes virtuais deve permitir a redugao
do consumo de largura de banda aplicando técnicas avancadas de compressdo e
deduplicacdo para imagens e dados comuns.

6. REQUISITOS DE ENTREGA DE APLICACOES

6.1. Aferramenta de entrega de aplicativos devera fazer parte integrada da solucdo, sem
custos adicionais, exceto o licenciamento pertinente da Microsoft ou de qualquer
aplicacdo de terceiro que necessite de tal;

6.2. A ferramenta deve permitir a entrega direta de aplicacbes virtualizadas para
dispositivos méveis iOS e Android;

6.3. A ferramenta deve permitir a entrega direta de aplicacbes virtualizadas para
dispositivos com os seguintes sistemas operacionais: Linux, Mac OS X, Windows e
Chrome OS;

6.4. Permitir que a ferramenta de entrega de aplicativos faca o balanceamento de carga
para as aplicacoes e servidores de aplicativos, configuravel pelo administrador. O
balanceamento de carga deverd garantir que as conexdes sejam direcionadas para o
servidor menos sobrecarregado;



6.5. Permitir aos usuarios marcarem suas aplicacdes favoritas que serdo adicionadas a
uma pagina separada em seu perfil;

6.6. Permitir a configuracdo de politica de restricdo para que somente aplicacbes
publicadas sejam executadas pelos usudrios, bloqueando a execu¢ao de um programa
arbitrdrio no servidor ou no desktop virtual;

6.7. Permitir a conexao de camadas de aplicacdes adicionais a imagem base em tempo
de logon das maquinas virtuais. Realizando também sua desconexdo ao se realizar o
logoff, podendo realizar esta configuracao por maquina ou especifica por usudrio;

6.8. Permitir compatibilidade com as aplicagcdes 3D com vdrios niveis de aceleracdo 3D
(GPU compartilhada para VDI e HSD, vGPU, GPU dedicada);

6.9. A solucdo deverd possuir portal Unico para usudrios que permita acesso aos
seguintes servigos:

6.9.1. Aplicagdes virtualizadas;

6.9.2. Aplicagbes WEB;

6.9.3. Desktops virtualizados;

7. REQUISITOS DE MONITORACAO E SUPORTE

7.1. Possuir ferramenta integrada a solugdo para permitir acesso do help Desk a tela do
desktop virtual do usudrio e assumir o controle do desktop para resolver problemas de
forma mais rapida;

7.2. Possuir ferramenta integrada a solu¢do permitindo aos administradores o
monitoramento e troubleshooting do ambiente, provendo informagdes como
estatisticas de falhas e performance de logons;

7.3. Permitir o administrador da solu¢do executar politicas de rastreabilidade de
conexdes dos usudrios a fim de obter informages como IP local, IP de saida, aplicagbes
utilizadas, tempo de sessdo, entre outros;

7.4. Permitir que o administrador possa monitorar o ambiente e ter informacgdes para
suporte por meio de uma interface Web;

7.5. Permitir obter informacgdes de Aplicacdes e Processos, Performance dos desktops
virtuais e informagdes sobre o cliente utilizado pelo usuario;

7.6. A ferramenta de monitoramento integrada a solucdo devera possuir visibilidade
granular de informacdes sobre o ambiente em tempo real, permitindo o envio de alertas
via dashboard ou email;

7.7. A ferramenta de monitoramento integrada a solucdo deverd possuir base de Dados
centralizada para armazenar dados histdricos;

7.8. A ferramenta deverd permitir ao menos a geracdao dos seguintes relatorios:
Utilizacdo de Aplicacdo e Utilizacdo de Aplicacdo por Usudrio;

7.9. A solucdo deve possibilitar o espelhamento da sessdo de um usuario, para fins de
suporte;

8. REQUISITOS DE EXPERIENCIA DO USUARIO

8.1. Suportar a utilizacdo de estacdes do tipo “Thin Client” usando sistemas operacionais
baseados em Linux e/ou Microsoft Windows Embedded;

8.2. Suportar a entrega de desktops e aplicacGes renderizados no servidor e entregues
através de WEB Browser usando HTML-5 permitindo o uso de desktops e aplicacbes
virtualizadas mesmo em dispositivos que ndo possuam o cliente nativo instalado;



8.3. Suportar a utilizacdo de dispositivos Zero Client através do uso de equipamentos
certificados pelo fabricante;

8.4. Suporte nativo a “clientes” Windows 7, Windows 8, Windows 10, Mac OS X e Linux;
8.5. Suporte nativo aos seguintes dispositivos moveis: iOS, Android;

8.6. Por suporte nativo, entende-se que a solucdo devera prover um “cliente”
desenvolvido especificamente para aquela plataforma;

8.7. A ferramenta devera ser capaz de facilitar a interacdo do usuario no acesso de
aplicacbes e/ou desktops através de dispositivos touch e tablets otimizando as
funcionalidades de pop-up do teclado, a rolagem da tela e o auto zoom;

8.8. Permitir o acesso aos desktops virtuais por meio de conexdes de baixa velocidade
ou alta laténcia;

8.9. Suportar a deteccdo do sistema operacional do cliente e informar ao usuario qual o
tipo apropriado de cliente que devera ser instalado;

8.10. Permitir que a interface de acesso Web seja customizada, permitindo alteracdo de
logo, cores para que se adequem a imagem da organizacao;

8.11. Permitir que o usuario possa continuar o seu trabalho, exatamente no ponto onde
parou, caso ele precise mudar de estacao de trabalho ou abrir a sessdao em um outro
tipo de equipamento. Essa caracteristica deverd desconectar a sessdo do usuario aberta
no dispositivo inicial e reconecta-la no novo dispositivo, permitindo que a aplicagdo ou
desktop “siga” o usuario;

8.12. Suportar interacdo de voz e dudio bidirecional com o uso de microfones;

8.13. Suportar interagao de solugdes de softphone de terceiros: Microsoft, Cisco, Avaya
e Genesys;

8.14. Possibilitar streaming de video e acelera¢do de imagens usando o protocolo nativo
da solucao;

8.15. Controle granular de mapeamento automatico de drives, portas seriais e USB
locais;

8.16. Devera permitir a apresentacao da imagem do desktop virtual em até seis
monitores simultaneamente;

8.17. Deverad suportar, tanto na entrega de desktops virtualizados como na entrega de
aplicacoes virtualizadas, a utilizacdo dos seguintes periféricos do dispositivo de acesso:
8.17.1. Dispositivo USB de armazenamento, para os clientes Windows, Linux ou Mac OS
X;

8.17.2. Dispositivos genéricos USB;

8.17.3. Webcam;

8.17.4. Microfones;

8.17.5. Scanner;

8.17.6. Leitores de SmartCard.

8.18. Suporte a “smartcards” com usuarios moveis, de tal forma que o logon e logoff de
um desktop virtual seja feito automaticamente com a insercdo e retirada desse
dispositivo de estacoes de trabalho ou terminais dotados com essa funcionalidade;
8.19. Permitir a otimizacao de aplicacbes web em ambientes virtualizados;

8.20. Permitir o redirecionamento das pastas Meus Documentos e Desktop (My
Documents e Desktop) para uma drea de armazenamento seguro no datacenter ao invés
do armazenamento local;

8.21 A solugdo deve permitir a entrega virtualizada do Microsoft Teams. A entrega deste
recurso deve se limitar aos dispositivos de acesso Windows;



8.22. A solucdo devera suportar nativamente aplicativos com necessidades
OpenGL/DirectX 3D sendo elas DirectX 10 e DirectX 11 deverd também suportar o
gerenciamento dos recursos de aceleracdo de video em caso de compartilhamento ou
concorréncia;

8.23. Suportar sessdes de usuarios andnimos para quiosques e casos de uso de desktops;
8.24. Devera permitir detecc¢do e criacdo automatica de impressoras para os usuarios e
disponibilizacdo de driver universal de impressao;

8.25. Devera permitir o gerenciamento centralizado de impressao;

8.26 Recurso de driver universal de impressao com suporte a cores;

8.27. Suportar politicas de impressao de tal maneira que possa ser configurado, sem a
necessidade de altera¢des em “scripts de logon”, qual impressora estard disponivel em
um desktop ou aplicag¢des virtuais, quando uma determinada impressora devera ser a
padrdo para o usudrio e quando um usuario podera alterar configuracdes basicas de
impressoras de rede;

8.28. Instalacdo automatica de Drivers a partir do Windows in-box driver package sem a
necessidade de instalacdo manual de pacotes de Drivers, mantendo o nome original e a
condicdo de padrdo na(s) impressora(s) instalada(s) na estagdo de trabalho do usuario;
8.29. Permitir configurar retencdo de propriedades de impressao de forma a preservar
customizacdes realizadas por usuarios ou grupo de usudrios;

8.30. Permitir configurar limite de banda utilizada durante processos de impressao de
forma a reduzir o consumo de banda utilizada para uso em redes congestionadas ou de
alta laténcia

8.31. Ter opgdo de uso de Universal Print driver com compatibilidade com protocolos
EMF podendo ser configurado para ser usado somente quando o driver nativo nao
estiver disponivel;

8.32. Ter opg¢ao de ativagdo de Universal Print server para armazenamento de drivers e
compressado de trafego de impressdo, podendo ser configurado um fallback para Print
servers tradicionais;

8.33. Suportar impressao com clientes baseados HTMLS5;

8.34. Permitir o acesso e controle por meio do desktop virtual periféricos conectados as
portas COM, USB da maquina local;

8.35. Permitir acesso e mapeamento do disco local da maquina do usudrio, dentro da
sessdo virtualizada do Desktop ou aplicativo virtualizado;

8.36. Possuir suporte em cliente baseado em HTML5;

8.37. Permitir Upload, Download e Impressdao de arquivos em cliente baseado em
HTMLS5;

8.38. Permitir configurar pré-lancamento de sessGes do usudrio para rdpido acesso;
8.39. Possuir capacidade de manter a sessao do usudario aberta por um tempo especifico
mesmo que o usuario feche a aplicacdo iniciada por ele, para garantir que, neste periodo
especifico o usudrio acesse outra aplicacdo, ndo seja necessario um novo processo de
logon;

8.40. Permitir acesso a usuarios anénimos para utilizacdo em modo kiosk, por exemplo;
8.41. Suporte a Intel IRIS Pro para aceleragdo grafica.

9. REQUISITOS DE SEGURANCA

9.1. Permitir o acesso seguro a partir de qualquer rede;



9.2. Deve permitir a integracdo com o servico de Autenticacdo Federada (Federated
Authentication) e provedores de identidade baseados em SAML, de modo a possibilitar
acesso aos recursos virtualizados por meio de Single Sign-On (SSO);

9.3. Permitir selecionar nivel de criptografia do protocolo de comunicacao;

9.4. Permitir o acesso externo aos desktops e aplicagdes virtualizadas através de um
portal disponibilizado via Web, com autenticacdo segura e acesso via SSL ou TLS;

9.5. Suportar criptografia de 128 bits simétrica entre cliente e desktop virtual;

9.6. Permitir a restricdo de acesso aos dispositivos, dependendo da politica adotada;
9.7. Permite habilitar ou desabilitar o clipboard entre desktop virtual e estacdo de
trabalho do usuario;

9.8. Deve permitir ao administrador gravar a sessdo do usuario, para fins de auditoria
ou solucdo de Problemas mais avancados;

9.9. Suportar a aplicacdo de politicas por contexto, permitindo definir politicas de
acordo com a origem do acesso. Por exemplo, permitir acessar o disco local do
dispositivo de acesso quando na rede corporativa, mas bloqueando este mesmo acesso
guando conectado remotamente;

9.10. Permitir a aplicagdo de politicas de seguranca através de Microsoft GPO;

9.11. Permitir a filtragem de aplicativos com base na localizagao do usudrio, dispositivo
ou outras caracteristicas;

9.12. A solugdo deve ser certificada padrao FIPS e Common Criteria;

9.13. Prover acesso externo as aplicagdes e desktops virtualizados de maneira segura;
9.14. As politicas de seguranca devem ser aplicadas aos usudrios independente do local
e forma de acesso;

9.15. Permitir acesso logon unico (SSO) para os desktops e aplicagGes virtuais apds o
uso de smart card, RSA SecurlD ou Radius como autenticacdo primdria, através de
certificado digital de curta duragdo e integracao com Autoridade de Certificacdo.

9.16. Acesso condicional permitindo o acesso ou ndo a aplicativos e Desktops Virtuais,
baseados em politicas por aplicagdo por faixa de rede, dispositivo gerenciado pela
solucdo de Gestdao Unificada de Dispositivos e em conformidade e riscos de acesso
relacionado ao comportamento do usudrio

10. ACESSO EXTERNO

10.1. A solucdo devera ser instalada e configurada através de virtual Appliance do
mesmo fabricante da solucdo de Virtualizacdo.

10.2. Apds a implantagdo, a solugao deverd disponibilizar interface de usuario de
administracado (IU) para configuracdao do ambiente.

10.3. O Appliance da solucdo deverd suportar a instalacdo em somente servidores ESXi.
10.4. Ainstalagao do Appliance devera permitir especificar a utilizagdo de uma, duas ou
trés interfaces de rede (Network Interface Cards - NICs).

10.5. O Appliance deverd possuir a opcdo de instalacdo via script do PowerShell.

11. POSTURA E CONTROLES DE SEGURANCA DO ENDPOINT

11.1 A solucdo deve varrer e analisar os dispositivos do usudrio com relacdo aos requisito
de seguranca antes de permitir o acesso ao ambiente.

11.2 Acesso condicional permitindo o acesso ou nao a aplicativos suportados, Web, SaaS
e Desktops Virtuais, baseados em politicas por aplicacao e validacdo de componentes
como:



11.2.1 Sistema Operacional

11.2.2 Anti-virus

11.2.3 Versao do Web Browser

11.2.4 Arquivos

11.2.5 Processos

11.2.6 Entradas de registro

11.2.7 Versao Windows Update

11.3 Possuir componente que viabilize o gerenciamento seguro dos dispositivos que
estejam logicamente localizados na rede interna do CONTRATANTE.

11.4 Possuir componente ou porgdo instalavel que viabilize o gerenciamento seguro dos
dispositivos que estejam logicamente localizados fora da rede interna do
CONTRATANTE.

11.5 Permitir que seja configurado o termo de aceite de uso do dispositivo mével e
permitir configurar a obrigatoriedade da aceitacdo do termo de aceite de uso do
dispositivo mével pelos usudrios:

11.5.1 O texto do termo de aceite de uso do dispositivo mdvel deve ser configuravel
pelas equipes do CONTRATANTE.

11.6 Permitir a criacdo de grupo de aplicativos baseado em perfil do usudrio.

11.7. Permitir o controle das funcionalidades e configuragcGes de aplicativos baseando-
se no perfil do usudrio ou grupo de usuarios.

11.8 Permitir o acesso total a console central de gerenciamento utilizando interface
WEB.

11.9 Suportar o acesso a console central de gerenciamento, utilizando o protocolo
HTTPS.

11.10 Suportar a configuracdo de acesso a console central de gerenciamento para
grupos de usuarios com permissdes customizadas.

11.11 Possuir integracdo nativa com servico de diretdrio LDAP do fabricante Microsoft
(Active Directory).

11.12 Permitir a criagdo de politicas de gerenciamento aplicaveis a grupos do servigo de
diretério do fabricante Microsoft (Active Directory).

11.13 Suporte a multi fator de autenticacdo (MFA) compativeis com Radius, Office 365,
Okta.

11.14 Permitir funcionalidade de logon Unico (SSO) para aplicativos Web e SaaS
compativeis com o protocolo SAML.

11.15 Suportar a configuragao de mecanismo de alta disponibilidade de forma nativa.
11.16 Permitir associagdao de mais de um dispositivo mével a um mesmo usuario.

11.17 Permitir criagdo de container seguro/sandbox (funcionalidade que isola no
dispositivo mével gerenciado o acesso aos dados e aplicativos corporativos do acesso
aos dados e aplicativos pessoais).

11.18 Desejavel permitir o controle diferenciado dos dispositivos mdveis cuja localizacdo
esteja incluida em uma 4d&rea determinada por coordenadas geograficas pré-
determinadas.

11.19 A solucdo contratada deve ser capaz de identificar e gerenciar, as seguintes
caracteristicas no dispositivo movel:

11.19.1 Marca do dispositivo mével.

11.19.2 Modelo do dispositivo mével.

11.19.3 NUmero de série do dispositivo movel.



11.19.4 Sistema Operacional e versado instalada no dispositivo movel.

11.19.5 Integridade do sistema operacional instalado no dispositivo mével.

11.19.6 Sistema operacional adulterado por técnicas de acesso privilegiado como root e
jaibreak.

11.21 Permitir a instalacdo, a atualizacdo e a remocao de aplicativos.

11.22 Permitir o bloqueio da execuc¢ao de aplicativos.

11.23 Permitir a configuracdo remota de aplicativos.

11.24 Permitir o bloqueio da instalacdo e a aquisicdao de aplicativos online.

11.25 Permitir a exclusdo remota dos dados corporativos (wipe seletivo) armazenados
no dispositivo mével.

11.26 Permitir a redefinicdo remota das configura¢cdes do dispositivo mdvel para o
padrdo de fabrica (factory default reset), bem como, permitir a exclusdo dos dados das
memoarias internas e externas do dispositivo (wipe completo).

11.27 Navegador web com suporte ao acesso de paginas internas via vpn por aplicacao,
a solucdo de vpn deve ser do mesmo fabricante e fazer parte da solu¢do como appliance
virtual.

11.28 Permitir a instalagdo remota de aplicativos para um usuario ou para um grupo de
usuarios;

11.29 Permitir a atualizacdo automadtica dos aplicativos em dispositivos.

11.30 Permitir a configuracdo de protecao com senha de bloqueio de tela nos
dispositivos moéveis.

11.31 Lista com o mapeamento de aplicativos instalados nos dispositivos mdveis.

11.32 Lista de conformidade dos dispositivos mdveis aderentes ou ndo as politicas
configuradas na solucdo.

11.33 Permitir a geracdo de logs para fins de auditoria.

11.34 Possuir painel centralizado (dashboard) que permita a visualizacao periddica de
informacdes coletadas nos dispositivos moveis.

12. SOLUCAO DE ACESSO, CONTROLE E SUPORTE REMOTO.

12.1 A solugdo deve permitir a conexao remota ao dispositivo do usudrio final para
oferecer assisténcia desde que o dispositivo esteja conectado a internet.

12.2 A solucdo deve permitir acessos simultdneos para os atendimentos.

12.3 A solucdo deve suportar dispositivos com os sistemas operacionais:

12.3.1 Windows

12.3.2 MacOs

12.3.410S

12.3.5 Androide

12.4 Licenciamento de Software para uso de suporte remoto ao usuario final,
contemplando 20 licencas para atendimentos dos técnicos, com um minimo de 10
acessos simultaneos.

12.5 Os requisitos do item 12 e subitens, ndo precisam ser nativas da solucdo de VDI ou
do mesmo fabricante.



Anexo Il — Responsabilidades e Servigcos de Instalagao

SESI-SP e SENAI-

Atividade Descricao Contratada Sp

Disponibilizar a Hiperconvergéncia, com as

capacidades computacionais, configuracoes
1 de Software definido em Storage (SDS) e (o AR,S
Software definidos em Rede (SDN).

Disponibilizar VMs para setup do Core da
2 plataforma VDI; Gl AR,S

Instalagdo do SO, produtos e todos os
requisitos da plataforma de Virtualizacdao de

R AC,l

3 Desktop e Aplicagdes. S <
Criar os perfis de Segurancga plataforma de

4 Virtualizacdo de Desktop e AplicacGes. R,S AC,l
Criar 10 templates de VDI, compartilhado e

5 exclusivos. R,S AC,l
Criar 20 templates de virtualizacdo de

6 AplicacOes. R,S A,C,l

Legendas:

R - Responsavel
A - Encarregado
C - Consultado

| - Informado

S - Suportador

Instalagdo e Configura¢ao dos Softwares

1. Antes da execucdo dos servicos de implantagdo da solucdo proposta, deverd ser
realizada uma reunido com a presenca dos arquitetos da solucdo do fabricante
e da CONTRATADA e dos analistas do SESI-SP e SENAI-SP envolvidos no projeto,
para elaboracdo do plano do projeto para a implantacdo da solucdo, de forma a
seguir as boas praticas de gerenciamento de projetos, incluindo:

e Estudos de viabilidade, configuracao, instalacao;

e Detalhamento das atividades;




e Escopo;

e Cronograma;

e Recursos;

e Andlise de riscos e impacto;

e Plano de contingéncias;

e Marcos do projeto;

e Reunides de acompanhamento, entre outros;

e Documentagdo necessaria.

2. As instalagdes dos softwares adquiridos devem ser executadas em até 15 dias
apos o treinamento oficial do item “3.6 do Memorial Descritivo”.

3. Toda a parte de servicos de instalacdo e configuracdo devem ser executados
dentro do SESI-SP e SENAI-SP no formato On-site (Av Paulista 1313).

4. Instalar e configurar todos os requisitos de acordo com as melhores praticos do
fabricante, atendendo aos aspectos de redundancia e alta disponibilidade.

5. Ainstalacdo devera levar em consideracgdo a finalidade de uso de cada um dos
componentes da solugdo, inclusive quanto aos aspectos de redundancia e alta
disponibilidade;

6. A CONTRATADA deve propor melhorias, customizacdes, atuando em caso de
problemas encontrados;

7. A instalacdo e configuracdo dos softwares adquiridos é de responsabilidade da
empresa contratada, devendo ser realizado por pessoal capacitado,
comprovadamente certificado e autorizado pelo fabricante dos softwares
adquiridos, sob a supervisdo da equipe designada da Geréncia Sénior de
Tecnologia da Informacdo - GSTI.

8. A instalacido e configuracdo deve atender as melhores praticas do(s)
fabricante(s) do(s) software(s) adquiridos.

9. A instalacdo e configuracdo deve atender aos requisitos de alta disponibilidade
recomendadas pelo fabricante do software.

10. Todos os softwares instalados devem estar na ultima versao disponivel pelo
fabricante.

Documentagao As-Built de todo o projeto.

11. Ao final da instalacdo deverd ser entregue, em midia digital, documentacao
formal de todas as configuracdes, procedimentos e definicdes utilizados no
projeto, instalacdo e ativacdo do conjunto, com detalhamento suficiente que
permita aos analistas da SESI-SP e SENAI-SP reproduzir as acdes documentadas;



12. Ao término do servico de instalacdo e configuracdo, o Fabricante da solucdo
deverd realizar testes que certifiquem que o ambiente do SESI-SP e SENAI-SP
esta configurado de acordo com as recomendacdes e melhores praticas e que o
mesmo esta apto a suportar toda a demanda levantada, em alta disponibilidade
e continuidade que serdo implementados sob essa plataforma. Além disso, a
solucdo implementada devera passar por um periodo de homologacdao com
acompanhamento técnico feito pela CONTRATADA de pelo menos 30 (dias) dias
Uteis;



Anexo Ill - Topologia de Comunicacao

CENARIO ATUAL
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Data Center — SESI SENAI-SP (Modelo Hibrido)

Solucao de Console em Cloud — VDI (Proposta)
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ANEXO C |

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL (usar papel timbrado da empresa)

PREGAO ELETRONICO N° 135/2021

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA O FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE
VIRTUALIZACAO DE DESKTOP E APLICACOES, INCLUINDO LICENCAS DE
SOFTWARE, TREINAMENTO, SERVICOS DE IMPLANTACAO E SUPORTE
TECNICO NO AMBIENTE DO DATACENTER DO SESI-SP E SENAI-SP

PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA

Proponente:

Endereco completo:

Telefone/Fax: E-mail:
CNPJ:
Imediato Futuro
Lote | Item Descricéo V.al,o'f
unitario | otde. | Total | Qtde. Total
A | Projeto de Implantagdo 1 0
B | Treinamento (6 pessoas) 1 0
Nucleo da plataforma de Virtualizacdo de Desktop
C o 1 0
e Aplicacdes
01 D Licencas da plataforma de Virtualizagéo de 100 500
Desktop e Aplicacdes (cada 10 usuarios)
Suporte Local Manutencéo (banco de horas 384h
E 1 2
ano - sob demanda)
Valor Total Geral = A + B + C + (D * 600) + ((E * 384)*3)
Valor Total da Proposta: R$ ................. (e ) valor por extenso.

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ DA
EMPRESA

35 Pregdo Eletrénico 135/2021 — Servigos




SENAI:

CONTRATO PARA O FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO DE
DESKTOP E APLICACOES, INCLUINDO LICENCAS DE SOFTWARE,
TREINAMENTO, SERVICOS DE IMPLANTACAO E SUPORTE TECNICO NO
AMBIENTE DO DATACENTER E OUTRAS AVENCAS

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI, Departamento
Regional de S&o Paulo, inscrito no CNPJ n° 03.774.819/0001-02, com sede nesta
Capital, na Avenida Paulista, n® 1313 - 3° andar, Bairro da Bela Vista, neste ato
representado por seu Gerente Sénior de Tecnologia da Informacdo, Eduardo Gerjis

Chedid, doravante simplesmente denominado SENAI-SP, e do outro lado, , inscrita
no CNPJ n° , com sede na Rua/Av. , N.° , Bairro , CEP :
na cidade de , Estado de , aqui representada em conformidade com seus

atos constitutivos, resolvem formalizar o presente contrato de aquisicdao de
equipamentos e prestacao de servicos técnicos especializados, que se regerdo mediante
as seguintes clausulas e condi¢bes, que mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira — Do Objeto

Constitui objeto do presente contrato, a prestagcéo de servicos com o fornecimento de
solugéo de Virtualizacdo de Desktop e aplicagdes, incluindo licencas de software,
treinamento, servicos de implantacéo e suporte técnico no ambiente do datacenter do
SENAI-SP, conforme Memorial Descritivo - Anexo B - do Edital do Pregao Eletrénico n°
135/2021 e demais anexos.

Clausula Segunda — Dos Documentos

2.1.1. Integram este contrato para todos os fins e efeitos de direito, independentemente
de transcri¢do, os documentos abaixo relacionados:

a. Edital do Pregéo Eletronico n® 135/2021 e seus anexos;
b. Proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de ;e
c. Regulamento de Licitacbes e Contratos do SENAI.

Clausula Terceira — Do Prazo
3.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, com inicio na data
de sua assinatura, podendo ser renovado somente mediante a elaboracdo do
competente termo aditivo, nos termos do previsto nos artigos 26 8 unico e 29 dos

Regulamentos de Licitacdes e Contratos do SENAI.

3.2. Fica convencionado que na hip6tese de prorrogacdo do prazo contratual, nos
termos do artigo 29 do RLC, podera, a critério das partes, apds o 12° més de

GSJ/GA 1



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

GSJ/GA

SENAI:

vigéncia do ajuste, ser aplicado o reajustamento de preco com base na variagéo
da média aritmética simples da variagdo acumulada nos ultimos 12 meses, do
indice IPCA-IBGE, relativo ao més anterior do término de vigéncia do contrato ou,
mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao
vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que venha a substitui-los, caso
haja a extincdo de um deles.

Clausula Quarta — Dos Pagamentos

Pelo fornecimento de solugéo de Virtualizacdo de Desktop e Aplicagdes, licencas
de software, treinamento, servigos de implantacéo e suporte técnico no ambiente
do datacenter, 0o SENAI-SP pagara a CONTRATADA, os valores indicados abaixo:

4.1.1. Parcela unica referente ao projeto de implantacdo, sendo o pagamento
efetuado em 30 (trinta) dias Uteis, apds entrega da declaracao de aceite
emitida pelo SENAI-SP, em consonancia ao Quadro n° 4 do Memorial
Descritivo — Anexo B, no valor de R$ ( )i

4.1.2. parcela unica referente ao treinamento, sendo 0 pagamento efetuado em
30 (trinta) dias Uteis, apds a entrega do certificado de conclusao, da lista de
presenca e do questionario de avaliacdo ao SENAI-SP, mediante a
emissdo do aceite pelo SENAI-SP aos servigcos de treinamento, em
consonancia ao Quadro n°® 4 do Memorial Descritivo - Anexo B, no valor de
R$ ( );

4.1.3. parcela unica, apés 30 (trinta) dias Uteis, decorrente da realizacdo da
entrega, instalacéo e configuracdo da solucdo de VDI, em consonancia ao
Quadro n°® 4 do Memorial Descritivo — Anexo B, no valor de R$

( );

4.1.4. As horas utilizadas para Suporte Local Manutencédo, serdo pagas no més
subsequente a realizag¢ao do servico, mediante o recebimento e aprovagao
pelo SENAI-SP de relatério detalhado das atividades realizadas pela
CONTRATADA.

Os pagamentos serdo efetuados por meio de depdsito bancario, em conta de
titularidade da CONTRATADA, especificada no competente documento fiscal,
ficando expressamente vedada a emissdo de boletos bancérios, devendo o0s
recibos ou duplicatas originais devidamente assinadas, referentes a quitacéo da
obrigagao, serem encaminhados ao SENAI-SP.

O (s) pagamento (s) sera (do) devido (s) pelo SENAI-SP desde que estejam
atendidas as exigéncias previstas no edital convocatorio, especialmente o ANEXO
B, (Memorial Descritivo) com o cumprimento de todos os requisitos ali
preconizados.

Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou
a promocdao de cobranca através da rede bancaria.

2



4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

GSJ/GA

SENAI:

Se da infringéncia no disposto no item 4.4 advier protesto de qualquer duplicata,
a CONTRATADA, além de ficar sujeita a multa de 10% do valor total do contrato,
se obriga a efetuar imediatamente o respectivo cancelamento do ato no cartorio
correspondente.

Por forca da legislacéo vigente, se for o caso, o SENAI-SP devera reter do valor
bruto da nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos impostos/taxas a seguir
discriminados:

a. Imposto de Renda;

b. INSS;

c. ISS (Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza);
d. CSLL (Contribuicdo Social Sobre Lucro Liquido);

e. COFINS; e,

f. PIS/IPASEP.

4.6.1. Quando da emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o
valor das retencdes dos impostos/taxas referidos no item anterior.

O SENAI-SP ainda se reserva o direito de reter quaisquer importancias referentes
a outros impostos, taxas e recolhimentos obrigatorios, incidentes sobre a prestagéo
de servicos ora contratados.

Clausula Quinta — Da Garantia, Atualizacdo e Suporte Técnico

A CONTRATADA devera assegurar a Garantia dos Softwares que compdem a
solucéo fornecida, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a partir da entrada em
operacédo no ambiente de Tl do SENAI-SP, mediante a prestacéo de servicos de
assisténcia técnica, proporcionando o pleno funcionamento destes recursos
segundo o escopo do edital de licitacdo e seus anexos, seja em razédo de
inoperabilidade, incompatibilidade ou quaisquer outras questfes técnicas que
possam impossibilitar a efetiva operagéo da solugcéo, consoante especificado no
Memorial Descritivo, Anexo B - do edital de licitacdo e Acordos de Niveis de
Servicos - ANS.

5.1.1. A garantia inclui todas as atualizacdes de softwares fornecidos na solucao
e mudancas de procedimentos operacionais, ambos dentro dos prazos
vigentes do contrato, sem 6nus financeiro adicional.

5.1.2. ACONTRATADA devera assegurar que todos os softwares fornecidos para
composicdo da solucdo, constituem as versdes mais recentes existentes
no mercado.

5.1.3. A CONTRATADA devera assegurar que todos os softwares utilizados na
solugédo estejam atualizados de acordo com o fabricante, sendo
responsavel pela homologacéo e por toda e qualquer atualizacdo que se
faca necesséria no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apos o lancamento
por parte do fabricante.



5.2.
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A CONTRATADA devera prestar os Servigos de Suporte Local Manutenc¢éo (SL),
durante a vigéncia contratual, remotamente ou localmente, neste caso
exclusivamente nas instalagbes do ambiente de Tl do SENAI-SP, consoante
condicOes estabelecidas no Memorial Descritivo, Anexo B, do edital de licitacéo e
Acordos de Niveis de Servigos, ANS.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

O servico de Suporte Local Manutencdo (SL), visa possibilitar a
implantacdo de novas configuracbes como: inclusdo de novas
configuragcbes, mudancgas de infraestrutura, criagdo de automatizacdes nas
rotinas operacionais e administrativas, etc. Todos os Suporte Local
Manutencgédo (SL) serdo realizados no local (on-site) do SENAI-SP, Av.
Paulista, 1313, Cerqueira César, Sao Paulo/Capital e estardo limitados a
384 (trezentos e oitenta e quatro) horas por ano.

A manutencédo preventiva devera ser previamente agendada e autorizada
pela equipe técnica do SENAI-SP, que estabelecera o melhor dia e horéario
para a sua realizagéo.

A manutencdo programada ou emergencial onde fique caracterizado um
processo de mudanca devera ser acompanhada de um plano de retorno
(rollback).

A CONTRATADA devera obrigatoriamente manter contato técnico com o
fabricante da solucao objetivando, sempre que necessario, buscar suporte
ainda mais qualificado para promover as intervencbes e sanar as
disfuncdes.

A CONTRATADA devera dispor do suporte técnico e instalacdes na regiao
da Grande S&o Paulo, disponibilizando atendimento telefénico
(obrigatoriamente DDD 011) ou mediante e-mail.

O atendimento local sera provido nas situacées em que 0 suporte remoto
nao for eficaz ou quando néo for indicado para o tipo de demanda em razao
da criticidade do problema e/ou da inoperancia do sistema.

Para suporte ao atendimento, a CONTRATADA passara a integrar os
Grupos Solucionadores de Tl da Geréncia Sénior de Tecnologia da
Informacdo do SENAI-SP, devendo interagir e operar principalmente, por
meio da Internet, com o sistema de gerenciamento de chamados da Central
de Servicos de TI, mantido pelo SENAI-SP, para o qual os chamados serao
direcionados e as ocorréncias registradas. A CONTRATADA devera
acompanhar as demandas durante o atendimento, registrando o historico,
status de atendimento, prazo de solu¢do, bem como outras informacdes
consideradas necessarias para pleno entendimento da evolucdo do
chamado, até seu encerramento.



SENAI:

5.2.8. De acordo com a severidade da demanda, os chamados poderdo ser
encaminhados por meio telefénico (DDD 011), cabendo a CONTRATADA,
posteriormente, promover 0 seu registro no sistema de gerenciamento da
Central de Servicos de TI.

5.2.9. A CONTRATADA devera atender aos horarios e prazos estabelecidos no
Quadro de Acordo de Niveis de Servigo (ANS).

5.2.10. Mensalmente, a CONTRATADA devera fornecer ao representante do
SENAI-SP, relatério sobre todos os chamados, tipos de demandas,
atendimentos realizados, prazos e propostas de melhoria na topologia da
solucéo, sempre que identificada essa necessidade.

Clausula Sexta — Das Obrigac6es da CONTRATADA

Obriga-se a CONTRATADA a:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

GSJ/GA

Designar um responsavel técnico pelo contrato e um gerente de projetos para
gestao e execucgao de todo o processo de transicao dos ambientes.

Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo licitatério, necessarias para que todos os niveis
de servicos acordados sejam cumpridos com utilizacao eficiente dos recursos
disponiveis.

Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as
determinacdes da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagéo do SENAI-SP,
as suas normas e procedimentos.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢cfes estabelecidas
na legislacéo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas, os seus
técnicos no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias do SENAI-SP.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias legais no que diz respeito
as jornadas das equipes de trabalho, em seus diversos horarios.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigacdes previstas na legislacédo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
sald4-los nas épocas proprias.

Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do
SENAI-SP, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e
seguranca das instalagdes.

Manter os seus profissionais identificados por crachas, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a
boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares do SENAI-SP.

Na hipotese de quaisquer impedimentos ou afastamentos de seus funcionarios,
promover a substituicdo imediata deles, por outros de experiéncia e habilitacdo
comprovadamente compativeis com aqueles substituidos.



6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

SENAI:

Substituir, quando solicitado pelo SENAI-SP, o técnico que apresentar conduta
ética ou profissional incompativel com as funcdes exercidas, dentro de prazos que
ndo impliqguem em prejuizos ao desenvolvimento normal dos servi¢os prestados.

Manter em sigilo todos os dados a que tiver acesso ou que vierem a ser
compartilhados, bem como sobre os produtos de propriedade do SENAI-SP, além
daqueles processados e gerados no ambiente fisico da CONTRATADA,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do SENAI-SP, os quais ndo
podem ser cedidos, copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma
forma, nem colocados a disposicao direta ou indiretamente, locados ou vendidos
a terceiros. Da mesma maneira, 0 acesso remoto da CONTRATADA, aos diversos
recursos dos ambientes operacionais do SENAI-SP, se ocorrer, devera se realizar
rigorosamente sob regras de seguranca estabelecidas entre a GSTI do SENAI-SP
e a CONTRATADA, de forma a garantir a plena confidencialidade e integridade
dos dados acessados.

Da mesma maneira, quando e se necessario, o acesso remoto da CONTRATADA
aos diversos recursos dos ambientes operacionais do SENAI-SP devera se
realizar sob a estrutura de VPN e seguir rigorosamente todas as regras de
seguranca estabelecidas entre a Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacao
do SENAI-P e a CONTRATADA, de forma a garantir a plena confidencialidade e
integridade dos dados acessados.

Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente
as Contratantes ou a terceiros, até o limite do contrato, decorrentes de sua culpa
ou dolo quando da execugédo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagcdo ou ao acompanhamento pela Geréncia Sénior de
Tecnologia da Informacéo do SENAI-SP.

Apresentar, quando solicitado, a licenca de uso ou certificacdo de posse de todos
0S equipamentos e softwares de sua propriedade que serdo empregados na
prestacao dos servi¢os, ndo cabendo ao SENAI-P quaisquer 6nus decorrentes do
uso indevido de equipamentos e softwares pela equipe técnica da CONTRATADA.

Responsabilizar-se pelo cumprimento da legislagdo competente por qualquer item
de reparo no ambiente, ndo cabendo ao SENAI-P quaisquer 6nus decorrentes.

A CONTRATADA declara que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de 16 anos, em qualquer trabalho,
salvo na condicéo de aprendiz a partir dos 14 anos.

Clausula Sétima — Das Obrigacdes do SENAI-SP

Séo obrigacdes do SENAI-SP:

7.1.

GSJ/GA

Fornecer a plataforma de Hiperconvergéncia, com a capacidade
computacional necessarias para instalacdo da plataforma de Virtualizagdo de
Desktop e Aplicacdes.



7.2. Fornecer & CONTRATADA, em tempo hébil, as informagBes necessarias a
execucao dos servicos, bem como a documentacao técnica referente aos padrées
adotados pela Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo do SENAI-SP, se
pertinente.

7.3. Informar & CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalagfes
da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacédo do SENAI-SP e suas eventuais
alteracoes.

7.4. Os servicos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacado da
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo, que indicard 1 (um) ou mais
funcionario(s), que exercerdo a funcdo de gestor(es) de contrato, que
verificara(do) todos os documentos e servi¢os elaborados pela CONTRATADA,
acompanhando as etapas e prazos determinados, averiguando e homologando
eventos e/ou servigcos e demais atribuicées previstas no Memorial Descritivo.

7.5. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao dos
servicos mencionados, determinando o que for necesséario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados.

7.6. Permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA ao ambiente,
equipamentos e sistemas da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacédo do
SENAI-SP para execucgéo dos servigos.

7.7. Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, instalagcbes e os meios de
comunicacdo necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigos
acordados.

Clausula Oitava — Dos Acordos de Niveis de Servico

8.1. A CONTRATADA devera atender aos horarios e prazos estabelecidos no quadro
de Acordo de Niveis de Servico (ANS) abaixo:

- . Limite de
Sl Reg'meN el® Descricéo Prazo Atendiment
(o] Operacao .

24x7x365
O problema causa | Prazo de solugdo de
ANS 1 (24 horas, 7 | jndisponibilidade total ou parcial da | contorno* OU | i o
dias POr | solugdo  caracterizando  uma | definitiva em até 6
semana, 365 | emergéncia. (seis) horas corridas.
dias por ano)
24x7x365 A contratante sofre uma perda
menor do servi¢o. O impacto € uma | Prazo de solucéo de
ANS 2 | (24 horas, 7 | inconveniéncia, a qual pode exigir | contorno* OU | i o
dias Por | uma alternativa ou um processo | definitiva em até 8
semana, 365 | glternativo para restaurar a | (oito) horas corridas.
dias por ano) funcionalidade.

GSJ/GA




A contratante solicita alteracdes de
topologia (melhorias e
adequacdes) ou informagdes,
aperfeicoamentos OU | Prazo de solugéo de
Segunda a esclareumerltos ) sobre | contorno* ou
Sexta  durante documentagéo em relagéo ao seu | definitiva em até 16 |
ANS 3 horario equipamento/software, mas n&o ha | (dezesseis) _horas | llimitado
. qualquer impacto  sobre  a | {teis
comercial ~ . uteis.
operacdo do software. O cliente
ndo sofre perda nenhuma de
funcionalidade. 0] eventual
resultado ndo impede a operagéo
do servico de TI.
Atendimento em até
48 (quarenta e oito)
horas corridas a
Segunda a | AlteragBes de arquitetura ou Eﬁgggjoagegg{f gg Limitado  a
Sexta durante | modificacbes  especiais  sob ¢
ANS 4 e x da demanda em | 384
horério demanda e ndo contempladas no 1220 neaociado | horas/ano
comercial projeto de implantacéo. b 9
entre as partes de
acordo com a
complexidade
envolvida.

8.2.

9.1.

9.2.

GSJ/GA

8.1.1. *Entende-se por solucdo de contorno como o restabelecimento das
funcionalidades minimas de operacdo de modo a garantir a continuidade do
negocio. Estas solucbes deverdo ser substituidas por solu¢des definitivas que
garantam o pleno restabelecimento de todas as funcionalidades em um prazo
previamente acordado.

A CONTRATADA deveréa fornecer, mensalmente, ao gestor do contrato do SENAI-
SP, relatorio sobre todos os chamados, tipos de demandas, atendimentos
realizados, prazos e propostas de melhoria na topologia da solugéo, sempre que
identificada essa necessidade.

Clausula Nona — Das Penalidades

A CONTRATADA sera interpelada, por escrito, sempre que ocorrerem
irregularidades, para as quais tenha concorrido e devera sana-las no prazo de até
48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do recebimento da notificagao, sob
pena de aplicacéo de penalidade de adverténcia.

O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas no
contrato acarretard a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do
valor total do ajuste firmado entre as partes.
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9.3. A parte que der motivo a rescisédo por descumprimento das clausulas e condi¢cfes
pactuadas incorrerd no pagamento, a parte inocente, de multa contratual
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, ressalvado o direito
ao credor de exigir indenizac&o por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo
Gnico do art. 416 do Cadigo Civil.

9.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigacbes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, dara ao SENAI-SP, além do direito de rescindir motivadamente o
contrato, aplicar outras penalidades previstas neste instrumento, inclusive a de
suspensao do direito de participar de procedimento licitatorio perante o SENAI-SP
e SESI-SP por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

9.5. As penalidades aqui previstas sao independentes, ndo excludentes e poderao ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Décima — Da Denlncia e da Rescisdo Contratual

10.1. Fica convencionado que as partes poderdo denunciar este instrumento, mediante
comunicacao escrita com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, se ndo houver mais
interesse na continuidade da prestacao dos servicos.

10.2.0 SENAI-SP podera considerar rescindido, imediatamente, o presente contrato,
independentemente de qualquer aviso ou notificacdo, no caso de descumprimento
das clausulas contratuais estabelecidas neste ajuste, ficando obrigadas, apenas,
ao pagamento de valores referentes aos dias em que tiverem sido 0s servigos
efetivamente prestados até a data da rescisao.

Clausula Décima Primeira — Das Disposi¢cdes Gerais

11.1. As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei
Anticorrupgédo Brasileira (Lei n° 12.846/2013), bem como com todas as outras leis
antissuborno, anticorrupcao, sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou
regulamentos com finalidade e efeito semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou ao
SENAI-SP.

11.2. Se durante a vigéncia do presente contrato, o SENAI-SP (ou SESI-SP) for
obrigado, por Lei ou Ato de Autoridade Pdublica, a interromper as atividades que
constituem o objeto deste contrato, o mesmo podera ser (extinto) rescindido,
independente do pagamento da multa ou qualquer outra verba, seja a que titulo for.

11.3. Na eventualidade de vir a ser exigida do SENAI-SP qualquer importancia de
responsabilidade da CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor ao SENAI-SP o valor
por estes despendidos, acrescido de 50% (cinquenta por cento).

11.4. O SENAI-SP néo sera responsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas,

danos, extravios ou desaparecimento de objetos pessoais, pertencentes a
CONTRATADA ou por esta alugados, ou ainda, dos integrantes de sua equipe.

GSJ/GA 9



11.5. Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou
de forca maior que impeca a continuidade da execucdo do contrato, tais como
calamidades publicas, estado de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir
circulacao de pessoas por medida de seguranca publica, motivos de interesse publico
e/ou bem estar social, declarado/s ou ndo por Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s
pela Organizacdo Mundial da Saude ou Organismos Governamentais, podera ocorrer a
suspensao do presente instrumento, e se for o caso, com 0 cancelamento de
cronogramas definidos, até o seu regular retorno, sem que haja qualquer penalidade,
custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

11.6. Sem prejuizo das disposi¢cbes especificas de Caso Fortuito e/ou For¢ca Maior,
conforme subclausula 11.5., as Partes reconhecem que o presente instrumento esta
sendo assinado durante a ocorréncia da pandemia do Coronavirus - COVID-19 (“Evento
COVID-19 ou Evento”) o qual ndo podera ser utilizado para justificar o descumprimento
de qualquer das obriga¢gGes contratuais assumidas, exceto, se demonstrado por meio
de evidencias sélidas a ocorréncia de fato novo que contenha estrito nexo causal entre
o Evento e o descumprimento da obrigacdo especifica. Por essa razdo, as partes se
comprometem a monitorar qualquer consequéncia futura que o Evento COVID-19 possa
ter em suas respectivas obrigacdes contratuais.

11.7. As partes por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre
as condicoes do negécio efetivado e quaisquer dados, materiais, documentos,
especificacdes técnicas ou comerciais, inovagdes, aperfeicoamento do conjunto de
modulos licenciados, dados gerais, que constituam segredo de comércio, direito autoral,
patente e propriedade intelectual, em geral, que, em razéo do presente contrato, venham
a ter acesso ou conhecimento, ainda que Ihes tenham sido confiados, ndo podendo, sob
gualquer pretexto, desculpa, omissao, culpa e dolo, revelar, reproduzir ou deles dar
conhecimento a estranhos dessa contratacéo, salvo se houver consentimento expresso,
em conjunto das partes. A responsabilidade das partes com relagdo a quebra de sigilo
sera proporcional aos efeitos do prejuizo causado.

11.8. A CONTRATADA garante responsabiliza-se exclusivamente perante o SENAI-SP

e terceiros, que € detentora, ou titular, ou possui as autorizacdes necessérias, de toda

e qualquer propriedade intelectual que incida sobre o objeto do presente instrumento.
Clausula Décima Segunda — Da Protecdo de Dados

12.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecao de Dados (“LGPD”) n°®
13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos
aplicaveis, assim como cumprirdo suas respectivas atualiza¢des e atenderdo os padrbes
aplicaveis em seu segmento em relacéo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que
diz respeito aos dados pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, quanto com relacéo aos dados disponibilizados pela CONTRATADA a

CONTRATANTE, pelo que se segue:

a. possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizacbes necessarios
exigidos pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar
o tratamento dos dados pessoais para o cumprimento de suas obrigacées contratuais
elou legais;
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b. nao conservarao dados pessoais que excedam as finalidades previstas no
Contrato e seus anexos;

C. informardo e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou
terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condi¢cdes desse
Contrato, inclusive na hipotese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer
sistema (on-line ou n&o) para preenchimento de informagdes que possam conter 0s
dados pessoais, garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, e
mantendo um controle rigoroso sobre 0 acesso aos dados pessoais;

d. nao fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipbétese, dados pessoais
sensiveis de seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou terceiros, salvo se
expressamente solicitado por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique o
recebimento de tais dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de
legislacéo aplicavel,

e. informardo uma Parte & outra sobre qualquer incidente de seguranca, relacionado
ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em
gue tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f. irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade
para terceiros de dados pessoais mediante solicitacdo da Parte requerente e garantira
gue todos os dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e
atualizados;

g. excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros,
mediante solicitagdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento,
salvo conforme determinado por lei ou ordem judicial,

h. implementardo medidas de seguranca substancialmente, quando for o caso, de
acordo com os padrbes aplicaveis na industria projetados para garantir a segurancga,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;

I colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitagcdo desta, no cumprimento das
obrigacGes de responder a solicitagcdes e reivindicacdes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

- ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados
Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados Pessoais e todas as
cOpias destes, exceto se obrigada a manter copia de determinados Dados Pessoais
estritamente em virtude de lei;

K. o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a
outra, poderdo ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apés o término do
presente instrumento, com sua posterior eliminacéo, sendo autorizada sua conservagao
nas hipéteses descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018).
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l. assegurardo que colaboradores, prestadores de servicos, terceiros, parceiros e
membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o
desenvolvimento do projeto cumpram as disposicdes legais aplicAveis em matéria de
protecdo de dados pessoais, nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo
se expressamente autorizado pelo titular, por forca de lei ou determinacéo judicial;

m. as PARTES nao poderdao subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados
Pessoais sem 0 consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as
PARTES preservar e conservar os dados por si ou por empresa contratada
especialmente para este fim;

n. as PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez
anonimizados, ndo sao considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12
da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

12.2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se
for o caso do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA € a Uunica
responsavel por todo e qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecédo dos Dados, pela CONTRATADA, por seus
colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou
gualguer agente ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu nome.

Clausula Décima Terceira — Da Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato

Os servigos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizagdo da Geréncia
Sénior de Tecnologia da Informacédo — GSTI, do SENAI-SP, que indicara funcionario(s)
que exercera(ao) a funcdo de gestor(es) de contrato, responsavel(is) por acompanhar a
execucdo, as etapas e prazos determinados, conferir os documentos e relatérios
pertinentes, atestar a realizagdo dos servicos para liberacdo dos pagamentos
correspondentes.

Clausula Décima Quarta — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara, neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s)
signatario(s) é(sao) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societarios e, quando for o caso, procuracgéo,
constantes de seu cadastro junto ao SENAI-SP e ao SESI-SP, estando ciente de que a
falsidade na prestacdo desta informacdo, sem prejuizo de serem aplicadas as
penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisao e apuracao de perdas e
danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacdo criminal relativas a falsidade ideolégica (art. 299 do Cdédigo Penal).

Clausula Décima Quinta — Da Assinatura Eletrdnica
15.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e

concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera
ser realizada eletronicamente, juntamente com as testemunhas.
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15.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficacia deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cadigo Civil, em formato
eletrGnico e assinado pelas Partes por meio de certificados eletrbnicos, nos termos do
art. 10, da Medida Provisoéria n°® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"),
declarando, desde ja, plena anuéncia com a aposi¢cao das assinaturas eletrdnicas neste
Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

Clausula Décima Sexta — Do Foro

As partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo para dirimir as duvidas porventura
decorrentes deste instrumento.

E, por estarem assim, ajustados e contratados, assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e para 0 mesmo fim.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI
Departamentos Regionais de Sao Paulo

Eduardo Gerjis Chedid
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacéao

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
CPF(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.° RG n.°
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CONTRATO PARA O FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO DE
DESKTOP E APLICACOES, INCLUINDO LICENCAS DE SOFTWARE,
TREINAMENTO, SERVICOS DE IMPLANTACAO E SUPORTE TECNICO NO
AMBIENTE DO DATACENTER E OUTRAS AVENCAS

O SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento Regional de S&o Paulo,
inscrito no CNPJ n° 03.779.133/0001-04, com sede nesta Capital, na Avenida Paulista,
n° 1313 - 3° andar, Bairro da Bela Vista, neste ato representado por seu Gerente Sénior
de Tecnologia da Informacdo, Eduardo Gerjis Chedid, doravante simplesmente
denominado SESI-SP, e, do outro lado, , iInscrita no CNPJ n° , com sede na
Rua/Av. , N.° , Bairro , CEP , ha cidade de , Estado de

, aqui representada em conformidade com seus atos constitutivos, resolvem
formalizar o presente contrato de aquisicdo de equipamentos e prestacdo de servigos
técnicos especializados, que se regerdo mediante as seguintes clausulas e condi¢des,
gue mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira — Do Objeto

Constitui objeto do presente contrato, a prestacéo de servicos com o fornecimento de
solugéo de Virtualizacdo de Desktop e aplicagdes, incluindo licencas de software,
treinamento, servicos de implantacéo e suporte técnico no ambiente do datacenter do
SESI-SP, conforme Memorial Descritivo - Anexo B - do Edital do Pregéao Eletronico n°
135/2021 e demais anexos.

Clausula Segunda — Dos Documentos

2.1. Integram este contrato para todos os fins e efeitos de direito, independentemente de
transcri¢cao, os documentos abaixo relacionados:

a. Edital do Pregéo Eletronico n® 135/2021 e seus anexos;
b. Proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de ;e
c. Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI.

Clausula Terceira — Do Prazo

3.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, com inicio na data
de sua assinatura, podendo ser renovado somente mediante a elaboracdo do
competente termo aditivo, nos termos do previsto nos artigos 26 8 unico e 29 dos
Regulamentos de Licitagoes e Contratos do SESI.

3.2. Fica convencionado que na hip6tese de prorrogacdo do prazo contratual, nos
termos do artigo 29 do RLC, podera, a critério das partes, apds o 12° més de
vigéncia do ajuste, ser aplicado o reajustamento de preco com base na variagéo
da média aritmética simples da variagdo acumulada nos ultimos 12 meses, do
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

GSJ/GA

indice IPCA-IBGE, relativo ao més anterior do término de vigéncia do contrato ou,
mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao
vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que venha a substitui-los, caso
haja a extincdo de um deles.

Clausula Quarta — Dos Pagamentos

Pelo fornecimento de solugéo de Virtualizacdo de Desktop e Aplicagdes, licencas
de software, treinamento, servigos de implantacéo e suporte técnico no ambiente
do datacenter, o SESI-SP pagara a CONTRATADA, os valores indicados abaixo:

4.1.1. Parcela uUnica referente ao projeto de implantacdo, sendo o pagamento
efetuado em 30 (trinta) dias Uteis, apds entrega da declaracdo de aceite
emitida pelo SESI-SP, em consonancia ao Quadro n°® 4 do Memorial
Descritivo — Anexo B, no valor de R$ ( )i

4.1.2. parcela unica referente ao treinamento, sendo 0 pagamento efetuado em
30 (trinta) dias Uteis, apds a entrega do certificado de conclusao, da lista de
presenca e do questionario de avaliagcdo ao SESI-SP, mediante a emissao
do aceite pelo SENAI-SP aos servicos de treinamento, em consonancia ao
Quadro n® 4 do Memorial Descritivo - Anexo B, no valor de R$

( );

4.1.3. parcela unica, apés 30 (trinta) dias Uteis, decorrente da realizacdo da
entrega, instalacéo e configuracao da solucdo de VDI, em consonancia ao
Quadro n°® 4 do Memorial Descritivo — Anexo B, no valor de R$

( );

4.1.4. As horas utilizadas para Suporte Local Manutencédo, serdo pagas no més
subsequente a realizagao do servico, mediante o recebimento e aprovagao
pelo SENAI-SP de relatério detalhado das atividades realizadas pela
CONTRATADA.

Os pagamentos serdo efetuados por meio de depdsito bancario, em conta de
titularidade da CONTRATADA, especificada no competente documento fiscal,
ficando expressamente vedada a emissdo de boletos bancérios, devendo os
recibos ou duplicatas originais devidamente assinadas, referentes a quitacéo da
obrigagao, serem encaminhados ao SESI-SP.

O (s) pagamento (s) sera (do) devido (s) pelo SESI-SP desde que estejam
atendidas as exigéncias previstas no edital convocatorio, especialmente o ANEXO
B, (Memorial Descritivo) com o cumprimento de todos os requisitos ali
preconizados.

Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou
a promocdao de cobranca através da rede bancaria.



4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

GSJ/GA

Se da infringéncia no disposto no item 4.4 advier protesto de qualquer duplicata,
a CONTRATADA, além de ficar sujeita a multa de 10% do valor total do contrato,
se obriga a efetuar imediatamente o respectivo cancelamento do ato no cartorio
correspondente.

Por forca da legislacéo vigente, se for o caso, o SESI-SP devera reter do valor
bruto da nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos impostos/taxas a seguir
discriminados:

a. Imposto de Renda;

b. INSS;

c. ISS (Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza);
d. CSLL (Contribuicdo Social Sobre Lucro Liquido);

e. COFINS; e,

f. PIS/IPASEP.

4.6.1. Quando da emissao da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o
valor das retengdes dos impostos/taxas referidos no item anterior.

O SESI-SP ainda se reserva o direito de reter quaisquer importancias referentes a
outros impostos, taxas e recolhimentos obrigatorios, incidentes sobre a prestacéo
de servigos ora contratados.

Clausula Quinta — Da Garantia, Atualizacdo e Suporte Técnico

A CONTRATADA devera assegurar a Garantia dos Softwares que compdem a
solucéo fornecida, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a partir da entrada em
operacdo no ambiente de Tl do SESI-SP, mediante a prestacédo de servicos de
assisténcia técnica, proporcionando o pleno funcionamento destes recursos
segundo o escopo do edital de licitacAdo e seus anexos, seja em razdo de
inoperabilidade, incompatibilidade ou quaisquer outras questfes técnicas que
possam impossibilitar a efetiva operagcédo da solucéo, consoante especificado no
Memorial Descritivo, Anexo B - do edital de licitacdo e Acordos de Niveis de
Servicos - ANS.

5.1.1. A garantia inclui todas as atualizacdes de softwares fornecidos na solucao
e mudancas de procedimentos operacionais, ambos dentro dos prazos
vigentes do contrato, sem 6nus financeiro adicional.

5.1.2. ACONTRATADA devera assegurar que todos os softwares fornecidos para
composicdo da solucdo, constituem as versdes mais recentes existentes
no mercado.

5.1.3. A CONTRATADA devera assegurar que todos os softwares utilizados na
solugédo estejam atualizados de acordo com o fabricante, sendo
responsavel pela homologacéo e por toda e qualquer atualizacdo que se
faca necesséria no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apos o lancamento
por parte do fabricante.



5.2.
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A CONTRATADA devera prestar os Servigos de Suporte Local Manutencgéo (SL),
durante a vigéncia contratual, remotamente ou localmente, neste caso
exclusivamente nas instalagbes do ambiente de Tl do SESI-SP, consoante
condicOes estabelecidas no Memorial Descritivo, Anexo B, do edital de licitacéo e
Acordos de Niveis de Servigos, ANS.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

O servico de Suporte Local Manutencdo (SL), visa possibilitar a
implantacdo de novas configuragbes como: inclusdo de novas
configuragcbes, mudancas de infraestrutura, criagdo de automatizacdes nas
rotinas operacionais e administrativas, etc. Todos os Suporte Local
Manutencédo (SL) serédo realizados no local (on-site) do SESI-SP, Av.
Paulista, 1313, Cerqueira César, Sdo Paulo/Capital e estardo limitados a
384 (trezentos e oitenta e quatro) horas por ano.

A manutencédo preventiva devera ser previamente agendada e autorizada
pela equipe técnica do SESI-SP, que estabelecera o melhor dia e horério
para a sua realizagéo.

A manutencdo programada ou emergencial onde fique caracterizado um
processo de mudanca devera ser acompanhada de um plano de retorno
(rollback).

A CONTRATADA devera obrigatoriamente manter contato técnico com o
fabricante da solucao objetivando, sempre que necessario, buscar suporte
ainda mais qualificado para promover as intervencbes e sanar as
disfuncdes.

A CONTRATADA devera dispor do suporte técnico e instalacdes na regiao
da Grande S&o Paulo, disponibilizando atendimento telefénico
(obrigatoriamente DDD 011) ou mediante e-mail.

O atendimento local sera provido nas situacées em que 0 suporte remoto
nao for eficaz ou quando néo for indicado para o tipo de demanda em razao
da criticidade do problema e/ou da inoperancia do sistema.

Para suporte ao atendimento, a CONTRATADA passara a integrar os
Grupos Solucionadores de Tl da Geréncia Sénior de Tecnologia da
Informacdo do SESI-SP, devendo interagir e operar principalmente, por
meio da Internet, com o sistema de gerenciamento de chamados da Central
de Servicos de Tl, mantido pelo SESI-SP, para o qual os chamados serao
direcionados e as ocorréncias registradas. A CONTRATADA devera
acompanhar as demandas durante o atendimento, registrando o historico,
status de atendimento, prazo de solugdo, bem como outras informacdes
consideradas necessarias para pleno entendimento da evolucdo do
chamado, até seu encerramento.



5.2.8. De acordo com a severidade da demanda, os chamados poderdo ser
encaminhados por meio telefénico (DDD 011), cabendo a CONTRATADA,
posteriormente, promover 0 seu registro no sistema de gerenciamento da
Central de Servicos de TI.

5.2.9. A CONTRATADA devera atender aos horarios e prazos estabelecidos no
Quadro de Acordo de Niveis de Servigo (ANS).

5.2.10. Mensalmente, a CONTRATADA devera fornecer ao representante do
SESI-SP, relatorio sobre todos os chamados, tipos de demandas,
atendimentos realizados, prazos e propostas de melhoria na topologia da
solucéo, sempre que identificada essa necessidade.

Clausula Sexta — Das Obrigac6es da CONTRATADA

Obriga-se a CONTRATADA a:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

GSJ/GA

Designar um responsavel técnico pelo contrato e um gerente de projetos para
gestao e execucgao de todo o processo de transicao dos ambientes.

Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo licitatério, necessarias para que todos os niveis
de servicos acordados sejam cumpridos com utilizacao eficiente dos recursos
disponiveis.

Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as
determinacdes da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacgdo do SESI-SP, as
suas normas e procedimentos.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagcfes estabelecidas
na legislacéo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas, os seus
técnicos no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias do SESI-SP.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias legais no que diz respeito
as jornadas das equipes de trabalho, em seus diversos horarios.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigacdes previstas na legislacédo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
sald4-los nas épocas proprias.

Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do SESI-
SP, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca
das instalagdes.

Manter os seus profissionais identificados por crachas, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente a
boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares do SESI-SP.

Na hipotese de quaisquer impedimentos ou afastamentos de seus funcionarios,
promover a substituicdo imediata deles, por outros de experiéncia e habilitacdo
comprovadamente compativeis com aqueles substituidos.



6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

Substituir, quando solicitado pelo SESI-SP, o técnico que apresentar conduta ética
ou profissional incompativel com as func¢des exercidas, dentro de prazos que nao
impliguem em prejuizos ao desenvolvimento normal dos servi¢os prestados.

Manter em sigilo todos os dados a que tiver acesso ou que vierem a ser
compartilhados, bem como sobre os produtos de propriedade do SESI-SP, além
daqueles processados e gerados no ambiente fisico da CONTRATADA,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do SESI-SP, os quais nao
podem ser cedidos, copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma
forma, nem colocados a disposicao direta ou indiretamente, locados ou vendidos
a terceiros. Da mesma maneira, 0 acesso remoto da CONTRATADA, aos diversos
recursos dos ambientes operacionais do SESI-SP, se ocorrer, devera se realizar
rigorosamente sob regras de seguranca estabelecidas entre a GSTI do SESI-SP
e a CONTRATADA, de forma a garantir a plena confidencialidade e integridade
dos dados acessados.

Da mesma maneira, quando e se necessario, o acesso remoto da CONTRATADA
aos diversos recursos dos ambientes operacionais do SESI-SP devera se realizar
sob a estrutura de VPN e seguir rigorosamente todas as regras de seguranca
estabelecidas entre a Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacao do SESI-P e
a CONTRATADA, de forma a garantir a plena confidencialidade e integridade dos
dados acessados.

Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente
as Contratantes ou a terceiros, até o limite do contrato, decorrentes de sua culpa
ou dolo quando da execugédo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagcdo ou ao acompanhamento pela Geréncia Sénior de
Tecnologia da Informacg&o do SESI-SP.

Apresentar, quando solicitado, a licenca de uso ou certificacdo de posse de todos
0S equipamentos e softwares de sua propriedade que serdo empregados na
prestacdo dos servicos, ndo cabendo ao SESI-P quaisquer 6nus decorrentes do
uso indevido de equipamentos e softwares pela equipe técnica da CONTRATADA.

Responsabilizar-se pelo cumprimento da legislagdo competente por qualquer item
de reparo no ambiente, ndo cabendo ao SESI-P quaisquer 6nus decorrentes.

A CONTRATADA declara que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de 16 anos, em qualquer trabalho,
salvo na condicéo de aprendiz a partir dos 14 anos.

Clausula Sétima — Das Obrigacdes do SESI-SP

Séo obrigacdes do SESI-SP:

7.1.

GSJ/GA

Fornecer a plataforma de Hiperconvergéncia, com a capacidade
computacional necessarias para instalacdo da plataforma de Virtualizacdo de
Desktop e Aplicacdes.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

Fornecer & CONTRATADA, em tempo habil, as informagBes necessarias a
execucao dos servicos, bem como a documentacao técnica referente aos padrées
adotados pela Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacé&o do SESI-SP, se
pertinente.

Informar @ CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacdes
da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo do SESI-SP e suas eventuais
alteracoes.

Os servicos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo, que indicard 1 (um) ou mais
funcionario(s), que exercerdo a funcdo de gestor(es) de contrato, que
verificara(do) todos os documentos e servi¢os elaborados pela CONTRATADA,
acompanhando as etapas e prazos determinados, averiguando e homologando
eventos e/ou servigcos e demais atribuicées previstas no Memorial Descritivo.

Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao dos
servicos mencionados, determinando o que for necesséario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados.

Permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA ao ambiente,
equipamentos e sistemas da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacédo do
SESI-SP para execugao dos servigos.

Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, instalacbes e os meios de
comunicacdo necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigos
acordados.

Clausula Oitava — Dos Acordos de Niveis de Servico

A CONTRATADA devera atender aos horarios e prazos estabelecidos no quadro
de Acordo de Niveis de Servico (ANS) abaixo:

(0]

Cédig

Limite de
Atendiment
0]

Regime de

Operacao P

Descricao

24X7x365

ANS 1

(24 horas, 7
dias por
semana, 365
dias por ano)

(0] problema causa
indisponibilidade total ou parcial da
solucdo  caracterizando  uma
emergéncia.

Prazo de solucéo de
contorno* ou
definitiva em até 6
(seis) horas corridas.

llimitado

ANS 2

24X7x365

(24 horas, 7
dias por
semana, 365
dias por ano)

A contratante sofre uma perda
menor do servigo. O impacto € uma
inconveniéncia, a qual pode exigir
uma alternativa ou um processo
alternativo para restaurar a
funcionalidade.

Prazo de solucéo de
contorno* ou
definitiva em até 8
(oito) horas corridas.

llimitado
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A contratante solicita alteracdes de
topologia (melhorias e
adequacdes) ou informagdes,
aperfeicoamentos OU | Prazo de solugéo de
Segunda a escIareumerltos ) sobre | contorno* ou
Sexta  durante documentagéo em relagéo ao seu | definitiva em até 16 |
ANS 3 horario equipamento/software, mas n&o ha | (dezesseis) _horas | llimitado
. qualquer impacto  sobre  a | {teis
comercial ~ . uteis.
operacdo do software. O cliente
ndo sofre perda nenhuma de
funcionalidade. 0] eventual
resultado ndo impede a operagéo
do servico de TI.
Atendimento em até
48 (quarenta e oito)
horas corridas a
Segunda a | AlteragBes de arquitetura ou Eﬁg&:goagegg{f gg Limitado  a
Sexta durante | modificacbes  especiais  sob ¢
ANS 4 e x da demanda em | 384
horério demanda e ndo contempladas no 1220 neaociado | horas/ano
comercial projeto de implantacéo. b 9
entre as partes de
acordo com a
complexidade
envolvida.

8.2.

9.1.

9.2.

GSJ/GA

8.1.1. *Entende-se por solucdo de contorno como o restabelecimento das
funcionalidades minimas de operacdo de modo a garantir a continuidade do
negocio. Estas solucbes deverdo ser substituidas por solu¢des definitivas que
garantam o pleno restabelecimento de todas as funcionalidades em um prazo
previamente acordado.

A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, ao gestor do contrato do SESI-
SP, relatério sobre todos os chamados, tipos de demandas, atendimentos
realizados, prazos e propostas de melhoria na topologia da solugéo, sempre que
identificada essa necessidade.

Clausula Nona — Das Penalidades

A CONTRATADA sera interpelada, por escrito, sempre que ocorrerem
irregularidades, para as quais tenha concorrido e devera sana-las no prazo de até
48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do recebimento da notificacdo, sob
pena de aplicacéo de penalidade de adverténcia.

O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas no
contrato acarretara a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do
valor total do ajuste firmado entre as partes.



9.3. A parte que der motivo a resciséo por descumprimento das clausulas e condi¢cfes
pactuadas incorrerd no pagamento, a parte inocente, de multa contratual
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, ressalvado o direito
ao credor de exigir indenizac&o por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo
Gnico do art. 416 do Cadigo Civil.

9.4. O inadimplemento total ou parcial das obrigacbes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, dara ao SESI-SP, além do direito de rescindir motivadamente o
contrato, aplicar outras penalidades previstas neste instrumento, inclusive a de
suspensao do direito de participar de procedimento licitatorio perante o SENAI-SP
e SESI-SP por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

9.5. As penalidades aqui previstas sao independentes, ndo excludentes e poderao ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Décima — Da Denlncia e da Rescisdo Contratual

10.1. Fica convencionado que as partes poderdo denunciar este instrumento, mediante
comunicacao escrita com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, se ndo houver mais
interesse na continuidade da prestacao dos servicos.

10.2.0 SESI-SP podera considerar rescindido, imediatamente, o presente contrato,
independentemente de qualquer aviso ou notificacdo, no caso de descumprimento
das clausulas contratuais estabelecidas neste ajuste, ficando obrigadas, apenas,
ao pagamento de valores referentes aos dias em que tiverem sido 0s servigos
efetivamente prestados até a data da rescisao.

Clausula Décima Primeira — Das Disposi¢cdes Gerais

11.1. As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei
Anticorrupgédo Brasileira (Lei n° 12.846/2013), bem como com todas as outras leis
antissuborno, anticorrupcao, sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou
regulamentos com finalidade e efeito semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou ao
SESI-SP.

11.2. Se durante a vigéncia do presente contrato, o SESI-SP (ou SENAI-SP) for
obrigado, por Lei ou Ato de Autoridade Pdublica, a interromper as atividades que
constituem o objeto deste contrato, o0 mesmo podera ser (extinto) rescindido,
independente do pagamento da multa ou qualquer outra verba, seja a que titulo for.

11.3. Na eventualidade de vir a ser exigida do SESI-SP qualquer importancia de

responsabilidade da CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor ao SESI-SP o valor
por estes despendidos, acrescido de 50% (cinquenta por cento).
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11.4. O SESI-SP néao sera responsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas,
danos, extravios ou desaparecimento de objetos pessoais, pertencentes a
CONTRATADA ou por esta alugados, ou ainda, dos integrantes de sua equipe.

11.5. Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou
de forca maior que impeca a continuidade da execucdo do contrato, tais como
calamidades publicas, estado de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir
circulacao de pessoas por medida de seguranca publica, motivos de interesse publico
e/ou bem estar social, declarado/s ou ndo por Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s
pela Organizacdo Mundial da Saude ou Organismos Governamentais, podera ocorrer a
suspensao do presente instrumento, e se for o caso, com 0 cancelamento de
cronogramas definidos, até o seu regular retorno, sem que haja qualquer penalidade,
custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

11.6. Sem prejuizo das disposi¢cbes especificas de Caso Fortuito e/ou For¢ca Maior,
conforme subclausula 11.5., as Partes reconhecem que o presente instrumento esta
sendo assinado durante a ocorréncia da pandemia do Coronavirus - COVID-19 (“Evento
COVID-19 ou Evento”) o qual ndo podera ser utilizado para justificar o descumprimento
de qualquer das obrigagOes contratuais assumidas, exceto, se demonstrado por meio
de evidencias sélidas a ocorréncia de fato novo que contenha estrito nexo causal entre
o Evento e o descumprimento da obrigacdo especifica. Por essa razdo, as partes se
comprometem a monitorar qualquer consequéncia futura que o Evento COVID-19 possa
ter em suas respectivas obrigacdes contratuais.

11.7. As partes por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre
as condicoes do negécio efetivado e quaisquer dados, materiais, documentos,
especificacdes técnicas ou comerciais, inovagdes, aperfeicoamento do conjunto de
modulos licenciados, dados gerais, que constituam segredo de comércio, direito autoral,
patente e propriedade intelectual, em geral, que, em razéo do presente contrato, venham
a ter acesso ou conhecimento, ainda que Ihes tenham sido confiados, ndo podendo, sob
gualquer pretexto, desculpa, omissao, culpa e dolo, revelar, reproduzir ou deles dar
conhecimento a estranhos dessa contratacéo, salvo se houver consentimento expresso,
em conjunto das partes. A responsabilidade das partes com relagdo a quebra de sigilo
sera proporcional aos efeitos do prejuizo causado.

11.8. A CONTRATADA garante responsabiliza-se exclusivamente perante o SENAI-SP
e terceiros, que € detentora, ou titular, ou possui as autorizacdes necessérias, de toda
e qualquer propriedade intelectual que incida sobre o objeto do presente instrumento.

Clausula Décima Segunda — Da Protecéo de Dados

12.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecao de Dados (“LGPD”) n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos
aplicaveis, assim como cumprirdo suas respectivas atualiza¢des e atenderdo os padrbes
aplicaveis em seu segmento em relacéo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que
diz respeito aos dados pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, quanto com relacéo aos dados disponibilizados pela CONTRATADA a

CONTRATANTE, pelo que se segue:
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a. possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizacdes necessarios
exigidos pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar
o tratamento dos dados pessoais para o cumprimento de suas obriga¢cées contratuais
el/ou legais;

b. nao conservardo dados pessoais que excedam as finalidades previstas no
Contrato e seus anexos;

C. informardo e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou
terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condi¢cdes desse
Contrato, inclusive na hipotese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer
sistema (on-line ou néo) para preenchimento de informagcfes que possam conter 0s
dados pessoais, garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, e
mantendo um controle rigoroso sobre 0 acesso aos dados pessoais;

d. nao fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipétese, dados pessoais
sensiveis de seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros, salvo se
expressamente solicitado por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique o
recebimento de tais dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de
legislacao aplicavel;

e. informardo uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca, relacionado
ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em
gue tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f. irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade
para terceiros de dados pessoais mediante solicitagdo da Parte requerente e garantira
que todos os dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e
atualizados;

g. excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros,
mediante solicitacdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento,
salvo conforme determinado por lei ou ordem judicial,

h. implementardo medidas de seguranca substancialmente, quando for o caso, de
acordo com os padrdes aplicaveis na industria projetados para garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;

I colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitagdo desta, no cumprimento das
obrigacdes de responder a solicitagcdes e reivindicacdes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

- ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados
Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados Pessoais e todas as
cOpias destes, exceto se obrigada a manter copia de determinados Dados Pessoais
estritamente em virtude de lei;
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K. o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a
outra, poderdo ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apds o término do
presente instrumento, com sua posterior eliminagédo, sendo autorizada sua conservagao
nas hipoteses descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018).

l. assegurarao que colaboradores, prestadores de servicos, terceiros, parceiros e
membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o
desenvolvimento do projeto cumpram as disposicdes legais aplicAveis em matéria de
protecdo de dados pessoais, nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo
se expressamente autorizado pelo titular, por forca de lei ou determinacéo judicial;

m. as PARTES nao poderao subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados
Pessoais sem 0 consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as
PARTES preservar e conservar os dados por si ou por empresa contratada
especialmente para este fim;

n. as PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez
anonimizados, ndo sao considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12
da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

12.2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se
for o caso do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA € a Uunica
responsavel por todo e qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecédo dos Dados, pela CONTRATADA, por seus
colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou
gualguer agente ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu nome.

Clausula Décima Terceira — Da Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato

Os servigos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizagdo da Geréncia
Sénior de Tecnologia da Informacédo — GSTI, do SESI-SP, que indicara funcionario(s)
que exercera(ao) a funcdo de gestor(es) de contrato, responsavel(is) por acompanhar a
execucdo, as etapas e prazos determinados, conferir os documentos e relatérios
pertinentes, atestar a realizagdo dos servicos para liberacdo dos pagamentos
correspondentes.

Clausula Décima Quarta — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara, neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s)
signatario(s) é(sao) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societarios e, quando for o caso, procuracao,
constantes de seu cadastro junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP, estando ciente de que a
falsidade na prestacdo desta informacdo, sem prejuizo de serem aplicadas as
penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisao e apuracgao de perdas e
danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacdo criminal relativas a falsidade ideolégica (art. 299 do Cédigo Penal).
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Clausula Décima Quinta — Da Assinatura Eletrénica

15.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera
ser realizada eletronicamente, juntamente com as testemunhas.

15.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficacia deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cadigo Civil, em formato
eletrGnico e assinado pelas Partes por meio de certificados eletrbnicos, nos termos do
art. 10, da Medida Provisoéria n°® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"),
declarando, desde ja, plena anuéncia com a aposi¢cao das assinaturas eletrdnicas neste
Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

Clausula Décima Sexta — Do Foro

As partes elegem o Foro da Comarca de S&do Paulo para dirimir as duvidas porventura
decorrentes deste instrumento.

E, por estarem assim, ajustados e contratados, assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e para 0 mesmo fim.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
Departamentos Regionais de Sao Paulo

Eduardo Gerjis Chedid
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacao

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
CPF(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.° RG n.°
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que sao partes, de um lado, o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI, Departamento Regional de Séao Paulo,
inscrito no CNPJ sob o n.° 03.774.819/0001-02, doravante, simplesmente, denominado, SENAI-SP,
com sede nesta Capital, na Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, neste ato
representado por seu Gerente Sénior de Tecnologia da Informacao, Eduardo Gerjis Chedid; e, de
outro lado, a , inscrita no CNPJ sob n°___, com sede nan®__, Bairro ,
CEP __, nacidade de , Estado de__, aqui representada em conformidade com seus atos
constitutivos e neste instrumento desighada EMPRESA,

CONSIDERANDO que:

@ a seguranca e/ou protecdo da informacdo é aqui caracterizada pela preservacdo da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacé@o é acessivel somente por pessoas
autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da
informacéo e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os
usuarios autorizados obtenham acesso a informacao e aos ativos correspondentes sempre
gue necessario); e,

(b) 0 SENAI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante, denominado
de “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE", que se regera pelas seguintes clausulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

11 Sédo consideradas informacdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente Termo,
todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como
toda e qualquer informacdo que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja
confidencialidade seja expressamente afastada.

12 A forma através da qual suceder a troca ou 0 acesso as informagdes classificadas é
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos,
fac-similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam
armazenados dados confidenciais, devem ser mantidos em local seguro (com acesso
restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietaria da informacgéo, apés sua devida utilizacao,
conforme orientacao fornecida por esta dltima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informacdes confidenciais do SENAI-SP, a manter o mais absoluto sigilo,
limitando a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociacao,
contrato ou similar, ndo utilizando, em hip6tese alguma, tais informacdes em proveito proprio
ou alheio.
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Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar,
ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes classificadas a que tenha tido acesso, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma
outra finalidade que néo seja a consecucado de seus objetivos conjuntos com o SENAI-SP.

A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o
acesso as informagfes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacéo ou
utilizacdo, valendo-se de acdes destinadas a evitar o “vazamento” das informacdes
classificadas.

As informacfes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderao
ser repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no
processo e cujo acesso seja indispensavel para consecucdo da transacao, negociacdo ou
contratacdo em curso, sendo estes advertidos do carater sigiloso das informacdes, e ficando
a EMPRESA expressamente responsavel em caso de quebra na integridade e sigilo destes
dados.

E vedado & EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apds sua utilizacéo,
documento ou qualquer outro meio onde as informagdes confidenciais do SENAI-SP estejam
consignadas, ficando expressamente proibida a extracdo de copias, reproducdes, backup
ou outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informacdo confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacédo classificada,
ainda que o repasse seja de apenas parte da informacao, oportunidade em que deverd ser
firmado, se for do interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a
totalidade das partes.

A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violagdo de qualquer informacao
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violacdo ao presente acordo
no caso da informacao confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a
EMPRESA ou qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que for
divulgada em decorréncia de fatos que tenham ocorrido em razéo de caso fortuito e/ou forca
maior.

Se por decisao judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informacéo ou dado que venha,
ainda que indiretamente, a expor informacdo confidencial do SENAI-SP, este devera ser
previamente comunicado.

Nao serdo consideradas informacBes confidenciais aquelas que sejam do prévio

conhecimento da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas
por expressa vontade da proprietaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES CONJUGADAS

Na hipétese de surgirem informacdes relevantes da propria relacdo entre as partes, ou seja, se as
informacfes confidenciais do SENAI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da
EMPRESA, estas serdo consideradas informagfes classificadas de propriedade conjunta do
SENAI-SP, sendo que sua divulgacao e utilizacdo somente sucederdao mediante prévia e expressa
autorizacdo de ambas as partes.
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CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal
possibilitar a EMPRESA o acesso a informacgdes confidenciais do SENAI-SP, indispensaveis
para a realizacdo de negociacdo ou transacdo comercial, sem importar, contudo, em
gualquer transferéncia ou cessao de informacdes.

As informacdes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario,
nao autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a nao ser para a fiel
execucdo de negociacao, contrato ou qualquer outra transacdo que envolva o proprietario
dainformacéo.

Os direitos resultantes das informacfes confidenciais ou de seu emprego, bem como
qualquer outro direito relativo a propriedade dessas informacdes também nédo se transferem
através dopresente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacdo do SENAI-SP e/ou outras
diretrizes, normas, instrucbes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e
preservando a integridade e confidencialidade de todos os dados e informacfes dos quais
tome conhecimento ou utilize no exercicio das suas funcdes, que serdo tidos como sigilo
profissional, inclusive apos a cessacéo das suas atividades no SENAI-SP; estando cientes de
gue o desrespeito as diretrizes, normas e procedimentos relacionados com a seguranca da
informacdo e outras normas e procedimentos do SENAI-SP de que tenha sido dado
conhecimento durante o exercicio das suas funcgfes, constitui Violacdo de Seguranca da
Informacéo e que, em caso de desrespeita-las, ficardo sujeitos as sancdes previstas em lei
e normas externas.

A existéncia e o conteldo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execucao das
atividades dos empregados da EMPRESA a servico do SENAI-SP ndo poderdo ser
reveladas a terceiros.

A selecdo das informacgBes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados
da EMPRESA sera de exclusivo critério do SENAI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informacdes confidenciais para a
EMPRESA, o SENAI-SP ndo estard concedendo qualquer tipo de licenca, expressa ou
implicita, nem transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informacdes.

As partes, no ambito das relagBes de trabalho que mantém com seus empregados e/ou
prepostos, e nos limites e na proporcéo de suas responsabilidades, inclusive as de natureza
tributaria, responderdo por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas,
inclusive de previsdo em normas coletivas das categorias, previdenciarias e sanitérias, que
incidam ou venham a incidir sobre este Termo e; sobre 0s servicos eventualmente
contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a acidentes de trabalho. Responderéo,
também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execuc¢do das atividades objeto deste Termo, suportando os 6nus
decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que 0s mesmos venham a causar
aos bens e as pessoas.
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CLAUSULA SEXTA - DA DURACAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou
até o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado
com o propésito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua
vigéncia, por mutuo acordo entre as partes ou apos notificacdo por escrito de uma parte a
outra.

O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade
aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA
manter sigilo sobre as informacdes confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apos sua
recepcao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposi¢des
deste instrumento € motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relacéo
negocial existente entre as partes e a parte culpada seré obrigada a ressarcir perdas e danos
que venham a ocorrer a outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislacédo civil e criminal, na hipétese
em que o sigilo da informacéo seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha,
por seu intermédio, obtido acesso as informacgdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou
forca maior, se assim apurado.

Clausula Décima Oitava — Da Assinatura Eletronica

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que
a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins poderd ser realizada
eletronicamente, juntamente, com as testemunhas.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficicia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cddigo Civil, em formato eletrénico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n°
2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"), declarando, desde ja, plena anuéncia com
a aposicdo das assinaturas eletrbnicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas
Partes.

Adicionalmente, as Partes signatérias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagdo da autoria de suas
respectivas assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos da MP 2.220-2, de
24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados seré suficiente para comprovar a
veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem
como a respectiva vinculacdo das Partes as suas disposicdes, nos termos do artigos 441 e
784, 111, do Codigo de Processo Civil.

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTACAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(séo)
seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que



a falsidade na prestacdo desta informacdo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades
previstas neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracdo de perdas e danos, sujeitara todas
as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a
falsidade ideolégica (art. 299 do Codigo Penal).

CLAUSULA NONA - DO FORO
As Partes elegem o Foro da Comarca de S&o Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste

contrato, com rendncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um so efeito, na presenga das testemunhas
abaixoidentificadas.

Séo Paulo, de 20__.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Departamento Regional de Sao Paulo

Eduardo Gerjis Chedid
Gerente Sénior de Tecnologia da Informacao

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.° RG n.°
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que séo partes, de um lado, o
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de S&o Paulo, inscrito no
CNPJ sob 0 n.° 03.779.133/0001-04, doravante, simplesmente, denominado, SESI-SP, com
sede nesta Capital, na Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, neste ato
representado por seu Gerente Sénior de Tecnologia da Informacéo, Eduardo Gerjis Chedid;
e, de outro lado, a , inscrita no CNPJ sob n®___, com sede na n® , Bairro
, CEP _, na cidade de , Estado de__, aqui representada em
conformidade com seus atos constitutivos e neste instrumento designada EMPRESA,

CONSIDERANDO que:

@ a seguranca e/ou protecdo da informacdo € aqui caracterizada pela preservagao da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informagdo € acessivel somente por
pessoas autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e
completeza da informacéo e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE
(garantia de que os usuarios autorizados obtenham acesso a informagéo e aos ativos
correspondentes sempre que necessario); e,

(b) 0 SESI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante,
denominado de “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes
clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

11 Sao consideradas informagdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente
Termo, todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e
financeira, bem como toda e qualquer informac&o que venha a ser “trocada” entre as
partes, salvo aquelas cuja confidencialidade seja expressamente afastada.

12 A forma através da qual suceder a troca ou 0 acesso as informacdes classificadas &
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos,
manuscritos, fac-similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio
onde estejam armazenados dados confidenciais, devem ser mantidos em local seguro
(com acesso restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietaria da informacao, apés
sua devida utilizacé@o, conforme orientagdo fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a
tomar conhecimento de informacfes confidenciais do SESI-SP, a manter o mais
absoluto sigilo, limitando a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas
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necessidades da negociacao, contrato ou similar, ndo utilizando, em hipo6tese alguma,
tais informagdes em proveito proprio ou alheio.

Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar,
revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacgdes classificadas a que tenha
tido acesso, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou
juridica e para nenhuma outra finalidade que néo seja a consecucao de seus objetivos
conjuntos com o SESI-SP.

A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o
acesso as informacdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacao
ou utilizagéo, valendo-se de acdes destinadas a evitar o “vazamento” das informacdes
classificadas.

As informacdes confidenciais que venham a ser confiadas & EMPRESA somente
poderdo ser repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente
envolvidos no processo e cujo acesso seja indispensavel para consecugdo da
transacdo, negociacdo ou contratacdo em curso, sendo estes advertidos do carater
sigiloso das informacdes, e ficando a EMPRESA expressamente responsavel em caso
de quebra na integridade e sigilo destes dados.

E vedado & EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apds sua
utilizacdo, documento ou qualquer outro meio onde as informacfes confidenciais do
SESI-SP estejam consignadas, ficando expressamente proibida a extracao de cépias,
reprodugdes, backup ou outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informacao confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao
classificada, ainda que o repasse seja de apenas parte da informacéo, oportunidade
em que devera ser firmado, se for do interesse da proprietaria, outro termo de
confidencialidade obrigando a totalidade das partes.

A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violagdo de qualquer informacéao
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violacdo ao presente
acordo no caso da informacédo confidencial ser divulgada em razéo de ato ou fato ao
gual a EMPRESA ou qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que
for divulgada em decorréncia de fatos que tenham ocorrido em raz&o de caso fortuito
e/ou forca maior.

Se por decisao judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informacdo ou dado que
venha, ainda que indiretamente, a expor informacado confidencial do SESI-SP, este
devera ser previamente comunicado.

Nao serdo consideradas informacdes confidenciais aquelas que sejam do prévio

conhecimento da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar
publicas por expressa vontade da proprietéria da informacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES CONJUGADAS

Na hipétese de surgirem informacgdes relevantes da propria relacdo entre as partes, ou seja,

GsJ
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se as informacdes confidenciais do SESI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais
da EMPRESA, estas serdo consideradas informacdes classificadas de propriedade conjunta
do SESI-SP, sendo que sua divulgagéo e utilizacdo somente sucederdo mediante prévia e
expressa autorizacdo de ambas as partes.
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CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal
possibilitar & EMPRESA o acesso a informacgfes confidenciais do SESI-SP,
indispensaveis para a realizacdo de negociacdo ou transacdo comercial, sem importar,
contudo, em qualquer transferéncia ou cessao de informacdes.

As informacgBes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu
proprietério, ndo autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a nédo
ser para a fiel execucdo de negociacdo, contrato ou qualquer outra transacédo que
envolva o proprietario da informacéao.

Os direitos resultantes das informacdes confidenciais ou de seu emprego, bem como

qualquer outro direito relativo a propriedade dessas informag¢des também ndo se
transferem através do presente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e
agir em conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacao do SESI-SP e/ou
outras diretrizes, normas, instru¢cdes de trabalho e procedimentos relacionados,
protegendo e preservando a integridade e confidencialidade de todos os dados e
informac@es dos quais tome conhecimento ou utilize no exercicio das suas funcoes,
gue serdo tidos como sigilo profissional, inclusive apds a cessacao das suas atividades
no SESI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes, normas e
procedimentos relacionados com a seguranca da informacdo e outras normas e
procedimentos do SESI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o exercicio
das suas func¢des, constitui Violagdo de Seguranca da Informacéo e que, em caso de
desrespeita-las, ficardo sujeitos as sangdes previstas em lei e normas externas.

A existéncia e o conteudo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execucéo
das atividades dos empregados da EMPRESA a servico do SESI-SP néo poderao ser
reveladas a terceiros.

A selecdo das informac¢des confidenciais, a serem disponibilizadas para os
empregados da EMPRESA ser& de exclusivo critério do SESI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informacgfes confidenciais para a
EMPRESA, o SESI-SP ndo estara concedendo qualquer tipo de licenga, expressa ou
implicita, nem transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informacdes.

As partes, no ambito das relagcbes de trabalho que mantém com seus empregados
e/ou prepostos, e nos limites e na propor¢cao de suas responsabilidades, inclusive as
de natureza tributaria, responderdo por todas as obrigacbes sociais, fiscais,
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parafiscais, trabalhistas, inclusive de previsdo em normas coletivas das categorias,
previdenciarias e sanitarias, que incidam ou venham a incidir sobre este Termo e; sobre
0s servicos eventualmente contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a
acidentes de trabalho. Responderao, também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos
praticados por seus empregados e prepostos, quando da execucdo das atividades
objeto deste Termo, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos, materiais
e/ou morais, que 0s mesmos venham a causar aos bens e as pessoas.

CLAUSULA SEXTA - DA DURACAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura
ou até o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes,
relacionado com o propésito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo
durante a sua vigéncia, por mutuo acordo entre as partes ou apds notificacdo por
escrito de uma parte a outra.

O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacbes de
confidencialidade aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento,
devendo a EMPRESA manter sigilo sobre as informacdes confidenciais recebidos por
5 (cinco) anos apds sua recepcao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das
disposi¢Bes deste instrumento € motivo relevante para o encerramento de toda e
gualquer relacdo negocial existente entre as partes e a parte culpada sera obrigada a
ressarcir perdas e danos que venham a ocorrer a outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislag&o civil e criminal, na
hipétese em que o sigilo da informacédo seja violado por qualquer pessoa a ela
vinculada ou que tenha, por seu intermédio, obtido acesso as informacdes, exceto nos
casos de caso fortuito e/ou for¢ca maior, se assim apurado.

Clausula Décima Oitava — Da Assinatura Eletronica

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera
ser realizada eletronicamente, juntamente, com as testemunhas.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cdédigo Civil, em formato eletrénico e
assinado pelas Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da
Medida Proviséria n® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"), declarando,
desde j4, plena anuéncia com a aposicao das assinaturas eletrdnicas neste Contrato na
plataforma a ser definida pelas Partes.

Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacdo da
autoria de suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos
da MP 2.220-2, de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera

4



-SESI-

suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculacdo das Partes as suas
disposic¢des, nos termos do artigos 441 e 784, lll, do Codigo de Processo Civil.

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTACAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) sighatario(s)
é(sao) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando
cientes de que a falsidade na prestacao desta informacao, sem prejuizo de serem aplicadas
as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracdo de perdas e
danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacao criminal relativas a falsidade ideolégica (art. 299 do Cédigo Penal).

CLAUSULA NONA - DO FORO
As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste

contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um sé efeito, na presenca das
testemunhas abaixo identificadas.

Séo Paulo, de 20__.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de S&o Paulo

Eduardo Gerjis Chedid
Gerente Sénior de Tecnologia da Informacao

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):

Cargo(s):

RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n.° RG n.°
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	N.º 135/2021
	Normas Específicas
	1.  Preliminares
	7.1.2.1 A Proponente deverá apresentar obrigatoriamente documento de emissão própria, em papel timbrado, descrevendo sua estratégia para atendimento aos requisitos do Memorial Descritivo. Deverão ser fornecidas as seguintes informações a respeito:
	7.1.2.3 Histórico de serviços prestados: A Contratada deverá apresentar obrigatoriamente documento de emissão própria, em papel timbrado, indicando no mínimo 2 (dois) clientes para os quais prestou ou está fornecendo serviços compatíveis com o objeto ...
	7.1.2.4. Histórico de serviços prestados: A Proponente deverá apresentar obrigatoriamente uma declaração de cliente indicado no item 7.1.2.3 acima, emitida por pessoa jurídica de direito público ou privado, sendo que, na hipótese de sucessão decorrent...
	7.1.2.5. Demais Condições: A equipe de avaliação técnica poderá promover diligências quando a análise do quesito assim requerer, de sorte a esclarecer quaisquer dúvidas pertinentes, ficando ainda estabelecido que:
	a) A Contratada descontará do total da sua 1ª fatura 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela A, caso não entregue o projeto de implantação devidamente validado no prazo de 30 (trinta) dias, a partir da assinatura do contrato, conforme previsto no...
	Informações sobre o andamento deste pregão podem ser obtidas com a Pregoeira Maria Vianeide Lima Costa, pelo telefone (11) 3146-7667.

	3.1. Escopo e arquitetura
	3.1.1. Integram a presente aquisição, o fornecimento de softwares, instalação, configuração da plataforma de Virtualização de Desktop e Aplicações, o treinamento das equipes responsáveis pelo suporte operacional da Infraestrutura e de suporte aos usuá...
	3.1.2. A solução, em todos os seus elementos de software, deverá constituir produtos de fabricante único, como forma de manter a plena interoperabilidade de suas funcionalidades na presença de futuras atualizações, trazendo uma vida útil maior ao novo...
	3.1.3. Os softwares deverão estar acompanhados de sua documentação técnica completa e atualizada, contendo manuais, guias de instalação e outros pertinentes. A documentação deverá ser fornecida em formato original, produzido pelo fabricante.
	3.2.1 As especificações técnicas necessárias da solução estão detalhadas nos:
	3.2.2 Planejamento da aquisição e volumes
	3.3. Ambiente de operação
	3.3.1 Datacenter: localiza-se na Unidade Corporativa da Contratante, situado na Av. Paulista, 1313, 1º andar, Bairro de Cerqueira César, São Paulo/ Capital e concentra todos os dados dos principais serviços de TI bem como o backbone da rede de dados d...
	3.3.2 A Contratante se reserva o direito de mudar futuramente o local físico do Datacenter, mantendo a integridade do ambiente tecnológico de servidores e de telecomunicações. Caso haja necessidade de mudança de endereço, todo o custo de deslocamento ...
	3.4. Projeto de implantação da solução
	3.4.1 A implantação deve levar em conta que o datacenter está em operação e a transição será realizada com o ambiente em operação. Os limites entre as atividades da Contratada e da Contratante está descrito no Anexo II – Responsabilidades dos Serviços...
	3.4.2 O fabricante da solução ofertada deverá participar da etapa de definição de arquitetura da solução e estratégia de implantação. Após o ambiente ter sido implantado o fabricante deverá validar se todas as definições realizadas em tempo de projeto...
	3.4.3 A CONTRATADA é responsável pelo fornecimento de todos os softwares da plataforma de Virtualização de Desktop e Aplicações necessários à realização dos serviços de implementação;
	3.4.4 A proponente deverá elaborar um documento formal, denominado “Projeto de Implantação”, contendo o planejamento necessário detalhando as ações para instalação de todo o ambiente, configuração dos recursos empregados, implantação e entrada em oper...
	3.4.5 O Projeto de Implantação fundamentará a análise técnica da proposta e deverá ser balizado consoante as recomendações do PMI (Project Management Institute) contendo, minimamente:
	a) Escopo.
	b) Matriz de responsabilidade.
	c) Estrutura Analítica do Projeto (WBS – Work Breakdown Structure).
	d) Cronograma de atividades apresentado no formato Gráfico de Gantt, demonstrando as dependências e os marcos, observando-se os prazos definidos.
	e) Plano de Contingência para operação do ambiente em caso de falha da solução fornecida.
	f) Plano de treinamento.
	g) Plano de riscos.
	h) Testes e critérios de aceitação.
	3.4.6 A Estrutura Analítica do Projeto deverá prever, no mínimo, as ações e planos abaixo:
	3.5. Entrega, Instalação e Conclusão da implantação
	3.6. Treinamento
	3.6.1 A Contratada deverá prover treinamento para 06 (seis) técnicos indicados pela Contratante.
	3.6.2 O treinamento deverá ser necessariamente fundamentado no programa oficial do fabricante, englobando os itens ofertados na solução, abrangendo todas as funcionalidades evidenciadas neste memorial descritivo.
	3.6.3 O treinamento deverá incluir a capacitação para gestão e operação das ferramentas, posteriormente à implantação da solução no ambiente da Contratante, habilitando os técnicos na operação e gestão do novo ambiente.
	3.6.4 O treinamento deverá ser ministrado em local situado na cidade de São Paulo ou região da Grande São Paulo ou mesmo em formato e-learning, em datas e horários que serão acordados previamente, obedecendo ao horário comercial de segunda a sexta-fei...
	3.6.5 Deverá ser oferecido material impresso completo aos participantes do evento.
	3.6.6 Ao término, deverá ser fornecido certificado de participação aos treinandos que frequentarem pelo menos 75% do total de horas programadas para o evento.
	3.6.7 Após o término do treinamento deverá ser fornecido aos participantes um questionário de avaliação, versando sobre os assuntos ministrados, indagando sobre o nível de satisfação com o evento como um todo, incluindo material didático, instalações,...
	3.6.8 Dependendo do resultado da pesquisa, sendo identificada alguma situação de forte insatisfação por parte dos treinandos com relação à qualidade e efetividade do evento, a Contratada deverá adotar ações imediatas para corrigir as divergências e mi...
	3.6.9 Se a avaliação geral do treinamento for considerada ruim ou péssima, este deverá ser repetido e reestruturado, se for o caso, com aplicação de novo questionário de avaliação até que o conceito geral seja bom ou muito bom.

	4 GARANTIA, ATUALIZAÇÃO E SUPORTE TÉCNICO
	4.1. Softwares
	4.1.5 A Contratada deverá assegurar que todos os softwares utilizados na solução estejam atualizados de acordo com o fabricante, sendo responsável pela homologação e por toda e qualquer atualização que se faça necessária no prazo máximo de 30 dias apó...

	4.2. Serviços de suporte técnico
	a) Remotamente: inclui o atendimento remoto, por correio eletrônico, telefone, ou VPN disponibilizada pela Contratada.
	b) Localmente: o atendimento local (on-site) se processará exclusivamente nas instalações do ambiente da Contratante, situado à Av. Paulista, 1313, Cerqueira César, São Paulo, Capital.
	4.2.6. A Contratada deverá obrigatoriamente manter contato técnico com o fabricante da solução objetivando, sempre que necessário, buscar suporte ainda mais qualificado para promover as intervenções e sanar as disfunções.
	4.2.7. A Contratada deverá dispor do suporte técnico e instalações na região da Grande São Paulo, disponibilizando atendimento telefônico (obrigatoriamente DDD 011) ou mediante e-mail.
	4.2.8. O atendimento local será provido nas situações em que o suporte remoto não for eficaz ou quando não for indicado para o tipo de demanda em razão da criticidade do problema e/ou da inoperância do sistema.
	4.2.9. Para suporte ao atendimento, a Contratada passará a integrar os Grupos Solucionadores de TI da Gerência Sênior de Tecnologia da Informação do SESI-SP e SENAI-SP, devendo interagir e operar principalmente, por meio da Internet, com o sistema de ...
	4.2.10. De acordo com a severidade da demanda, os chamados poderão ser encaminhados por meio telefônico (DDD 011), cabendo à Contratada, posteriormente, promover o seu registro no sistema de gerenciamento da Central de Serviços de TI.
	4.2.11. A Contratada deverá atender aos horários e prazos estabelecidos no Quadro de Acordo de Níveis de Serviço (ANS) abaixo:
	Quadro 3 – Acordos de Níveis de Serviço
	4.2.12. Mensalmente, a Contratada deverá fornecer ao representante da Contratante, relatório sobre todos os chamados, tipos de demandas, atendimentos realizados, prazos e propostas de melhoria na topologia da solução, sempre que identificada essa nece...

	5. PRAZOS, HORÁRIOS E VIGÊNCIA CONTRATUAL
	5.1. Ajustes de Projeto e Cronograma Definitivo
	A Contratada deverá efetuar eventuais ajustes no projeto inicial apresentado junto com a proposta técnica, resultantes do entendimento manifestado pelos técnicos da Contratante. O prazo está descrito no Quadro 4.
	5.1.1. Neste prazo está incluída a elaboração e entrega do cronograma de atividades definitivo para desenvolvimento dos serviços, consoante os requerimentos constantes ao longo do edital de licitação e seus anexos.
	5.2. Execução do projeto
	5.2.1. A Contratada deverá desenvolver as ações estabelecidas no projeto aprovado e finalizar as atividades discriminadas, atendendo rigorosamente todos os quesitos constantes ao longo deste documento.
	5.2.2. Os serviços de entrega, instalação, configuração e testes do ambiente poderão ser realizados em horários extraordinários (período noturno, finais de semana e/ou feriados), a critério da Contratante, com entendimentos prévios junto à Contratada,...
	5.2.3. A instalação e configuração da solução serão acompanhadas e supervisionadas pela equipe técnica do SESI-SP e SENAI-SP.
	5.2.4. A configuração deverá ser realizada de acordo com as recomendações do fabricante (recommended settings).
	5.2.5. Depois de concluída a instalação e configuração da solução, a Contratada deverá fornecer a documentação detalhada de todo esse processo de instalação e configuração.
	5.3. Conclusão da implantação
	5.4.1. Os serviços serão prestados, de forma ininterrupta, por um período de 60 (sessenta) meses, podendo ser reajustados financeiramente a cada 12 (doze) meses, mediante a elaboração de aditivo contratual.
	5.4.2. O contrato firmado poderá ser rescindido a partir do 37º mês de execução, mediante manifestação formal com antecedência mínima de 60 (sessenta) dias ou a qualquer tempo, na hipótese de caracterização da inadimplência contratual, conforme condiç...

	5.5. Fases do Projeto
	Quadro 4 – Prazos Contratuais

	6. RECURSOS A SEREM EMPREGADOS PELA CONTRATADA
	7. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
	7.1. Designar um responsável técnico pelo contrato e um gerente de projetos para gestão e execução de todo o processo de transição dos ambientes.
	7.2. Manter, durante a execução do contrato, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas no processo licitatório, necessárias para que todos os níveis de serviços acordados sejam cumpridos com utilização eficiente dos recursos disponíveis.
	7.3. Submeter-se, dentro do escopo e das cláusulas pactuadas no contrato, às determinações da Gerência Sênior de Tecnologia da Informação da Contratante, às suas normas e procedimentos.
	7.4. Assumir a responsabilidade por todas as providências e obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes do trabalho, quando forem vítimas, os seus técnicos no desempenho dos serviços ou em conexão com eles, ainda que acontecido nas ...
	7.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigências legais no que respeita às jornadas das equipes de trabalho, em seus diversos horários.
	7.6. Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciários e obrigações previstas na legislação social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldá-los na época própria.
	7.7. Manter os seus profissionais informados quanto às normas disciplinares da Contratante, exigindo sua fiel observância, especialmente quanto à utilização e segurança das instalações.
	7.8. Manter os seus profissionais identificados por crachás, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado inconveniente à boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da Contratante.
	7.9. Na hipótese de quaisquer impedimentos ou afastamentos de seus funcionários, promover a substituição imediata deles, por outros de experiência e habilitação comprovadamente compatíveis com aqueles substituídos.
	7.10. Substituir, quando solicitado pela Contratante, o técnico que apresentar conduta ética ou profissional incompatível com as funções exercidas, dentro de prazos que não impliquem em prejuízos ao desenvolvimento normal dos serviços prestados.
	7.11. Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem como sobre os produtos de propriedade da Contratante, além daqueles processados e gerados no ambiente físico da Contratada, reconhecendo serem estes de proprieda...
	7.12. Da mesma maneira, quando e se necessário, o acesso remoto da Contratada aos diversos recursos dos ambientes operacionais da Contratante deverá se realizar sob a estrutura de VPN e seguir rigorosamente todas as regras de segurança estabelecidas e...
	7.13. Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente à Contratante ou a terceiros, até o limite do contrato, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execução dos serviços, não excluindo ou reduzindo essa responsabilida...
	7.14. Apresentar, quando solicitado, a licença de uso ou certificação de posse de todos os softwares de sua propriedade que serão empregados na prestação dos serviços, não cabendo à Contratante quaisquer ônus decorrentes do uso indevido de softwares p...
	7.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento da legislação competente por qualquer item de reparo no ambiente, não cabendo à Contratante quaisquer ônus decorrentes.
	8.1. Fornecer a plataforma de Hiperconvergência, com a capacidade computacional necessárias para instalação da plataforma de Virtualização de Desktop e Aplicações.
	8.2. Proporcionar à Contratada os espaços físicos, instalações e os meios de comunicação necessários ao desempenho e cumprimento dos níveis de serviços acordados.
	8.3. Fornecer à Contratada, em tempo hábil, as informações necessárias à execução dos serviços, bem como a documentação técnica referente aos padrões adotados pela Gerência Sênior de Tecnologia da Informação da Contratante, se pertinente.
	8.4. Informar à Contratada as normas e procedimentos de acesso às instalações da Gerência Sênior de Tecnologia da Informação da Contratante e suas eventuais alterações.
	8.5. Designar um funcionário para gerenciar e fiscalizar o contrato.
	8.6. Anotar em registro próprio todas as ocorrências relacionadas à execução dos serviços mencionados, determinando o que for necessário à regularização das falhas ou defeitos observados.
	8.7. Permitir o livre acesso dos técnicos da Contratada ao ambiente, equipamentos e sistemas da Gerência Sênior de Tecnologia da Informação para execução dos serviços.
	9.1. A Contratante, por meio de funcionário designado, exercerá a função de gestora do contrato e dos níveis de serviços acordados, com as seguintes atribuições:
	9.1.1. Inteirar-se em detalhes de todas as cláusulas e condições do instrumento contratual e seus anexos, consultando, se necessário, os órgãos técnicos da Contratante quanto aos aspectos relacionados ao objeto do contrato, de forma que sejam cumprida...
	9.1.2. Fiscalizar a qualidade técnica dos serviços dentro dos padrões estabelecidos neste memorial e seus anexos, notificando a Contratada em caso de necessidade de substituição de pessoal e/ou reparação de serviço.
	9.1.3. Coordenar e fiscalizar a execução física e financeira do Contrato.
	9.1.4. Coordenar e fiscalizar os níveis de serviços acordados, quanto aos aspectos relacionados aos indicadores de qualidade e desempenho, bem como os quantitativos relativos aos serviços.
	9.1.5. Evidenciar não conformidades, informando eventuais vícios, irregularidades ou baixa qualidade dos serviços prestados pela Contratada, e propor soluções e sanções cabíveis para regularização das falhas e defeitos observados.
	9.1.6. Colaborar com a Contratada sugerindo melhores métodos de trabalho e exercendo fiscalização preventiva, de preferência, à fiscalização corretiva.
	9.1.7. Analisar e aprovar os relatórios gerenciais de serviços, bem como atestar as faturas para o devido pagamento.
	9.1.8. Solicitar posicionamento do seu superior nas decisões e providências que ultrapassarem sua competência, em tempo hábil, para adoção das medidas convenientes.
	9.1.9. A Contratante se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as competências mínimas solicitadas são atendidas pela Contratada. Dessa forma, quando solicitado, a Contratada deverá apresentar os currículos dos pro...
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