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SCL/788/20
Sao Paulo, 06 de janeiro de 2021

ESCLARECIMENTO

Ref.: Pregdo Eletrénico n® 526/2020
Contratagcdo de empresa para fornecimento de plataforma tecnoldgica de ensino a distdncia, sob
modelo SaaS para oferta de cursos em Plataforma EAD para o SESI-SP e SENAI-SP

1) PERGUNTA

Item 7.1.2.2

Subitem “a)” - solicitamos que o atestado técnico ndo seja restrito as plataformas LMS, uma vez que
no seguimento de Tl podemos aplicar inumeros conceitos para chegar no resultado esperado e que
estas funcionalidades ndo sdo exclusivas de uma plataforma LMS.

Subitem “b)” - Entendemos que a solicitagdio de comprovagdo de 15 mil acessos simultdneos,
restringe a concorréncia, uma vez que é apenas uma questdo de infraestrutura, onde é facilmente
dimensionada para a aplicagdo de acordo com a necessidade de acessos determinado pelo proprio
cliente. Ndo sendo assim, determinante para avaliagdo qualitativa da ferramenta e sim restritiva de
concorrentes.

RESPOSTA

Subitem “a”) O requisito serd parcialmente mantido, poderdo ser aceitas declaragdes de
clientes cujo teor esteja relacionado a plataformas LMS ou equivalente. Cabe lembrar que a aquisicao
de uma plataforma LMS é mais especifica do que uma aquisicdo de uma solugdo de TI, pois ela
comporta ndo apenas software e hardware, mas também experiéncias e recursos pedagdgicos
essenciais a um sistema eletrénico de aprendizagem.

Subitem “b”) De forma a ampliar a competitividade no certame a exigéncia do requisito
serd excluida. Entretanto, cabe informar as Proponentes, que na fase de analise técnica, devera ser
apresentada a arquitetura de todas as camadas de infraestrutura dimensionadas para atendimento da
plataforma de educag¢do requisitada, bem como na etapa de aceite da solucdo, os pagamentos a
Contratada serdo processados apds a validacdo da plataforma de educagdo LMS, de acordo com os
requisitos técnicos e de infraestrutura, de forma a dar suporte ao numero previsto de acessos
simultaneos na solugdo.

2) PERGUNTA

Item 7.1.3 - Retirar referéncia a plataformas de LMS.

Subitem “b)” - solicitamos a retirada da exigéncia, ja que para se prestar servicos no SESI-SP e no
SENAI-SP, a empresa passa por um rigoroso processo, desde visitas in loco, andlise de capacidade
técnica e documental. Neste sentido, todas as empresas que lograram éxito em serem escolhidas
para a prestagdo de servigos nestas instituicoes, ndo podem ser penalizadas por este item.

Em nosso ponto de vista, de acordo com as premissas de competitividade e economicidade, o
fornecedor deve comprovar tecnicamente a capacidade de desenvolvimento de software com
funcionalidades de LMS entre outras solu¢oes. Entendemos que o ndo cerceamento da
competitividade levard a vantagens de preco e de qualidade na solugdo final do produto, ja que
existem solugdes similares que apresentam tanto para o usudrio como para o detentor da tecnologia
uma experiéncia de melhor abrangéncia.

RESPOSTA
Poderdo ser aceitas declaragées emitidas pelo SESI-SP e SENAI-SP.
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3) PERGUNTA

Item 3.13. do Memorial Descritivo — Anexo B do Edital.
Este item devemos considerar a integragdo com um ambiente de e-mail do SESI/SENAI ou devemos
ter nosso proprio servidor de e-mail ou integragdo com algum servigo de e-mail?

RESPOSTA
Deve ser considerada a integracdo com o Office 365, conforme itens 3.19 e 3.26.4 do Memorial
Descritivo — Anexo B, do Edital.

4) PERGUNTA

Item 3.14. do Memorial Descritivo — Anexo B do Edital.

Gostariamos de alguns exemplos de processos administrativos a serem apresentadas em forma de
trilha no sistema.

RESPOSTA

Deverdo ser auditados todas as atividades, seus sequenciamentos ldgicos e temporais, bem como a
identificacdo de quando/quem/onde e os efeitos (dados antes da a¢do e dados depois da acdo) devem
ser capturados em todos os sistemas, conforme boas praticas da ISO 27001.

5) PERGUNTA

Item 3.16. do Memorial Descritivo — Anexo B do Edital.

A solugdo disponibilizada para os dispositivos méveis deve comtemplar 100% das funcionalidades do
portal administrativo? Caso negativo, quais sdo as fung¢des que desejam ser operacionais em
dispositivos moveis?

RESPOSTA
Deve ser disponibilizada 100% da aplicagdo

6) PERGUNTA
Item 3.17. do Memorial Descritivo — Anexo B do Edital.
No contexto da API, qual seria o formato de saida do certificado para os sistemas legados?

RESPOSTA

Para o usudrio final, o certificado sera em PDF. Para os sistemas legados, além do PDF, a solucdo deve
se atentar aos requisitos legais de armazenamento de certificados, em destaque a instrugdao normativa
2397 de 15/12/2020.

7) PERGUNTA

Item 3.26.2. do Memorial Descritivo — Anexo B do Edital.

Entendemos que os ambientes estardo abaixo de uma Comunidade Virtual, sendo este o topo macro
da organizagdo da estrutura, estd correto este entendimento?

RESPOSTA
0O entendimento ndo esta correto. Os Ambiente estardo acima das comunidades.

8) PERGUNTA
Item 3.26.4. do Memorial Descritivo — Anexo B do Edital.

a) Podemos colocar sendo o SESI sendo uma comunidade virtual e SENAI sendo outra
comunidade virtual?
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RESPOSTA

E uma possivel configuracdo do ambiente. Mas essa configurac3o serd definida no processo de
parametrizac3o. E importante respeitar a hierarquia entre ambiente e comunidades.

b) PERGUNTA
Dentro do contexto de uma turma, haverd niveis de sequranca diferenciados? Se sim, entre
quais perfis de usudrios?

RESPOSTA

Essas configuracbes serdao definidas por parametrizacdo da ferramenta. J4 consta em edital
item de segregacdo de perfis, o qual implica que é necessario a criacdo de diversos perfis e a
plataforma deve permitir a ampla customizagdo entre a¢Ges x ferramentas x perfil.

c) PERGUNTA
Devemos considerar recursos de atendimento para responder via chat, ou esta
funcionalidade estd restrita entre os usudrios da plataforma?

RESPOSTA

Este recurso é um estimulo a troca de experiéncias entre os alunos e docentes e tem o intuito
de sanar as duvidas dos usudrios por atendimentos individualizados. Dessa forma, chat é uma
funcionalidade disponibilizada para alunos/docentes e também para usuarios/plataforma.

d) PERGUNTA
Este item é para ser implementado um servidor de e-mail préprio e ndo uma integragdo a um
servidor de e-mail atual do SESI e SENAI?

RESPOSTA

A solucdo a ser fornecida é no formato SaaS, devendo oforecer todas as funcionalidades
indicadas, com as integra¢des previstas em Edital. No caso de email deve ser considerada a
integra¢do com o Office 365.

e) PERGUNTA
Por favor descreve o cendrio de negdcio que envolve a integragdo com o Twitter.

RESPOSTA
Os usudrios podem cadastrar suas contas de twitter na plataforma, e receberem notificagGes
emitidas pela plataforma LMS.

f) PERGUNTA
Quais ferramentas de envio de SMS vocés permitem integragdo?

RESPOSTA
Devera ser provida pela solugdo SaaS a funcionalidade de SMS, ndo cabendo, neste momento,
o detalhamento técnico de qual solu¢do a contratada ird utilizar.

g) PERGUNTA
Gostariamos de um esclarecimento. Quando se diz: “inser¢éio de perguntas diretamente no
video” quer dizer dentro da drea (layout) da projecdo do video? Exemplo: Clicar com botdo
direito dentro da projegdo do video, o video pausa e assim é adicionado o comentdrio?
Ou o sentido deste item é: ...interface grdfica deve dispor de um local especifico em seu
layout para seja possivel adicionar comentdrio durante a execugdo ou transmissdo ao vivo
de videos.
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RESPOSTA

O entendimento esta incompleto. Além da funcionalidade citada na pergunta, a ferramenta
deve ao longo da transmissdo dos videos, ser possivel a execu¢do de quizzes, ndo em parte
externa ao video, mas sim integrada ao video, como uma atividade interativa.

h) PERGUNTA
Esta cria¢do serad manual?

RESPOSTA

Ha requisito para criagdo manual, assim como por meio de regras de configuracdo de
elementos de aprendizagem. Por exemplo, executadas a partir de um desempenho em um
teste anterior.

i) PERGUNTA
Quais tipos de materiais e atividades devem ser entregues aos alunos?

RESPOSTA
Todos os previstos no item 3.26.4, e seus subitens, contextualidos sob a perspectiva
pedagdgica do docente.

9) PERGUNTA

Item 3.6. do Memorial Descritivo — Anexo B, do Edital

Para os demais idiomas, a funcionalidade de libras e autoleitor devem funcionar traduzindo o
material em tempo de execu¢do da lingua nativa para o idioma selecionado? Ou apenas o sistema
ird reproduzir o material previamente traduzido e armazenado anteriormente na base de dados do
sistema?

RESPOSTA

Compete a contratada observar a legislagdo vigente sobre o tema, em especial o modelo de
acessibilidade em governo eletronico (eMAG), contextualizando com as legislacGes pertinentes ao
tema.

10) PERGUNTA

Com relagédo ao item 2.9 do Memorial Descritivo e do Contrato:

“Compete a CONTRATADA prestar Suporte Técnico com custos ja inclusos da licenca do software.
Para a prestagdo de suporte, deverdo ser disponibilizados ao SENAI-SP um e-mail de suporte
personalizado (um e-mail para cada instituigdo), um telefone (sistema 0800 — DDG, Discagem Direta
Gratuita) e ou ferramenta propria de Service Desk da Contratada, havendo que gerar
automaticamente um numero de registro para cada chamado, com data/ hora e a descri¢do da
solicitagdo. Compete a CONTRATADA recepcionar chamados de alunos quando estes forem
relacionados a problemas de acesso a plataforma e incompatibilidade com dispositivos,
redirecionando ao time do SENAI-SP os casos que forem de competéncia pedagodgica (alocagdo de um

aluno no curso, por exemplo).”

a) Qual o horario de atendimento do service desk?

RESPOSTA

O atendimento deverd ocorrer de segunda a sexta-feira, dentro do horario comercial.
Entretanto, a ferramenta de abertura de chamados devera funcionar de forma ininterrupta,
24x7, sendo dado tratamento no primeiro horario util posterior.
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b)

c)

d)

e)

f)

g)
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Qual a expectativa de volume de ligagGes por dia e se possivel por hora?

RESPOSTA
N3o ha esse registro uma vez que se trata da primeira contratacdo, mas pela volumetria de e-
mails estima-se em torno de 100 chamados diarios.

O SESI SENAI também acessara a ferramenta de service desk ou esta sera somente para
emissao de relatdrios posteriormente?

RESPOSTA
A gestdo do SESI-SP e SENAI-SP acessara a ferramenta apenas para emissao de relatérios.

O SESI SENAI ja possui hoje essa central para atendimento pedagadgico?

RESPOSTA
Sim.

O redirecionamento para essa central pode ser automatico conforme opg¢ao de ura
selecionado?

RESPOSTA
Sim.

Ha a expectativa que a equipe de atendimento realize alguma intervengdo na ferramenta (se
sim, qual a caracteristica?) ou sera apenas registro de chamado?

RESPOSTA

A expectativa, por exemplo, é de que problemas de acesso (senha, por exemplo), sejam
tratados pela equipe de atendimento, assim como tratamento de duvidas para uso da
solugcdo LMS, do app e dos demais recursos que integram a solucdo. Para situacdes
pedagdgicas, a equipe de atendimento poderd repassar sumdrios que facilitardo o
tratamento, tais como: (i) dados do cliente, (ii) cursos matriculados, (iii) cursos concluidos
nos ultimos 12 meses, (iv) quantidade de chamados abertos.

No item onde é citado “um telefone (sistema 0800 — DDG, Discagem Direta Gratuita) e ou
ferramenta prépria de Service Desk da Contratada”, poderia ser ofertado um chat bot no
lugar de um telefone 0800?

RESPOSTA

O chatbot pode ser considerado uma alternativa ao DDG, desde que ele faga o atendimento do
incidente, registrando a demanda e, caso necessite de atendimento humano, que o chamado
seja encaminhado para tratamento da equipe adequada para isso.

11) PERGUNTA
Qual o prazo de inicio do servi¢o apds a assinatura do contrato?

RESPOSTA

O Contrato se iniciard na data de inicio de vigéncia do mesmo, imediatamente apds sua
assinatura. Cabe lembrar que no periodo inicial de 60 (sessenta) dias corridos, a contratada deverd
desenvolver as atividades de migra¢do de dados e de integracdo sistémica com os sistemas do SESI-SP
e do SENAI-SP.
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12) PERGUNTA

Existe necessidade de prova conceito da plataforma antes da assinatura do contrato?

RESPOSTA

N3o esta previsto o desenvolvimento de prova de conceito. Entretanto, durante a etapa de analise
técnica da proposta serdo avaliados o Plano de Implantagdo da Solucdo, incluindo cronogramas,
programa de treinamento e de customizacGes e parametrizacdes necessarias na solucdo a ser
implementada, testes e integracdo com legados, conforme exigido no item 7.1.2.3 do edital de
licitagdo, bem como as especificagdes técnicas exigidas no memorial descritivo, Anexo B do Edital, em
seus itens 2 - escopo e descricdo dos servigos, item 3 - requisitos gerais e tecnolégicos da plataforma
LMS oferecida e Anexo | - Requisitos de seguranca da Informacdo, de forma a validar quais a¢des serao
desenvolvidas/customizadas/parametrizadas durante os primeiros 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato.

13) PERGUNTA

O item 2.2. do Memorial Descritivo assim dispoe:

“A solugdo contratada deverd suportar os alunos do SESI-SP e SENAISP, em um volume
aproximadamente de 200.000 usudrios anuais, adicionados ao time de funciondrios que compéem o
corpo escolar, em torno de 10.000 usudrios, além de novos usudrios que deverdo ser acrescentados
ao longo da execugéio contratual, ndo ultrapassando o quantitativo de 300.000

usudrios anuais, com um volume estimado de 60.000 usudrios simultdneos.”

No primeiro ano de contrato o SESI-SP e SENAI-SP estimam que terdo 210.000 usudrios incluindo o
time de funciondrios que compée o corpo escolar.

Qual a média mensal de usudrios? existe um histérico com a média mensal de usudrios?

RESPOSTA

Tendo em vista o ensino regular do SESI-SP, estima-se que em torno de 100.000 alunos regulares
estejam ativos mensalmente para esta entidade. O remanescente do quantitativo estimado é uma
demanda em funcdo da oferta de servigcos pelo SESI-SP e SENAI-SP, estimado em torno de 16 mil
usudrios/més.

14) PERGUNTA

Art.13 do Regulamento de LicitagGes e Contratos do SENAI SP assim dispGe:

“O procedimento da licitacdo sera iniciado com a solicitacdo formal da contrata¢do, na qual serdo
definidos o objeto, a estimativa de seu valor e os recursos para atender a despesa, com a consequente
autorizagdo e a qual serdo juntados oportunamente todos os documentos pertinentes, a partir do
instrumento convocatério, até o ato final de adjudicagdo.”

Considerando o disposto no Art.13 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SENAI SP, que
determina a existéncia de valor estimativo da licitacdo, para seu inicio - “O procedimento da licitacdo
serd iniciado ....na qual serdo definidos o objeto, a estimativas de seu valor e os recursos para atender
a despesa...”

Qual o valor maximo admitido na licitagdo, considerando as estimativas obtidas no mercado e que
instruem o processo?

RESPOSTA

O Artigo 13 rege um procedimento interno, no qual a divulgacdo prévia do valor estimado para
licitagdo cabe a uma decisdo das Entidades, e, no caso, este certame, o objetivo é a livre concorréncia
aos participantes com a devida igualdade, visando sempre a contratacdo pelo menor preco.
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15) PERGUNTA

Os itens 4.1.2.1 e 6.6.3 do Edital assim dispode:

4.1.2.1 “A proponente deverd entregar sua Proposta Técnica contendo toda documentagdo
comprobatoria que permita realizar a avaliagéo técnica no produto e servicos concernentes,
compreendendo:”

6.6.3 “Quando solicitada pela Comissdo de Licitagdo, a proposta da empresa arrematante serd
encaminhada aos técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, para confirma¢do do atendimento das
especificacbes solicitadas no Edital, podendo ser exigidos esclarecimentos ou informagoes
complementares.”

No mercado o mais usual é a realizacdo de uma Prova de Conceito, onde o licitante que ofertar o
menor prego terd que demonstrar para a Comissdo (pregoeiro e membros, mais integrantes da drea
técnica) o funcionamento das funcionalidades especificadas no Memorial Descritivo e consideradas
obrigatorias.

Caso o licitante deixe de demonstrar alguma das funcionalidades obrigatdrias, sera desclassificado e
serd chamado para a Prova de Conceito o licitante que ofertou o segundo menor prego, e assim
sucessivamente até que um dos licitantes seja aprovado em todos os itens obrigatorios da Prova de
Conceito.

Outra forma, as funcionalidades poderiam ser divididas em obrigatorias e acessorias. Os licitantes
deveriam atender todas as obrigatdrias pois sdo essenciais para a execugdo do projeto diddtico
pedagdgico. Dentre as acessorias os licitantes deveriam atender um percentual, por exemplo 80%.

A avaliagéo das funcionalidades por uma Prova de Conceito nédo seria muito mais objetiva facilitando
a conferéncia pela comissdo e possibilitando o acompanhamento pelos demais licitantes que assim
desejaram, pois o processo é publico?

RESPOSTA
Vide resposta da questdo 12.

16) PERGUNTA
A letra “b” do item 7.1.2.2 do Edital assim dispde:
“Acesso ao ambiente de no minimo 100 mil alunos, como pelo menos 15 mil simulténeos”;

a) Como o Acordéio 1.284/2003 do TCU admite que possa ser exigido até 50% do montante dos
servicos e o SENAI-SESI-SP prevé um total de 300 (trezentos) mil alunos, ndo seria mais
prudente exigir a comprovagdo de 150 (cento e cinquenta) mil alunos, para ter uma garantia
maior quanto a capacidade de atendimento do licitante vencedor?

RESPOSTA

As especificagOes técnicas serdo validadas em fase de validacdo da ferramenta ofertada, para
verificar atendimento ao item 7.1.2.3 do edital, momento no qual sera feito teste de stress na
solucdo a ponto de se verificar a simultaneidade prevista em objeto do edital.

b) Considerando o disposto no Acordéio 2.406/2012 do TCU, entendemos que o SENAI-SESI
devem Inserir no Edital que a comprovag¢do do atendimento desta quantidade de alunos
matriculados e ativos deverd ser em um mesmo més, em um mesmo projeto, ndo podendo
serem apresentados atestados distintos para comporem o quantitativo exigido, pois a
habilitagdo técnica para atender este quantitativo é muito mais complexa do que atender
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quantitativos menores em projetos distintos, conforme o entendimento do Acorddo citado
nesta pergunta, é correto nosso entendimento?

RESPOSTA

Os documentos solicitados buscam verificar se a solucao ofertada atendeu aos requisitos
esperados. A proponente devera, portanto, evidenciar que a arquitetura que ira implantar no
SESI-SP e SENAI-SP é andloga a arquitetura existente em seus atestados.

c¢) Estamos entendendo que o SENAI-SESI-SP, para o Atestado ser vdlido, além de relacionar
todos os servigos prestados, com as caracteristicas ja citadas, os licitantes deverdo fornecer
o endereco da plataforma/solugéio tecnolégica (LMS) com login e senha, que embasou o
Atestado, e um tutorial passo a passo que permita ao SENAISESI fazer a consulta deste total
de alunos matriculados, e a relagdo dos mesmos contendo no minimo (nome do aluno, CPF,
IP da mdquina, nome do curso, data da matricula, prazo de acesso, % de conclusdo, % de
aproveitamento), bem como o fornecimento da cépia do Contrato que deu origem ao
Atestado, devendo os servigos terem sido executados nos ultimos 365 (trezentos e sessenta e
cinco dias) anteriores a data de publicacédo do Edital, é correto nosso entendimento?

RESPOSTA

Podera ser apresentada cdpia de contrato, juntamente com declaracdo do cliente do
contrato em questdo atestando a volumetria e demais tépicos pertinentes. Durante a analise
técnica poderdo ser efetuadas diligéncias diretamente ao Cliente, emissor da declara¢do ou a
Proponente solicitando informacdes adicionais, de forma a se esclarecer quaisquer duvidas.

17) PERGUNTA

O item 3.20 do Memorial Descritivo assim dispoe:

“A solugdo deve permitir a criagéio de multiplas insténcias/contas com visées diferenciadas de acordo
com o perfil dos clientes do SESI-SP e SENAI-SP, considerando regras definidas pelas instituicoes, sem
a necessidade de duplicagdo ou nova versdo da plataforma.”

Poderia explicar melhor o conceito de instdncias/contas com visées diferenciadas?

RESPOSTA

O SESI-SP e SENAI-SP possuem diversos clientes e atuam de forma diferenciada. Em uma primeira
instancia, a solucdo LMS devera ter uma configuragdo para o SESI-SP e outra para o SENAI-SP, que
considere as regras definidas pelas instituicGes.

18) PERGUNTA

O item 3.2.3 do Memorial Descritivo assim dispoe:

” Permitir a criagdo automadtica de turmas, e vinculagdo de usudrios as turmas, nos mais variados
perfis, fazendo-se uso inclusive de template de turma que se encontra disponivel na plataforma.”

Considerando a afirmagdo “..., fazendo-se uso inclusive de template de turma que se encontra
disponivel na plataforma”. Qual a plataforma que é usada pelo SESI-SP e SENAI-SP?

RESPOSTA
Entende-se por plataforma como a solugao LMS a ser oferecida.

19) PERGUNTA
O numero “v” da letra “CC” do item 3.26.4 assim dispée:
“Possuir um alto nivel de granularidade de permissionamento para cada perfil definido.”
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Por obséquio explicar/definir de forma objetiva o que seria “Possuir um alto nivel de granularidade
de permissionamento para cada perfil definido.”

RESPOSTA

Deve-se explorar as possibilidades de permissionamento da solu¢do LMS, de modo que o menor
componente possivel da plataforma (um botdo, por exemplo), seja possivel de ser configurado como
objeto de permissionamento de um determinado perfil.

20) PERGUNTA

Os itens 2.5 e 7.1 do Memorial Descritivo assim dispée:

“2.5. Compete a Contratada a operagcdo mensal da plataforma, suporte técnico e gestdo operacional
de toda estrutura da plataforma computacional, além da disponibilizagdo de material de
treinamento sobre as funcionalidades da plataforma tecnolégica para que orientadores e tutores do
SESI-SP e SENAI-SP realizem seus servigos. Todo o suporte, assim como o material de treinamento,
deverd ser apresentado na lingua portuguesa.”

“7.1. Responsabilizar-se pela operacionaliza¢do e utilizacdo adequada dos servicos e sistemas
fornecidos pela Contratada.”

A priori os itens 2.5 e 7.1 estdo em contradi¢do, como estdo previstos treinamentos para os técnicos
e gestores do SESI-SP e SENAI-SP, estamos entendendo que caberd aos técnicos do SESI-SP e SENAI-SP
realizar a operacionalizagdo (gestdo) do sistema fornecido pela Contratada, conforme disposto no
item 7.1., nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA

Ndo ha conflito. A Contratada é responsavel pelo suporte técnico e gestdo da estrutura de sua
plataforma, além do treinamento. O SESI-SP e SENAI-SP, uma vez treinados, terdo usuarios na
plataforma com permissées suficientes para operacionalizar seus processos de negécio.

21) PERGUNTA

A perguntas 5. efetuada pelo participante e respondida por V.Sas. assim dispoe:

“Item 3.16. do Memorial Descritivo — Anexo B do Edital. A solugdo disponibilizada para os
dispositivos méveis deve comtemplar 100% das funcionalidades do portal administrativo? Caso
negativo, quais s@o as fungdes que desejam ser operacionais em dispositivos moéveis?”

RESPOSTA: Deve ser disponibilizada 100% da aplicagdo.

O item 3.16 do Memorial descritivo assim dispoe:

“A solugdo Web deve possuir versdo nativa para dispositivos mdveis, além de possuir design
responsivo em todas as suas pdginas se forem abertas em um navegador. Os dispositivos moveis
devem suportar sistemas iOS e Android em suas versées mais atuais.”

Estamos entendendo que ao responder “Deve ser disponibilizada 100% da aplicagéo” o SENAI-SESI SP
estd se referindo ao ambiente do aluno (sala de aula, forum, central de mensagens, e demais
funcionalidades) e nGo ao ambiente de gestéo, nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA

Todo o ambiente ao aluno devera ser suportado 100% da aplicagdo Mobile, versdo nativa. O ambiente
de gestdo de, preferencialmente, também ser suportado mobile, todavia ha elementos de gestdo de
que podem ser incompativeis com a interface Mobile, os quais serdo avaliados caso-a-caso.

SESI e SENAI Departamento Regional de Sdo Paulo Av. Paulista, 1313 — 2° andar
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22) PERGUNTA

A perguntas 1. efetuada pelo participante e respondida por V.Sas. assim dispbe: Item 7.1.2.2

Subitem “a)” - solicitamos que o atestado técnico ndo seja restrito as plataformas LMS, uma vez que
no seguimento de Tl podemos aplicar inimeros conceitos para chegar no resultado esperado e que
estas funcionalidades ndo sdo exclusivas de uma plataforma LMS.

Subitem “b)” - Entendemos que a solicitagdo de comprovagéo de 15 mil acessos simultdneos,
restringe a concorréncia, uma vez que é apenas uma questdo de infraestrutura, onde é facilmente
dimensionada para a aplicagdo de acordo com a necessidade de acessos determinado pelo préprio
cliente. Ndo sendo assim, determinante para avaliagdo qualitativa da ferramenta e

sim restritiva de concorrentes.

RESPOSTA: Subitem “a”) O requisito serd parcialmente mantido, poderdo ser aceitas declaracées de
clientes cujo teor esteja relacionado a plataformas LMS ou equivalente. Cabe lembrar que a
aquisi¢éo de uma plataforma LMS é mais especifica do que uma aquisi¢cdo de uma solugdo de Ti, pois
ela comporta ndo apenas software e hardware, mas também experiéncias e recursos pedagdgicos
essenciais a um sistema eletrénico de aprendizagem.

Subitem “b”) De forma a ampliar a competitividade no certame a exigéncia do requisito serd
excluida. Entretanto, cabe informar as Proponentes, que na fase de andlise técnica, deverd ser
apresentada a arquitetura de todas as camadas de infraestrutura dimensionadas para atendimento
da plataforma de educagdo requisitada, bem como na etapa de aceite da solugdo, os pagamentos a
Contratada serdo processados apos a validagdo da plataforma de educagdo LMS, de acordo com os
requisitos técnicos e de infraestrutura, de forma a dar suporte ao numero previsto de acessos
simultdneos na solugdo.

Nossas consideragoes:

A dafirmagdo do participante “... uma vez que no seguimento de Tl podemos aplicar inumeros
conceitos para chegar no resultado esperado e que estas funcionalidades néo sdo exclusivas de uma
plataforma LMS.”, é absolutamente sem qualquer fundamento, sendo vejamos:

“”
..

a) O LMS — Learning Management System — Sistema de Gestdo do aprendizado possui peculiaridades
especificas embasadas nos projetos diddtico pedagdgicas de cada institui¢cdo e requerem uma equipe
multidisciplinar para conceber, desenvolver e dar suporte aos clientes, portanto é fundamental para
que o SESI-SENAI SP tenha sucesso em sua contratagdo que o licitante vencedor comprove sua
experiéncia e capacidade de atendimento:

- no desenvolvimento da solugdo;

- no atendimento da quantidade projetada de alunos;

- na administra¢do da infraestrutura que hospedara a solugdo

(Saas);

- no dominio das técnicas e principios diddtico pedagdgicos,

dentre outros.
Ndo é uma questdo de excluir exigéncia para aumentar o universo de participantes e sim de fazer as
exigéncias minimas para garantir a prestacdo de servigos com qualidade em fung¢do da experiéncia e
da capacidade demonstrada. De nada adianta flexibilizar e nGo escolher um prestador de servigos
que comprove sua capacidade e experiéncia.

O objeto deste Pregdo é tdo complexo, e andlogo ao processo sobre o qual o proprio TCU expediu o
Acorddo 2.406/2012, ja citado anteriormente, que trata da comprovagéo da experiéncia em
administrar/atender uma quantidade de alunos, num mesmo projeto mensalmente, numa

mesma estrutura e numa mesma solugdo.
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Diante destas consideracées quanto a comprovagdo da capacidade de atendimento e da experiéncia
dos mesmos (licitantes) e da decisdo do TCU manifesta no Acordéo 2.406/2012 o SESI-SENAI SP ird
manter a flexibilizagdo?

RESPOSTA
Tendo em vista a ampliacdo de ofertas no certame esta mantida a resposta anteriormente publicada.

23) PERGUNTA
A letra c) do item 7.1.2.2 disp6e sobre a comprovagdo de disponibilizagdo de APP White label.
E correto entender que White label se refere a um app customizdvel para cada um de seus clientes?

RESPOSTA

O entendimento é correto. Inicialmente os APP serdo customizados para a identidade do SESI-SP e
SENAI-SP (um app para cada), porém ha a possibilidade de que para algum cliente em especifico do
SESI-SP e/ou SENAI-SP, haja uma nova customizag3o.

Obs.: Segue, abaixo, informagGes acerca das obrigagGes tributarias incidentes na comercializagao de
softwares:

ICMS — Ampliagdo de atividades e acréscimos de CNAE’S — Desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador ndo customizdveis, customizdveis e sob encomenda — Obrigagbes
tributdrias.

I. Na produgdo de software sob encomenda, para atender necessidade exclusiva e especifica de
determinado usudrio, prepondera a atividade intelectual, caracterizando-se prestag¢do de servigos ndo
sujeita ao ICMS.

Il. Ja a comercializagdo de software padronizado, mesmo na hipdtese de ser adaptado ou customizado
a necessidade do adquirente, seja por midia fisica ou por transferéncia eletrénica de dados (download
ou streaming), estd sujeita a incidéncia do ICMS, inclusive no que se refere ao valor cobrado pela
licenga ou cessdo de uso.

Ill. Nas operacbes com software a base de cdlculo do imposto fica reduzida de modo que a carga
tributdria corresponda a 5% (artigo 73 do Anexo Il do RICMS/2000).

IV. Nas operagdes com software comercializado por transferéncia eletrénica de dados (download ou
streaming) o ICMS incidente serd exigido conforme disposto no Decreto n® 63.099/2017.

Em tempo:

Informamos que a data para abertura das propostas e disputa de precos, por meio eletrénico, foi
adiada para o dia 13/01/2021, no mesmo horario, ou seja, as 8h30min e 9h30min, respectivamente.

Servigo Social da Industria (SESI)
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisdao de Compras e Licitacdes — SCL

SESI e SENAI Departamento Regional de Sdo Paulo Av. Paulista, 1313 — 2° andar

Supervisio de Compras e Licitacoes 01311-923 Sdo Paulo - SP
tel.: (11) 3146-7000
e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br



SESI}SENAI

EDITAL
PREGAO (Eletronico)
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FORNECIMENTO DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE ENSINO A DISTANCIA,
SOB MODELO SAAS PARA OFERTA DE
CURSOS EM PLATAFORMA EAD, PARA O
SESI-SP E SENAI-SP

NORMAS ESPECIFICAS
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Edital do Pregéo Eletrénico n.° 526/2020
Normas Especificas
1. Preliminares

1.1. A presente licitacdo, na modalidade Pregao (Eletrénico), tipo menor preco, sera
regida pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI e do SENAI, Entidades de Direito
Privado, e por estas Normas Especificas.

1.2. O presente Edital e seus anexos, contendo todos os documentos, dados e
informacBes necessarios a elaboracdo da proposta poderdo ser obtidos na Supervisdo de
Compras e LicitacBes - SCL, situada na Avenida Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista, Sdo
Paulo, SP, bem como no endereco eletrdnico www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o
link para o Sistema de Pregdo Eletrénico, no qual ocorrera a sessdo publica, realizada por
meio da Internet.

1.3. As regras e condicGes do presente Pregdo Eletronico estdo devidamente
explicitadas nestas Normas Especificas e nos seguintes anexos que integram este Edital:

Anexo A - | Modelo de Declaragdo sobre Emprego de Menor e outras informacdes

- Anexo | — Requisitos de Seguranca da Informacao

Anexo B - Memorial Descritivo - Anexo Il — Termos de Confidencialidade

Anexo C - | Modelo de Proposta Comercial

Anexo D - | Minuta de Contrato

1.4, Definicdes. Para fins desta licitacdo, consideram-se:
SESI:

Servigo Social da Industria (SESI), Departamento Regional de Séo Paulo.

SENAL:
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Departamento Regional de S&o
Paulo.

Superintendente:
Autoridade no ambito do SESI.

Diretor Regional:
Autoridade no ambito do SENAL.

Comisséo de Licitag&o:

Comissao formada por 3 membros, que analisard e dara parecer técnico-financeiro sobre as
propostas e documentos apresentados, o qual sera encaminhado para aprovacdo na forma
regimental.

O Pregoeiro, formalmente designado, integrara a Comissao de Licitacao.
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Proponente ou Licitante:

A empresa que apresentar proposta nesta licitacdo, previamente credenciada perante o
provedor do sistema eletronico.

2. Objeto e CondicOes de Participacdo

2.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa para o fornecimento
de plataforma tecnoldgica de ensino a distancia, sob modelo SaaS, incluindo servicos de
planejamento, desenvolvimento, implantacdo, manutencdo e hospedagem de infraestrutura
TIC, de modo a possibilitar que o SESI-SP e SENAI-SP ofertem cursos na Plataforma EAD,
conforme Memorial Descritivo (Anexo B).

2.2. Poderdo participar desta licitagdo empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da presente licitacao.

2.3. Né&o serdo admitidas empresas:

a) reunidas sob regime de Consorcio;
b) que possuam em seu quadro societario dirigente ou empregado do SESI e SENALI;

c) sejam familiares, cénjuge ou companheiro de empregados do SESI ou do SENAL.
Consideram-se familiares os parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

d) suspensas temporariamente do direito de licitar ou contratar com o SESI-SP ou
SENAI-SP;

e) relacionadas no banco de informages mantido pela Controladoria Geral da Unido
como inidéneo para participar de licitagcbes ou de contratar com a Administracdo
Publica (tipo de sancdo: Inidoneidade — Lei Organica TCU, site para consulta:
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam);

f) estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

g) que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, concursos de
credores, insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidagéo; e

g.1) as sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou extrajudicial deverao
apresentar certiddo vigente emitida pela instancia judicial competente, que certifique
que a interessada estd apta econémica e financeiramente a participar de procedimento
licitatorio.

2.4. Serd garantido tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e as
empresas de pequeno porte, na forma dos artigos 42 e 43, da Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006, este ultimo com a redacdo dada pela Lei Complementar n° 147, de 07
de agosto de 2014.
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3. Das Instrucdes as Proponentes

3.1.  As Propostas Comerciais serdo recebidas por meio da Internet, no endereco eletronico
www.licitacoes-e.com.br, “Acesso Identificado”, onde se encontra o link para o sistema de
Pregéo Eletronico, sendo que a abertura das propostas e inicio da sessdo publica de disputa de
precos ocorrerdo no dia e horario previsto no cronograma anexo.

3.1.1. Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, sera observado
0 horério de Brasilia/DF.

3.2 O Pregdo Eletrénico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet,
sendo conduzido pelo Pregoeiro que cuidara do seu processamento e julgamento.

3.2.1. Para simples acompanhamento da licitacdo, o interessado podera
acessar na internet, por meio do endereco www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o
link para o sistema de Pregéo Eletrénico.

3.3.  Os documentos poderdo ser apresentados em original, copias autenticadas, copias
simples, publicaces em 6rgdo de imprensa oficial (com a devida identificacdo e data),
inclusive aqueles emitidos pela Internet.

3.4.  Os documentos deverdo estar validos na data de entrega.

3.5. A validade minima das ofertas sera de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura
da sessdo publica.

3.5.1. Havendo recursos, o prazo de validade das propostas serd suspenso,
reiniciando-se a contagem a partir da divulgacao do resultado da deciséo.

3.6. A data base dos precos sera a data de inicio da sessao publica.

3.7.  Os precos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional, deverdo ser
fixos e irreajustaveis, ndo sofrendo qualquer atualizagdo monetaria até o seu efetivo
pagamento.

3.8.  Nos precgos propostos deverdo estar inclusos todos os custos incidentes, tais como 0
IP1, ICMS, ISS e outros, quando for o caso.

3.9. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e os totais, prevalecerdo 0s
primeiros, e se houver divergéncia entre os valores por extenso e seus correspondentes em
algarismos, prevalecerdo os valores por extenso.

3.10. Nao serdo aceitas opcOes para pagamento antecipado, sendo que as condigdes previstas
estdo definidas no item 12 deste Edital.

3.11. Pelaelaboracédo da proposta a proponente ndo tera direito a auferir qualquer vantagem,
remuneragao ou indenizacao.
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3.12. E facultado ao SESI-SP e ao SENAI-SP, em qualquer fase da licitagdo, promoverem
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo.

3.12.1. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacéo da disputa entre os interessados.

3.12.2. Se for comprovado o ndo atendimento aos requisitos desta licitacdo a
proponente serd inabilitada e/ou desclassificada, conforme o caso.

3.13. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, a proponente que ndo o fizer
até 2 (dois) dias Uteis anteriores a abertura das propostas, por falhas ou irregularidades que o
viciariam.

3.14. Na hipotese de inabilitacdo e/ou desclassificacdo de todas as proponentes, o SESI-SP e
0 SENAI-SP poderdo fixar novo prazo para apresentacdo de documentacdo ou de outras
propostas escoimadas das causas que implicaram na inabilitacdo ou desclassificacéo.

3.15. As condicgOes estabelecidas neste Edital, no que se aplicar, fardo parte do pedido
correspondente, independentemente de transcricdo em seu texto.

3.16. O SESI-SP e o SENAI-SP poderdo por interesse proprio, devidamente justificado,
cancelar a presente licitacdo, no seu todo ou em parte, inclusive por vicio ou ilegalidade, de
oficio ou mediante provocacdo, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para abertura das
propostas, sem que caiba as proponentes qualquer direito a reclamacédo ou indenizacéo.

3.17.  Eventuais esclarecimentos e/ou alteracGes serdo disponibilizados as empresas
exclusivamente no site do Banco do Brasil no endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br.

3.18. Do Credenciamento no Aplicativo Licitagdes

3.18.1. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto ao provedor do
sistema eletronico (agéncias do Banco do Brasil S/A).

3.18.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresentacdo ao Banco do Brasil (agéncia de livre escolha do interessado)
de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e
operacdes no sistema.

3.18.2.1. Em se tratando de socio, proprietario ou dirigente da empresa
proponente, devera ser apresentada ao Banco do Brasil copia do respectivo
Estatuto ou Contrato Social e alterac@es, no qual estejam expressos 0s poderes
para exercer direitos e assumir obrigacdes.

5 Pregéo Eletronico 526/2020 — Servigos


http://www.licitacoes-e.com.br/

3.19.

4.

4.1.

SESI}SENAI

3.18.3. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e
poderdo ser utilizadas em qualquer Pregdo Eletrénico, salvo quando canceladas por
solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do SESI-SP e do SENAI-SP, devidamente
justificada.

3.18.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem
como seu uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo ao SESI-SP e ao SENAI-SP a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.18.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao
de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregao Eletronico.

Da Participacdo

3.19.1. A participacdo no certame se dard por meio da digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subseqgliente encaminhamento
da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observando as
datas, prazos, horario limite e demais condicdes e especificacdes estabelecidos pelo
instrumento convocatorio.

3.19.1.1. A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na
pagina inicial do site, opc¢ao “Acesso Identificado”.

3.19.2. O encaminhamento da proposta por meio eletrénico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e classificacdo previstas
neste Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transacBes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances.

3.19.3. Eventuais esclarecimentos e/ou alteragdes serdo disponibilizados as
empresas exclusivamente no site do Banco do Brasil no enderego eletronico
www.licitacoes-e.com.br.

3.19.3.1. Cabera a Proponente acompanhar eventuais alteragdes
de datas/horarios, esclarecimentos, erratas e outras comunicacoes, bem
como as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.

Da Proposta no Sistema Eletronico

Ao apresentar sua proposta por meio eletronico, conforme o item 3.18., e ao

formular lances, o licitante, concorda com as seguintes condi¢es:
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4.1.1. O objeto devera atender a todas as especificacfes constantes
deste Edital e anexo(s).

4.1.2. Preco total do servico para o lote ofertado, conforme Modelo de
Proposta Comercial (Anexo C), considerando os impostos diretos e indiretos,
taxas, contribuicdes, fretes, seguros e quaisquer outras incidéncias fiscais e/ou
tributarias e demais custos e despesas incidentes na prestacdo do servico.

4.1.2.1. A proponente devera entregar sua Proposta Técnica
contendo toda documentacdo comprobatdria que permita realizar
a avaliacdo técnica no produto e servigos concernentes,
compreendendo:

A) Composicdo dos Precos, conforme tabela abaixo:

Item

Descricao Valor Unitario
(R9)

Servico Técnico de Migragdo de Dados e Integracdo Técnica
entre os Sistemas do SESI-SP e a Solucdo Contratada

X, XX

Valor Mensal da Licenga tipo “aluno ativo”

X, XX

Valor Mensal da Licenca tipo “assento”

X, XX

5.

5.1

B) Valor da Proposta Final = I + (12 * (11*200.000)) + (12 * (111*100.000))
Onde:

C) 200.000 ¢ o numero estimado de licencas do tipo “aluno ativo” que se
pretende adquirir no primeiro ano.

D) 100.000 ¢ o nimero estimado de licencas do tipo “assento” para o
primeiro ano de contrato.

4.1.2.1.1.Como mencionado no edital de licitacdo e
memorial descritivo, 0s volumes estimados para cada item
de servigo representam uma expectativa de utilizacdo
dentro desse prazo, ndo constituindo, todavia, demanda
firme nesse periodo. Os numeros acima, portanto,
representam a projecdo maxima prevista para cada 12
meses de contrato, e subsequentes, ndo estando obrigados
0 SESI-SP e SENAI-SP a sua plena utilizagéo.

Da Abertura das Propostas

A partir do horario previsto no cronograma anexo a este Edital, tera inicio a

sessdo publica do Pregdo Eletronico, com a divulgagédo das propostas de precos recebidas.

7 Pregéo Eletronico 526/2020 — Servigos



6.

6.1.

SESI}SENAI

Do Julgamento, da Fase de Lances e da Aceitacédo das Propostas

A critério da Comissao de Licitacdo, poderdo ser relevados erros ou omissdes formais,

de que ndo resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

6.2. N&o serdo consideradas as propostas:
a) que apresentem preco global ou unitario simbolico, irrisério ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, ainda que ndo se tenha estabelecido
limite minimo.
6.3. O julgamento desta licitagdo sera feito pelo critério de “menor prego” por lote.
6.3.1. A composicao dos lotes e os valores de reducéo entre os lances séo:
REDUCAO MINIMA ENTRE OS REDUCAO MINIMA EM
LOTE | ITEM LANCES SUBSEQUENTES DA RELACAO AO MELHOR
MESMA PROPONENTE LANCE
01 01 R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
6.4. Avaliacdo das Propostas

6.4.1. Todos os calculos serdo realizados com duas casas decimais,
desprezando-se sempre a fracdo remanescente.

6.4.2. As propostas serdo classificadas em ordem crescente.

6.4.3. A Comissdo analisard as propostas de precos encaminhadas,
desclassificando aquelas que ndo estiverem em consonancia com o estabelecido pelo
instrumento convocatério, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo
no sistema eletrdnico para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.4.4. Da desclassificacdo das propostas de prego somente caberd pedido de
reconsideracdo a prépria Comissdo, a ser apresentado exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, acompanhado da justificativa de suas razdes, no prazo maximo de
30 (trinta) minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no sistema
eletronico.

6.4.5. A Comisséo de Licitagdo decidird no mesmo prazo, salvo motivos que
justifiguem a sua prorrogacdo, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a
decisdo no sistema eletrénico, para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.4.6. Da decisdo da Comisséo de Licitagdo relativa ao pedido de
reconsideracao nao cabera recurso.

6.4.7. A validade da licitacdo ndo ficard comprometida, se inviabilizada a fase
de lances, em razdo da apresentacao e/ou classificacdo de apenas uma empresa.
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6.4.8. A hipétese prevista no item 6.4.7, deverd, para ter validade, ser
justificada pela Comissdo de Licitacdo, inclusive quanto ao preco, a ser ratificada
pelo Sr. Superintendente do SESI-SP e Diretor Regional do SENAI-SP.

Da Fase de Lances

6.5.1. Aberta a etapa competitiva, 0s representantes dos fornecedores deverdo
estar conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado
0 participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario
de registro e valor.

6.5.2. Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderdo
oferecer lances sem restricdes de quantidade ou de qualquer ordem classificatéria ou
cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado, seguindo as
instrucdes do item 6.5.5.

6.5.3. Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema eletrnico,
que estard sempre indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo
real pelos licitantes.

6.5.4. O sistema ndo identificara os autores dos lances aos demais
participantes, durante o transcurso da sessao publica.

6.5.5. Por iniciativa do pregoeiro, o sistema eletrdnico emitira aviso de que
tera inicio periodo randémico de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase
de lances, findo o qual estara automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.5.5.1. Esse periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos terd duragdo
aleatoriamente determinada pelo sistema, sem interferéncia do
pregoeiro.

6.5.6. Durante toda a disputa, as proponentes que efetuarem lances deveréo
observar o valor estipulado para redu¢do minima entre os lances subsequentes, em
relacdo ao seu lance anterior e em relagédo ao melhor lance registrado, para cada lote
do Edital, informada no item 6.3.1.

6.5.6.1. Durante esse periodo, o intervalo minimo entre os lances
enviados pelo mesmo licitante e em relacdo ao melhor lance ndo podera
ser inferior a 20 segundos.

6.5.7. Encerrada a disputa, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance
de menor preco, para que seja obtido preco melhor, e bem assim, decidir sobre sua
aceitacao.
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6.5.8. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apos o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo
pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

6.6. Ultrapassada a fase compreendida pelos subitens 6.5.7 e 6.5.8, o Pregoeiro
determinara ao proponente que tenha apresentado o lance de menor preco, 0 encaminhamento,
preferencialmente por meio eletrdnico, através do e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br:

a) da proposta escrita devidamente preenchida, datada e assinada em todas as
folhas, contendo:

e valores unitarios/totais, conforme Modelo de Proposta Comercial (Anexo C), e
e especificacBes dos servicos ofertados.

b) dos documentos de habilitacdo constantes do item 7 deste Edital.

6.6.1. O preco global da proposta comercial escrita devera ser 0 mesmo
ofertado por lance durante a disputa eletrénica, salvo se houver tratativas realizadas
com o Pregoeiro, para obtencdo de preco menor.

6.6.2. Tais documentos, originais ou em cépias, deverao ser entregues em até
24 (vinte e quatro) horas ap06s a solicitacdo do Pregoeiro.

6.6.3. Quando solicitada pela Comissdo de Licitacdo, a proposta da empresa
arrematante serd encaminhada aos técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, para
confirmacdo do atendimento das especificacfes solicitadas no Edital, podendo ser
exigidos esclarecimentos ou informacdes complementares.

6.6.3.1. A inobservancia da(s) exigéncia(s), no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, resultara na desclassificacdo da proposta para
o(s) lote(s) correspondente(s).

7. Da Habilitacao

7.1 Documentos para Habilitagéo:

7.1.1. Declaracdo de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregados menores
e outras informagdes, conforme modelo Anexo A.

7.1.2. Qualificacdo Técnica:

7.1.2.1. Para serem habilitadas no presente certame as proponentes
deverdo atender obrigatoriamente aos requisitos técnicos abaixo. A auséncia
dos documentos que permitam comprovar o solicitado para aferir a
capacitacdo técnica da Proponente, implicara em sua desclassificacdo técnica
do certame.
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7.1.2.2.Requisito: prova documental, mediante apresentacdo de no
minimo 2 (dois) atestados ou declaracbes de capacidade técnica,
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado (podendo
pertencer a organismos diferentes), consignando que a Proponente
prestou servicos que totalizem (somatdrio de atestados) os seguintes
requisitos minimos:
a) Disponibilizacédo de Plataforma Tecnoldgica de Ensino a
Distancia (Learning Management System — LMS), sob 0 modelo
de Software as a Service (SaaS), incluindo servigos de
planejamento, desenvolvimento, implantacdo, manutencdo e
hospedagem de infraestrutura de TIC, obrigatoriamente
prestados sob um Unico contrato ou que integrem um item de
servicgo prestado no contrato;

b) Acesso ao ambiente de no minimo 100 mil alunos, como
pelo menos 15 mil simultaneos;
c) Disponibilizacdo de APP white label com suporte a
Android e i0S;

d) A(s) declaracdo(des) devera(@o) também indicar

explicitamente o nome completo do signatario, com dados para
contato (cargo, telefone, e-mail, etc.).

Justificativa: O fornecimento dos documentos objetiva atestar a regularidade, a experiéncia e
a especialidade da futura empresa contratada na execucdo de ambientes LMS, compativeis
com o objeto a ser licitado e com pelo menos o tamanho desta futura contratacdo. E
considerada como fator de reducdo dos riscos e confere ainda indicadores basicos sobre o
nivel de solidez, especializacédo e atualizacdo técnica das empresas da area de informatica com
0 processo em questao.

7.1.2.3. Requisito: Apresentacdo do Plano de Implantagcdo da Solucdo,
incluindo cronogramas, programa de treinamento e de customizacdes e
parametrizacdes, testes e integracdo com legados.

I) Este documento devera ser emitido em papel timbrado da Proponente e firmado por seu
responsavel técnico e serd objeto de apresentacdo a equipe técnica do SESI-SP e SENAI-SP
para ser validado em todo seu conteudo, especialmente com relacdo aos prazos fixados para
cada uma das etapas que o compdem. Este documento sera ajustado as necessidades do SESI-
SP e SENAI-SP, em negociac¢des com a Contratada.

Justificativa: Considerando as caracteristicas dos servicos e o numero de unidades onde a
solucdo deverd operar no SESI-SP e SENAI-SP, a ado¢do pela Proponente de padrBes
reconhecidos pelo mercado como de qualidade e boas praticas para o desenvolvimento e
geréncia do projeto, assegura o desenvolvimento dos trabalhos segundo o planejamento
elaborado, reduzindo riscos que possam comprometer sua implantacéo.

11 Pregéo Eletronico 526/2020 — Servigos



SESI}SENAI

7.1.2.4. Requisito: A Proponente devera apresentar documentacéo
comprovando que detém o direito legal e intelectual de comercializagéo
das licencas do produto, caso ndo seja proprietaria da solugdo ofertada.

I) Nesta documentacdo deverd estar especificado que a Proponente estd autorizada pelo
fabricante (documento fornecido por este ou por seu representante legal) a comercializar as
licencas, instalar, configurar e parametrizar a solu¢do, bem como a prestar todos os demais
servicos de manutencdo e suporte técnico necessarios a implantacdo e operacdo do software
pelos usuarios do SESI-SP e SENAI-SP, conforme escopo deste edital de licitacdo e seus
anexos.

I11) No caso da Proponente ser o proprio fabricante, sera suficiente a declaracdo simples desta
condicéo.

IV) Em ambas as situacbes, a declaracdo deverd trazer também informacdes sobre a
identificacdo do produto (nome do fabricante e nome comercial da solugdo), em sua versao
mais recente, bem como descricdo das funcbes executadas e modalidade de comercializacao
(SaaS) a ser adotada.

7.1.3. InformacGes adicionais

A equipe de avaliacdo técnica podera promover diligéncias quando a analise dos
quesitos acimas, bem como acerca da solucéo técnica LMS.

Fica ainda estabelecido que:

a) O fornecimento de informacdes inveridicas cuja procedéncia ndo possa ser
devidamente comprovada implicara na desqualificacdo da Proponente;

b) Né&o seréo aceitas declaracfes emitidas pelo SESI-SP e SENAI-SP;

c) Nao serdo aceitas declaragdes emitidas por empresas que mantenham vinculo
societario ou qualquer outra forma de relacdo direta ou indireta com a Proponente,
tais como participagdo comercial, técnica, econdmica ou financeira; e

d) Os prazos, quando exigidos nos documentos, terdo como referéncia a data de
realizacdo do respectivo pregao.

7.14. Habilitacdo Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual, RG e CPF;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio.
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7.14. Qualificacdo Econdmico-financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperagdes judiciais e extrajudiciais expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou, se estrangeira, da filial ou sua
representante no Brasil.
a.l)  As certiddes deverdo explicitar prazo de validade;
a.2) Caso as certiddes ndo explicitarem o prazo de validade, sera
aceita como valida aquela que foi emitida ha menos de 180 (cento e
oitenta) dias da data de recebimento das propostas.
a.3)  As sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou
extrajudicial deverdo apresentar certiddo vigente emitida pela instancia
judicial competente, que certifique que a interessada estd apta
econémica e financeiramente a participar de procedimento licitatério e
assumir obrigacgdes contratuais correspondentes.

b) As proponentes deverdo comprovar que o seu Patriménio Liquido, em data
atual, equivale a no minimo R$ 1.000.000,00 (Um milh&o de reais), devendo a
comprovacdo ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta, na forma
da lei, podendo ser atualizado para esta data pelo IGP-DI-FGV.

7.15. Regularidade Fiscal:
a) prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuinte municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

c) prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual,

d) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (certiddo negativa de débitos
relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem as
contribui¢des previdenciérias;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do
licitante, consubstanciada na Certiddo expedida pela Secretaria de Estado dos
Negdcios da Fazenda e/ou Procuradoria Geral do Estado;

f) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos
mobiliarios do domicilio ou sede do licitante;

g) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co FGTS,
do domicilio ou sede do licitante.
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Obs.: Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.
7.2. A Comissdo de Licitacdo, antes de declarar o vencedor, promoverd a
verificacdo da documentacdo relativa a habilitacdo do licitante que, na ordenacdo feita pelo
pregoeiro, apresentou 0 menor preco.

7.3. Eventuais falhas, omissGes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo, poderdo ser saneadas, inclusive mediante:

a) substituicdo e apresentacdo de documentos ou,

b) verificacdo efetuada por meio eletrdnico habil de informacdes.

7.4. Na constatacdo das situacbes previstas no item 2.3, as proponentes serao
inabilitadas.
7.5. A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos

os documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

7.6. O SESI-SP e o SENAI-SP ndo se responsabilizardo pela eventual
indisponibilidade dos meios eletrdnicos, no momento da verificagcdo. Ocorrendo essa
indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcancados pela verificacdo, a
licitante serd inabilitada.

7.7. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, ou na hipdtese de
descumprimento de qualquer outra exigéncia estabelecida no instrumento convocatdrio, o
Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor pre¢o, negociara com o seu autor, decidira
sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢cdes de habilitacdo e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cuja autora atenda os requisitos de
habilitacdo, caso em que sera declarada vencedora.

7.8. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, a
proponente serd habilitada e declarada vencedora do certame.

7.9. Declarado o licitante vencedor pela Comissdo de Licitacdo, o pregoeiro
consignara esta decisdo e 0s eventos ocorridos em ata prépria, que sera disponibilizada pelo
sistema eletronico, a todos os licitantes.

8. Dos Recursos

8.1. Caberé recurso ao Presidente da Comissdo de Licitagdo, no prazo de 2 (dois)

dias Uteis, contra a decisdo que declarar o licitante vencedor, nos termos previstos no
Regulamento de LicitagOes e Contratos do SESI e SENAL.
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8.2. Ao final da sessdo de lances, declarado o vencedor, qualquer proponente
podera, motivadamente, manifestar a intencédo de recorrer.

8.3. Esta manifestagdo se fara com o registro da sintese de suas razdes, em campo
préprio do sistema eletronico, devendo juntar memoriais no prazo previsto no item 8.1,
devendo ser entregues na Supervisdo de Compras e Licitacdes - SCL, situada na Avenida
Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista, S&o Paulo, SP.

8.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da proponente, bem como a nao
apresentacdo de memoriais fundados naquelas razdes, ou documentos que instruam o recurso,
no prazo previsto no item 8.1, importara na decadéncia do direito de recurso.

9. Da Homologacao

9.1. Realizado o julgamento final, sendo declarado o licitante vencedor e ndo
havendo recursos, ou julgados estes, 0 processo sera encaminhado ao Superintendente do
SESI-SP e Diretor Regional do SENAI-SP, para apreciacdo, homologacéo e adjudicacdo do
resultado da licitacdo.

10. Da Contratacao

10.1. Apbs a adjudicacdo e homologacdo desta licitacdo, a proponente vencedora
sera notificada para comparecer em local designado para assinar o contrato.

10.1.1. A proponente vencedora devera efetuar e/ou atualizar o
Cadastro em até 5 (cinco) dias, junto a SCL/Cadastro. A relacdo dos
documentos encontra-se disponivel nos “sites”: www.Sesisp.org.br e/ou
www.sp.senai.br. Os documentos deverdo ser encaminhados, preferencialmente
por meio eletrdnico em arquivo PDF para cadastro@sesisenaisp.org.br.

10.2. Por ocasido da comunicacdo do resultado do certame, a proponente vencedora
deverd indicar o(s) representante(s) legal(is) ou o(s) procurador(es) que firmara(do) o contrato,
apresentando nessa mesma ocasido 0s respectivos documentos comprobatorios.

Na hipdtese de ter havido modificacdo do(s) representante(s) legal(is) ou do(s) procurador(es)
até a data da assinatura do contrato, a proponente vencedora devera proceder nos termos do
item 10.2.

10.3. Caso a proponente vencedora ndo atenda a convocagdo para assinar o contrato
no prazo estabelecido, ou nédo efetue seu cadastro, o SESI-SP e o SENAI-SP poderédo
convocar a proponente subsequente, na estrita ordem de classificagdo das propostas, e
negociar os valores e condigOes, e assim sucessivamente, ou realizar nova licitagdo, sem
prejuizo de aplicacdo das penalidades previstas no item 13.

10.4. Antes da assinatura do contrato, o SESI-SP e o SENAI-SP poderédo
desclassificar a proponente vencedora, caso tenham conhecimento de qualquer fato anterior ou
posterior ao julgamento desta licitagdo que venha desabona-la técnica, financeira ou
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administrativamente, ndo lhe cabendo direito a qualquer reclamacgdo, indenizacdo ou
ressarcimento, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades previstas no item 13.

10.5.

11.

O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por
meio da elaboracdo de Termo Aditivo, nos termos do previsto nos arts. 26 § unico e 29 do
Regulamento de Licitacbes e Contratos do SESI e do SENAI.

10.5.1.

Fica convencionado que na hipdtese de prorrogacdo do prazo

contratual, podera, a critério das partes, apds o 12° més de vigéncia do ajuste,
ser aplicado o reajustamento de preco com base no indice IPCA/IBGE,
acumulado no periodo dos udltimos 12 meses, relativo ao més anterior do
término de vigéncia do contrato ou, mediante concordancia entre as partes,
referente ao segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda, por
outro indice que venha a substitui-lo, caso haja a extin¢cdo do mesmo.

Do Recebimento e garantia dos servicos

11.1.

11.2.

A contratada se obriga a:

11.1.1. Executar os servicos, objeto da licitacdo, de acordo com as
especificacOes definidas neste Edital.

11.1.2. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos
Servigos.

11.1.3. Solucionar eventuais falhas, sem 6nus ao SESI-SP e ao SENAI-
SP.

11.1.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacéo e
outros necessarios a execucdo dos servicos.

11.1.5. Notificar o SESI-SP e o SENAI-SP, por escrito, caso ocorra
qualquer fato que impossibilite o cumprimento das clausulas contratuais
dentro dos prazos previstos.

A contratada devera considerar a vistoria e aceitagdo dos servicos, se

for o caso, por técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, em local a ser definido de

comum acordo.

11.2.1. Os servicos inerentes a este contrato serdo conduzidos
sob a fiscalizacdo da Diretoria Geréncia Sénior de Tecnologia da
Informagdo — GSTI, do SESI-SP e do SENAI-SP, que indicard
funcionario(s) que exercera(do) a funcdo de gestor(es) de contrato,
responsavel(is) por acompanhar a execugdo, as etapas e prazos
determinados, conferir os documentos e relatérios pertinentes, atestar
a realizacdo dos servicos para liberagdo dos pagamentos
correspondentes.
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12. Do Pagamento

12.1. Os pagamentos serdo feitos mensalmente referente ao volume de licencas
efetivamente utilizadas, adicionados ao Servi¢o Técnico de Migracdo de Dados e Integracédo
Técnica, no primeiro més de execucdo, conforme estabelecido na proposta comercial da
Contratada.

12.2. O SESI-SP e 0 SENAI-SP avaliardo o desempenho da Contratada no més em
questdo, no que respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS e demais
clausulas contratuais e identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas,
notificando a Contratada acerca dos valores das penalidades aplicaveis no respectivo periodo,
cabendo a Contratada promover o desconto correspondente em sua fatura mensal.

12.2.1. A partir do recebimento da notificacdo, a Contratada terd o pleno
direito de promover as devidas justificativas as Contratantes, as quais serdo
avaliadas e confrontadas com as ocorréncias registradas para deciséo acerca da
aplicagéo das sancdes previstas.

12.3. O SESI-SP e SENAI-SP acompanhardo o desenvolvimento das atividades a
partir do relatério de atividades apresentado pela Contratada com base nos Acordos de Niveis
de Servicos preconizados, de modo a fundamentar a apuracdo dos valores mensais
acumulados para pagamento.

12.4. Uma vez o servigo sendo aceito pelo SESI-SP e SENAI-SP, a contratada
devera emitir as faturas correspondentes aos servigos executados com 0s pagamentos sendo
efetuados em 15 dias corridos apds a data efetiva da entrega/emissao da fatura, fora a dezena,
de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada més. 12.4.1. Quando estes dias
recairem em finais de semana e feriados, o pagamento serd realizado no 1° dia Util
subsequente.

12.4.1. Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorreréo nos dias 10, 20
e 28 ou 29 (ano bissexto).

12.5. O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) conforme itens acima, por meio da
apresentacdo da nota fiscal/fatura a Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacédo, que sera
validada por técnico responsavel do SESI-SP e do SENAI-SP.

12.6. Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto
ou a promocao de cobranca através da rede bancaria.

12.7. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario. Para tanto,
deverdo ser encaminhadas, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.
Né&o deverdo ser emitidos boletos bancarios, bem como, néo é permitido negociar os titulos.

12.8. Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto
ou a promocao de cobranca através da rede bancaria.
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Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancéario. Para tanto,

deverdo ser encaminhadas, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

Né&o deverdo ser emitidos boletos bancarios, bem como, nédo é permitido negociar os titulos.

12.10.

Os demais procedimentos para encaminhamento e pagamento dos servicos

objeto deste Edital s&o os definidos na respectiva minuta de contrato.

13.

13.1.

13.2.

Das Penalidades
A Proponente:

13.1.1. O ndo atendimento das exigéncias previstas neste Edital, bem como dos
compromissos assumidos constantes em sua proposta, poderd implicar, a
proponente, na aplicacdo da penalidade de desclassificagdo da proposta e
consequente exclusdo do processo licitatorio.

13.1.2. A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o Pedido de
Compra, dentro do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e podera acarretar a proponente as seguintes penalidades:

a) perda do direito a contratacdo; e,

b) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o SESI-SP e SENAI-SP, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos.

13.1.3. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e
poderdo ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

A Contratada:

13.2.1. O SESI-SP e SENAI-SP avaliardo o desempenho da Contratada no més
em questdo, no que respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis de
Servicos — ANS/SLA, bem como ao atendimento das demais condigcOes
estabelecidas no edital de licitacdo e seus anexos, a partir do relatério de
ocorréncias mensais entregue pela Contratada, e identificardo, quando for o
caso, as inconformidades detectadas sem as possiveis justificativas desta,
notificando-a acerca da penalidade aplicavel no respectivo periodo, conforme a
sequir:

ANS

Agéo Acordo Estipulado Penalidade

0,19%, calculado sobre a fatura

disponibilidade
minima do
ambiente de
99.9%

Entrega de relatorio gerencial
de disponibilidade a cada
faturamento

total mensal, a cada hora
adicional de indisponibilidade
no més em questao até o limite
de 20% da fatura mensal
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Atendimento de | data/hora de abertura, inicio e
chamados término de atendimento, e

Entrega de relatorio gerencial

Atrasos de tratamento de
com controle de chamados,

chamados acima de 20% do SLA
previsto nas diversas situagoes,
ocasionara glosa de 5% no valor

causa raiz, apresentado a cada
da fatura mensal.

faturamento

13.2.2. Na hipotese de aplicacdo de penalidades por periodo continuo de 6
(seis) meses, qualquer que seja o percentual ou ANS envolvido, fica
caracterizada a condicdo de inadimpléncia contratual, ensejando ao SESI-SP e
SENAI-SP promover a rescisdo do referido ajuste, sem quaisquer O6nus
adicionais.

13.2.3. A Contratada descontara do total da fatura do més subsequente o valor
correspondente a multa notificada pelo SESI-SP e SENAI-SP, consoante acima
descrito.

13.2.4. Nos demais casos de inadimpléncia ou infracdo contratual, a parte
responsavel ficard sujeita ao pagamento de multa, de valor equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor total pago, sem prejuizo do direito da parte
prejudicada de exigir a rescisdo contratual e eventual indenizacao por perdas e
danos. Ocorrendo a rescisdo contratual por inadimpléncia da Contratada, as
partes deverdo realizar encontro de contas para apuracdo dos valores devidos,
devendo a Contratada reembolsar ao SESI-SP e ao SENAI-SP eventual
pagamento efetuado por servicos ndo prestados.

13.2.5. A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das clausulas e
condicdes constantes deste ajuste, incorrerd no pagamento, a parte inocente, da
multa contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor global ressalvado
o direito ao credor de exigir indenizacdo por prejuizo excedente, nos termos do
paragrafo Unico do art. 416 do Cadigo Civil.

13.2.6. O inadimplemento total ou parcial das obrigacbes contratuais
assumidas pela Contratada, dard ao SESI-SP e ao SENAI-SP o direito de
rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades
previstas neste ajuste, inclusive a de suspensdo do direito de participar de
procedimento licitatorio junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo nédo
superior a 2 (dois) anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que
constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar
engquanto perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova
pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurem como
sOcios, e as pessoas juridicas que tenham sdcios comuns com as pessoas fisicas
acima mencionadas.

13.2.7. As penalidades aqui previstas séo independentes, ndo excludentes e
poder&o ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.
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14. Casos Omissos

Qualquer caso omisso no decurso desta licitacdo sera dirimido pela Comissdo de Licitacdo e
produzira seus efeitos.

Sao Paulo, 30 de novembro de 2020.

Servico Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisdo de Compras e Licitaces - SCL

20 Pregéo Eletronico 526/2020 — Servigos



SESI}SENAI

CRONOGRAMA

PREGAO ELETRONICO N.° 526/2020

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE ENSINO A DISTANCIA, SOB MODELO SAAS PARA OFERTA DE
CURSOS EM PLATAFORMA EAD, PARA O SESI-SP E SENAI-SP

Eventos

Datas

Publicacdo do aviso

30/11/2020

Retirada do edital

A partir de 30/11/2020
(site: www.licitacoes-e.com.br)

Formulacéo de davidas

De 30/11/2020 até 29/12/2020
e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br

Registro de proposta no site

A partir da retirada do edital até 01 (uma)
hora antes da sessédo de disputa

Abertura das propostas — meio eletrénico

07/01/2021 as 08h30

Inicio da sessdo publica de disputa de precos

07/01/2021 as 0930

Obs.: Participardo da sessdo os licitantes que registrarem suas propostas até 01 (uma) hora antes da

sessdo de disputa de pregos.
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Prezados Senhores

Com o objetivo do aprimoramento continuo de nossos processos licitatorios, solicitamos a
V.Sas. a gentileza de encaminhar-nos justificativa, no caso dessa empresa nao participar desta
licitacdo.

A justificativa e davidas poderdo ser enviadas para o e-mail licitacoes@sesisenaisp.org.br.

Informacdes cadastrais poderdo ser obtidas com o Sr. Lauro, pelo telefone 3146-7647, e/ou
nos sites www.sesisp.org.br e www.sp.senai.br.

Informac6es sobre 0 andamento deste pregdo podem ser obtidas com a Pregoeira Maria
Vianeide Lima Costa, pelo telefone (11) 3146-7667.

Agradecemos antecipadamente pela atencéo.

Atenciosamente

Supervisdo de Compras e Licitagdes - SCL
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ANEXO A

MODELO DE DECLARAQAO SOBRE EMPREGO DE MENOR E OUTRAS
INFORMACOES (usar papel timbrado da empresa)

Ao

Servico Social da Industria (SESI)

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisdo de Compras e Licitagdes — SCL

PREGAO ELETRONICO N.° 526/2020

DADOS DA EMPRESA

Razéo Social:
Endereco completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPJ:

SOCIOS E ADMINISTRADORES
Nome: Qualificaco:
Nome: Qualificaco:
Nome: Qualificaco:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone/Fax: E-mail:
DADQOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE

Nome do Contador: CRC:
Razéo Social: | CNPJ: CRC do responsavel:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco: | Agéncia: | Conta Corrente:

Declaramos sob as penas da Lei, para fins do Processo de Licitagdo acima referido:

a) que na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados do SESI-
SP e do SENAI-SP;

b) que na composicdo societdria ndo existe participagdo de dirigentes ou socios de qualquer
outra licitante participante do referido certame;

c) que aelaboracdo da proposta é de nossa responsabilidade, e

d) que ndo empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz a partir de 14 anos.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)

23 Pregéo Eletronico 526/2020 — Servigos




SESI}SENAI

ANEXO B

MEMORIAL DESCRITIVO

1. Objeto

1.1. Contratacdo de Plataforma Tecnoldgica de Ensino a Distancia (Learning Management System
— LMS), sob o modelo de Software as a Service (SaaS), incluindo servicos de planejamento,
desenvolvimento, implantacdo, manutencdo e hospedagem de infraestrutura de TIC, de modo a
possibilitar que o SESI-SP e 0 SENAI-SP ofertem cursos na plataforma EaD, no periodo de 12 meses,
com possibilidade de renovacdo por até 60 meses. A infraestrutura deverd suportar um universo de
usuarios que devera iniciar com cerca de 200 (duzentos) mil usuarios, podendo chegar a 300
(trezentos) mil usuarios durante a vigéncia contratual, distribuidos a critério do SESI-SP e do SENAI-
SP nos diversos tipos de produtos, servigos ofertados pelas instituicbes, com sazonalidade variavel.

2. ESCOPO DA CONTRATACAO / DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1. O software devera ser fornecido sob o modelo de SAAS, mantido nas dependéncias da
Contratada, respeitando legislacbes vigentes e/ou que vierem a vigorar no que concerne a
protecdo de dados, assim como as demais legislacBes pertinentes ao tema. Além disso, a
solucdo devera fazer uso das boas praticas de acessibilidade de web design, em consonancia
as recomendacOes de acessibilidade na Web sugeridas pela W3C (World Wide Web
Consortium) e eventuais legislacdes pertinentes ao tema.

2.2. A solucdo contratada deverd suportar os alunos do SESI-SP e SENAI-SP, em um
volume aproximadamente de 200.000 usuérios anuais, adicionados ao time de funcionarios
que compdem o corpo escolar, em torno de 10.000 usuérios, além de novos usuarios que
deverdo ser acrescentados ao longo da execucao contratual, ndo ultrapassando o quantitativo
de 300.000 usuérios anuais, com um volume estimado de 60.000 usuérios simultaneos.

2.3. A solucdo devera ser compativel com o padrdo SCORM (Sharable Content Object
Reference Model) e Experience API. O SESI-SP e o0 SENAI-SP possuem cerca de 30 cursos ja
prontos nestes padrdes os quais deverdo ser migrados, no inicio do contrato, pela Contratada
para a solucdo disponibilizada, sem oOnus adicional ao SESI-SP e SENAI-SP por esta
migragé&o.

2.4. E de responsabilidade da Contratada a implantacdo da estrutura de educacio a
distancia, em suas instalacdes, atendendo ao requisito acerca do conceito de mercado white
label, de modo que a solucdo fornecida apresente a identidade visual do SESI-SP e SENAI-
SP. Para cada instituicdo, deve ser fornecido um ambiente apartado. Isto €, devera ser provida
uma URL de acesso para o SESI-SP e outra para o SENAI-SP, cada uma com sua
configuragdo de layout especifica. O SESI-SP e o SENAI-SP poderdo customizar quaisquer
rotulos e caixas de conteudo da solucdo que venha a entender ser necessario para representar a
sua imagem.
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2.5. Compete a Contratada a operacdo mensal da plataforma, suporte técnico e gestdo
operacional de toda estrutura da plataforma computacional, além da disponibilizacdo de
material de treinamento sobre as funcionalidades da plataforma tecnoldgica para que
orientadores e tutores do SESI-SP e SENAI-SP realizem seus servicos. Todo o suporte, assim
como o material de treinamento, devera ser apresentado na lingua portuguesa.

2.6. A licenca se dara por usuario de perfil aluno ativo no més, devendo os demais perfis
(professor, coordenador, etc.) serem fornecidos sem custo adicional, respeitando-se o limite de
20% de licencas para demais perfis em relacdo ao quantitativo de licencas ativas de alunos na
solucdo. Ha também a possibilidade de emissdo de licencas de assentos, as quais serdo
faturadas mensalmente. Em uma licenca de assento, o SESI-SP e SENAI-SP poderdo alocar
inimeros alunos, porém ndo havendo uso simultaneo de um assento por dois ou mais alunos.

2.7. A Contratada devera apresentar plano de integracdo sistémica entre a solucdo por ela
ofertada e os sistemas académicos do SESI-SP e SENAI-SP, contemplando as a¢fes criacéo,
gerenciamento, importacdo e exportacdo de usuarios, turmas, cursos, atividades, notas.

2.7.1. Para este servico de integracdo, a Contratada sera remunerada uma Unica vez,
independente do numero de licencas fornecidas, devendo, portanto, fornecer
procedimento automatizado de integracao e migracdo de dados.

2.7.2. Os sistemas educacionais do SESI-SP e do SENAI-SP rodam sob plataforma
tecnoldgica Microsoft .Net e fazem uso dos SGBD Oracle 10g e Microsoft SQL
Server. Competira ao time do SESI-SP e SENAI-SP realizar a extracdo dos dados para
a migracdo, assim como realizar os ajustes nos sistemas para a devida integracdo com
a solucdo. A Contratada, todavia, devera elaborar especificacdo técnica da integracéo,
disponibilizar modelo de migracédo, assim como as ferramentas técnicas (web services,
API, etc.) necessarias para a concretizacdo desses servicos.

2.8. Cabe a Contratada fornecer sem custo adicional, ao longo do contrato novas verses
oriundas de correcao de erros e bugs para atualizagcbes demandadas por forga de legislacao (no
prazo nela fixado) e para adaptacdes em decorréncia de evolucGes tecnoldgicas.

2.9. Compete a Contratada prestar Suporte Técnico com custos j& inclusos da licenca do
software. Para a prestacdo de suporte, deverdo ser disponibilizados ao SESI-SP e SENAI-SP
um e-mail de suporte personalizado (um e-mail para cada institui¢cdo), um telefone (sistema
0800 — DDG, Discagem Direta Gratuita) e ou ferramenta propria de Service Desk da
Contratada, havendo que gerar automaticamente um ndmero de registro para cada chamado,
com data/ hora e a descri¢do da solicitagdo. Compete a contratada recepcionar chamados de
alunos quando estes forem relacionados a problemas de acesso a plataforma e
incompatibilidade com dispositivos, redirecionando ao time do SESI-SP e SENAI-SP os casos
que forem de competéncia pedagogica (alocacdo de um aluno no curso, por exemplo).

2.10. Chamados encaminhados a Contratada deverao ser resolvidos em até 8 horas corridas,
casos sejam atrelados a seguranga da informagao e/ou causem a indisponibilidade de uma ou
mais funcionalidades da ferramenta, nao sendo possivel solu¢dao de contorno. Para as demais
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situacOes, a contratada devera apresentar prazo de solugdo dentro de 24 horas corridas da
abertura do chamado, nao podendo este prazo se estender por mais de 5 dias uteis. Na
hipotese de atrasos no tratamento dos chamados, ocasionando um atraso superior a 20% no
SLA previsto em cada situagao, havera glosa de 5% no valor da fatura, facultando-se ao SESI-
SP e SENAI-SP a nio aplicagdo do mesmo, se entender que o atraso ¢ decorrente de
problemas de sua infraestrutura e/ou outros problemas que envolvam seus processos internos.
A reincidéncia de infragdao ao SLA em trés meses seguidos, ou cinco meses alternados ao
longo da vigéncia do contrato, enseja 0 rompimento contratual pelo SESI-SP e SENAI-SP,
devendo a contratada imediatamente fornecer o backup de todos os dados mantidos em sua
solugdo, nao lhe cabendo nenhum pagamento adicional.

3. PLATAFORMA TECNOLOGICA DE ENSINO A DISTANCIA
Requisitos Gerais e Tecnologicos

3.1.  Considera-se ativo o0 aluno que possui matricula em algum curso vigente efetuou login
no sistema ao menos uma vez no referido més. Adicionalmente as licencas para usuarios do
perfil aluno, o sistema devera permitir — sem 6nus adicional ao SESI-SP e SENAI-SP - o0 uso
de até 20% do total de quantitativo a criacdo de outros usuarios para operacdo da solucdo. As
licencas do tipo assento serdo faturadas mensalmente e terdo um valor Gnico, independente do
namero de usuarios/alunos que a ocuparam ao longo do periodo de faturamento.

3.1.1. Estima-se que o numero de licencas a serem adquiridas no primeiro ano de
contrato serd em torno de 200.000 licencas referentes ao ensino regular (licenca
do tipo aluno ativo), podendo atingir até 300 mil, decorrente do volume variavel
de alunos em funcdo de eventuais cursos ou servicos que o SESI-SP e SENAI-
SP venha a oferecer na plataforma, as quais provavelmente, mas nao
obrigatoriamente, serdo do tipo assento. Todavia, esse nUmero € apenas uma
estimativa, ndo obrigando o SESI-SP e SENAI-SP em adquirir o quantitativo
estipulado, nem mesmo estabelecendo-o como um limite minimo/maximo para
as licencas que vierem a ser adquiridas.

3.2. O sistema deve disponibilizar todas as interfaces necessarias para a integracdo com
demais sistemas e bases de dados do SESI-SP e SENAI-SP, tais como API, DLL, biblioteca,
Web Services, rotinas proprietarias e outras documentacfes correlatas, a serem identificadas
pela Contratada e acordadas com a equipe técnica do SESI-SP, permitindo:

3.2.1. Importar e exportar usuarios e seus devidos registros na plataforma,
respeitando as normas de seguranca e transmisséo de dados definidas pelos
0rgdos competentes;

3.2.2. Exportar e importar cursos e progressos de alunos; e

3.2.3. Permitir a criagdo automética de turmas, e vinculagcdo de usuérios as

turmas, nos mais variados perfis, fazendo-se uso inclusive de template de turma
gue se encontra disponivel na plataforma.
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3.3. O sistema deve ter mecanismos de controle de seguranca contra a violacao dos dados
ou acessos indevidos as informacg6es, por meio do uso de senha e criptografia fortes, e que
permita a administracdo das permissdes de acesso. Deve utilizar, em todos os processos de
autenticacdo de pessoas, no minimo um dos seguintes métodos de autenticacao:

(i) digitacdo de um nome de usudrio e senha secreta de acesso e/ou

(ii) certificado digital e senha/PIN. Para alguns perfis de usuarios administradores da
plataforma, o sistema deve suportar duplo fator de autenticacdo, seja por meio de
aplicativo gerador de token/pin de validacdo ou pelo envio de SMS, sem 06nus
adicional ao SESI-SP e SENAI-SP, para um celular cadastrado pelos usuarios.

3.4. Realizar o LOG das atividades nele realizadas, possibilitando a sua exportacdo e a
consequente correlacdo com eventos realizados na solucao.

3.5.  Possuir consultas e relatorios parametrizaveis pelo usuario, os quais deverdo suportar a
geracéo de relatérios nos formatos PDF e XLS.

3.6. Toda a interface de comunicacdo do software deverd ser em lingua portuguesa,
autoleitor e software de Libras. Preferencialmente a solucdo deve suportar os idiomas inglés e
espanhol, para uma eventual necessidade do SESI-SP e SENAI-SP oferecerem cursos nestes
idiomas.

3.7.  Possuir mecanismo de ajuda em todos os campos do sistema de forma que recupere as
informac@es que orientam o preenchimento correto do campo.

3.8.  Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema como, por
exemplo, CPF, datas, campos numéricos e campos alfabéticos, assim como o bloqueio da
exploracdo de falhas de seguranca tais como SQL Injection e Cross Site Scripting (XSS) nos
mesmos campos.

3.9.  Garantir que os relatérios tenham a totalizacdo a cada quebra de item e geral.

3.10. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao
usuario um determinado risco de executar funcdes e solicitando sua confirmagéo.

3.11. Os horérios dos servidores onde a solucdo estara hospedada deverédo ser sincronizados
entre si e com o horéario de Brasilia, com suporte a horario de verdo.

3.12. Permitir a realizacdo de backup de todos os dados contidos no sistema e a sua devida
restauracdo, quando necessaria.

3.13. Deve permitir envio de e-mail para alunos, administradores da solucdo e demais
usuérios da solugéo.

3.14. Fornecer trilhas de auditoria que permitam o subsidio na apuracdo de processos
administrativos.
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3.15. A solucdo deve ser projetada para suportar um rapido acesso (tempo de acesso apos
login de no maximo 5 segundos) em 99% das requisicdes, garantindo toda a base de dados ao
longo da vigéncia contratual, de modo a possibilitar o acesso ao time do SESI-SP e SENAI-SP
a cadastros e seus respectivos histéricos, interacGes, textos do forum, mensagens, trilhas do
aluno, dentre outras atividades que sejam feitas na solucéo.

3.16. A solucdo Web deve possuir versao nativa para dispositivos moveis, além de possuir
design responsivo em todas as suas paginas se forem abertas em um navegador. Os
dispositivos mdveis devem suportar sistemas iOS e Android em suas versdes mais atuais.

3.17. A solucdo deve possibilitar a emisséo de certificados de conclusdo de cursos, 0s quais
poderdo ser obtidos, juntamente com o progresso do aluno em seus cursos, por meio de API,
disponibilizando dessa forma tais informac6es nos sistemas legados do SESI-SP e SENAI-SP,
assim como internamente na solucdo LMS, inclusive para alunos inativos. Os certificados
poderdo ser personalizados pelo SESI-SP e SENAI-SP, por meio de ferramenta a ser fornecida
pela Contratada, e deverdo suportar a vinculacdo dindmica de campos dos sistemas com
campos do certificado. Por exemplo, o SESI-SP e SENAI-SP podem inserir uma mascara no
certificado (e.g., #CPF) e o sistema deve entender que precisa renderizar o campo CPF do
cadastro do aluno no referido certificado.

3.18. Na eventual necessidade da Contratada entender que se faz necessario maultiplas
instancias da solucdo EaD de modo a atender a volumetria especificada neste documento, isto
ndo gerard 6nus adicional ao SESI-SP e SENAI-SP, do mesmo modo que 0 acesso a tais
instancias deverad ser transparente aos usuarios, por meio de login em pagina unificada,
respeitando que cada entidade tenha sua pagina de login.

3.19. A solucdo deve possibilitar a integracdo com a plataforma SaaS Microsoft Office 365,
de modo que seja possivel fazer uso de recursos SaaS oferecidos em tal plataforma, em
destaque a incorporacdo ao OneDrive e a gravacdo de videos e 0 seu armazenamento na
infraestrutura do Office 365, assim como videoconferéncias e formacdo de grupos pela
ferramenta Microsoft Teams.

3.20. A solucdo deve permitir a criagdo de multiplas instancias/contas com visGes
diferenciadas de acordo com o perfil dos clientes do SESI-SP e SENAI-SP, considerando
regras definidas pelas instituicdes, sem a necessidade de duplicagdo ou nova versdao da
plataforma.

3.21. A solucéo deve ser totalmente acessivel via dispositivos méveis, em suas versées mais
recentes de 10S e Android, provendo inclusive um APP nativo e integrado, possibilitando que
0 SESI-SP e SENAI-SP fagcam customizagOes de identidade visual do aplicativo.

3.22. A solucédo deve possuir ambiente de homologagéo, considerando a mesma estrutura do
ambiente de produgdo, o qual sera utilizado para testes de todos 0s processos tecnoldgicos e
educacionais e de experiéncia do usuario no ambiente virtual de aprendizagem.

3.23. A solucdo deve suportar os browsers disponiveis no mercado, em suas ultimas
versOes: |IE, Edge, Chrome, Firefox, Opera e Safari.
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3.24. A solucdo deve ter interface acessivel aos usuarios com necessidades especiais, como
recursos de ampliacdo das fontes, compatibilidade com leitores de tela (minimamente leitores
NVDA e JAWS), navegacdo por teclado, identificadores coloritos, ampliacdo dos botdes e
contraste de tela. Além disso, a solugdo deve ser compativel com ao menos uma diretriz de
acessibilidade, tais como: Nivel A e Nivel AA da WCAG 2.0, WebAIM, UK DDAe SENDA.
A solucdo deve também possuir um verificador de acessibilidade embutido que permita aos
administradores e designers de cursos verificar se oconteudo criado é acessivel.

3.25. Os requisitos de Seguranca da Informacdo estdo expliciados no Anexo | deste termo de
referéncia.

Requisitos Especificos
3.26. O sistema deve possuir as seguintes funcionalidades minimas:
3.26.1. Cadastros Gerais:

a) Deve permitir o cadastro de usuarios, seja por APl ou tela propria de cadastro,
contendo dados tais como: nome, data de nascimento, sexo, cidade de nascimento,
nacionalidade, estado civil, nome dos pais, cor, logradouro residencial e
comercial, profissdo, CPF, telefones de contato e e-mail, categoria e subcategoria,
assim como campos que facam referéncia aos codigos de identificacdo dos
sistemas legados do SESI-SP, os quais serdo utilizados na criacdo de usuarios por
meio de interface. H4 também a necessidade que a solucédo faca a autenticacdo dos
usuarios fazendo-se usos de servicos Web do SESI-SP e SENAI-SP, padrédo
OAuth 2.0;

b) O sistema devera possibilitar a criacdo de campos adicionais para armazenar
informacdes necessarias sobre 0s usuarios, 0s quais poderdo receber alimentacao
manual (digitacdo) e/ou serem objetos de carga de dados ou integracédo sistémica.

c) O sistema deve permitir que estrangeiros ou brasileiros sem CPF possam
acessar a plataforma.

3.26.2. Ambientes, Cursos, Matriculas e Certificados

a) Deve permitir a criagdo de diferentes “ambientes” dentre: ensino regular, ensino
superior, pos-graduagdo, ambiente para cursos livres e de extensdo, ambiente para
educacgdo corporativa, entre outros, cada qual com a geracdo de cursos e turmas
ilimitadas;

b) Deve permitir a criacdo de cursos a partir de templates salvos na solugéo ou de
componentes prontos que auxiliem na criacdo do curso. Além disso, a criacéo,
duplicagdo, movimentagéo, arquivamento de cursos, e as respectivas matriculas a
eles vinculadas, deverdo ser acOes capazes de serem efetuadas por interface
administrativa da solugéo assim como por API de integracao.
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c) Possibilitar que alguns cursos do SESI-SP sejam oferecidos aos alunos na
propria solucédo a partir de uma oferta combinada, elaborada pela equipe do SESI-
SP e SENAI-SP, ou, preferencialmente, por tecnologias de machine learning para
sugerir um curso a um aluno.

d) Possibilitar a emissdo de certificados, assim como a sua validacdo por URL
especifica, contendo detalhes do aluno, curso, carga horaria, ementa, logotipo e
assinaturas, gerando o certificado em PDF, além de registrar em log dos detalhes
do usuario que solicitou o certificado (data/hora de emisséo, IP de origem, curso,
navegador utilizado, etc.). O certificado precisa ser acessivel também por
tecnologia mobile e disponibilizar um cédigo de seguranca para ser validado na
internet. A emissdo de certificados deve suportar a assinatura eletrdnica, em
conformidade com a legislacdo vigente para certificacao digital padrdo ICP-Brasil.

3.26.3. Ferramentas integradas:

a) A solucdo deve possuir uma ferramenta integrada de Web Conferéncia,
possibilitando a transmissdo ao vivo, com recursos de chat, video e apresentacao
de slides em .ppt, pptx e .pdf. Os videos transmitidos podem ser videos ao vivo
(streaming) ou videos de outras URLs, tdo como videos armazenados na
infraestrutura do Office 365. A ferramenta de web conferéncia deve permitir a
gravacdo do evento, tdo como a disponibilizacdo deste evento na pagina do
curso. Além disso, a solucdo deve suportar eventos de até 300 pessoas
simultaneas.

b) A solucdo deve possibilitar recursos de estudar off-line, por meio de
aplicativo que deve ser compativel com oS e Android, possibilitando que o
aluno estude de forma off-line e tenha seu contetdo e atividades sincronizadas
guando vier a se conectar a Internet. O aplicativo deve ter a identidade visual do
SESI-SP e SENAI-SP, e podera ser disponibilizado nas conta SESI-SP e SENAI-
SP nas lojas virtuais de aplicativo, se assim for solicitado pelo SESI-SP e
SENAI-SP. E importante ressaltar que deverdo ser dois aplicativos, um para o
SESI-SP e outro para o SENAI-SP.

3.26.4. Funcionalidades para o Ensino a Distancia

I) Além dos requisitos ja apresentados, a solucdo deve oferecer as seguintes
funcionalidades para o ensino a distancia:

a) Wiki ou atividade em colaboragédo: ferramenta de construcdo colaborativa de
textos que permita compartilhar textos com grupos, turmas, etc. (para edigdo e
formatagdo de textos) sendo possivel realizar download do texto concluido. Esta
ferramenta deve diferenciar as contribuicdes, facilitando a identificacdo dos alunos
que contribuiram no documento, seja por cores ou indicacdo de nome do usuario.
Esta funcionalidade pode ser substituida por integracdo com outros softwares que
permitam a construcao colaborativa como, por exemplo, 0 MS Office 365.
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b) Comunidades Virtuais: recurso de interacdo entre Alunos, Gestores e
Monitores dentro do LMS. Apresenta funcionalidades como féruns e
compartilhamento de conteddo. As comunidades sdo constituidas por usuarios com
interesses e objetivos semelhantes e que se relacionam virtualmente. E através desta
ferramenta que o gestor e os alunos poderdo criar e interagir nas comunidades
virtuais. As comunidades podem ser publicas ou privadas e devem permitir a
moderacéo.

c) Perfil: permite o aluno ter seu proprio espaco dentro da plataforma de
aprendizagem. Neste espaco € possivel visualizar nome completo, nome de
exibicdo, preferéncia de idioma, biografia, foto, links de sites, servicos web
registrados, métodos de contato, fuso horario e outras opgdes.

d) Forum de Discussdo: O férum de debates para a discussdo de assuntos
pertinentes aos cursos deve permitir interacdo em texto, audio ou video, incluindo
interacdo por dispositivos maveis, além da possibilidade de anexar arquivos ou
fazer referéncias a links externos. Deve permitir a op¢do de curtir comentarios,
permitindo a organizacdo da disposicdo das mensagens por quantidade de curtidas
ou de maneira tradicional por linha do tempo. O férum de discusséo podera ser uma
Tarefa (avaliada ou ndo) e devera permitir o alinhamento a resultados e/ou
competéncias, podendo servir como uma tarefa avaliada ou simplesmente como um
forum para discuss@es informais.

e) Chat/bate-papo: ferramenta sincrona, destinada a troca de mensagens
instantaneas. Bate-papo sincrono de texto dentro de um espaco de curso. Este
recurso € um estimulo a troca de experiéncias entre os alunos e com docentes e tem
0 intuito de sanar as duvidas dos usuarios por atendimentos individualizados.

f)  Central de mensagens (e-mail): ferramenta destinada a comunicacao entre 0s
alunos, com recursos de Caixa de entrada, caixa de saida, Mensagens enviadas,
permitindo envio de mensagem em texto, imagem, audio, video, arquivos anexados.
Indicar mensagens néo lidas e encaminhar mensagens para o e-mail cadastrado pelo
aluno.

g) Quadro de Avisos/Mural: para a publicacdo de recados e avisos pelos
usuarios gestores por turma, curso ou geral, podendo ser inseridas figuras, links de
acessos automaticos, permitindo o bloqueio e desbloqueio desta funcionalidade de
acordo com a necessidade do gestor.

h) Enquete (pesquisa de opinido): para criar e visualizar os resultados das
enquetes, por turma, curso ou geral do ambiente; permitindo saber e controlar quem
ja votou, e possuindo forma clara de organizagdo, tornando fécil a localizagdo de
enquetes publicadas.

i) Configuracdo de mensagens/notificacbes: as mensagens/notificagdes
enviadas pelo sistema poderéo ser configuradas de acordo com as preferéncias pelos
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canais de comunicacdo e frequéncia das notificacBes, sendo possivel configurar
notificacBes por e-mail, push notifications, SMS e Twitter.

J)  Envio de mensagens em larga escala: permite a habilitacdo de envio de
mensagem por e-mail automaticamente quando ocorrer cadastro de aluno,
efetivacdo de matricula, disponibilizacdo de arquivos na biblioteca, avaliacdo de
tarefa, e participacdes no forum, entre outras.

k) Envio de mensagem (SMS): permitir a integracdo com ferramenta de envio de
SMS instantaneo, em larga escala e/ou individualmente, considerando critérios
previamente definidos no LMS.

) Acompanhamento de navegacdo: estrutura de visualizacdo, por parte do
aluno, o contetdo acessado, situando-se sobre o que ja foi realizado, em que ponto
do curso parou e quais contetdos ainda ndo foram acessados.

m) Historico: as ferramentas chat, caixa de mensagem e esclarecimento de
duvidas deverdo guardar o respectivo histdrico, para que o gestor possa consulta-
las.

n) Desempenho/ histérico do aluno: ferramenta que tem funcdo de
monitoramento do desempenho do aluno para consulta e acompanhamento durante
a realizacdo do curso. Porcentagem concluida e acessos do usuario durante o
periodo, histérico de comunicacbes com professor, trabalhos enviados dentro do
prazo, em atraso ou pendentes.

0) Feedback: geracdo e envio de feedback do professor/tutor sobre a atividade
em formato de video, audio ou texto direto na plataforma, em area de corre¢édo da
tarefa. Permite que instrutores rapidamente facam correcdes, utilizem protocolos de
avaliacdo, anotagdes, anexem texto/audio/video de resposta para envios de tarefas
de alunos, exames e outros cursos, também pelo aplicativo mével.

p) Publicacdo atividades/envio de trabalhos: funcionalidade que permita aos
alunos encaminharem arquivos diretamente via plataforma. Os envios de trabalhos
podem incluir paginas web, documentos do Word, videos, audio, apresentacdes de
slides, links, e muito mais, podendo também ser realizada por dispositivos moveis.

gq) Atividades: o sistema deve permitir a configuracdo de atividades objetivas e
discursivas, com ou sem bloqueio de passagem para o préximo mdédulo do
conteldo. As atividades podem ser desenvolvidas nos mais diversos objetos de
aprendizagem. Deve permitir a utilizacdo de banco de questdes com randomizagao
de perguntas e respostas.

) Avaliagdo: Deve possibilitar a inclusdo de questionario de reacdo estatistica
(feedback) ao final de cada turma, com perguntas customizaveis via ambiente de
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administracdo/gestdo. Os questionarios de reacdo devem ser automaticamente
organizados em formato de relatérios acessados via ambiente de
administracdo/gestdo. Os relatorios de feedbacks deverdo ser acessados por meio do
ambiente de gestdo da plataforma.

s) Calendario: ferramenta que permite a gestdo de tarefas e eventos no ambiente
virtual, com a funcionalidade "arrastar e soltar" para agendar e reagendar eventos no
calendario. Deve possuir notificacdo automatica de eventos e integracdo compativel
com o formato iCalendar e recurso de agendamento de eventos.

t) Gestdo de turmas: criacdo de turmas para 0s cursos e outras solucdes
educacionais (videoaulas, trilhas, microlearning) cadastrados no sistema, com
determinacdo de datas de inicio e fim, limites de participantes, configuracdo de
monitores e coordenadores. As turmas podem ser criadas em grupo ou uma a uma e
podem, a qualgquer momento, ter datas, horarios, monitores (consultores, tutores ou
instrutores) e coordenadores alterados. Pode ocorrer também a exclusdo de turmas
gue ndo possuem participantes. Podem ser geridas as turmas por meio de sistema de
gestdo do SESI-SP integrado a plataforma por meio das APIs abertas.

u) Gestao de conteudo: permitir a publicacdo dos contetudos de cada curso de
forma manual ou a partir da criacdo de modelos que podem ser replicados em
tempo real. Os modelos deverdo permitir o bloqueio e/ou liberacdo de material
especifico do curso, envio de atualizacBes para 0s cursos conectados e modificacdes
na data de vencimento com o objetivo de assegurar a consisténcia entre 0s
programas. Os modelos de curso deverdo ainda:
i.  Implantar, atualizar e manter o conteldo em um unico lugar;
ii. Bloguear o curso ou itens de curso individuais, como tarefas e
questionarios para que ndo sejam alterados;
iii.  Distribuir e sincronizar todos os seus modelos de curso em apenas uma
etapa;
iv. Garantir que as mesmas atividades criticas de aprendizado sejam
utilizadas em todos os cursos;
v.  Dar aos instrutores um ponto de partida do conteido do curso por meio
de modelos e estruturas pré-desenhadas.

v) Ferramenta interativa de video: o LMS precisa dispor de uma ferramenta
que possibilite comentarios minuto a minuto, discussdes, insercdo de perguntas
diretamente no video, acompanhamento do tempo de permanéncia e/ou evasdo do
usuario durante a exibicdo do video, uso, extracdo e edicdo de legendas, recursos de
captura de tela para criacdo de videos tutoriais de utilizacdo de sistemas internos da
instituicao.

w) Ferramentas de Trilhas de aprendizagem individualizadas: ferramenta

baseada em competéncia que permita a criagdo de caminhos de aprendizagem
individualizados, ramificados, personalizando o engajamento dos alunos e por meio
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da apresentacdo de conteddo mais aderente ao perfil de cada aluno quais alunos
podem precisar de ajuda adicional.

X) Criacdo de percursos de aprendizagem baseados nos resultados de uma tarefa
ou atividade avaliativa de um aluno.

y) Entrega de diferentes opcOes de materiais e atividades com base nas
pontuacgdes dos alunos.

z) Ajuda: instrucdes para utilizacdo do sistema (Acesso, matricula, cancelamento
de matricula, central de ajuda, todas as funcionalidades existentes e a forma de
utilizacdo destas), na visdo do aluno e do gestor, por meio de tutorial.

aa) FAQ: ferramenta que possibilite a criacdo de perguntas frequentes, insercdo de
links externos de perguntas frequentes, busca nos guias de acesso da ferramenta ou
consulta a secretaria, professor ou tutor.

bb) Gestdo de usudrios: gerenciar os cadastros de monitores, coordenadores e
gestores, permitindo a classificacdo diferenciada dos usuarios atraves de
predeterminacdo de perfis e segmentos. Criacdo de perfis e segmentos diferenciados
para atribuicdo de permissdes e bloqueios.

cc) Criacdo de perfis: segmentacdo de perfis que permitam atribuir acessos e
permissdes para cada perfil. Possibilidade de criar novos perfis customizados e que
permita a segmentacdo/classificacdo do aluno com base nos dados de cadastro
oriundo de sistema externo (ex.: Sistema de Gestdo, e-Commerce ou Portal de
Acesso). Esta segmentacdo obedecera a regra de negocio definida pelo SESI-SP e
pelo SENAI-SP no inicio do contrato. O processo de criacdo de perfil de acesso e
permissdes devera:

i. Criar e administrar cadastro de usuarios do Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

ii. Permitir a criacdo de funcGes e permissdes de usuario

personalizadas que se encaixam na hierarquia do SESI-SP e SENAI-SP.

iii. As funcdes do usuério poderdo ser criadas no nivel global e no

nivel do curso.

iv. As funcBes do usuario poderdo ser atualizadas a qualquer

momento.

V. Possuir um alto nivel de granularidade de permissionamento

para cada perfil definido.

Vi, Permitir ainda os cadastros de alunos e respectivos perfis em

lote por meio de planilha .CSV ou base equivalente, inclusive por API.

dd) Emissdo de Certificados: Emitir certificados para consulta ou impressao por
parte do aluno. Disponibilizar certificado de concluséo para cada um dos cursos,
solugdes e programas de aprendizagem com logotipo do SESI-SP e SENAI-SP,
dependendo do ambiente, e outros logotipos de clientes do SESI-SP e do SENAI-
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SP, e texto em formato de papel A4 centralizado proporcional ao tamanho da folha.
Permitir visualizacdo (configuracdo) do certificado de conclusdo de curso, com
possibilidade de alternancia de assinatura do responsavel de acordo com o perfil do
aluno ou do cadastro da solucdo educacional, conforme sinalizacédo prévia do SESI-
SP e do SENAI-SP. Realizar download, por parte dos alunos, do certificado de
conclusédo em formato PDF.

ee) Relatorios e Bl: A solucdo deve oferecer a possibilidade de gerar relatorios
customizados por meio do acesso direto a todos os dados gerados na plataforma, e a
consequente possbilidade de extracdo e criacdo de relatérios gerenciais utilizando
ferramentas de Business Intelligence (Bl). Minimamente, deverdo ser
disponibilizados os seguintes relatorios:

i. Alunos sem nenhum envio: relatério de todos os alunos inscritos em um
curso em um dado periodo que ndo enviaram uma tarefa entre um intervalo
de datas em um curso.

ii. Armazenamento do Curso: Este relatério mostra todos os cursos para um
determinado periodo.

iili. Competéncia do Aluno: Este relatério mostra os resultados do aprendizado
para todos os alunos.

iv. Cursos excluidos: Este relatério mostra todos os cursos para um dado
periodo que foi excluido nos ultimos 30 dias.

v. Cursos ndo publicados: Este relatorio mostra todos 0s cursos para um dado
periodo que ndo estdo publicados.

vi. Cursos ndo utilizados: Relatério de todos os cursos que ndao tém nenhum dos
seguintes itens: tarefas, anuncios, discussdes, arquivos, modulos, paginas ou
testes.

vii. Exportacdo de Notas: Este relatdrio mostra as notas do periodo de avaliacéo
(e notas gerais do curso) para cada estudante inscrito em um dado periodo.

viii. Exportacdo para Sistema de Gestdo: Este relatorio devera exportar todos 0s
arquivos necessarios para Usuarios, Contas, Periodos, Cursos, Sec0es,
Matriculas, Grupos, Associacdes de Grupo e Lista Cruzada para um sistema
de Gestdo importar em suas respectivas categorias.

ix. Exportacdo de notas: Este relatdrio devera mostrar os resultados de nota
final do aluno de todos os alunos em um dado periodo.

X. Exportacdo de resultado: Este relatorio dever4 mostrar todos os resultados
da aprendizagem existentes dentro da plataforma.

xi. Resultados de saida: Este relatorio devera mostrar os resultados do
aprendizado para todos os alunos.

xii. Envios de Alunos: Este é um relatorio de todos os alunos matriculados em
um curso em um determinado periodo que enviou uma tarefa.

xiii. Zero atividade: Este relatorio mostra todos os estudantes inscritos em
qualquer curso em um dado periodo sem atividade.

xiv. Ultima Atividade de Inscrigdo: Este relatério mostra a ultima atividade nas
matriculas de um usuario.

xv. Ultimo acesso do usuério: Este relatério mostra o Gltimo login para usuarios
ativos.
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4. Prazos e Qualidade do Servico
4.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses.

4.2. O prazo acima estipulado inicia-se a partir da data indicada no contrato, podendo ser
prorrogado por periodos sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, se do interesse das
partes e mediante elaboracdo de competente termo aditivo.

4.3. Em um periodo inicial de 60 (sessenta) dias corridos, a contratada devera desenvolver
as atividades de migracdo de dados e de integracdo sisttmica com os sistemas do SESI-SP e
do SENAI-SP.

4.4. O pagamento mensal das licencas se dard apenas ap0s o periodo acima estipulado,
item 4.3, devendo a solucdo estar devidamente integrada aos sistemas do SESI-SP e SENAI-
SP.

4.5. A solucdo devera apresentar disponibilidade minima de 99.9%, devendo a contratada
apresentar relatorio gerencial de disponibilidade a cada faturamento. Na hipotese de
descumprimento deste percentual, podera haver glosa de 0,1% no valor da fatura, a cada hora
adicional de indisponibilidade no més em questéo, até o limite de 20% no valor da fatura.

5. Hospedagem da solucéo

5.1. A Contratada devera prover, dentro do escopo do contrato, servicos de acesso a
Internet, suporte a sistemas operacionais, armazenamento, backup, rede e seguranca logica, de
forma a possibilitar a transferéncia de aplicaces e dados para o ambiente em Datacenter de
sua responsabilidade, a partir da operacionalizacdo das funcionalidades do software pelos
usuarios do SESI-SP e do SENAI-SP, assegurando a disponibilidade dos servicos,
confiabilidade e confidencialidade dos dados.

5.2. A Contratada devera administrar as informacdes depositadas nas bases de dados da
solucdo, zelando pela integridade e confidencialidade das mesmas, mantendo corpo técnico
qualificado de sorte a assegurar os padrées de qualidade exigidos e para atuar de forma efetiva
nas situag0es emergenciais.

6. Obrigacdes da Contratada

6.1. No caso de renovagdo do contrato anual, respeitado o limite de 60 meses, fornecer as
bases de dados em formato definido pelo SESI-SP e SENAI-SP e seu respectivo dicionario de
dados.

6.2.  Assumir integral responsabilidade por eventuais danos decorrentes dos servicos
prestados, providenciando sua imediata reparacdo, isentando o SESI-SP e SENAI-SP de
quaisquer implicagdes e responsabilidades (exceto nas situagdes que ndo possam ser
imputadas a Contratada).
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6.3.  Prestar os servicos objeto deste Memorial Descritivo por meio de profissionais
especializados, treinados e qualificados, de modo a absorver as demandas do SESI-SP e do
SENAI-SP, responsabilizando-se por todos os encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios
relativos aos seus funcionarios, ou terceiros a seu servico, inclusive com transporte, estadia e
alimentacéo, isentando o SESI-SP e o SENAI-SP de quaisquer onus.

6.4.  Indicar coordenador/responsavel técnico, socio, membro ou empregado da Contratada,
em nivel gerencial, que exercera a funcdo de seu representante, na gestdo do contrato,
participando das reunides periodicas de acompanhamento dos servicos, elaborando relatorios
e demais documentos inerentes a execucdo do ajuste e propondo a melhoria continua das
atividades, entre outras acdes, de sorte a propor correcdes e ajustes se pertinentes.

6.5.  Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem
como sobre os produtos de propriedade do SESI-SP e do SENAI-SP, além daqueles
processados e gerados no ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva do Contratante, os quais ndo podem ser cedidos, copiados,
reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposicdo direta
ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros.

6.5.1. Por ocasido da assinatura do instrumento contratual, a Contratada devera
também firmar o Termo Confidencialidade, conforme, Anexos 2 e 3, e obedecer as
normas e procedimentos complementares da Politica de Seguranca da Informacdo do
SESI-SP e SENAI-SP.

6.6. Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente ao
SESI-SP, SENAI-SP ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos
servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdio ou ao
acompanhamento pelo SESI-SP e SENAI-SP.

6.7.  Apresentar, quando solicitado, a licenca de uso ou certificacdo de posse de todos 0s
equipamentos e softwares de sua propriedade que serdo empregados na prestacdo dos servicos,
ndo cabendo ao SESI-SP e SENAI-SP quaisquer 6énus decorrentes do uso indevido de
equipamentos e softwares pela equipe técnica da Contratada.

6.8. Capacitar os profissionais do SESI-SP e do SENAI-SP, responsaveis pela
operacionalizacéo e utilizag&o dos recursos da solugéo fornecida pela Contratada. O SESI-SP
e 0 SENAI-SP irdo verificar a necessidade do treinamento ser realizado remotamente ou de
maneira presencial, em sua sede.

6.9.  Fornecer ao SESI-SP e ao SENAI-SP os manuais de operacionalizagéo e utilizagdo do
sistema fornecido, escritos em lingua portuguesa — Brasil, com caracteres de tipo e tamanho
que possibilitem a melhor legibilidade.

6.10. Responsabilizar-se junto ao SESI-SP e SENAI-SP pelo suporte técnico do sistema.
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6.11. Disponibilizar ferramenta de Service Desk para atendimento das solicitacbes de
suporte e acompanhamento de chamados e nota de avaliagdo do suporte prestado para
acompanhamento.

6.12. Quando do término da execucdo contratual, a contratada devera disponibilizar, no
prazo de cinco dias Uteis antes da ultima data da execucdo contratual, os prontuarios
eletrénicos mantidos na solucdo, em formato interoperavel com outras solu¢Ges do mercado,
além de modelo da base de dados (dicionario de dados e modelo entidade relacionamento) e a
base de dados do sistema (dump de base de dados).

7. Obrigacdes do SESI-SP e do SENAI-SP

7.1. Responsabilizar-se pela operacionalizacdo e utilizacdo adequada dos servicos e
sistemas fornecidos pela Contratada.

7.2.  Realizar auditoria periodica (no minimo semestral) junto a Contratada para verificacao
do andamento dos servigcos bem como do atendimento aos requisitos contratados entre as
partes.

7.3.  Avaliar mensalmente o atendimento aos acordos de niveis de servicos estipulados,
mediante analise do relatorio mensal de performance elaborado pela Contratada.

ANEXOS:

ANEXO | |REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

ANEXO Il | TERMOS DE CONFIDENCIALIDADE
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ANEXO |
REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
I. Requisitos de seguranca na camada da aplicacao
1. A plataforma devera conter Termo de Uso de Usuério Final, contendo as informacoes

sobre os servicos prestados, condi¢fes de uso, privacidade, coleta e processamento de dados
pessoais e sensiveis, refletindo diretrizes definidas pelo SESI-SP e SENAI-SP.

2. O sistema deverd possuir processo de exclusdo dos dados (pessoais ou sensiveis)
coletados a pedido do cliente e em alinhamento com regras estabelecidas pelo SESI-SP e
SENAI-SP. Ressalvo nos casos que a lei exige a guarda obrigatoria.

3. A arquitetura de sistema devera ser concebida ao menos em duas camadas, separando
a camada de dados da camada de front-end. A camada de front-end é entregue de modo que o
usudrio ndo consiga identificarem qual linguagem o sistema foi desenvolvido

4. Devera ser feita sanitizacdo de entrada de dados em todos os campos. O codigo devera
ser escrito conforme melhores praticas da OWASP (Open Web Application Security Project).

5. A aplicacdo devera registrar informacgdes sobre quem se conectou na aplicacdo, bem
como quem fez o que e quando. Os registros deverdo ser armazenados por 6 meses. Quem
(Credencial e IP), quando (dia’/hora/minutos padrdo UTC), o que foi acessado
(sistema/banco/tabela/registro) e o tipo de transacdo (remoc¢ao/modificacdo/leitura).

6. A aplicacdo deverd possibilitar a implantacéo de politicas de senha, conforme seguem:
a) Apbs 5 (cinco) tentativas invalidas de autenticacdo nos sistemas, o perfil deve
ser blogueado.

b) A reutilizacdo de senhas obedecerd ao ciclo minimo de 2(duas) trocas, ou seja,
as Ultimas duas senhas ndo poderdo ser reutilizadas.

c) As senhas deverdo ter no minimo 8 digitos.

d) Na criacdo ou troca de senhas, devem ser adotadas senhas fortes.

e) A aplicacdo deverd possuir mecanismo de duplo fator e autenticagdo,

compativel com o Office 365.

7. O sistema devera possuir a capacidade de enviar e-mail utilizando API ou diretamente
na aplicagdo, contemplando mecanismo de autenticagdo. Nao podera utilizar “SMTP Relay”.

8. Todas funcionalidades do sistema deverdo operar sem a necessidade do parenth path
habilitado.
9. O sistema ndo devera possuir “Maintenance Hook”.
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. Requisitos gerais de Seguranca da Informacao para Provedor de Nuvem

10.  Caso a solucdo seja hospedada em provedores de nuvem, os envolvidos deverdo no
minimo, possuir as certificacbes de conformidade com as seguintes normas:

a) ISO 27.017 - Codigo de pratica para controles de seguranca da informagdo com
base ABNT NBR ISO/IEC 27.002 para servi¢cos em nuvem.

b) ISO 27.018 - Codigo de pratica para protecdo de informacgdes de identificacdo
pessoal (PIl) em nuvens publicas que atuam como processadores de PlI.

I11. Hospedagem das aplicacGes em Nuvem ou Datacenter

11. O provedor de Nuvem ou Datacenter ndo devera hospedar dados em paises cujo acesso
aos mesmos pode ser feito pelo governo local sem a necessidade de autorizacdo do
proprietario ou mandado judicial.

12. No contrato de prestacdo de servicos ndo poderd conter uma clausula explicita
apontando o provedor de Nuvem ou Datacenter como dono da informacéo.

13.  Somente poderdo ser contratados provedores de nuvens cujo o contrato especifique
foro Brasileiro para resolucdo de questdes judiciais.

14. O provedor de Nuvem ou Datacenter deve ter certificacbes reconhecidas no mercado
que ateste suas premissas basicas de seguranca: climatizacdo, controle de acesso, sistema de
combate ao incéndio a gas F-200, cabeamento estruturado, instalacGes e protecbes elétricas
adequadas e demais boas praticas de mercado.

15. O provedor de servico de Nuvem ou Datacenter devera utilizar ferramenta de backup,
que possibilite a implementacdo da politica de retencdo abaixo, bem como o download de
todos os dados nela armazenados. Politica de retencéo:

a)  Diario: tltimos 5 dias;

b)  Semanal: Ultimas 5 semanas;
c)  Mensal: ltimos 12 meses;
d)  Anual: Gltimos 5 anos.

16. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possibilitar o controle e gerenciamento de
portas de comunicagéo do protocolo de rede TCP/IP.

17. O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servico de Antivirus para 0s
ativos de informacgéo nas nuvens.

18. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servico de IPS (Intrusion
Prevention System) para os ativos de informacao nas nuvens.
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19. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servico de WAF (Web
Application Firewall) baseado no padrdo OASP versdo 3 ou superior, para 0s ativos de
informacao nas nuvens.

20. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servigo contra-ataques de negagéo
de servico distribuido.

21. O provedor do servico de Nuvem ou Datacenter devera apresentar relatérios mensais
cobrindo os principais pontos sobre o servigo, como ataques bloqueados, disponibilidade do
ambiente e demais pontos relevantes conforme escopo do contrato.

22.  Somente responsavel pela implantacdo, administracdo ou seus superiores, indicados
pelo SESI-SP e SENAI-SP, poderdao autorizar a inclusdo de uma conta com “privilégios
administrativos” na plataforma.

23. A plataforma devera permitir ao SESI-SP e SENAI-SP a utilizacdo de scanner de
vulnerabilidade néo intrusivo, tendo como principal objetivo identificacdo vulnerabilidades na
aplicacdo.

24. A concessdo de acessos deve obedecer ao critério de menor privilégio, no qual os
usuarios tém acesso somente aos recursos da informacdo imprescindiveis ao pleno
desempenho de suas atividades.

25. Todos os dados deverdo ser armazenados em locais criptografados, sejam
volumes/discos/blobs/backup, de forma que ndo possam ser recuperados posteriormente, por
meio de técnicas de recovery de dados.

V. Direitos de Propriedade da Base de Dados

26. Toda informacdo gerada ou transformada pelas Contratantes nos recursos
computacionais da Contratada € de propriedade Unica e exclusiva do SESI-SP e SENAI-SP.

217. No encerramento do contrato a Contratada deverd entregar todas as informagGes de
propriedade das Contratantes em meio eletrénico, em formato a ser definido pelo SESI-SP e
SENAI-SP, tais como scripts, configuracdes, procedimentos, relatorios de melhoria de servigo
e acompanhamento de acles realizadas na vigéncia do contrato, de modo a permitir a correta
migracao dos servicos para outro ambiente de infraestrutura de Cloud Computing.

28. Toda a base de dados de solucGes de Atendimento Técnico, contendo todos 0s
histricos e procedimentos deverdo ser disponibilizados pela Contratada as Contratantes em
formato padrdo e com a sua estrutura de dados.

29. Ao término do contrato todos os dados deverdo ser excluidos, das plataformas da
Contratada.
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V. Sigilo das Informacdes
A Contratada se compromete a:

30.  Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem
como sobre os produtos de propriedade das Contratantes, além daqueles processados e
gerados no ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva
do SESI-SP e SENAI-SP, os quais ndo podem ser cedidos, copiados, reproduzidos,
publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposicdo direta ou
indiretamente, locados ou vendidos a terceiros, mesmo ap6s 0 encerramento do contrato,
consoante o quanto contido no Termo de Confidencialidade a ser firmado pelas partes em
conjunto com o instrumento contratual.

31. Né&o utilizar a marca das Contratantes ou qualquer material desenvolvido pelo SESI-SP
e SENAI-SP para seus produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que tenha
acesso no decorrer das atividades inerentes ao contrato, em acdes desenvolvidas pela
Contratada fora do ambito de atuacdo do contrato.

32.  Tratar em carater de estrita confidencialidade todas as informacdes a que tenha acesso
em funcdo do contrato, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacao verbal ou escrita, ou
permitir 0 acesso, seja por acdo ou omissdo, a qualquer terceiro.

33. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que Ihe sejam fornecidos em decorréncia do contrato.

34. Todas as informacdes veiculadas e armazenadas e/ou trafegadas nos recursos
computacionais envolvidos na presente contratacdo, devem ser tratadas com absoluta reserva
em qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas ou dadas a conhecer a terceiros ndo
autorizados, ai se incluindo os proprios funcionarios, estagiarios, terceiros ou parceiros das
Contratantes, sem a autorizacdo destes.

VI. Requisitos Gerais de Seguranca da Informacao

35. A Contratada deverd, juntamente com seu projeto de implantag&o, apresentar ao SESI-
SP e SENAI-SP documento contendo sua Politica de Seguranca da Informacdo conforme
solicitado a seguir.

36. A Politica de Seguranca da Informacdo da Contratada devera estar alinhada com
aquela adotada pelas Contratantes e abordar no minimo os aspectos relacionados abaixo:

a. Responsabilidades associadas a acesso, gestdo e guarda de informagoes,
estabelecidas para os profissionais integrantes dos seus quadros ou terceiros;

b.  Cumprimento irrestrito da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei
13.709/18) e possuir conformidade com a GDPR (General Data Protection
Regulation);
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c.  Sempre que possivel, recomendado ou solicitado pela contratante, implementar
0 uso de criptografia e/ou certificados digitais para operacdo ou gerenciamento do
ambiente;

d.  Emprego de equipamento de firewall, em suas instalagdes, com suporte a
VPN/IPSEC, utilizando apenas algoritmos criptograficos classificados como "uso
aceitavel” pelo NIST (National Institute of Standard Technology), definindo as
fronteiras fisicas e logicas entre as redes das Contratantes e da Contratada e outros
acessos necessarios a prestacdo dos servicos, bem como solucdo de software de
prevencdo de intrusdo (IPS) para o ambiente;

e. Utilizacdo de softwares antivirus e de protecdo a ameacas avancgadas, em todos
0s equipamentos das suas instalacGes, capazes de detectar e remover virus, cavalos de
troia, warms e ameacas correlatas, com atualizacdes frequentes e automaticas das
vacinas e novas versdes contemplando todos os servidores e estacGes de rede. Essa
solucdo devera ter capacidade e performance compativel com aquela instalada e em
operacdo no ambiente das Contratantes;

f. A Contratada devera permitir as Contratantes o acesso local ou remoto aos seus
sistemas, assim como a todo e qualquer equipamento disponibilizado na prestacéo
dos servicos, bem como aos ambientes fisicos com controle de acesso, para fins de
auditoria em seguranca;

g.  Deverdo ser adotados procedimentos de acesso seguro ambiente, permitindo
inclusive a autenticacdo forte e utilizacdo de maultiplos fatores de autenticacdo, bem
como a aplicacdo de certificados digitais e técnicas criptograficas para
armazenamento de dados.

X-X-X
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que séo partes, de um lado, o SERVICO
SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de S&o Paulo, inscrito no CNPJ sob o n.°
03.779.133/0001-04, doravante simplesmente denominado SESI-SP, com sede nesta Capital, na
Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, e representado por seu Gerente Sénior de

Tecnologia da Informacgao, ........ccccceeee...... e, de outro lado, a , inscrita no CNPJ
sob n° , com sede na ne , Bairro , CEP
, nNa cidade de , Estado de , aqui representada em

conformidade com seus atos constitutivos, e neste instrumento designada EMPRESA,;
Considerando que:

(@ a seguranca elou protecdo da informacdo € aqui caracterizada pela preservacdo da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacdo é acessivel somente por pessoas
autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da
informacdo e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os
usuarios autorizados obtenham acesso a informacéo e aos ativos correspondentes sempre que
necessario); e,

(b) o SESI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante denominado de
“TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

1.1 Sao consideradas informacg6es confidenciais, portanto, protegidas pelo presente termo, todos o0s
dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como toda e
qualquer informacdo que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja
confidencialidade seja expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou 0 acesso as informac@es classificadas é irrelevante
para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos, fac-similes,
laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam armazenados dados
confidenciais, devem ser mantidos em local seguro (com acesso restrito) e destruidos ou
devolvidos & proprietaria da informacdo, apds sua devida utilizacdo, conforme orientacao
fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informagbes confidenciais do SESI-SP, a manter o mais absoluto sigilo,
limitando a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociacgéo,
contrato ou similar, ndo utilizando, em hipétese alguma, tais informacdes em proveito proprio
ou alheio.

2.2. Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar,
ceder a qualquer titulo ou dispor das informagfes classificadas a que tenha tido acesso, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma
outra finalidade que néo seja a consecucao de seus objetivos conjuntos com o SESI-SP.

2.3. Obriga-se a EMPRESA a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o acesso

as informacdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacédo ou utilizacéo,
valendo-se de acoes destinadas a evitar o “vazamento” das informacdes classificadas.
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As informacgBes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderéo ser
repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no processo e
cujo acesso seja indispensavel para consecucado da transacao, negociacao ou contratacdo em
curso, sendo estes advertidos do carater sigiloso das informacdes, e ficando a EMPRESA
expressamente responsavel em caso de quebra na integridade e sigilo destes dados.

E vedado & EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apds sua utilizagéo,
documento ou qualquer outro meio onde as informa¢des confidenciais do SESI-SP estejam
consignadas, ficando expressamente proibida a extracdo de cépias, reproducdes, backup ou
outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA compromete-se a contatar a proprietaria da informagdo confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao classificada, ainda
gue o repasse seja de apenas parte da informacgéo, oportunidade em que devera ser firmado,
se for do interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a totalidade das
partes.

A EMPRESA deverd comunicar o extravio, perda ou violagdo de qualquer informacao
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violacdo ao presente acordo no
caso da informacao confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a EMPRESA ou
qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que for divulgada em decorréncia
de fatos que tenham ocorrido em razdo de caso fortuito e/ou forga maior.

Se por deciséo judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informag¢édo ou dado que venha,
ainda que indiretamente, a expor informacdo confidencial do SESI-SP, este devera ser
previamente comunicado.

N&o serdo consideradas informagfes confidenciais aquelas que sejam do prévio conhecimento

da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas por expressa
vontade da proprietaria da informacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES CONJUGADAS

Na hipétese de surgirem informacdes relevantes da propria relacdo entre as partes, ou seja, se as
informacdes confidenciais do SESI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da
EMPRESA, estas serdo consideradas informacdes classificadas de propriedade conjunta do SESI-SP,
sendo que sua divulgacao e utilizacdo somente sucederdo mediante prévia e expressa autorizacdo de
ambas as partes.

4.1.

4.2.

4.3.

GsJ

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da cldusula primeira, o presente termo tem por objeto principal possibilitar a
EMPRESA o0 acesso a informacdes confidenciais do SESI-SP, indispensaveis para a realizacéo
de negociacdo ou transagcdo comercial, sem importar, contudo, em qualquer transferéncia ou
cessdo de informagoes.

As informacdes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario, nao
autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a ndo ser para a fiel execugao de
negociacao, contrato ou qualquer outra transacao que envolva o proprietario da informacao.

Os direitos resultantes das informagdes confidenciais ou de seu emprego, bem como qualquer
outro direito relativo a propriedade dessas informacdes também nédo se transferem através do
presente.
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6.1

6.2
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7.2
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CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacdo do SESI-SP e/ou outras diretrizes,
normas, instrucbes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e preservando a
integridade e confidencialidade de todos os dados e informacdes dos quais tome conhecimento
ou utilize no exercicio das suas funcdes, que serdo tidos como sigilo profissional, inclusive apo6s
a cessacao das suas atividades no SESI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes,
normas e procedimentos relacionados com a seguranca da informacédo e outras normas e
procedimentos do SESI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o exercicio das suas
funcdes, constitui Violagdo de Seguranca da Informacdo e que, em caso de desrespeita-las,
ficardo sujeitos as sangdes previstas em lei e normas externas.

A existéncia e o conteldo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execucdo das
atividades dos empregados da EMPRESA a servico do SESI-SP ndo poderéo ser reveladas a
terceiros.

A selecdo das informacdes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados da
EMPRESA ser& de exclusivo critério do SESI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informacdes confidenciais para a EMPRESA, o
SESI-SP ndo estara concedendo qualquer tipo de licenca, expressa ou implicita, nem
transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informacdes.

As partes, no ambito das relacdes de trabalho que mantém com seus empregados e/ou
prepostos, e nos limites e na proporcdo de suas responsabilidades, inclusive as de natureza
tributaria, responderdo por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas, inclusive
de previsdo em normas coletivas das categorias, previdenciarias e sanitarias, que incidam ou
venham a incidir sobre este Termo e; sobre 0s servigos eventualmente contratados, com
terceiros, ai incluidas as relativas a acidentes de trabalho. Responderao, também, nas esferas
civil e trabalhista pelos atos praticados por seus empregados e prepostos, quando da execucdo
das atividades objeto deste Termo, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos,
materiais e/ou morais, que 0os mesmos venham a causar aos bens e as pessoas.

CLAUSULA SEXTA - DA DURACAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou até o
término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado com o
proposito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua vigéncia, por
mutuo acordo entre as partes ou apds notificacéo por escrito de uma parte a outra.

O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade aqui
estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA manter
sigilo sobre as informag@es confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua recepgao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposi¢cdes deste
instrumento € motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relacdo negocial
existente entre as partes e a parte culpada sera obrigada a ressarcir perdas e danos que
venham a ocorrer & outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislacao civil e criminal, na hip6tese em
que o sigilo da informagé&o seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha, por
seu intermédio, obtido acesso as informacdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou forca
maior, se assim apurado.
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CLAUSULA OITAVA - DA REPRESENTAGAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(séo)
seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que a
falsidade na prestacdo desta informacgéo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas
neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracdo de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas
que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a falsidade
ideoldgica (art. 299 do Cédigo Penal).

CLAUSULA NONA - DO FORO
Fica eleito como Foro competente para dirimir eventuais dilvidas decorrentes do presente Termo de
Confidencialidade, o estabelecido no art. 47 do Novo Cédigo de Processo Civil Brasileiro, com a
excluséo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um sé efeito, na presenca das testemunhas

abaixo identificadas.

Sao Paulo, de de

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de S&o Paulo

Gerente Sénior de Tecnologia da Informacao

CONTRATADA

Representante(s) legal(is)

Nome:
CPF:
Cargo:
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n°: RG n°:
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SENAI-

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que séo partes, de um lado, o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI, Departamento Regional de Sdo Paulo,
inscrito no CNPJ sob o n.° 03.774.819/0001-02, doravante simplesmente denominado SENAI-SP, com
sede nesta Capital, na Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, e representado por seu

Gerente Sénior de Tecnologia da Informacao, .........cccceeeviiiiiieeeennnnns e, de outro lado, a
, inscrita no CNPJ sob n° , com sede

, n° Bairro , CEP , ha cidade de

, Estado de , aqui representada em conformidade com seus atos

constitutivos, e neste instrumento designada EMPRESA;
Considerando que:

(& a seguranca elou protecdo da informagdo é aqui caracterizada pela preservacdo da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacdo é acessivel somente por pessoas
autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da
informagcdo e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que o0s
usuarios autorizados obtenham acesso a informacgéo e aos ativos correspondentes sempre que
necessario); e,

(b) o SENAI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante denominado de
“TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

1.1 Sao consideradas informacg6es confidenciais, portanto, protegidas pelo presente termo, todos os
dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como toda e
qualquer informacdo que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja
confidencialidade seja expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou 0 acesso as informac@es classificadas é irrelevante
para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos, fac-similes,
laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam armazenados dados
confidenciais, devem ser mantidos em local seguro (com acesso restrito) e destruidos ou
devolvidos a proprietaria da informacdo, apds sua devida utilizacdo, conforme orientacdo
fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informagdes confidenciais do SENAI-SP, a manter o mais absoluto sigilo,
limitando a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociagéo,
contrato ou similar, ndo utilizando, em hipétese alguma, tais informacdes em proveito proprio
ou alheio.

2.2. Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar,
ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes classificadas a que tenha tido acesso, no
territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma
outra finalidade que néo seja a consecucao de seus objetivos conjuntos com o0 SENAI-SP.

2.3. Obriga-se a EMPRESA a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o acesso
as informacdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgagao ou utilizacéo,
valendo-se de agbes destinadas a evitar o “vazamento” das informagdes classificadas.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

SENAI-

As informacgdes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderéo ser
repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no processo e
cujo acesso seja indispensavel para consecuc¢ao da transacdo, negociacao ou contratagcdo em
curso, sendo estes advertidos do carater sigiloso das informacdes, e ficando a EMPRESA
expressamente responsavel em caso de quebra na integridade e sigilo destes dados.

E vedado & EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apds sua utilizagéo,
documento ou qualquer outro meio onde as informagdes confidenciais do SENAI-SP estejam
consignadas, ficando expressamente proibida a extracdo de coépias, reproducdes, backup ou
outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA compromete-se a contatar a proprietdria da informagédo confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao classificada, ainda
gue o repasse seja de apenas parte da informacgédo, oportunidade em que devera ser firmado,
se for do interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a totalidade das
partes.

A EMPRESA deverd comunicar o extravio, perda ou violagdo de qualquer informacao
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violagdo ao presente acordo no
caso da informacao confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a EMPRESA ou
qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que for divulgada em decorréncia
de fatos que tenham ocorrido em raz&o de caso fortuito e/ou forga maior.

Se por decisdo judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informagcdo ou dado que venha,
ainda que indiretamente, a expor informagdo confidencial do SENAI-SP, este devera ser
previamente comunicado.

N&o serdo consideradas informagfes confidenciais aquelas que sejam do prévio conhecimento

da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas por expressa
vontade da proprietaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGCOES CONJUGADAS

Na hipétese de surgirem informacdes relevantes da propria relacdo entre as partes, ou seja, se as
informacdes confidenciais do SENAI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da
EMPRESA, estas serdo consideradas informacdes classificadas de propriedade conjunta do SENAI-
SP, sendo que sua divulgacéo e utilizacdo somente sucederao mediante prévia e expressa autorizacao
de ambas as partes.

4.1.

4.2.

4.3.

GsJ

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da cldusula primeira, o presente termo tem por objeto principal possibilitar a
EMPRESA o0 acesso a informagbes confidenciais do SENAI-SP, indispensaveis para a
realizacdo de negociacdo ou transacdo comercial, sem importar, contudo, em qualquer
transferéncia ou cesséao de informacoes.

As informacdes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario, ndo
autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a ndo ser para a fiel execugéo de
negociacao, contrato ou qualquer outra transacao que envolva o proprietario da informacéo.

Os direitos resultantes das informag¢fes confidenciais ou de seu emprego, bem como qualquer
outro direito relativo a propriedade dessas informacdes também nédo se transferem através do
presente.
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5.1

5.2

53

54

5.5.

6.1

6.2

7.1

7.2

GsJ

SENAI-

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacdo do SENAI-SP e/ou outras diretrizes,
normas, instrucdes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e preservando a
integridade e confidencialidade de todos os dados e informacdes dos quais tome conhecimento
ou utilize no exercicio das suas funcdes, que serdo tidos como sigilo profissional, inclusive apo6s
a cessacao das suas atividades no SENAI-SP; estando cientes de que o desrespeito as
diretrizes, normas e procedimentos relacionados com a seguranca da informacédo e outras
normas e procedimentos do SENAI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o
exercicio das suas func¢bes, constitui Violagdo de Seguranca da Informacéo e que, em caso de
desrespeita-las, ficardo sujeitos as sanc¢fes previstas em lei e normas externas.

A existéncia e o conteldo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execucdo das
atividades dos empregados da EMPRESA a servigco do SENAI-SP ndo poderéo ser reveladas a
terceiros.

A selecdo das informacdes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados da
EMPRESA sera de exclusivo critério do SENAI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informacdes confidenciais para a EMPRESA, o
SENAI-SP ndo estarda concedendo qualquer tipo de licenca, expressa ou implicita, nem
transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informacdes.

As partes, no ambito das relacdes de trabalho que mantém com seus empregados e/ou
prepostos, e nos limites e na proporcdo de suas responsabilidades, inclusive as de natureza
tributaria, responderao por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas, inclusive
de previsdo em normas coletivas das categorias, previdencidrias e sanitarias, que incidam ou
venham a incidir sobre este Termo e; sobre 0s servigos eventualmente contratados, com
terceiros, ai incluidas as relativas a acidentes de trabalho. Responderdo, também, nas esferas
civil e trabalhista pelos atos praticados por seus empregados e prepostos, quando da execucdo
das atividades objeto deste Termo, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos,
materiais e/ou morais, que os mesmos venham a causar aos bens e as pessoas.

CLAUSULA SEXTA - DA DURACAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou até o
término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado com o
proposito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua vigéncia, por
mutuo acordo entre as partes ou apds notificacéo por escrito de uma parte a outra.

O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade aqui
estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA manter
sigilo sobre as informag@es confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua recepgao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposicdes deste
instrumento é motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relacdo negocial
existente entre as partes e a parte culpada sera obrigada a ressarcir perdas e danos que
venham a ocorrer & outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislacao civil e criminal, na hip6tese em
que o sigilo da informagé&o seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha, por
seu intermédio, obtido acesso as informacdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou forca
maior, se assim apurado.
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CLAUSULA OITAVA - DA REPRESENTAGAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(séo)
seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que a
falsidade na prestacao desta informacéo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas
neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracdo de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas
que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a falsidade
ideoldgica (art. 299 do Cdédigo Penal).

CLAUSULA NONA - DO FORO
Fica eleito como Foro competente para dirimir eventuais dlvidas decorrentes do presente Termo de
Confidencialidade, o estabelecido no art. 47 do Novo Cédigo de Processo Civil Brasileiro, com a
excluséo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um sé efeito, na presenca das testemunhas

abaixo identificadas.

Sao Paulo, de de

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Departamento Regional de S&o Paulo

Gerente Sénior de Tecnologia da Informacédo

CONTRATADA

Representante(s) legal(is)

Nome:
CPF:
Cargo:
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n°: RG n°:

GSJ 4 Termo de Confidencialidade SENAI(GSTI)
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL (usar papel timbrado da empresa)

ANEXO C |

PREGAO ELETRONICO N° 526/2020
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE ENSINO A DISTANCIA, SOB MODELO SAAS PARA OFERTA DE
CURSOS EM PLATAFORMA EAD, PARA O SESI-SP E SENAI-SP

PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA

Proponente:

Endereco completo:

Telefone/Fax: E-mail:
CNPJ:

o Valor
Lote | Item Descrigdo unitério (R$)

Servico Técnico de Migracdo de Dados e Integracdo Técnica
entre os Sistemas do SESI-SP e a Solucdo Contratada

! I Valor Mensal da Licenga tipo “aluno ativo”
1 Valor Mensal da Licenca tipo “assento”
Total Geral = 1+ (12 * (11*200.000)) + (12 * (111*100.000))
Onde:

a) 200.000 é o numero estimado de licengas do tipo “aluno ativo” que se pretende adquirir
no primeiro ano; e

b) 100.000 é o nimero estimado de licencas do tipo “assento” para o primeiro ano de
contrato.

Valor Total da Proposta: R$ ................. (e ) valor por extenso.

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ DA
EMPRESA
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DE ENSINO A
DISTANCIA, SOB MODELO SAAS PARA OFERTA DE CURSOS EM PLATAFORMA EAD E
OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular e, na melhor forma de direito, em que séo partes, de um lado,
0 SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento Regional de S&o Paulo, inscrito no
CNPJ sob 0 n® 03.779.133/0001-04, doravante simplesmente denominado, SESI-SP, com sede na
Avenida Paulista, n°® 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, S&o Paulo, SP, neste ato representados por

seu Gerente Sénior de Tecnologia da Informacdo - GSTI, ....ccccoveveiiiinnnnnns , €, de outro lado,
, inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na Rua/Avenida
, n° , Bairro , ha cidade de , Estado de ,

aqui representada em conformidade com seus atos constitutivos, doravante, simplesmente,
denominada, CONTRATADA, resolvem formalizar o presente contrato mediante as seguintes
clausulas e condi¢gfes, que mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira - Do Objeto

1.1. Constitui o objeto do presente contrato o fornecimento de plataforma tecnoldgica de ensino a
distancia, sob modelo SaaS, incluindo servicos de planejamento, desenvolvimento,
implantacdo, manutencéo e hospedagem de infraestrutura TIC, de modo a possibilitar que o
SESI-SP oferte cursos na Plataforma EAD, nos termos do Edital do Pregao Eletrbnico n°
526/2020, Memorial Descritivo (Anexo B) e demais anexos.

1.2. Integram este contrato, independente de transcri¢éo:

a) A proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de de de ,
no que ndo contrariar os termos do edital e este instrumento juridico;

b) O Edital do Pregéo Eletrénico n® 526/2020, Memorial Descritivo (Anexo B) e demais
anexos; e,

C) Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI.

Clausula Segunda — Da Especificacdo do Objeto Contratual

2.1. O software devera ser fornecido sob o modelo de SAAS, mantido nas dependéncias da
CONTRATADA, respeitando legislacdes vigentes e/ou que vierem a vigorar no que concerne
a protecdo de dados, assim como as demais legislacdes pertinentes ao tema. Além disso, a
solucao deverd fazer uso das boas préticas de acessibilidade de web design, em consonancia
as recomendacfes de acessibilidade na Web sugeridas pela W3C (World Wide Web
Consortium) e eventuais legislacdes pertinentes ao tema.

2.2. A solucdo CONTRATADA devera suportar os alunos do SESI-SP, em um volume
aproximadamente de 200.000 usuérios anuais, adicionados ao time de funcionarios que
compdem o corpo escolar, em torno de 10.000 usuarios, além de novos usuarios que deverao
ser acrescentados ao longo da execucdo contratual, ndo ultrapassando o quantitativo de
300.000 usuarios anuais, com um volume estimado de 60.000 usuarios simultaneos.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

GSJ

SIE

A solucao devera ser compativel com o padrao SCORM (Sharable Content Object Reference
Model) e Experience API. O SESI-SP possui cerca de 30 cursos j& prontos nestes padrbes 0s
quais deverdo ser migrados, no inicio do contrato, pela CONTRATADA para a solucdo
disponibilizada, sem 6nus adicional ao SESI-SP por esta migracgéo.

E de responsabilidade da CONTRATADA a implantacdo da estrutura de educacéo a distancia,
em suas instalactes, atendendo ao requisito acerca do conceito de mercado white label, de
modo que a solucdo fornecida apresente a identidade visual do SESI-SP. O SESI-SP podera
customizar quaisquer rotulos e caixas de conteudo da solu¢cdo que venha a entender ser
necessario para representar a sua imagem.

Compete a CONTRATADA a operagdo mensal da plataforma, suporte técnico e gestado
operacional de toda estrutura da plataforma computacional, além da disponibilizacdo de
material de treinamento sobre as funcionalidades da plataforma tecnolégica para que
orientadores e tutores do SESI-SP realizem seus servigos. Todo o suporte, assim como o
material de treinamento, devera ser apresentado na lingua portuguesa.

A licenca se daréa por usuario de perfil aluno ativo no més, devendo os demais perfis (professor,

coordenador, etc.) serem fornecidos sem custo adicional, respeitando-se o limite de 20% de
licengcas para demais perfis em relagcdo ao quantitativo de licencas ativas de alunos na
solucdo. H4& também a possibilidade de emissédo de licencas de assentos, as quais serdo
faturadas mensalmente. Em uma licenca de assento, o SESI-SP podera alocar inUmeros
alunos, porém nao havendo uso simultdneo de um assento por dois ou mais alunos.

A CONTRATADA deveréa apresentar plano de integracao sistémica entre a solucao por ela
ofertada e os sistemas académicos do SESI-SP, contemplando as acdes criagéo,
gerenciamento, importacédo e exportagdo de usuarios, turmas, cursos, atividades, notas.

2.7.1. Para este servigo de integragdo, a CONTRATADA sera remunerada uma Unica vez,
independente do numero de licengas fornecidas, devendo, portanto, fornecer procedimento
automatizado de integracdo e migracéo de dados.

2.7.2. Os sistemas educacionais do SESI-SP rodam sob plataforma tecnolégica Microsoft .Net
e fazem uso dos SGBD Oracle 10g e Microsoft SQL Server. Competira ao time do SESI-SP
realizar a extracdo dos dados para a migracdo, assim como realizar os ajustes nos sistemas
para a devida integracdo com a solucdo. A CONTRATADA, todavia, devera elaborar
especificacdo técnica da integragdo, disponibilizar modelo de migracdo, assim como as
ferramentas técnicas (web services, API, etc.) necessdarias para a concretizacdo desses
Servicos.

Cabe a CONTRATADA fornecer sem custo adicional, ao longo do contrato novas versdes
oriundas de correcao de erros e bugs para atualizacées demandadas por forca de legislacdo
(no prazo nela fixado) e para adaptacdes em decorréncia de evolugdes tecnoldgicas.

Compete a CONTRATADA prestar Suporte Técnico com custos ja inclusos da licenca do
software. Para a prestacdo de suporte, deveréo ser disponibilizados ao SESI-SP um e-mail
de suporte personalizado (um e-mail para cada instituicdo), um telefone (sistema 0800 — DDG,
Discagem Direta Gratuita) e ou ferramenta propria de Service Desk da Contratada, havendo
que gerar automaticamente um numero de registro para cada chamado, com data/ hora e a
descri¢do da solicitagdo. Compete 8 CONTRATADA recepcionar chamados de alunos quando
estes forem relacionados a problemas de acesso a plataforma e incompatibilidade com
dispositivos, redirecionando ao time do SESI-SP os casos que forem de competéncia
pedagdgica (alocagdo de um aluno no curso, por exemplo).
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2.10. Chamados encaminhados @ CONTRATADA deverao ser resolvidos em até 8 horas corridas,

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

GSJ

casos sejam atrelados a seguranga da informacgao e/ou causem a indisponibilidade de uma
ou mais funcionalidades da ferramenta, ndo sendo possivel solugdo de contorno. Para as
demais situacBes, a CONTRATADA devera apresentar prazo de solugao dentro de 24 horas
corridas da abertura do chamado, ndo podendo este prazo se estender por mais de 5 dias
uteis.

2.10.1. Na hipétese de atrasos no tratamento dos chamados, ocasionando um atraso superior
a 20% no SLA previsto em cada situagéo, havera glosa de 5% no valor da fatura, facultando-
se ao SESI-SP a nao aplicagdo do mesmo, se entender que o atraso é decorrente de
problemas de sua infraestrutura e/ou outros problemas que envolvam seus processos
internos. A reincidéncia de infragdo ao SLA em trés meses seguidos, ou cinco meses
alternados ao longo da vigéncia do contrato, enseja o rompimento contratual pelo SESI-SP,
devendo a contratada imediatamente fornecer o backup de todos os dados mantidos em sua
solugao, nao lhe cabendo nenhum pagamento adicional.

Clausula Terceira — Dos Prazos

O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, com inicio na data de sua
assinatura, podendo ser renovado somente mediante a elaboracdo do competente termo
aditivo, nos termos do previsto nos artigos 26 § unico e 29 dos Regulamentos de Licitacbes
e Contratos do SESI.

Fica convencionado que na hipétese de prorrogacdo do prazo contratual, nos termos do
artigo 29 do RLC, podera, a critério das partes, ap6s 0 12° més de vigéncia do ajuste, ser
aplicado o reajustamento de preco com base na variagdo da meédia aritmética simples da
variagdo acumulada nos ultimos 12 meses, do indice IPCA-IBGE, relativo ao més anterior
do término de vigéncia do contrato ou, mediante concordancia entre as partes, referente ao
segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que venha a
substitui-los, caso haja a extingao de um deles.

Clausula Quarta - Do Preco e das Condi¢Bes de Pagamento

Pela prestacdo de servigos ora pactuados, o SESI-SP pagard 8 CONTRATADA, a importancia
maéaxima estimada de R$ ( ), fixa e irreajustavel.

Os pagamentos serdo efetuados em 10 (quinze) dias apos a entrega dos documentos, fora a
dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada més. Quando estes
recairem em finais de semana e feriados, 0 pagamento sera realizado no 1° dia util
subsequente.

4.2.1. Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20, 28 ou 29 (ano
bissexto).

Os pagamentos serdo efetuados, em moeda corrente nacional, estando os referidos
pagamentos condicionados a apresentacdo, pela CONTRATADA, da nota fiscal/fatura a
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo — GSTI do SESI-SP, localizada na Avenida
Paulista, 1313, Bela Vista, S&o Paulo, SP.

PE526/2020 — PLATAFORMA TECNOLOGICA DE ENSINO A DISTANCIA (AS A SERVICE)



SIE

4.4. Mensalmente, juntamente com a fatura entregue, a Contratada devera emitir relatério indicando

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

GSJ

a quantidade de transagftes realizadas, bem como as informacdes acerca dos acordos de
niveis de servicos estabelecidos, para analise e validacao pelos técnicos do SESI-SP.

O SESI-SP avaliard o desempenho da Contratada no més em questédo, no que respeita ao
cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS e demais clausulas contratuais e
identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a Contratada
acerca dos valores das penalidades aplicaveis no respectivo periodo, cabendo a Contratada
promover o desconto correspondente em sua fatura mensal.

Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancério.

4.6.1. Nao deverdo ser emitidos boletos bancarios, bem como, néo é permitido negociar 0s
titulos.

Fica vedada a negociacao de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a promogéo
de cobranca através da rede bancéria, bem como qualquer forma de cesséo a terceiros.

O descumprimento do disposto no item 4.7. acarretara a aplicacdo de multa(s) consignadas
neste instrumento.

Se da infringéncia no disposto no item 4.8. advier protesto da duplicata, a CONTRATADA,
além da penalidade prevista no item 4.9., se obriga a efetuar a suas expensas, o respectivo
cancelamento, no prazo maximo de 05 (dias), contados da data da emissdao do
correspondente instrumento cartorario.

Por forca das legislacdes vigentes, se for o caso, o SESI-SP reter4 do valor bruto da nota
fiscal, as aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

- Imposto de Renda;

- INSS;

- ISS (imposto sobre servigcos de qualquer natureza);
- CSLL (contribuicdo social sobre lucro liquido);

- COFINS; e,

- PIS.

Quando da emissao da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das retencdes
dos tributos referidos no item 4.10.

O SESI-SP se reserva, ainda, o direito de reter quaisquer importancias referentes a outros
impostos, taxas, contribui¢cdes e recolhimentos obrigatérios, incidentes sobre a prestacao dos
servigos ora contratados.

Os pagamentos pelo SESI-SP serdo realizados ap6s a avaliagdo do desempenho da
Contratada no més em questao, no que respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis de
Servicos - ANS, bem como ao atendimento das demais condi¢Oes estabelecidas no Edital de
licitacdo, Memorial Descritivo e seus anexos, a partir do relatério de ocorréncias mensais
entregue pela Contratada, e identificara, quando for o caso, as inconformidades detectadas
sem as possiveis justificativas desta, notificando-a acerca da penalidade aplicavel no
respectivo periodo.
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4.15. Os pagamentos serdo realizados somente apds aceitos os servicos pelo SESI-SP, desde que

0s servicos executados no periodo tenham sido devidamente validados pelos técnicos do
SESI-SP e respeitados 0 ANS, e apés verificado se ndo houve aplicacdo de multa, conforme
previsto na clausula que trata das penalidades, no presente instrumento.

Clausula Quinta — Dos Acordos de Niveis de Servicos (ANS/SLA)

A CONTRATADA devera atender rigorosamente os Acordos de Niveis de Servicos ANS/SLA abaixo
estabelecidos e descritos no Memorial Descritivo (Anexo B), conforme a seguir:

ANS Acéo Acordo Estipulado Penalidade
0,1%, calculado sobre a fatura
disponibilidade Entrega de relatério gerencial total mensal, a cada hora
minima do de disponibilidade a cada adicional de indisponibilidade no
ambiente de 99.9% faturamento més em questao até o limite de

20% da fatura mensal

Entrega de relatério gerencial

Atrasos de tratamento de
com controle de chamados,

chamados acima de 20% do

Atendimento de data/hora de abertura, inicio e . ,
P : SLA previsto nas diversas
chamados término de atendimento, e situacdes. ocasionar alosa de
causa raiz, apresentado a cada o N ' 9
5% no valor da fatura mensal.
faturamento

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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Clausula Sexta - Das Obrigac6es da CONTRATADA

A CONTRATADA responsabiliza-se por:

No caso de renovacao do contrato anual, respeitado o limite de 60 meses, fornecer as bases
de dados em formato definido pelo SESI-SP e seu respectivo dicionario de dados.

Assumir integral responsabilidade por eventuais danos decorrentes dos servigos prestados,
providenciando sua imediata reparacgéo, isentando o SESI-SP de quaisquer implicacdes e
responsabilidades (exceto nas situacdes que ndo possam ser imputadas a Contratada).

Prestar os servicos objeto deste Memorial Descritivo por meio de profissionais especializados,
treinados e qualificados, de modo a absorver as demandas do SESI-SP, responsabilizando-
se por todos os encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios relativos aos seus funcionarios,
ou terceiros a seu servigo, inclusive com transporte, estadia e alimentacéo, isentando o SESI-
SP de quaisquer 6nus.

Indicar coordenador/responsavel técnico, s6cio, membro ou empregado da Contratada, em
nivel gerencial, que exercera a funcdo de seu representante, na gestdo do contrato,
participando das reunides periddicas de acompanhamento dos servigos, elaborando relatérios
e demais documentos inerentes a execucdo do ajuste e propondo a melhoria continua das
atividades, entre outras acdes, de sorte a propor correcdes e ajustes se pertinentes.

Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem como
sobre os produtos de propriedade do SESI-SP, além daqueles processados e gerados no
ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do
Contratante, os quais nao podem ser cedidos, copiados, reproduzidos, publicados, divulgados
de nenhuma forma, nem colocados a disposi¢ao direta ou indiretamente, locados ou vendidos
a terceiros.
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

GSJ

SIE

6.6.1. Por ocasido da assinatura do instrumento contratual, a Contratada devera também
firmar o Termo Confidencialidade, conforme, Anexos Il, e obedecer as normas e
procedimentos complementares da Politica de Seguranca da Informacéo do SESI-SP.

Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente ao SESI-SP
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos servicos, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pelo
SESI-SP.

Apresentar, quando solicitado, a licenca de uso ou certificacdo de posse de todos os
equipamentos e softwares de sua propriedade que serdo empregados na prestacdo dos
servicos, ndo cabendo ao SESI-SP quaisquer 6nus decorrentes do uso indevido de
equipamentos e softwares pela equipe técnica da Contratada.

Capacitar os profissionais do SESI-SP, responsaveis pela operacionalizacéo e utilizacdo dos
recursos da solugéo fornecida pela Contratada. O SESI-SP ir& verificar a necessidade do
treinamento ser realizado remotamente ou de maneira presencial, em sua sede.

Fornecer ao SESI-SP os manuais de operacionalizacdo e utilizacdo do sistema fornecido,
escritos em lingua portuguesa — Brasil, com caracteres de tipo e tamanho que possibilitem a
melhor legibilidade.

Responsabilizar-se junto ao SESI-SP pelo suporte técnico do sistema.

Disponibilizar ferramenta de Service Desk para atendimento das solicitacbes de suporte e
acompanhamento de chamados e nota de avaliagdo do suporte prestado para
acompanhamento.

Quando do término da execucédo contratual, a contratada devera disponibilizar, no prazo de
cinco dias uUteis antes da ultima data da execucdo contratual, os prontuérios eletrénicos
mantidos na solucdo, em formato interoperavel com outras solu¢cdes do mercado, além de
modelo da base de dados (dicionario de dados e modelo entidade relacionamento) e a base
de dados do sistema (dump de base de dados).

Clausula Sétima — Das Obrigacdes do SESI-SP

O SESI-SP disponibilizara todas as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
trabalhos, visando atingir o objetivo desta contratacdo, por meio de documentos ou entrevistas
e workshops com os profissionais das varias areas envolvidas do SESI-SP;

Sera responsavel pela operacionalizacdo e utilizacdo adequada dos servicos e sistemas
fornecidos pela CONTRATADA,

Realizar auditoria periddica (no minimo semestral) junto a CONTRATADA para verificacao do
andamento dos servicos bem como do atendimento aos requisitos contratados entre as
partes;

Avaliar mensalmente o atendimento aos acordos de niveis de servigos estipulados, mediante
andlise do relatério mensal de performance elaborado pela CONTRATADA.
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7.5. Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo dos servicos

mencionados, determinando o que for necesséario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

Clausula Oitava — Da Execuc¢do do Contrato e Das Penalidades

8.1. O SESI-SP avaliara o desempenho da CONTRATADA no més em questdo, no que respeita

8.2.

ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos - ANS indicados na Clausula Quinta, bem
como ao atendimento das demais condigbes estabelecidas neste ajuste e no Edital de
Licitacdo e seus anexos, a partir do relatério de ocorréncias mensais entregue pela
CONTRATADA, e identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas sem as
possiveis justificativas desta, notificando-a acerca da penalidade aplicavel no respectivo
periodo.

A CONTRATADA sera considerada inadimplente e podera sofrer rescisdo contratual, a
qualquer tempo, se deixar de cumprir quaisquer dos prazos (ANS — Acordos de Niveis de
Servigo) e demais requerimentos indicados no memorial descritivo, acordados em contrato,
sem prejuizo da aplicacdo da sancao financeira prevista abaixo:

ANS Acdo Acordo Estipulado Penalidade

0,1%, calculado sobre a
fatura total mensal, a cada
hora adicional de
indisponibilidade no més em
questao até o limite de 20%
da fatura mensal

disponibilidade Entrega de relatorio gerencial
minima do ambiente de disponibilidade a cada
de 99.9% faturamento

Entrega de relatério gerencial Atrasos de tratamento de
com controle de chamados, chamados acima de 20% do
Atendimento de data/hora de abertura, inicio e SLA previsto nas diversas
chamados término de atendimento, e situacdes, ocasionara glosa
causa raiz, apresentado a cada de 5% no valor da fatura
faturamento mensal.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

GSJ

Na hipétese de aplicagdo de penalidades por periodo continuo de 6 (seis) meses, qualquer
gue seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condicdo de inadimpléncia
contratual, ensejando ao SESI-SP promover a rescisdo do referido ajuste, sem quaisquer
onus adicionais.

A CONTRATADA descontara do total da fatura do més subsequente o valor correspondente
a multa notificada pelo SESI-SP, consoante acima descrito.

Nos demais casos de inadimpléncia ou infracdo contratual, a parte responsavel ficara sujeita
ao pagamento de multa, de valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total pago, sem
prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir a rescisao contratual e eventual indenizacéo
por perdas e danos. Ocorrendo a resciséo contratual por inadimpléncia da CONTRATADA, as
partes deverdo realizar encontro de contas para apuracdo dos valores devidos, devendo a
Contratada reembolsar ao SESI-SP eventual pagamento efetuado por servigos nao prestados.

A parte que der motivo a rescisao, por descumprimento das clausulas e condicGes constantes
deste ajuste, incorrera no pagamento, a parte inocente, da multa contratual equivalente a 10%
(dez por cento) do valor global ressalvado o direito ao credor de exigir indeniza¢ao por prejuizo
excedente, nos termos do paragrafo Unico do art. 416 do Cédigo Civil.
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8.8.

9.1.

9.2.

9.3.
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O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas pela CONTRATADA,
dara ao SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras
penalidades previstas neste ajuste, inclusive a de suspensdo do direito de participar de
procedimento licitatério junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo nao superior a 2 (dois)
anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as
quais permanecem impedidas de licitar enquanto perdurarem as causas da penalidade,
independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que
figurem como socios, e as pessoas juridicas que tenham sdcios comuns com as pessoas
fisicas acima mencionadas.

As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderéo ser aplicadas
cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Nona - Das Disposi¢oes Gerais

As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei Anticorrupgao
Brasileira (Lei n°® 12.846/2013), bem como com todas as outras leis antissuborno,
anticorrupcdo, sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou regulamentos com
finalidade e efeito semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou ao SESI-SP.

Se durante a vigéncia do presente contrato, o0 SESI-SP (ou SENAI-SP) for obrigado, por Lei
ou Ato de Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto deste
contrato, 0 mesmo podera ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da multa ou
qualquer outra verba, seja a que titulo for.

A CONTRATADA concorda com o compartilhamento dos seus dados pessoais de seus

dirigentes, funcionarios, colaboradores, contratados para prestacao dos servigos, desde que
necessarios para execucao do contrato.

Clausula Décima — Da Protecao de Dados

10.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecéo de Dados (“LGPD”) n° 13.709, de

GSJ

14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis, assim como
cumprirdo suas respectivas atualizac6es e atenderao os padrdes aplicaveis em seu segmento
em relacdo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito aos dados pessoais
disponibilizados pela CONTRATANTE a CONTRATADA, quanto com relacdo aos dados
disponibilizados pela CONTRATADA a CONTRATANTE, pelo que se segue:

a. possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizagdes necessarios exigidos
pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o tratamento
dos dados pessoais para o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e/ou legais;

b. ndo conservardo dados pessoais que excedam as finalidades previstas no Contrato
€ Seus anexos;

C. informardo e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou
terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condigbes desse
Contrato, inclusive na hipotese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer
sistema (on-line ou ndo) para preenchimento de informacdes que possam conter os dados
pessoais, garantindo a privacidade e confidencialidade do dados pessoais, e mantendo um
controle rigoroso sobre o0 acesso aos dados pessoais;
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d. nao fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hip6tese, dados pessoais sensiveis
de seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou terceiros, salvo se expressamente
solicitado por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique o recebimento de tais
dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislacdo aplicavel,

e. informardo uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca, relacionado
ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em que
tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f.ir&o alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade para terceiros
de dados pessoais mediante solicitacdo da Parte requerente e garantira que todos os dados
pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e atualizados;

g. excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros,
mediante solicitagdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo
conforme determinado por lei ou ordem judicial;

h. implementardo medidas de seguranca substancialmente, quando for o caso, de
acordo com os padrbes aplicaveis na industria projetados para garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;

i.colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no cumprimento das
obrigagbes de responder a solicitacbes e reivindicacbes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

j.ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados Pessoais e
devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados Pessoais e todas as cOpias destes,
exceto se obrigada a manter copia de determinados Dados Pessoais estritamente em virtude
de lei;

k. o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a
outra, poderdo ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apds o término do presente
instrumento, com sua posterior eliminagéo, sendo autorizada sua conservacédo nas hipéteses
descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018).

l.assegurardo que colaboradores, prestadores de servicos, terceiros, parceiros e membros
da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o desenvolvimento do projeto
cumpram as disposicdes legais aplicaveis em matéria de protecao de dados pessoais, nunca
cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo titular,
por forca de lei ou determinacéo judicial;

m. as PARTES n&o poderdo subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados
Pessoais sem o consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as PARTES
preservar e conservar os dados por si ou por empresa contratada especialmente para este
fim;

n. as PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados,
ndo sdo considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se for o caso
do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA € a Unica responsavel por todo e
qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 —
Lei de Protecdo dos Dados, pela CONTRATADA, por seus colaboradores, prepostos,
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subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a
ela vinculado ou que atue em seu nome.

10.3. A CONTRATADA declara ter ciéncia e concorda com os termos da Politica de Protecdo de
Dados do SESI-SP, disponibilizada no link:

Clausula Décima Primeira — Da Fiscalizacao e Gestdo do Contrato

11.1. A Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagédo do SESI-SP designara 01 (um) funcionario,
que exercerd a funcdo de gestor de contrato e dos niveis de servicos acordados, com as
seguintes atribuigdes:

11.1.1. Inteirar-se em detalhes de todas as clausulas e condigbes do instrumento
contratual e seus anexos, consultando, se necessario, os 6rgaos técnicos do
SESI-SP quanto aos aspectos relacionados ao objeto do contrato, de forma a que
sejam cumpridas, pela Contratada, todas as clausulas contratuais;

11.1.2. Fiscalizar a qualidade técnica dos servi¢os dentro dos padrdes estabelecidos neste
memorial e seus anexos, notificando a Contratada em caso de necessidade de
substituicdo de pessoal e/ou reparacao de servigo;

11.1.3. Coordenar a fiscalizagédo da execucéo fisica e financeira do Contrato;

11.1.4. Coordenar a fiscalizagdo dos niveis de servicos acordados, quanto aos aspectos
relacionados aos indicadores de qualidade e desempenho, bem como os
guantitativos relativos aos servigos;

11.1.5. Colaborar com a Contratada sugerindo melhores métodos de trabalho e exercendo
fiscalizagdo preventiva, de preferéncia, a fiscalizagao corretiva;

11.1.6. Averiguar se a Contratada utiliza procedimentos seguros e mantém seu pessoal
devidamente protegido, de forma a evitar acidentes;

11.1.7. Analisar e aprovar os relatorios gerenciais de servigos, bem como atestar as
faturas para o devido pagamento;

11.1.8. Solicitar posicionamento do seu superior nas decisdes e providéncias que
ultrapassarem sua competéncia, em tempo habil, para adocdo das medidas
convenientes;

11.1.9. O SESI-SP se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para
verificar se as competéncias minimas solicitadas sdo atendidas pela Contratada

Clausula Décima Segunda — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s)
€(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, conforme
documentos societarios e quando for o caso, procuragéo, constantes de seu cadastro junto ao SESI-
SP, estando ciente de que a falsidade na prestacdo desta informagdo, sem prejuizo de serem
aplicadas as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua resciséo e apuracao de perdas
e danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacédo
criminal relativas a falsidade ideologica (art. 299 do Codigo Penal).
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Clausula Décima Terceira - Do Foro

As partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir as davidas porventura decorrentes
deste instrumento.

E, por estarem assim, ajustados e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e para 0 mesmo fim.

Sao Paulo,

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

Gerente Sénior de Tecnologia da Informacéo - GSTI

CONTRATADA

(Representante legal)

Nome:
CPF:
Cargo:
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n°: RG n°:
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DE ENSINO A
DISTANCIA, SOB MODELO SAAS PARA OFERTA DE CURSOS EM PLATAFORMA EAD E
OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular e, na melhor forma de direito, em que sé&o partes, de um lado,
0 SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI, Departamento Regional de
S&o Paulo, inscrito no CNPJ sob o0 n° 03.774.819/0001-02, doravante simplesmente denominado,
SENAI-SP, com sede na Avenida Paulista, n°® 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, Sdo Paulo, SP,
neste ato representados por seu Gerente Sénior de Tecnologia da Informagédo -

GSTl i, , e, de outro lado, , inscrita no CNPJ sob o n°
, com sede na Rua/Avenida , n° , Bairro , ha cidade
de , Estado de , aqui representada em conformidade com seus atos

constitutivos, doravante, simplesmente, denominada, CONTRATADA, resolvem formalizar o
presente contrato mediante as seguintes clausulas e condi¢bes, que mutuamente, aceitam e
outorgam.

Clausula Primeira - Do Objeto

1.1. Constitui o objeto do presente contrato o fornecimento de plataforma tecnoldgica de ensino a
distancia, sob modelo SaaS, incluindo servicos de planejamento, desenvolvimento,
implantacdo, manutencdo e hospedagem de infraestrutura TIC, de modo a possibilitar que o
SENAI-SP oferte cursos na Plataforma EAD, nos termos do Edital do Pregdo Eletrénico n°
526/2020, Memorial Descritivo (Anexo B) e demais anexos.

1.2. Integram este contrato, independente de transcrigao:

a) A proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de de de ,
no que nao contrariar os termos do edital e este instrumento juridico;

b) O Edital do Pregéo Eletrénico n® 526/2020, Memorial Descritivo (Anexo B) e demais
anexos; e,

C) Regulamento de LicitagBes e Contratos do SENAI.

Clausula Segunda — Da Especificacdo do Objeto Contratual

2.1. O software devera ser fornecido sob o modelo de SAAS, mantido nas dependéncias da
CONTRATADA, respeitando legislacdes vigentes e/ou que vierem a vigorar no que concerne
a protecdo de dados, assim como as demais legislacdes pertinentes ao tema. Além disso, a
solucao devera fazer uso das boas praticas de acessibilidade de web design, em consonancia
as recomendacfes de acessibilidade na Web sugeridas pela W3C (World Wide Web
Consortium) e eventuais legislacdes pertinentes ao tema.

2.2. A solucdo CONTRATADA devera suportar os alunos do SENAI-SP, em um volume
aproximadamente de 200.000 usuérios anuais, adicionados ao time de funcionarios que
compdem o corpo escolar, em torno de 10.000 usuarios, além de novos usuarios que deverao
ser acrescentados ao longo da execucdo contratual, ndo ultrapassando o quantitativo de
300.000 usuarios anuais, com um volume estimado de 60.000 usuarios simultaneos.
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A solucao devera ser compativel com o padrao SCORM (Sharable Content Object Reference
Model) e Experience API. O SENAI-SP possui cerca de 30 cursos ja prontos nestes padrdes
0s quais deverdo ser migrados, no inicio do contrato, pela CONTRATADA para a solugéo
disponibilizada, sem 6nus adicional ao SENAI-SP por esta migracao.

E de responsabilidade da CONTRATADA a implantacdo da estrutura de educacéo a distancia,
em suas instalagdes, atendendo ao requisito acerca do conceito de mercado white label, de
modo que a solugéo fornecida apresente a identidade visual do SENAI-SP. O SENAI-SP
podera customizar quaisquer rotulos e caixas de contetdo da solu¢do que venha a entender
ser necessario para representar a sua imagem.

Compete a CONTRATADA a operagdo mensal da plataforma, suporte técnico e gestado
operacional de toda estrutura da plataforma computacional, além da disponibilizacdo de
material de treinamento sobre as funcionalidades da plataforma tecnolégica para que
orientadores e tutores do SENAI-SP realizem seus servigos. Todo o suporte, assim como o
material de treinamento, devera ser apresentado na lingua portuguesa.

A licenca se daréa por usuario de perfil aluno ativo no més, devendo os demais perfis (professor,

coordenador, etc.) serem fornecidos sem custo adicional, respeitando-se o limite de 20% de
licengas para demais perfis em relagdo ao quantitativo de licencas ativas de alunos na
solucdo. H4& também a possibilidade de emissédo de licencas de assentos, as quais serdo
faturadas mensalmente. Em uma licenga de assento, o SENAI-SP podera alocar iniumeros
alunos, porém ndo havendo uso simultdneo de um assento por dois ou mais alunos.

A CONTRATADA deveréa apresentar plano de integracdo sistémica entre a solugéo por ela
ofertada e os sistemas académicos do SENAI-SP, contemplando as acdes criacao,
gerenciamento, importacdo e exportacdo de usuarios, turmas, cursos, atividades, notas.

2.7.1. Para este servigo de integracdo, a CONTRATADA sera remunerada uma Unica vez,
independente do numero de licengas fornecidas, devendo, portanto, fornecer procedimento
automatizado de integracdo e migracdo de dados.

2.7.2. Os sistemas educacionais do SENAI-SP rodam sob plataforma tecnolégica Microsoft
.Net e fazem uso dos SGBD Oracle 10g e Microsoft SQL Server. Competira ao time do SENAI-
SP realizar a extracdo dos dados para a migracdo, assim como realizar 0s ajustes nos
sistemas para a devida integracao com a solucdo. A CONTRATADA, todavia, devera elaborar
especificacdo técnica da integracdo, disponibilizar modelo de migracdo, assim como as
ferramentas técnicas (web services, API, etc.) necessarias para a concretizacdo desses
servigos.

Cabe a CONTRATADA fornecer sem custo adicional, ao longo do contrato novas versdes
oriundas de correcao de erros e bugs para atualizagées demandadas por forca de legislacdo
(no prazo nela fixado) e para adaptacdes em decorréncia de evolucdes tecnoldgicas.

Compete a CONTRATADA prestar Suporte Técnico com custos ja inclusos da licenca do
software. Para a prestacdo de suporte, deveréo ser disponibilizados ao SENAI-SP um e-malil
de suporte personalizado (um e-mail para cada instituicao), um telefone (sistema 0800 — DDG,
Discagem Direta Gratuita) e ou ferramenta propria de Service Desk da Contratada, havendo
gue gerar automaticamente um numero de registro para cada chamado, com data/ hora e a
descri¢do da solicitagdo. Compete 8 CONTRATADA recepcionar chamados de alunos quando
estes forem relacionados a problemas de acesso a plataforma e incompatibilidade com
dispositivos, redirecionando ao time do SENAI-SP os casos que forem de competéncia
pedagdgica (alocagdo de um aluno no curso, por exemplo).
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2.10. Chamados encaminhados a CONTRATADA deverao ser resolvidos em até 8 horas corridas,

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.
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casos sejam atrelados a seguranga da informacgao e/ou causem a indisponibilidade de uma
ou mais funcionalidades da ferramenta, ndo sendo possivel solugdo de contorno. Para as
demais situacBes, a CONTRATADA devera apresentar prazo de solugao dentro de 24 horas
corridas da abertura do chamado, ndo podendo este prazo se estender por mais de 5 dias
uteis.

2.10.1. Na hipétese de atrasos no tratamento dos chamados, ocasionando um atraso superior
a 20% no SLA previsto em cada situagéo, havera glosa de 5% no valor da fatura, facultando-
se ao SENAI-SP a nao aplicagcdo do mesmo, se entender que o atraso é decorrente de
problemas de sua infraestrutura e/ou outros problemas que envolvam seus processos
internos. A reincidéncia de infragdo ao SLA em trés meses seguidos, ou cinco meses
alternados ao longo da vigéncia do contrato, enseja o rompimento contratual pelo SENAI-SP,
devendo a contratada imediatamente fornecer o backup de todos os dados mantidos em sua
solugao, nao lhe cabendo nenhum pagamento adicional.

Clausula Terceira — Dos Prazos

O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, com inicio na data de sua
assinatura, podendo ser renovado somente mediante a elaboracdo do competente termo
aditivo, nos termos do previsto nos artigos 26 § unico e 29 dos Regulamentos de Licitacbes
e Contratos do SENAI.

Fica convencionado que na hipétese de prorrogacdo do prazo contratual, nos termos do
artigo 29 do RLC, podera, a critério das partes, apos o 12° més de vigéncia do ajuste, ser
aplicado o reajustamento de preco com base na variagdo da meédia aritmética simples da
variagdo acumulada nos ultimos 12 meses, do indice IPCA-IBGE, relativo ao més anterior
do término de vigéncia do contrato ou, mediante concordancia entre as partes, referente ao
segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que venha a
substitui-los, caso haja a extingao de um deles.

Clausula Quarta - Do Preco e das Condi¢Bes de Pagamento

Pela prestacdo de servicos ora pactuados, o SENAI-SP pagarda & CONTRATADA, a
importancia maxima estimada de R$ ( ), fixa e irreajustavel.

Os pagamentos serdo efetuados em 10 (quinze) dias apos a entrega dos documentos, fora a
dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada més. Quando estes
recairem em finais de semana e feriados, 0o pagamento sera realizado no 1° dia util
subsequente.

4.2.1. Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20, 28 ou 29 (ano
bissexto).

Os pagamentos serdo efetuados, em moeda corrente nacional, estando os referidos
pagamentos condicionados a apresentagdo, pela CONTRATADA, da nota fiscal/fatura a
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informac¢éo — GSTI do SENAI-SP, localizada na Avenida
Paulista, 1313, Bela Vista, S&o Paulo, SP.
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4.4. Mensalmente, juntamente com a fatura entregue, a Contratada devera emitir relatério indicando

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.
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a quantidade de transagftes realizadas, bem como as informacdes acerca dos acordos de
niveis de servicos estabelecidos, para analise e valida¢éo pelos técnicos do SENAI-SP.

O SENAI-SP avaliara o desempenho da Contratada no més em questao, no que respeita ao
cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS e demais clausulas contratuais e
identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a Contratada
acerca dos valores das penalidades aplicaveis no respectivo periodo, cabendo a Contratada
promover o desconto correspondente em sua fatura mensal.

Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancério.

4.6.1. Nao deverdo ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar o0s
titulos.

Fica vedada a negociacao de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a promogéo
de cobranca através da rede bancéria, bem como qualquer forma de cesséo a terceiros.

O descumprimento do disposto no item 4.7. acarretara a aplicacdo de multa(s) consignadas
neste instrumento.

Se da infringéncia no disposto no item 4.8. advier protesto da duplicata, a CONTRATADA,
além da penalidade prevista no item 4.9., se obriga a efetuar a suas expensas, 0 respectivo
cancelamento, no prazo maximo de 05 (dias), contados da data da emissdo do
correspondente instrumento cartorario.

Por forga das legislagfes vigentes, se for o caso, 0 SENAI-SP retera do valor bruto da nota
fiscal, as aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

- Imposto de Renda;

- INSS;

- ISS (imposto sobre servigcos de qualquer natureza);
- CSLL (contribuicdo social sobre lucro liquido);

- COFINS; e,

- PIS.

Quando da emisséo da nota fiscal, a CONTRATADA deveré destacar o valor das retengdes
dos tributos referidos no item 4.10.

O SENAI-SP se reserva, ainda, o direito de reter quaisquer importancias referentes a outros
impostos, taxas, contribui¢cdes e recolhimentos obrigatérios, incidentes sobre a prestacao dos
servigos ora contratados.

Os pagamentos pelo SENAI-SP serdo realizados apds a avaliagdo do desempenho da
Contratada no més em questao, no que respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis de
Servicos - ANS, bem como ao atendimento das demais condi¢Oes estabelecidas no Edital de
licitacdo, Memorial Descritivo e seus anexos, a partir do relatério de ocorréncias mensais
entregue pela Contratada, e identificara, quando for o caso, as inconformidades detectadas
sem as possiveis justificativas desta, notificando-a acerca da penalidade aplicavel no
respectivo periodo.
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4.15. Os pagamentos serdo realizados somente apos aceitos 0s servicos pelo SENAI-SP, desde

gue os servigos executados no periodo tenham sido devidamente validados pelos técnicos do
SENAI-SP e respeitados o ANS, e apos verificado se ndo houve aplicacdo de multa, conforme
previsto na clausula que trata das penalidades, no presente instrumento.

Clausula Quinta — Dos Acordos de Niveis de Servicos (ANS/SLA)

A CONTRATADA devera atender rigorosamente os Acordos de Niveis de Servicos ANS/SLA abaixo
estabelecidos e descritos no Memorial Descritivo (Anexo B), conforme a seguir:

ANS Acéo Acordo Estipulado Penalidade
0,1%, calculado sobre a fatura
disponibilidade Entrega de relatério gerencial total mensal, a cada hora
minima do de disponibilidade a cada adicional de indisponibilidade no
ambiente de 99.9% faturamento més em questao até o limite de

20% da fatura mensal

Entrega de relatério gerencial

Atrasos de tratamento de
com controle de chamados,

chamados acima de 20% do

Atendimento de data/hora de abertura, inicio e . .
P : SLA previsto nas diversas
chamados término de atendimento, e situacdes. ocasionara alosa de
causa raiz, apresentado a cada o N ' 9
5% no valor da fatura mensal.
faturamento

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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Clausula Sexta - Das Obrigac6es da CONTRATADA

A CONTRATADA responsabiliza-se por:

No caso de renovacao do contrato anual, respeitado o limite de 60 meses, fornecer as bases
de dados em formato definido pelo SENAI-SP e seu respectivo dicionario de dados.

Assumir integral responsabilidade por eventuais danos decorrentes dos servigos prestados,
providenciando sua imediata reparacédo, isentando o SENAI-SP de quaisquer implicagbes e
responsabilidades (exceto nas situacfes que ndo possam ser imputadas a Contratada).

Prestar os servicos objeto deste Memorial Descritivo por meio de profissionais especializados,
treinados e qualificados, de modo a absorver as demandas do SENAI-SP, responsabilizando-
se por todos os encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios relativos aos seus funcionarios,
ou terceiros a seu servico, inclusive com transporte, estadia e alimentagéo, isentando o
SENAI-SP de quaisquer 6nus.

Indicar coordenador/responsavel técnico, socio, membro ou empregado da Contratada, em
nivel gerencial, que exercera a funcdo de seu representante, na gestdo do contrato,
participando das reunides periddicas de acompanhamento dos servigos, elaborando relatérios
e demais documentos inerentes a execucdo do ajuste e propondo a melhoria continua das
atividades, entre outras acdes, de sorte a propor correcdes e ajustes se pertinentes.

Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem como
sobre os produtos de propriedade do SENAI-SP, além daqueles processados e gerados no
ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do
Contratante, os quais nao podem ser cedidos, copiados, reproduzidos, publicados, divulgados
de nenhuma forma, nem colocados a disposi¢ao direta ou indiretamente, locados ou vendidos
a terceiros.
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6.6.1. Por ocasido da assinatura do instrumento contratual, a Contratada devera também
firmar o Termo Confidencialidade, conforme, Anexos Il, e obedecer as normas e
procedimentos complementares da Politica de Seguranca da Informacéao do SENAI-SP.

Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente ao SENAI-
SP ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucéo dos servicos, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pelo
SENAI-SP.

Apresentar, quando solicitado, a licenca de uso ou certificacdo de posse de todos os
equipamentos e softwares de sua propriedade que serdo empregados na prestacdo dos
servicos, ndo cabendo ao SENAI-SP quaisquer 6nus decorrentes do uso indevido de
equipamentos e softwares pela equipe técnica da Contratada.

Capacitar os profissionais do SENAI-SP, responsaveis pela operacionalizacdo e utilizacdo
dos recursos da solugdo fornecida pela Contratada. O SENAI-SP ira verificar a necessidade
do treinamento ser realizado remotamente ou de maneira presencial, em sua sede.

Fornecer ao SENAI-SP os manuais de operacionalizagéo e utilizacdo do sistema fornecido,
escritos em lingua portuguesa — Brasil, com caracteres de tipo e tamanho que possibilitem a
melhor legibilidade.

Responsabilizar-se junto ao SENAI-SP pelo suporte técnico do sistema.

Disponibilizar ferramenta de Service Desk para atendimento das solicitagdes de suporte e
acompanhamento de chamados e nota de avaliagdo do suporte prestado para
acompanhamento.

Quando do término da execucédo contratual, a contratada devera disponibilizar, no prazo de
cinco dias uUteis antes da ultima data da execucdo contratual, os prontuarios eletrénicos
mantidos na solucdo, em formato interoperavel com outras solu¢cdes do mercado, além de
modelo da base de dados (dicionario de dados e modelo entidade relacionamento) e a base
de dados do sistema (dump de base de dados).

Clausula Sétima — Das Obrigacdes do SENAI-SP

O SENAI-SP disponibilizara todas as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
trabalhos, visando atingir o objetivo desta contratacdo, por meio de documentos ou entrevistas
e workshops com os profissionais das varias areas envolvidas do SENAI-SP;

Sera responsavel pela operacionalizacdo e utilizacdo adequada dos servicos e sistemas
fornecidos pela CONTRATADA,

Realizar auditoria periédica (no minimo semestral) junto a CONTRATADA para verificacdo do
andamento dos servicos bem como do atendimento aos requisitos contratados entre as
partes;

Avaliar mensalmente o atendimento aos acordos de niveis de servigos estipulados, mediante
andlise do relatério mensal de performance elaborado pela CONTRATADA.
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Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo dos servicos
mencionados, determinando o que for necesséario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

Clausula Oitava — Da Execuc¢do do Contrato e Das Penalidades

8.1. O SENAI-SP avaliard o desempenho da CONTRATADA no més em questédo, no que respeita

8.2.

ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos - ANS indicados na Clausula Quinta, bem
como ao atendimento das demais condigbes estabelecidas neste ajuste e no Edital de
Licitacdo e seus anexos, a partir do relatério de ocorréncias mensais entregue pela
CONTRATADA, e identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas sem as
possiveis justificativas desta, notificando-a acerca da penalidade aplicavel no respectivo
periodo.

A CONTRATADA sera considerada inadimplente e podera sofrer rescisdo contratual, a
qualquer tempo, se deixar de cumprir quaisquer dos prazos (ANS — Acordos de Niveis de
Servigo) e demais requerimentos indicados no memorial descritivo, acordados em contrato,
sem prejuizo da aplicacdo da sancao financeira prevista abaixo:

ANS Acdo Acordo Estipulado Penalidade

0,1%, calculado sobre a
fatura total mensal, a cada
hora adicional de
indisponibilidade no més em
questao até o limite de 20%
da fatura mensal

disponibilidade Entrega de relatorio gerencial
minima do ambiente de disponibilidade a cada
de 99.9% faturamento

Entrega de relatério gerencial Atrasos de tratamento de
com controle de chamados, chamados acima de 20% do
Atendimento de data/hora de abertura, inicio e SLA previsto nas diversas
chamados término de atendimento, e situacdes, ocasionara glosa
causa raiz, apresentado a cada de 5% no valor da fatura
faturamento mensal.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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Na hipétese de aplicagdo de penalidades por periodo continuo de 6 (seis) meses, qualquer
gue seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condicdo de inadimpléncia
contratual, ensejando ao SENAI-SP promover a rescisédo do referido ajuste, sem quaisquer
onus adicionais.

A CONTRATADA descontara do total da fatura do més subsequente o valor correspondente
a multa notificada pelo SENAI-SP, consoante acima descrito.

Nos demais casos de inadimpléncia ou infracédo contratual, a parte responsavel ficara sujeita
ao pagamento de multa, de valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total pago, sem
prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir a rescisao contratual e eventual indenizacéo
por perdas e danos. Ocorrendo a resciséo contratual por inadimpléncia da CONTRATADA, as
partes deverdo realizar encontro de contas para apuracdo dos valores devidos, devendo a
Contratada reembolsar ao SENAI-SP eventual pagamento efetuado por servicos nédo
prestados.

A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das clausulas e condi¢cdes constantes
deste ajuste, incorrera no pagamento, a parte inocente, da multa contratual equivalente a 10%
(dez por cento) do valor global ressalvado o direito ao credor de exigir indenizacao por prejuizo
excedente, nos termos do paragrafo Unico do art. 416 do Cédigo Civil.
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8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

SENAI-

O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas pela CONTRATADA,
dard ao SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras
penalidades previstas neste ajuste, inclusive a de suspensdo do direito de participar de
procedimento licitatério junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo nao superior a 2 (dois)
anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as
quais permanecem impedidas de licitar enquanto perdurarem as causas da penalidade,
independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que
figurem como socios, e as pessoas juridicas que tenham sécios comuns com as pessoas
fisicas acima mencionadas.

As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderéo ser aplicadas
cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Nona - Das Disposi¢oes Gerais

As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei Anticorrup¢ao
Brasileira (Lei n°® 12.846/2013), bem como com todas as outras leis antissuborno,
anticorrupcdo, sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou regulamentos com
finalidade e efeito semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou ao SENAI-SP.

Se durante a vigéncia do presente contrato, 0 SENAI-SP (ou SESI-SP) for obrigado, por Lei
ou Ato de Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto deste
contrato, 0 mesmo podera ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da multa ou
qualquer outra verba, seja a que titulo for.

A CONTRATADA concorda com o compartilhamento dos seus dados pessoais de seus

dirigentes, funcionarios, colaboradores, contratados para prestacéo dos servigos, desde que
necessarios para execucao do contrato.

Clausula Décima — Da Protecao de Dados

10.1. As Partes declaram que cumprirao a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (“LGPD”) n® 13.709, de

GSJ

14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis, assim como
cumprirdo suas respectivas atualizac6es e atenderdo os padrdes aplicaveis em seu segmento
em relacdo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito aos dados pessoais
disponibilizados pela CONTRATANTE a CONTRATADA, quanto com relacdo aos dados
disponibilizados pela CONTRATADA a CONTRATANTE, pelo que se segue:

a. possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizagdes necessarios exigidos
pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o tratamento
dos dados pessoais para o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e/ou legais;

b. ndo conservardo dados pessoais que excedam as finalidades previstas no Contrato
€ Seus anexos;

C. informardo e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou
terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condi¢cdes desse
Contrato, inclusive na hipotese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer
sistema (on-line ou ndo) para preenchimento de informacdes que possam conter os dados
pessoais, garantindo a privacidade e confidencialidade do dados pessoais, e mantendo um
controle rigoroso sobre o0 acesso aos dados pessoais;
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10.2.

GSJ
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d. nao fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hip6tese, dados pessoais sensiveis
de seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou terceiros, salvo se expressamente
solicitado por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique o recebimento de tais
dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislacdo aplicavel,

e. informardo uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca, relacionado
ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em que
tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f.ir&o alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade para terceiros
de dados pessoais mediante solicitacdo da Parte requerente e garantira que todos os dados
pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e atualizados;

g. excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros,
mediante solicitagdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo
conforme determinado por lei ou ordem judicial;

h. implementardo medidas de seguranca substancialmente, quando for o caso, de
acordo com os padrbes aplicaveis na industria projetados para garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;

i.colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no cumprimento das
obrigacbes de responder a solicitagbes e reivindicagbes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

j.ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados Pessoais e
devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados Pessoais e todas as cOpias destes,
exceto se obrigada a manter copia de determinados Dados Pessoais estritamente em virtude
de lei;

k. o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a
outra, poderao ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apos o término do presente
instrumento, com sua posterior eliminagéo, sendo autorizada sua conservacao nas hipéteses
descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018).

l.assegurardo que colaboradores, prestadores de servicos, terceiros, parceiros e membros
da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o desenvolvimento do projeto
cumpram as disposicdes legais aplicaveis em matéria de protecao de dados pessoais, nunca
cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo titular,
por forca de lei ou determinacéo judicial;

m. as PARTES n&o poderdo subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados
Pessoais sem o consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as PARTES
preservar e conservar os dados por si ou por empresa contratada especialmente para este
fim;

n. as PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados,
ndo sdo considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se for o caso
do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA € a Unica responsavel por todo e
qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 —
Lei de Protecdo dos Dados, pela CONTRATADA, por seus colaboradores, prepostos,
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subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a
ela vinculado ou que atue em seu nome.

10.3. A CONTRATADA declara ter ciéncia e concorda com os termos da Politica de Protecdo de
Dados do SENAI-SP, disponibilizada no link:

Clausula Décima Primeira — Da Fiscalizacao e Gestdo do Contrato

11.1. A Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacéo do SENAI-SP designara 01 (um) funcionério,
que exercerd a funcdo de gestor de contrato e dos niveis de servicos acordados, com as
seguintes atribuigdes:

11.1.1. Inteirar-se em detalhes de todas as clausulas e condigbes do instrumento
contratual e seus anexos, consultando, se necessario, os 6rgaos técnicos do
SENAI-SP quanto aos aspectos relacionados ao objeto do contrato, de forma a
gue sejam cumpridas, pela Contratada, todas as clausulas contratuais.

11.1.2. Fiscalizar a qualidade técnica dos servigos dentro dos padrdes estabelecidos neste
memorial e seus anexos, notificando a Contratada em caso de necessidade de
substituicdo de pessoal e/ou reparacao de servigo.

11.1.3. Coordenar a fiscalizacdo da execucéo fisica e financeira do Contrato.

11.1.4. Coordenar a fiscalizacdo dos niveis de servicos acordados, quanto aos aspectos
relacionados aos indicadores de qualidade e desempenho, bem como os
guantitativos relativos aos servigos.

11.1.5. Colaborar com a Contratada sugerindo melhores métodos de trabalho e exercendo
fiscalizagdo preventiva, de preferéncia, a fiscalizagdo corretiva.

11.1.6. Averiguar se a Contratada utiliza procedimentos seguros e mantém seu pessoal
devidamente protegido, de forma a evitar acidentes.

11.1.7. Analisar e aprovar os relatorios gerenciais de servigos, bem como atestar as
faturas para o devido pagamento.

11.1.8. Solicitar posicionamento do seu superior nas decisdes e providéncias que
ultrapassarem sua competéncia, em tempo habil, para adocao das medidas
convenientes.

11.1.9. O SENAI-SP se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para
verificar se as competéncias minimas solicitadas sdo atendidas pela Contratada.

Clausula Décima Segunda — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatério(s)
€(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, conforme
documentos societarios e quando for o caso, procuragdo, constantes de seu cadastro junto ao
SENAI-SP, estando ciente de que a falsidade na prestagcédo desta informagéo, sem prejuizo de
serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracao de
perdas e danos, sujeitard todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacao criminal relativas a falsidade ideolégica (art. 299 do Cédigo Penal).
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Clausula Décima Terceira - Do Foro

As partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir as davidas porventura decorrentes
deste instrumento.

E, por estarem assim, ajustados e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e para 0 mesmo fim.

Sao Paulo,

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Departamento Regional de Sao Paulo

Gerente Sénior de Tecnologia da Informacéo - GSTI

CONTRATADA

(Representante legal)

Nome:
CPF:
Cargo:
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n°: RG n°:
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