SCL 163/2023

Sao Paulo, 21 de margo 2023.

REF.: PE 268/2022 - Aquisi¢dao de Plataforma de Gestdo de Energia (concentrador de dados,
multimedidor de grandezas, gatewaycontrole de demanda, software e integracdao da
plataforma) para as unidades do SESI-SP E SENAI-SP.

COMUNICADO

Prezados,

Informamos que a data de apresentacdo das propostas e a sessdo de abertura e disputa do
Pregdo Eletrénico n2 268/2022, através do site do Brasil do Brasil, www.licitacoes-e.com.br, sob
0 n2 987108, foi prorrogada, obedecendo o seguinte cronograma:

o Registro de proposta no site: até 01 (uma) hora antes da sessdo de disputa
. Abertura das propostas: Dia 30/03/2023 as 08h30min
. Inicio da sessdo de disputa de pregos: Dia 30/03/2023 as 09h30min

Para esclarecimentos complementares, favor entrar em contato com o Pregoeira, Sra. Michele
Stefani, por meio do telefone (11) 3146-7470 ou pelo e-mail:
michele.stefani@sesisenaisp.org.br.

Atenciosamente,

Servico Social da Industria
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Geréncia de Compras e Licitagoes

SESI Departamento Regional de S3o Paulo Av. Paulista, 1313 - 22 andar
Servigo Social da IndUstria Geréncia de Compras e Licitagdes CEP-01311-923 S&o Paulo - SP

tel. (011) 3146-7000 fax: 3146-7050


http://www.licitacoes-e.com.br/
mailto:michele.stefani@sesisenaisp.org.br

SESI{SENAI-

SCL 129/2023
Sao Paulo, 09 de margo 2023.

REF.:

multimedidor de grandezas, gatewaycontrole de demanda, software e integragcdo da plataforma) para

as unidades do SESI-SP E SENAI-SP.

PE 268/2022 — Aquisicdo de Plataforma de Gestio de Energia (concentrador de dados,

ERRATA

Prezados,

Em complemento ao Edital do pregdo referenciado, solicitamos considerar o que segue:

ONDE SE LE

LEIA-SE

12.1. Os pagamentos serdao efetuados apds a
entrega e finalizacdo de cada etapa, a saber:
a) Etapaldosservigcos referentes
a instalacdo, configuracio e
licencas do software de gestdo de
energia:

e software plataforma de gestdo de
energia, cédigo 3003484, item 07,
nao deve ultrapassar 80% do valor
total do lote;

b) Etapa 2 da entrega dos
servicos e produtos gateways de
comunicag¢ao ao SESI-SP E SENAI-SP,
gue esta condicionada a conclusdo
da etapa 1; equipamentos, codigos
7005065, 7005066, 7005042,
7005064, 7005041 e 7004389:

e O valor da entrega completa dos
equipamentos Concentrador de
Dados (GSM), cddigo 7005065, item
01, Concentrador de Dados (RJ 45),
codigo 7005066, item 02, Gateway
Controle de Demanda (ABNT-CODI),
codigo 7005042, item 03, Gateway
Controle de Demanda (DLMS),
codigo 7005064, item 04, Gateway
Controle de Demanda (PIMA), codigo
7005041, item 05 e Multimedidor de
Grandezas Elétricas, cddigo 7004389,
item 06, ndo deve ultrapassar 10% do
valor total do lote;

12.1. Os pagamentos serdao efetuados apéds a
entrega e finalizagdo de cada etapa, a saber:
a) Etapa 1 dos servicos referentes a
instalagao, configuracao e licengas
do software de gestdo de energia:

esoftware plataforma de gestdo de
energia, codigo 3003484, item 07,
valor total do item
correspondente a 24%, podendo
variar 10% para mais ou para
menos;

b) Etapa 2 da entrega dos servicos e
produtos gateways de comunicacao
ao SESI-SP E SENAI-SP, que esta
condicionada a conclusdo da etapa
1; equipamentos, cddigos 7005065,

7005066, 7005042, 7005064,
7005041 e 7004389:
° O valor da entrega completa

dos equipamentos Concentrador de
Dados (GSM), cddigo 7005065, item
01, Concentrador de Dados (RJ 45),
codigo 7005066, item 02, Gateway
Controle de Demanda (ABNT-CODI),
codigo 7005042, item 03, Gateway
Controle de Demanda (DLMS),
codigo 7005064, item 04, Gateway
Controle de Demanda (PIMA), cédigo
7005041, item 05 e Multimedidor de
Grandezas Elétricas, cddigo 7004389,
item 06, valor total dos itens
correspondente a 65%, podendo
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c) Etapa 3: da
treinamento operacional
presencial, realizado no SENAI
unidade Cambuci (1.21), suporte
operacional pelo periodo de 12
meses, capacitacdo de equipe,
fornecimento de manuais e
documentacdo técnica (idioma
portugués) para configuracdo do
dispositivo, que esta condicionada a
conclusdo da etapa 2.

entrega do

e servicos de instalagio e
integracao plataforma gestao de
energia, codigo 3003442, item
08: ndo deve ultrapassar 10% do
valor total do lote.

variar 10%
menos;

para mais ou para

c) Etapa 3: da
treinamento operacional
presencial, realizado no SENAI
unidade Cambuci (1.21), suporte
operacional pelo periodo de 12
meses, capacitacdo de equipe,
fornecimento de manuais e
documentacdo técnica (idioma
portugués) para configuracdo do
dispositivo, que esta condicionada a
conclusdo da etapa 2.

entrega do

e servicos de instalacdo e
integracdo plataforma gestdo
de energia, cédigo 3003442,
item 08: valor total do item nao
deve ultrapassar 11%.

ONDE SE LE

LEIA-SE

12.2. Os pagamentos serao liberados na seguinte
ordem cronolégica:

a) 12 pagamento: (software plataforma de
gestdo de energia, cédigo 3003484, item
07) entrega de fornecimento da
plataforma e aprovagdo do servigo,
mediante termo de aceite da area
solicitante do SENAI-SP;

12.2. Os pagamentos serdo liberados na seguinte
ordem cronolégica:

a) 12 pagamento: (software plataforma de
gestdo de energia, cddigo 3003484,
item 07)

40% apos a instalacdo e validagao do
funcionamento;

25% apds a entrega de metade dos
Hardwares;

20% apos a entrega do restante dos
hardwares;

5% apds a aplicacdo do treinamento e
entrega dos manuais, e

10% no aceite do projeto,

mediante termo de aceite da area
solicitante do SENAI-SP;
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Anexo lll - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Onde se lé:
PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA
Razdo Social:
Endereco completo:
Telefone: E-mail:
CNPJ:
Lote | Item | Cédigo | Nome do Material U. M | Qtde. | Unitario | Total | %(*)
1 | 7005065 | CONCENTRADOR DE DADOS (GSM) UN 2
2 | 7005066 | CONCENTRADOR DE DADOS (RJ 45) UN 2
3 | 7005042 | GATEWAY CONTROLE DE DEMANDA (ABNT-CODI) UN 300 10
1 4 | 7005064 | GATEWAY CONTROLE DE DEMANDA (DLMS) UN 300
5 |7005041 | GATEWAY CONTROLE DE DEMANDA (PIMA) UN 300
6 |7004389 | MULTIMEDIDOR DE GRANDEZAS ELETRICAS UN 2
7 3003484 | SOFTWARE PLATAFORMA DE GESTAO DE ENERGIA | UA 1 80
8 3003442 INTEGRACAO PLATAFORMA GESTAO DE ENERGIA UA 1 10
VALOR TOTAL DO LOTE | RS 100
(*) percentual maximo permitido para o item em relagdo ao VALOR TOTAL DO LOTE
Leia-se:
PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA
Razdo Social:
Endereco completo:
Telefone: E-mail:
CNPJ:
Lote | Item | Cédigo | Nome do Material U. M | Qtde. | Unitario | Total | %(*)
1 | 7005065 | CONCENTRADOR DE DADOS (GSM) UN 2
2 | 7005066 | CONCENTRADOR DE DADOS (RJ 45) UN 2
3 | 7005042 | GATEWAY CONTROLE DE DEMANDA (ABNT-CODI) UN 300 65
1 4 | 7005064 | GATEWAY CONTROLE DE DEMANDA (DLMS) UN 300
5 |7005041 | GATEWAY CONTROLE DE DEMANDA (PIMA) UN 300
6 |7004389 | MULTIMEDIDOR DE GRANDEZAS ELETRICAS UN 2
7 3003484 | SOFTWARE PLATAFORMA DE GESTAO DE ENERGIA | UA 1 24
8 (3003442 | INTEGRACAO PLATAFORMA GESTAO DE ENERGIA UA 1 11
VALOR TOTAL DO LOTE | RS 100

(*) percentual podera variar 10% do valor total para os itens, para mais ou para menos, em relagdo
ao VALOR TOTAL DO LOTE, exceto o item 08, o qual totalizard em 100%.
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Diante do exposto e visando proporcionar tempo habil para a elaboracao das propostas, notificamos a
prorrogacao da data de disputa do Pregdo Eletrénico n2 268/2022, através do site do Brasil do Brasil,
www.licitacoes-e.com.br, sob 0 n2 987108, obedecendo o seguinte cronograma:

. Registro de proposta no site: até 01 (uma) hora antes da sessdo de disputa
. Abertura das propostas: Dia 22/03/2023 as 08h30min
. Inicio da sessdo de disputa de precos: Dia 22/03/2023 as 09h30min

Para esclarecimentos complementares, favor entrar em contato com o Pregoeira, Sra. Michele Stefani,
por meio do telefone (11) 3146-7470 ou pelo e-mail: michele.stefani@sesisenaisp.org.br.

Atenciosamente,

Servigo Social da Industria
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
Geréncia de Compras e LicitagGes

SESI Departamento Regional de S3o Paulo Av. Paulista, 1313 - 22 andar
Servigo Social da IndUstria Geréncia de Compras e Licitagdes CEP-01311-923 Sdo Paulo - SP

tel. (011) 3146-7000 fax: 3146-7050


http://www.licitacoes-e.com.br/
mailto:michele.stefani@sesisenaisp.org.br

SCL 109/2023

Sao Paulo, 07 de margo 2023.

REF.: PE 268/2022 - Aquisicdo de Plataforma de Gestdo de Energia (concentrador de dados,
multimedidor de grandezas, gatewaycontrole de demanda, software e integracdo da plataforma) para
as unidades do SESI-SP E SENAI-SP.

ESCLARECIMENTOS

Prezados,

Em resposta aos questionamentos e visando complementar e ampliar a participacdo, solicitamos
considerar:

1) Pergunta:
Sera permitida a subcontratacdo dos itens 7 e 8 da Tabela 01 do Anexo II?

Resposta:
Sim, conforme item 2.4.7. do Memorial Descritivo serd permitida a subcontratagdo destes itens.

2) Pergunta:
O quantitativo total dos equipamentos sera contratado?

Resposta:
Serd contratado exatamente a quantidade de itens que consta no edital.

3) Pergunta:

No caso de se oferecer plataforma que se baseie em outro banco de dados diferente do SQL Server,
como permite o item 2.3.2, 0 acesso aos dados no banco oferecido para fins de desenvolvimento de
aplicacbes por parte do SENAI é servico que ndao faz parte do fornecimento. Esta correto o
entendimento?

Resposta:
Apds a instalagdo da plataforma e validagdo do funcionamento todos os acessos e desenvolvimentos
serdo de responsabilidade do SENAI/SP.

4) Pergunta:

O SENAI provera toda a infraestrutura de servigos AZZURE necessarios ao correto funcionamento da
plataforma de gestao de energia, incluido, mas nao limitado a, provimento de recursos de
processamento, armazenamento, comunicac¢ao de dados, infraestrutura de seguranga (WAF, Active
Direcory, etc). O entendimento esta correto?

Resposta:
Sim, todos os recursos de computac¢do na nuvem serdo de responsabilidade e custo do SENAI/SP, fica
a cargo da empresa apenas a implementacao do software.
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5) Pergunta:

Sera permitido o desenvolvimento de funcionalidades acessdrias para o completo atendimento ao
Edital?

Resposta
Sim, é possivel e aceitavel, desde que a entrega do software ndo ultrapasse a data limite de entrega
que consta no edital.

6) Pergunta:
Para o servigo de integracdo, o SENAI ira prover os dois inversores para viabilizar a integragao objeto
doitem 2.4.2?

Resposta:
Os inversores nao serao disponibilizados inicialmente, as configuracdes de conexdo e leituras das
informacdes devem vir pré configuradas para quando for realizada a instalacgdo.

7) Pergunta:
No item 2.7.7, referente aos concentradores de dados, sera aceita solugao de acesso remoto seguro
a propria interface de configuracdo do concentrador?

Resposta:
Sim, sera aceita.

8) Pergunta:
Servicos de instalagdo e configuragdo em campo, nos locais onde os equipamentos serao utilizados
estdo fora do escopo do fornecimento. Esta correto o entendimento?

Resposta:

Estd correto, o mesmo s6 serd exigido caso o suporte remoto por nossos especialistas treinados na
plataforma nao for suficiente e o suporte remoto dos representantes da empresa cotratada nao
conseguir resolver remotamente, somente apds todas essas condi¢Ges, deverd sim ser prestado
suporte presencial para validar o funcionamento e compatibilidade do equipamento fornecido.

9) Pergunta:
A empresa ira fornecer somente os equipamentos? No edital fala em Turn-Key.

Resposta:
A empresa ira fornecer os equipamentos, softwares e treinamento. Turn-key envolve a entrega do
software configurado e funcionando.

10) Pergunta:
Esses equipamentos irdo ser instalados por quem?

Resposta:
A instalacdo dos hardwares ficara no escopo do SENAI/SP.

11) Pergunta:
Qual o local de instalagdao desses equipamentos?
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Resposta:

O endereco de entrega sera Unico, mas serdo instalados em todo estado de S3o Paulo pela equipe do
SENAI/SP.

12) Pergunta:
Se for instalados em locais diferentes, qual a quantidade de equipamentos por locais?

Resposta
Isso dependera da infraestrutura e necessidade de cada instalagéo.

13) Pergunta:

No item 1.6 do Memorial Descritivo: “Todas as programacgées e configuragcoes para o estabelecimento
da comunicagdo entre o hardware e o Software de Gestdo de Energia deverdo ser programdveis e
transferidas a instituicdo, possibilitando a escalabilidade por conta do SENAI-SP, sem prévia
autorizagdo ou custo adicional a operagdo do sistema.”

Com relagdo a questao de clausula de expansdo infinita sem custo adicional, informa que sera um
ponto de exclusio e ndao sera possivel atender ao solicitado. Sera considerado custo adicional
relacionando a quantidade de tags a ser ampliada, por meio da aquisicao de pacotes de expansdo com

valores pré-definidos, no caso de necessarias e futuras expansoes.

Resposta:

Devera ser previsto que o SENAI realize, sem custos adicionais, as alteragdes necessarias para que o
sistema funcione com equipamentos de outros fabricantes e protocolos ndo previstos até a presente
data.

14) Pergunta:

No Memorial Descritivo, item 2.2. Detalhamento do objeto - Tabela 01 — custos de referéncia para
aquisicao da plataforma de gestao de energia.

Confirmar, para a isonomia competitiva do processo, que para os itens 3, 4 e 5 da tabela 1 devem ser
previstos as 300 (trezentas) pecas para cada gateway de controle considerando protocolos dedicados
totalizando a quantidade de 900 pecas (gateways) e ndo sera permitida a utilizacdo de conversores ou
de gateways com mais de um protocolo integrado, implicando na redug¢dao da quantidade total
prevista na tabela. Confirmar o entendimento.

Resposta:

Caso a proponente apresente como solugdo conversores ou gateways com mais de um protocolo sera
aceita a solucdo, desde que os conversores e quaisquer outros equipamentos e tecnologias necessarias
para que a solucdo funcione, seja oferecida dentro do mesmo processo de licitagdo, sem compras
avulsas para a quantidade de equipamentos que foram estabelecidas.

15) Pergunta:

No item 2.3.7. do Memorial Descritivo, com relagao ao texto: “...por exemplo: o software suporta
1000 dispositivos, para suportar o dispositivo de numero 1001 o SENAI-SP pode instalar outra
plataforma para este dispositivo excedente, sem custo adicional.”

Sera considerado custo adicional relacionando a quantidade de dispositvos a ser ampliada, por meio
da aquisicao de pacotes de expansao com valores pré-definidos, no caso de necessarias e futuras
expansoes. Quanto ao aumento de dispositivos na quantidade de 1 adicional, o mesmo podera ser
avaliado como possivel, mas a quantidade de dispositivos adicionais dependendo da quantidade
devera ser determinada se havera ou ndo custo adicional.
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Resposta:

O Sistema ndo deve ser limitado por software em quantidade de equipamentos instalados, leituras
realizadas, usudrios ou quaisquer outros parametros que atrapalhe a inclusdo de novos dispositivos.

16) Pergunta:

Referente ao item 6.4. do Memorial Descritivo: “O fornecedor deverd atender ao pedido de troca,
devolugdo ou substituicdo imediatamente no prazo de até 5 (cinco) dias corridos para a reposicédo do
produto a contar da data de solicitagdo ou da notificacGo, quando apresentem: defeito, falha de
fabricagdo ou danificado o fornecedor se compromete, neste caso, atender ao pedido de
troca/devolugéo/substituicéio sem nenhum custo durante o periodo de garantia contado da data de
seu recebimento.”

O prazo de 5 (cinco) dias corridos é impraticavel visto que é necessdria a prévia avaliagao do evento
ocorrido, para confirmar que seja este o caso de troca/devolucdo/substituicdo, considerando e
ocorrendo ainda dentro do periodo de garantia contado da data de recebimento. Solicitamos que este
prazo seja estendido, por no minimo de 20 (vinte) dias a partir da solicitacdo/notificagdo.

Resposta:

Caso o equipamento venha a presentar falha, contaremos primeiramente com o suporte remoto da
proponente e caso o suporte remoto identifique que o equipamento esta danificado, iremos solicitar a
substituicdo do mesmo. Logo esta prévia avaliacdo ja tera sido realizada.

17) Pergunta:

Com relacdo a Conexao com internet através da interface GSM e RJ45; A interface GSM possui
tecnologia ultrapassada (2G), lenta e em vias de desativa¢do, sugere-se no minimo tecnologia 4G. O
mesmo é vdlido para todos os itens onde é referida a interface GSM para comunicag¢ao, que o mesmo
seja substituida por tecnologia 4G no minimo, uma vez que ndao ha mais suporte ativo ou
desenvolvimento neste tipo de interface GSM.

Resposta:

GSM é a sigla para "Global System for Mobile Communications" (Sistema Global para Comunica¢ées
Moéveis), 4G é a quarta geracdo de sistema global de comunicacdo movel. Caso os equipamentos usem
a quarta geracgao, ou terceira iremos aceitar a solugao.

18) Pergunta:

No item 2.2.1.1 do Memorial Descritivo, este item solicita uma solu¢do de mercado. Fornecemos
solucdo de mercado a outros clientes, porém para atender integralmente a especificacdo solicitada
temos que implementar varios desenvolvimentos e implementagées, como protocolos,
funcionalidades, etc. Desta forma sera aceito?

Resposta:
Sim, sera aceito.

19) Pergunta:

No item 2.3.9 do Memorial Descritivo, favor esclarecer quais sao os tipos de desenvolvimentos que
poderio ser feitos pelo SESI/SENAI ou parceiros , uma vez que o codigo fonte ndo sera disponibilizado?
Por exemplo Firmware nao sera possivel alterar.

Resposta:

Devera permitir que o SENAI realize as alteragdes necessarias para que o sistema funcione com
equipamentos de outros fabricantes e protocolos ndo previstos até a presente data, também que seja
possivel realizar alteraces nas telas graficas e trabalhar os dados armazenados nos bancos de dados.
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20) Pergunta:

No item 2.3.14 do Memorial Descritivo, é solicitado uma biblioteca de recursos para criagao de telas
de supervisorio Scada. Dentre estes solicitam bot6ées de comando. Solicitamos informar que tipos de
comando deveremos prever, uma vez que a arquitetura requisitada prevé somente aquisicao de
dados de medi¢ao?

Resposta

O sistema deve ser capaz de enviar comandos para os equipamentos, pois como descrito nos hardwares,
solicitamos equipamentos com portas de saidas digitais para que possamos realizar acbes de maneira
remota.

21) Pergunta:

Consta do item 2.3.21 “E desejdvel que o software de gestdo de energia da plataforma seja compativel
e comunicdvel com os inversores fotovoltaicos das principais fabricantes: PHB, FRONIUS, GROWATT,
WEG, SUNGROW, HUAWEI e INTELBRAS, caso ndo seja comunicdvel com a Plataforma de Gestdo de
Energia, a PROPONENTE devera dispor de hardware, método ou técnica que torne possivel a leitura
dos dados dos inversores fotovoltaicos.” e também no item 2.4.2 do Memorial Descritivo.
Informamos que é possivel ler as informagoes de grandezas elétricas dos inversores, porem devera
ser desenvolvido. Uma solu¢ao de mercado barata e disponivel é colocar um medidor 4 quadrantes
paralelo ao medidor da concessionaria (caso ndo seja possivel compartilhar estas infos com o medidor
da concessionaria) com um gateway de comunicagdo. Esta solucdo sera aceita? Para nds atende
tecnicamente da mesma forma, barata e ndo sera necessario nenhum desenvolvimento extra.

Resposta:

Se através desta técnica for possivel realizar a leitura dos inversores a solugdo serd aceita. Mas o sistema
deve ser capaz de ler inversores em modbus, caso futuramente encontremos alguma aplicacdo que exija
essa solucgao.

22) Pergunta:

Os itens 2.4.2, 2.4.3, 2.4.4 e 2.4.5 do Memorial Descritivo relativos a garantia de 36 meses.
Entendemos que a garantia de 36 meses se refere a corregao de bugs, corre¢oes de funcionalidades e
telas, solicitadas inicialmente e a garantia nao inclui SLA. Suporte Técnico por um periodo de 12 meses.
Entendemos que deveremos disponibilizar uma equipe, de forma remota, para atendimento de
demandas de operacdo SLA: Sdo os tempos necessarios para resolu¢dao dos problemas conforme sua
classificagdo e durara pelo periodo de suporte técnico e ndo durante o periodo de garantia. O Nosso
entendimento esta correto?

Resposta:
Sim, o entendimento esta correto.

23) Pergunta:

Em relagdo ao item 2.5.5 do Memorial Descritivo, sera aceito gateway de comunicagao com somente
2 saidas digitais, contato seco, para comando local ou remoto? Sera gateway de comunica¢cdo com
somente 2 entradas digitais e 2 entradas analdgicas? Pois fica dificil considerar um HW sem saber até
onda vai a expansao solicitada.

Resposta:

Segundo o descrito no edital o gateway deve possuir no minimo 2 saidas digitais, via contato seco, 2
entradas digitais, duas entradas analdgicas e porta para comunicacdo R5485, protocolo MODBUS e deve
ser possivel integrar modulos de expansdo nesse gateway, de forma que o processamento desse
gateway controle as portas dos mdédulos de expansdo. Caso o gateway ndo possua a quantidade de
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portas especificadas nés aceitaremos o gateway e um moddulo de expansdo para o mesmo. Ndo foi
definido uma quantidade minima de portas para as expansdes.

24) Pergunta
Itens 2.5.9 e 2.6.6 do Memorial Descritivo, informamos que a precisao de 1% devera ser do medidor
e ndo do gateway. Pois o gateway nao tem esta capacidade de precisao.

Resposta
Dessa maneira a precisdo da leitura ainda estara de acordo com o solicitado.

Servigo Social da Industria
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Geréncia de Compras e LicitagGes
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Normas Especificas
1 Preliminares

1.1. A presente licitacdo, na modalidade Pregdo (Eletrénico), tipo menor prego, serd
regida pelo Regulamento de LicitacGes e Contratos do SESI-SP e do SENAI-SP, Entidades de
Direito Privado, e por estas Normas Especificas.

1.2. O presente Edital e seus anexos, contendo todos os documentos, dados e
informacgdes necessarios a elaboragdo da proposta poderdo ser obtidos na Supervisdo de
Compras e Licitagdes - SCL, situada na Avenida Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista, Sdo
Paulo, SP, bem como no endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o
link para o Sistema de Pregdo Eletrdnico, no qual ocorrera a sessdo publica, realizada por
meio da Internet.

1.3. As regras e condicOes do presente Pregdo Eletronico estdo devidamente
explicitadas nestas Normas Especificas e nos seguintes anexos que fazem parte integrante
deste Edital:

Anexo | Modelo de Declaragdo sobre Emprego de Menor e outras informagoes
Memorial Descritivo

Anexo A — Concentrador de Dados (GSM)

Anexo B — Concentrador de Dados (RJ 45)

Anexo C - Gateway Controle de Demanda (ABNT-CODI)
Anexo Il | Anexo D - Gateway Controle de Demanda (DLMS)

Anexo E - Gateway Controle de Demanda (PIMA)

Anexo F - Multimedidor De Grandezas Elétricas

Anexo G - Multimedidor De Grandezas Elétricas

Anexo H - Multimedidor De Grandezas Elétricas

Anexo Ill | Modelo de Proposta

Anexo IV | Minutas de Contrato

Anexo V | Termos de Confidencialidade

Anexo VI | Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidades “LGPD”

1.4. Definic¢des. Para fins desta licitacdo, consideram-se:

SESI:
Servico Social da Industria (SESI), Departamento Regional de Séo Paulo.

SENAI:
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Departamento Regional de S&o
Paulo.

Superintendente:
Autoridade no ambito do SESI.

Diretor Regional:
Autoridade no &mbito do SENAI.
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Comisséo de Licitagéo:

Comissdo formada por 3 membros, que analisard e dara parecer técnico-financeiro sobre as
propostas e documentos apresentados, o qual serd encaminhado para aprovacdo na forma
regimental.

O Pregoeiro, formalmente designado, integrard a Comisséo de Licitag&o.

Proponente ou Licitante:

A empresa que apresentar proposta nesta licitacdo, previamente credenciada perante o
provedor do sistema eletronico.

2. Objeto e Condicdes de Participagdo

2.1. O objeto da presente licitacdo € a aquisicdo de Plataforma de Gestdo de
Energia (concentrador de dados, multimedidor de grandezas, gatewaycontrole de demanda,
software e integracdo da plataforma) para as unidades do SESI-SP E SENAI-SP, nas
quantidades e especifica¢Oes constantes dos Anexo Il (A, B, C, D, E, F, G e H) e Anexo Il

2.2. Poderdo participar desta licitagdo empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da presente licitag&o.

2.3. Né&o serdo admitidas empresas:
a) reunidas sob regime de Consorcio;

b) que possuam em seu quadro societario dirigente ou empregado do SESI-SP e do
SENAI-SP;

) suspensas temporariamente do direito de licitar ou contratar com o SESI-SP ou
SENAI-SP;

d) relacionadas no banco de informagdes mantido pela Controladoria Geral da Uniéo
como inidéneo para participar de licitagdes ou de contratar com a Administracdo
Publica (tipo de sancdo: Inidoneidade — Lei Organica TCU, site para consulta:
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam);

e) estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

f) que estejam sob faléncia, em recuperagéo judicial ou extrajudicial, concursos de
credores, insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacao;

f.1) as sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou extrajudicial
deveréo apresentar certiddo vigente emitida pela instancia judicial competente,
que certifique que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a
participar de procedimento licitatorio; e

g) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas como
aquelas que possuam diretores, socios ou representantes legais comuns e/ou utilizem
recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que
ndo agem representando interesses comuns.
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2.4. Serd garantido tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e as
empresas de pequeno porte, na forma dos artigos 42 e 43, da Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006, este ultimo com a redacdo dada pela Lei Complementar n° 147, de 07
de agosto de 2014.

3. Das Instrucdes as Proponentes

3.1. As Propostas Comerciais serdo recebidas por meio da Internet, no endereco
eletrdnico www.licitacoes-e.com.br, “Acesso ldentificado”, onde se encontra o link para o
sistema de Pregdo Eletrdnico, sendo que a abertura das propostas e inicio da sessdo publica de
disputa de precos ocorrerdo no dia e horério previsto no cronograma anexo.

3.1.1. Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, sera observado o
horério de Brasilia/DF.

3.2. O Pregdo Eletrénico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet,
sendo conduzido pelo Pregoeiro que cuidara do seu processamento e julgamento.

3.2.1. Para simples acompanhamento da licitacdo, o interessado podera
acessar na internet, por meio do endereco www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o
link para o sistema de Pregéo Eletronico.

3.3. Os documentos poderdo ser apresentados em original, cdpias autenticadas,
copias simples, publicagdes em 6rgdo de imprensa oficial (com a devida identificacéo e data),
inclusive aqueles emitidos pela Internet.

3.4. Os documentos deverdo estar validos na data de entrega.

3.5. A validade minima das ofertas serd de 90 (noventa) dias, contados da data de
abertura da sesséao publica.

3.5.1. Havendo recursos, o prazo de validade das propostas sera suspenso,
reiniciando-se a contagem a partir da divulgacéo do resultado da decisé&o.

3.6. A data base dos precos serd a data de inicio da sesséo publica.

3.7. Os precos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional, deveréo
ser fixos e irreajustaveis, ndo sofrendo qualquer atualizagdo monetéria até o seu efetivo
pagamento.

3.8. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos incidentes, tais
como o IPI, ICMS, ISS e outros, quando for o caso.

3.9. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e os totais, prevalecerdo os
primeiros, e se houver divergéncia entre os valores por extenso e seus correspondentes em
algarismos, prevalecerdo os valores por extenso.

3.10. O equipamento cotado deve corresponder as especificacbes constantes da
planilha, sob pena de desclassificacéo, a critério exclusivo da Comissao de Licitacao.
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3.11. N&o serdo aceitas propostas com opg¢des para 0 mesmo item.

3.12. A proposta devera considerar garantia dos equipamentos, conforme previsto no
memorial descritivo, a partir da entrega, nos locais informados pelo SESI-SP e SENAI-SP,
independentemente do local de entrega inicial.

3.12.1. Os eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo e outros
necessarios & manutengdo corretiva do equipamento durante o periodo de garantia,
correrdo por conta exclusiva da contratada, ndo cabendo ao SESI-SP e ao SENAI-SP
quaisquer onus decorrentes destes reparos.

3.13. A proponente devera considerar ainda, quando constante nas especificacdes, a
vistoria e aceitagdo por técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, no fabricante.

3.14. N&o serdo aceitas opgOes para pagamento antecipado a entrega do material ou
equipamento, sendo que as condigdes previstas estdo definidas no item 12 deste Edital.

3.15. Pela elaboracdo da proposta a proponente ndo tera direito a auferir qualquer
vantagem, remuneracao ou indenizagé&o.

3.16. E facultado ao SESI-SP e ao SENAI-SP, em qualquer fase da licitagdo,
promoverem diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do processo.

3.16.1. As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados.

3.16.2. Se for comprovado o ndo atendimento aos requisitos desta licitacdo a
proponente serd inabilitada e/ou desclassificada, conforme o caso.

3.17. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, a proponente que ndo o
fizer até 2 (dois) dias Uteis anteriores a abertura das propostas, por falhas ou irregularidades
que o viciariam.

3.18. Na hipdtese de inabilitacdo e/ou desclassificacdo de todas as proponentes, o
SESI-SP e 0 SENAI-SP poderdo fixar novo prazo para apresentacdo de documentacgao ou de
outras propostas escoimadas das causas que implicaram na inabilitacdo ou desclassificacgao.

3.19. As condicOes estabelecidas neste Edital, no que se aplicar, fardo parte do
pedido correspondente, independentemente de transcricdo em seu texto.

3.20. O SESI-SP e o SENAI-SP poderdo por interesse proprio, devidamente
justificado, cancelar a presente licitacdo, no seu todo ou em parte, inclusive por vicio ou
ilegalidade, de oficio ou mediante provocagdo, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para
abertura das propostas, sem que caiba as proponentes qualquer direito a reclamacdo ou
indenizac&o.

3.21. Eventuais esclarecimentos e/ou alteraces serdo disponibilizados as empresas
exclusivamente no site do Banco do Brasil no endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br.
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3.21.1. Caberd & Proponente acompanhar eventuais alteracbes de
datas/horérios, esclarecimentos, erratas e outras comunica¢fes, bem como as
operagfes no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Do Credenciamento no Aplicativo Licitagdes

3.22.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de
chave de identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto ao
provedor do sistema eletronico (agéncias do Banco do Brasil S/A).

3.22.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar
representantes, mediante a apresentacdo ao Banco do Brasil (agéncia de livre escolha
do interessado) de procuracdo por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os
demais atos e operag0es no sistema.

3.22.2.1. Em se tratando de socio, proprietario ou dirigente da empresa
proponente, devera ser apresentada ao Banco do Brasil cépia do respectivo
Estatuto ou Contrato Social e alterac6es, no qual estejam expressos os poderes
para exercer direitos e assumir obrigagdes.

3.22.3. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e
poderdo ser utilizadas em qualquer Pregdo Eletrénico, salvo quando canceladas por
solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do SESI-SP e do SENAI-SP, devidamente
justificada.

3.22.4. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem
como seu uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo ao SESI-SP e ao SENAI-SP a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.22.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungéo
de capacidade técnica para realizagdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

Da Participagdo

3.23.1. A participacdo no certame se dard por meio da digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subseqiiente encaminhamento
da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observando as
datas, prazos, horério limite e demais condi¢des e especificacdes estabelecidos pelo
instrumento convocatorio.

3.23.1.1. A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina
inicial do site, opcdo “Acesso Identificado”.

3.23.2. O encaminhamento da proposta por meio eletrénico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e classificacdo previstas
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neste Edital. O fornecedor serd responsavel por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances.

3.23.3. Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do pregéo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

4, Da Proposta no Sistema Eletronico

4.1. Ao apresentar sua proposta por meio eletrénico, conforme o item 3.22, e ao
formular lances, o licitante, concorda com as seguintes condi¢es:

4.1.1. O objeto deverd atender a todas as especificacBes constantes deste
Edital e anexo(s).

4.1.2. A proposta devera indicar:

a. preco total para o lote ofertado (quantidade x preco unitéario), conforme Modelo de
Proposta Comercial (Anexo Il1), incluindo todos os custos incidentes, tais como:
IPl, ICMS, taxas, fretes, seguros, tributos, contribuicdes e qualquer outra
incidéncia fiscal e/ou tributéria;

al. no caso de lotes com mais de um item, o valor total a ser langado no sistema
eletrbnico do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br), é a soma dos valores
totais (quantidade x preco unitario) de cada item que compde o lote;

4.1.3. A Proposta devera ainda considerar:

a. entrega dos equipamentos nas Unidades do SESI e do SENAI no Estado de Sao
Paulo, com frete incluso, observando o item 11.4;

b. preco unico para todas as localidades;
c. lote Unico para o fornecimento de todos os itens;

d. prazo de entrega de no maximo 360 dias para entrega total da plataforma de gestao
de energia, devidamente configurada para uso (conforme memorial descritivo);

e. aapresentacdo de outros documentos, para complementar a analise técnica, quando
solicitado pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP;

f. prazo de garantia (conforme especificacbes técnicas, prazos constantes no
memorial descritivo Anexo II);

g. 0s servicos de assisténcia técnica e suporte técnico deverdo possuir duracdo de 36
(trinta e seis) meses (conforme memorial descritivo);

h. faturamento dos itens 07 e 08 através de Notas Fiscais de Servicos e dos itens 01,

02, 03, 04, 05 e 06 através de DANFE.
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5. Da Abertura das Propostas

5.1. A partir do horério previsto no cronograma anexo a este Edital, terd inicio a
sessdo publica do Pregdo Eletrénico, com a divulgagdo das propostas de precos recebidas.

6. Do Julgamento, da Fase de Lances e da Aceitacéo das Propostas

6.1. A critério da Comissao de Licitacdo, poderdo ser relevados erros ou omissdes
formais, de que ndo resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

6.2. Na&o serdo consideradas as propostas:

a. que apresentarem preco global ou unitario simbdlico, irrisorio ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, ainda que ndo se tenha estabelecido
limite minimo;

b. que apresentarem produtos que tenham sido objeto de uso, reforma ou
recondicionamento.

6.3. O julgamento desta licitacdo serd feito pelo critério de “menor prego” por lote.
6.3.1. A composicao dos lotes e os valores de redugéo entre os lances séo:
REDUCAO MINIMA ENTRE REDUCAO MINIMA EM
LOTE OS LANCES SUBSEQUENTES RELACAO AO MELHOR
DA MESMA PROPONENTE LANCE
01 R$ 12.000,00 R$ 12.000,00
6.4. Avaliacao das Propostas
6.4.1. Todos os calculos serdo realizados com duas casas decimais,

desprezando-se sempre a fracdo remanescente.
6.4.2. As propostas serdo classificadas em ordem crescente.

6.4.3. A Comissdo analisard as propostas de precos encaminhadas,
desclassificando aquelas que ndo estiverem em consonancia com o estabelecido pelo
instrumento convocatorio, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no
sistema eletronico para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.4.4. Da desclassificacdo das propostas de preco somente cabera pedido de
reconsideracdo a propria Comissdo, a ser apresentado exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, acompanhado da justificativa de suas razfes, no prazo maximo de
30 (trinta) minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no sistema
eletronico.

6.4.5. A Comisséo de Licitacdo decidira no mesmo prazo, salvo motivos que
justifiguem a sua prorrogacdo, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a
deciséo no sistema eletrénico, para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.
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6.4.6. Da decisdo da Comissdo de Licitagdo relativa ao pedido de
reconsideracdo ndo cabera recurso.

6.4.7. A validade da licitacdo ndo ficard comprometida, se inviabilizada a fase
de lances, em razdo da apresentacao e/ou classificacdo de apenas uma empresa.

6.4.8. A hipotese prevista no item 6.4.7, deverd, para ter validade, ser
justificada pela Comisséo de Licitacdo, inclusive quanto ao preco, a ser ratificada pelo
Sr. Superintendente do SESI-SP e Diretor Regional do SENAI-SP.

Da Fase de Lances

6.5.1. Aberta a etapa competitiva, 0s representantes dos fornecedores deverao
estar conectados ao sistema para participar da sess@o de lances. A cada lance ofertado
0 participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario
de registro e valor.

6.5.2. Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderao
oferecer lances sem restricBes de quantidade ou de qualquer ordem classificatdria ou
cronolodgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado, seguindo as
instrucdes do item 6.5.5.

6.5.3. Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema eletrénico,
que estard sempre indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo
real pelos licitantes.

6.5.4. O sistema ndo identificara o0s autores dos lances aos demais
participantes, durante o transcurso da sesséo publica.

6.5.5. Por iniciativa do pregoeiro, o sistema eletrénico emitird aviso de que
tera inicio periodo randémico de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de
lances, findo o qual estard automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

6.5.5.1. Esse periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos tera duracdo
aleatoriamente determinada pelo sistema, sem interferéncia do pregoeiro.

6.5.6. Durante toda a disputa, as proponentes que efetuarem lances deverdo
observar o valor estipulado para redu¢do minima entre os lances subsequentes, em
relagdo ao seu lance anterior e em relagdo ao melhor lance registrado, para cada lote do
Edital, informada no item 6.3.1.

6.5.6.1. Durante esse periodo, o intervalo minimo entre os lances
enviados pelo mesmo licitante e em relacdo ao melhor lance ndo poderé ser
inferior a 20 segundos.

6.5.7. Encerrada a disputa, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de
menor preco, para que seja obtido preco melhor, e bem assim, decidir sobre sua
aceitacao.
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6.5.8. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacéo e decisao pelo
Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.
6.6. Ultrapassada a fase compreendida pelos subitens 6.5.7 e 6.5.8, o Pregoeiro
determinard ao proponente que tenha apresentado o lance de menor pre¢o, o encaminhamento,
preferencialmente, por meio eletrénico, através do e-mail: michele.stefani@sesisenaisp.org.br:

a) da proposta escrita devidamente preenchida, datada e assinada, contendo:
a.1) valores unitérios e totais, conforme Modelo de Proposta Comercial (Anexo
1)
a.2) caracteristicas técnicas;
a.3) marca;
a.4) modelo e/ou referéncia;
a.b) prazo de entrega de até 360 dias para entrega total da plataforma de gestao
de energia, devidamente configurada para uso, conforme memorial descritivo,
observando as penalidades previstas no item 14;
a.6) prazo de garantia (conforme previsto no memorial descritivo); e
a.7) condi¢Oes de pagamento.

b) dos documentos de habilitacdo constantes do item 7 deste Edital.
6.6.1. O preco global da proposta comercial escrita deverd ser 0 mesmo
ofertado por lance durante a disputa eletronica, salvo se houver tratativas realizadas

com o Pregoeiro, para obtencdo de preco menor.

6.6.2. Tais documentos, originais ou em cépias, deverdo ser entregues em até
1 (um) dia atil apo6s a solicitacdo do Pregoeiro.

6.6.3. Quando solicitada pela Comissdo de Licitacdo, a proposta da empresa
arrematante serd encaminhada aos técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, para
confirmagéo do atendimento das especificagdes solicitadas no Edital, podendo ser
exigidos:

a. esclarecimentos ou informagc6es complementares;

b. folhetos técnicos ou catalogos, em portugués;

c. manual ou outros documentos técnicos constantes na especificacdo, em
portugués;

d. indicagdo de local(is), no Brasil, onde a Comissdo de Licitagdo, ou Técnico(s)
por ela indicado(s), possa(m) verificar quaisquer dos itens cotados, que se
encontrem em uso;

e. documentos comprobatérios da origem dos materiais ou equipamentos, da
matéria prima e/ou dos componentes;
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procuragdo, nomeacdo, carta de representacdo ou documento equivalente do
fabricante, do importador ou distribuidor, contendo a autorizagcdo para a
proponente revender/representar tais materiais.

6.6.3.1. A inobservancia da(s) exigéncia(s), no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, resultard na desclassificagdo da proposta para o(s) lote(s)
correspondente(s).

Poderd ser exigida amostra do material/equipamento ofertado pela

proponente, de acordo com a proposta, para analise, devendo ser entregue em local
definido pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP, no prazo de 05 (cinco) dias da data da
solicitacdo.

7.1.1.

6.6.4.1. A amostra devera ser retirada pela proponente em até 60 dias da
data do resultado da licitacdo. Caso ndo seja retirada no prazo estabelecido, o
SESI-SP e 0 SENAI-SP se reservam o direito de definir um destino a ela, sem
que caiba as proponentes qualquer direito a reclamacéao e/ou indenizacao.

6.6.4.2. O prazo para entrega da amostra ou disponibilizar o local para
verificagcdo dos itens cotados podera ser alterado por acordo entre as partes.

6.6.4.3. A proponente que apresentar amostra divergente da proposta ou
ndo a apresentar ou nao disponibilizar o local para verificacdo sera
desclassificada.
Da Habilitacao

Documentos para Habilitacéo:

Declaracdo de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregados

menores e outras informacdes, conforme modelo anexo.

7.1.2.

Qualificacdo Técnica:

7.1.2.1. A proponente devera fornecer a documentacdo a seguir
indicada, de sorte a evidenciar sua capacidade tecnica para fornecimento dos
equipamentos, softwares e demais recursos que compdem a solucéo, objeto do
presente certame licitatorio.

7.1.2.2. Historico de servigos prestados

7.1.2.2.1. A proponente devera apresentar documento de emissdo propria,
em papel timbrado, indicando um ou mais clientes para 0s quais prestou ou
estd fornecendo aquisicdo de Plataforma de Gestdo Remota de Energia
(software e integracdo plataforma, gateway de controle e multimedidor),
acompanhados dos respectivos servicos de instalacdo da solugdo, suporte e
assisténcia técnica. Deverdo ser fornecidas, obrigatoriamente, as seguintes
informacOes a respeito dos contratos especificados na declaracdo, abrangendo
necessariamente 0s servigos acima descritos:
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1) Data de inicio da prestacdo dos servicos e prazo do contrato ou data de
encerramento;

1)} Descrigdo dos servigos contratados, informando as quantidades de
equipamentos e recursos fornecidos, bem como o0s acordos de servigos
(ANS/SLA) mantidos com o cliente;

1) Informagdes para contato com o responsavel pelo contrato no cliente,
contendo nome completo, cargo, telefone e e-mail.

Justificativa: A declaracdo busca identificar na Proponente a experiéncia
acumulada no mercado com prestacao de servigos compativeis com o objeto da
licitacdo. Este documento mostrard, inclusive, o tipo de projeto e o fluxo de
trabalho desenvolvido e a compatibilidade deste com 0s recursos empregados,
de sorte a evidenciar a conformidade com o formato objeto do presente certame
licitatorio.

Sdo parametros importantes para assegurar que 0s servigos se desenvolverdo
por meio de empresa habilitada, com outros trabalhos no curriculo, os quais,
somados as demais informagdes fornecidas, formardo um conjunto de
elementos que determinardo com maior proximidade o nivel técnico da
proponente e seu grau de aderéncia em relagdo as necessidades da Contratante.

7.1.2.3. Recursos Materiais Alocados

7.1.2.3.1. A Proponente devera apresentar documentos, catalogos e
demais materiais técnicos que demonstrem o atendimento as especificacoes
minimas exigidas dos equipamentos que serdo fornecidos a Contratante
durante a execugéo contratual.

Justificativa: Estas informacGes oferecerdo a Contratante mecanismos para
afericdo periodica do desempenho do parque instalado em relagdo ao quanto
estabelecido em manuais e catalogos oficiais, bem como permitirdo que as
especificacfes e o0s procedimentos formalmente recomendados sejam
efetivamente atendidos, em pleno alinhamento com o indicado pelos
fabricantes.

7.1.2. Habilitacdo Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual, com apresentagdo de
RG e CPF do titular;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio.
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7.1.3. Qualificagdo Econémico-financeira:

7.1.3.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperacGes judiciais e extrajudiciais
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou, se estrangeira, da
filial ou sua representante no Brasil.

7.1.4.

d)

f)

9)

7.1.3.1.1. As certidBes deverdo explicitar prazo de validade;

7.1.3.1.2. Caso as certiddes ndo explicitarem o prazo de validade,
sera aceita como valida aquela que foi emitida ha menos de 180 (cento
e oitenta) dias da data de recebimento das propostas;

7.1.3.1.3. As sociedades que se encontram em recuperacéo judicial
ou extrajudicial deverdo apresentar certiddo vigente emitida pela
instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta
econbmica e financeiramente a participar de procedimento licitatorio e
assumir obrigagdes contratuais correspondentes.

Regularidade Fiscal:
prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

prova de inscricdo no cadastro de contribuinte municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuinte estadual, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (certiddo negativa de
débitos relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que
abrangem as contribuic¢Ges previdenciarias;

prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede
do licitante, consubstanciada na Certiddo expedida pela Secretaria de
Estado dos Negdcios da Fazenda e/ou Procuradoria Geral do Estado;

prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos
mobiliarios do domicilio ou sede do licitante;

prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
FGTS, do domicilio ou sede do licitante.

Obs.: Seréo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

7.2. A Comissdao de Licitacdo, antes de declarar o vencedor, promoverd a
verificacdo da documentacéo relativa a habilitacdo do licitante que, na ordenacdo feita pelo
pregoeiro, apresentou 0 menor preco.

EDITAL APROV. PELA GSJPROC. 064048-002-01 — 27/12/10 13 PE 268/2022



SESI{SENAI-

7.3. Eventuais falhas, omissbes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo, poderéo ser saneadas, inclusive mediante:

a) substituicéo e apresentacdo de documentos ou,

b) verificacdo efetuada por meio eletrénico habil de informacdes.

7.4. Na constatacdo das situagOes previstas no item 2.3, as proponentes serdo
inabilitadas.
7.5. A verificacdo seré certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos

0s documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

7.6. O SESI-SP e o0 SENAI-SP ndo se responsabilizardo pela eventual
indisponibilidade dos meios eletronicos, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa
indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcancados pela verificagdo, a
licitante serd inabilitada.

7.7. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, ou na hipdtese de
descumprimento de qualquer outra exigéncia estabelecida no instrumento convocatorio, o
Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor prego, negociard com o seu autor, decidira
sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢des de habilitacdo e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitvel cuja autora atenda os requisitos de
habilitacdo, caso em que sera declarada vencedora.

7.8. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a
proponente serd habilitada e declarada vencedora do certame.

7.9. Declarado o licitante vencedor pela Comisséo de Licitagdo, 0 pregoeiro
consignara esta decisdo e 0s eventos ocorridos em ata prépria, que sera disponibilizada pelo
sistema eletronico, a todos os licitantes.

8. Dos Recursos

8.1. Caberé recurso ao Presidente da Comissdo de Licitacdo, no prazo de 2 (dois)
dias Uteis, contra a decisdo que declarar o licitante vencedor, nos termos previstos no
Regulamento de LicitagOes e Contratos do SESI e SENAL.

8.2. Ao final da sessdo de lances, declarado o vencedor, qualquer proponente
podera, motivadamente, manifestar a intencéo de recorrer.

8.3. Esta manifestacdo se fara com o registro da sintese de suas razdes, em campo
proprio do sistema eletrdnico, devendo juntar memoriais no prazo previsto no item 8.1,
devendo ser entregues na Supervisdo de Compras e Licitagdes - SCL, situada na Avenida
Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista, S&o Paulo, SP.
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8.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da proponente, bem como a néo
apresentacdo de memoriais fundados naquelas razdes, ou documentos que instruam o recurso,
no prazo previsto no item 8.1, importara na decadéncia do direito de recurso.

9. Da Homologagéo

Realizado o julgamento final, sendo declarado o licitante vencedor e ndo havendo recursos, ou
julgados estes, o processo serd encaminhado ao Superintendente do SESI-SP e Diretor
Regional do SENAI-SP, para apreciacdo, homologacdo e adjudicagdo do resultado da
licitacdo.

10. Da Contratacao

10.1. A proponente vencedora deverd efetuar e/ou atualizar o Cadastro em até 5
(cinco) dias, junto & SCL/Cadastro. A relagdo dos documentos encontra-se disponivel nos
“sites”: www.sesisp.org.br e/ou www.sp.senai.br. Os documentos deverdo ser encaminhados,
preferencialmente por meio eletrénico em arquivo PDF para cadastro@sesisenaisp.org.br.

10.2. Apos a adjudicagdo do objeto e homologacdo do resultado, a proponente
vencedora sera notificada para comparecer em local designado para assinar e/ou retirar o(s)
Pedido(s) de Compra.

10.3. Caso a proponente vencedora ndo atenda a convocagao para assinar e/ou retirar
0(s) Pedido(s) de Compra no prazo estabelecido, o SESI-SP e o0 SENAI-SP poderdo convocar
a segunda colocada na ordem de classificacdo, ou proceder nova licitacdo, sem prejuizo de
aplicacdo das penalidades previstas no item 14.

10.4. Antes do recebimento do(s) Pedido(s) de Compra, o SESI-SP e o SENAI-SP
poderédo desclassificar a proponente vencedora, caso tenham conhecimento de qualquer fato
anterior ou posterior ao julgamento desta licitagdo que venha desabona-la técnica, financeira
ou administrativamente, ndo lhe cabendo direito a qualquer reclamagéo, indenizagdo ou
ressarcimento, sem prejuizo de aplicagdo das penalidades previstas no item 14.

10.5. O contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, com inicio na data de sua
assinatura, podendo ser renovado somente mediante a elaboracdo do competente termo
aditivo, porém, ndo poderd ultrapassar, inclusive com suas eventuais prorrogacdes, o limite
maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos do previsto nos arts. 26 § Unico e 29 do
Regulamento de LicitagOes e Contratos do SESI e do SENAI.

10.5.1. Fica convencionado que na hipdtese de prorrogacdo do prazo
contratual, podera, a critério das partes, apds o 12° més de vigéncia do ajuste,
ser aplicado o reajustamento de preco com base no indice IPCA/IBGE,
acumulado no periodo dos dltimos 12 meses, relativo ao més anterior do
término de vigéncia do contrato ou, mediante concordancia entre as partes,
referente ao segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda, por
outro indice que venha a substitui-lo, caso haja a sua extincao.

11. Do Recebimento e garantia dos materiais

11.1. A contratada se obriga a:
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11.1.1. Fornecer o material ou equipamento, objeto da licitagdo, de acordo com
as especificagfes definidas nas propostas, isento de defeitos de fabricacéo,
acompanhado de manuais técnicos e/ou de operagdo, redigidos em lingua portuguesa.

11.1.2. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execu¢do dos
fornecimentos.

11.1.3. Solucionar eventuais defeitos apresentados no material ou equipamento
através de substituicdo por outro com caracteristicas e qualidade igual ou superior, sem
onus ao SESI-SP e ao SENAI-SP.

11.1.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacao e outros
necessarios a entrega, montagem, instalacdo e/ou manutencdo dos equipamentos,
inclusive durante o periodo de garantia.

11.1.5. Montar, instalar, efetuar a entrega técnica e/ou e verificar o
funcionamento do equipamento adquirido pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP, quando
exigido ou previsto nas especificagdes, devendo retirar ou substituir todos aqueles que
ndo apresentarem as condigdes e especificagdes descritas na proposta e no(s) Pedido(s)
de Compra.

11.1.6. Notificar, por escrito, 0 SENAI-SP ou o SESI-SP, Supervisdo de
Compras e LicitagOes - SCL, situada na Avenida Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista,
Sao Paulo, SP, (e-mail: michele.stefani@sesisenaisp.org.br), caso ocorra qualquer fato
gue impossibilite o cumprimento das clausulas contratuais dentro dos prazos previstos.

11.2. A contratada devera considerar a vistoria e aceitacdo dos equipamentos, por
técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, em local a ser definido de comum acordo.

11.3. O equipamento, quando for o caso, devera ser entregue devidamente embalado,
de forma a ndo ser danificado durante as operagOes de transporte, carga e descarga,
assinalando-se nas embalagens a marca, a procedéncia e demais caracteristicas que 0
identifique e qualifique.

11.4. O equipamento, objeto da presente licitacdo, devera ser entregue e
descarregado nas dependéncias do SESI-SP e do SENAI-SP, em local a ser determinado pelo
recebedor, nas cidades mencionadas e prazos propostos do(s) Pedido(s) de Compra ou
Ordem(s) de Servigo, sem qualquer dnus para 0 SESI-SP e o SENAI-SP.

11.5. Os equipamentos serdo provisoriamente recebidos no local de entrega, onde
serdo examinados por técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, para verificacdo das
especificagOes e posterior recebimento definitivo, se for o caso.

11.5.1. O(s) recebimento(s) do(s) equipamento(s) sera(ao) supervisionado(s)
pelo(s) Gestor(es) da(s) Unidade(s) recebedora(s), que alocara(ao) técnico(s) e/ou
funcionario(s) para essa finalidade.

11.6. O equipamento que ndo satisfizer as condi¢des especificadas nos Pedidos de

Compra sera recusado pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP e colocado a disposi¢éo da contratada,
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devendo ser retirado e substituido em prazo a ser acordado entre as partes. Caso a contratada
ndo providencie a substituicdo do material recusado no prazo estabelecido, o SESI-SP e o
SENAI-SP poderdo, a seu critério, recolhé-lo em depdsito de terceiros, correndo todas as
despesas e riscos por conta da contratada. Esgotado o prazo para substituicdo, a contratada
sera considerada inadimplente, e sujeita as penalidades cominadas no item 14.

11.7. O equipamento recusado ou 0 que, embora entregue e recebido, apresente
defeito cuja verificacdo sO se tenha tornado possivel no decorrer de sua instalacdo ou
utilizacdo, devera ser reparado ou substituido imediatamente no prazo de até 5 (cinco) dias
corridos a contar da data de solicitacdo ou da notificacdo. Enquanto ndo ocorrer a reparagdo
ou substituicdo, a contratada é considerada em atraso e sujeita as penalidades cabiveis, sem
prejuizo da aplicacéo dos dispositivos previstos no item 14.

11.8. Durante o periodo de garantia, o atendimento dos servicos de assisténcia
técnica devera ser efetuado em qualquer unidade escolar do Estado de Sdo Paulo em que 0
equipamento estiver sendo utilizado, independentemente do local de entrega inicial, pelo
fornecedor ou pela empresa credenciada, com atendimento conforme previsto no item 13.

11.9. A prestacdo dos servicos de assisténcia técnica e operacionalizacdo do sistema,
guando necessario, devera ocorrer exclusivamente no local onde o software estiver implantado

11.10. O prazo para execucdo dos servicos de assisténcia técnica, para instalacdo do
equipamento em substituicdo e/ou, para devolucdo do equipamento do SESI-SP e do SENAI-
SP, apds o conserto, esta previsto no item 13.

11.11. Os equipamentos devem possuir tempo minimo de garantia de 01 ano ou prazo
superior, conforme estabelecido pela fabricante do dispositivo.

11.12. A disponibilizacdo das atualizagOes de versdo do software da plataforma de
gestédo e patches de correcdo durante o tempo de 36 meses da garantia da aplicagéo.

11.13. Os servicos de assisténcia técnica e suporte técnico deverdo possuir duracéo
minima de 12 meses.

11.14. Os servigos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizagdo do
SENAI CAMBUCI (CFP-1.21), que indicard funcionario(s) que exercera(ao) a funcdo de
gestor(es) de contrato, responsavel(is) por acompanhar a execugdo, as etapas e prazos
determinados, conferir os documentos e relatorios pertinentes, atestar a realizacdo dos
servigos para liberacdo dos pagamentos correspondentes.

12. Do Pagamento

12.1. Os pagamentos serdo efetuados apds a entrega e finalizacdo de cada etapa, a saber:

a) Etapa 1 dos servicos referentes a instalacdo, configuracdo e licencas do
software de gestdo de energia:

e software plataforma de gestdo de energia, cddigo 3003484, item 07, ndo
deve ultrapassar 80% do valor total do lote;
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b) Etapa 2 da entrega dos servigcos e produtos gateways de comunicagdo ao
SESI-SP E SENAI-SP, que estd condicionada a conclusdo da etapa 1;
equipamentos, cddigos 7005065, 7005066, 7005042, 7005064, 7005041 e 7004389:

e O valor da entrega completa dos equipamentos Concentrador de Dados
(GSM), cddigo 7005065, item 01, Concentrador de Dados (RJ 45),
codigo 7005066, item 02, Gateway Controle de Demanda (ABNT-
CODI), codigo 7005042, item 03, Gateway Controle de Demanda
(DLMS), codigo 7005064, item 04, Gateway Controle de Demanda
(PIMA), codigo 7005041, item 05 e Multimedidor de Grandezas
Elétricas, codigo 7004389, item 06, ndo deve ultrapassar 10% do valor
total do lote;

c) Etapa 3: da entrega do treinamento operacional presencial, realizado no
SENAI unidade Cambuci (1.21), suporte operacional pelo periodo de 12 meses,
capacitacdo de equipe, fornecimento de manuais e documentacdo técnica (idioma
portugués) para configuracdo do dispositivo, que esta condicionada a conclusédo da
etapa 2.

e servicos de instalacdo e integracdo plataforma gestdo de energia, cddigo
3003442, item 08: ndo deve ultrapassar 10% do valor total do lote.

e Em caso de negligéncia por parte do suporte técnico podera ser aplicado
uma multa no valor de 10% da altima parcela, como descrito no item 2.4.4
deste documento.

A parcela da etapa 3, somente sera paga ap0s concluido o periodo de 12 meses de suporte
operacional do sistema.

12.2.

Os pagamentos serdo liberados na seguinte ordem cronologica:

a) 1° pagamento: (software plataforma de gestdo de energia, codigo 3003484,
item 07) entrega de fornecimento da plataforma e aprovacdo do servigo, mediante
termo de aceite da area solicitante do SENAI-SP;

b) 2° pagamento: (concentrador de dados (GSM), cédigo 7005065, item 01,
concentrador de dados (RJ 45), codigo 7005066, item 02, Gateway Controle de
Demanda (ABNT-CODI), codigo 7005042, item 03, gateway controle de demanda
(DLMS), cbdigo 7005064, item 04, gateway controle de demanda (PIMA), cddigo
7005041, item 05 e multimedidor de grandezas elétricas, codigo 7004389) entrega
e aprovacgdo de todos os equipamentos, ap0s as inspe¢des e recebimentos pelo
SESI-SP e SENAI-SP. As entregas estardo condicionadas a atender os seguintes
requisitos:

e Pagamento relativo a 02 unidades do item 01, 02 unidades do item 02, 300
unidades do item 03, 300 unidades do item 04, 300 unidades do item 05 e
02 unidades do item 06.

c) 3°pagamento (integracdo plataforma gestdo de energia, cédigo 3003442, item
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08) entrega, instalacdo, integracdo, posto em marcha e entrega técnica, mediante

termo de aceite da area solicitante do SENAI-SP;

e Pagamento de 100% do valor total do item 08.

Obs. O faturamento devera ser realizado de acordo com as quantidades de equipamentos
entregues. Por exemplo, no caso de equipamentos, se for realizada a entrega de 80 unidades,

deve-se faturar somente a quantidade entregue, no caso 80 unidades.

12.3. Os pagamentos serdo efetuados em 25 dias apds a data da entrega efetiva, fora

a dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada més.

Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera realizado no 1° dia

util subsequente, conforme exemplificado abaixo.

Data da entrega do 25 dias apds Data do Dia da
material / equipamento a entrega Pagamento semana
14/10/2019 08/11/2019 11/11/2019 Segunda-feira
21/10/2019 15/11/2019 21/11/2019 Quinta-feira
28/10/2019 22/11/2019 02/12/2019 Segunda-feira
11/11/2019 06/12/2019 10/12/2019 Terca-feira

Obs.: Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerao nos dias 10, 20 e 28 ou 29 (ano
bissexto).

12.4. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario. Para tanto,
deverdo ser encaminhadas, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

N&o deverdo ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar os titulos.
13.  Acordo de Niveis de Servicos de Suporte Técnico e Manutencéo da Plataforma

13.1. Conforme estabelecido no Memorial Descritivo, 0 SESI-SP e 0 SENAI-SP a
proponente devera prestar, ao longo do periodo de assisténcia técnica e suporte técnico, 0s
servigos que devem contribuir para a continuidade do pleno funcionamento da solugéo. os
servicos deverdo abranger o atendimento e providéncias na ocorréncia de falhas na solucgéo
guando se verifique indisponibilidade, incompatibilidade entre 0 comportamento observado e
as especificacdes técnicas, configuracdes inadequadas ou outras circunstancias, na utilizacdo
da mesma, que ponham em risco, com qualquer grau de severidade, a implementacdo dos
Servigos ou regras de negdcios.

13.1.1. Tabela de classificacdo dos problemas segundo nivel de severidade e
especificacdo dos tempos de solugdo dos problemas:

o TEMPO DE
SEN\;\E/E:‘D'ZEDE DESCRICAO SOLUCAO
EM HORAS
1-SOLUCAO Plataforma parada, com interrupcao 04
PARADA total dos servigos corporativos;
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2-soLUgAo | e o et 08
AFETADA ¢
desagregado;
3. INFORMA(;AO Toda davida OL-J informacéo sobre 0 Y
sistema.

Os servicos de garantia e o suporte técnico da plataforma de software da

solugéo deveréo ser prestados da seguinte forma:

14.

14.1.

13.2.1. Deverd ser garantido ao contratante 0 acesso direto ao servico de
suporte fornecido pelo fabricante dos softwares, através de telefone e outros recursos
de comunicacgdo disponiveis para resolugdo de problemas, esclarecimento de duvidas e
orientacdo com relacéo aos softwares;

13.2.2. Disponibilizacédo das atualizacdes de versdo do software da plataforma
de gestéo e patches de correcdo durante o tempo de 3 anos da garantia da aplicagéo.

13.2.3. O contratado devera manter, técnicos especialistas no sistema, no
horario comercial, para auxiliar no diagnostico e correcdo de problemas, dirimir
duvidas de uso e instalacdo, por telefone ou outro meio de comunicagdo para suporte
remoto ou assisténcia técnica “in loco”.

13.2.4. Acesso online a documentagdo e recursos técnicos, base de
conhecimento e foruns de discuss&o.

13.2.5. NUmero ilimitado de requisicbes para servicos de suporte técnico e
manutencdo do sistema.

13.2.6. Acesso aos recursos de suporte através de telefone e e-mail.

Das Penalidades

A proponente:
14.1.1. O ndo atendimento das exigéncias previstas neste Edital, bem como dos
compromissos assumidos constantes em sua proposta, podera implicar, a proponente,
na aplicacdo da penalidade de desclassificacdo da proposta e consequente exclusdo do
processo licitatério.
14.1.2. A recusa injustificada em assinar o contrato, dentro do prazo fixado,

caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e poderd acarretar a
proponente as seguintes penalidades:

a) perda do direito a contratacao; e,

b) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o SESI-SP e o SENAI-SP, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos.
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14.1.3. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e
poder&o ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

A Contratada:

14.2.1. O atraso injustificado na entrega dos materiais constantes dos Pedidos
de Compra ou o descumprimento de quaisquer das clausulas do contrato
firmado com o SESI-SP e o SENAI-SP, acarretara a aplicacdo de adverténcia
e/ou multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total dos Pedidos de
Compra (ou do contrato).

14.2.2. O inadimplemento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela
contratada, dard ao SESI-SP e ao SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente os
Pedidos de Compra (ou o contrato), sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades
previstas no instrumento convocatorio (ou no contrato), inclusive a de suspensao do
direito de participar de procedimento licitatorio junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por
prazo n&o superior a 02 (dois) anos.

14.2.3. A parte que der motivo a rescisdo pela ndo entrega dos materiais ou por
descumprimento das clausulas e condi¢des constantes do contrato, ou ainda, apos a
entrega, ficar provado que os materiais/equipamentos néo atenderam as especificagdes
do Edital, incorrerd no pagamento, a parte inocente, da multa equivalente a 10% (dez
por cento) do valor total dos Pedidos de Compra (ou do contrato), e/ou retirada dos
materiais/equipamentos e ressarcimento dos valores pagos, ressalvado o direito ao
credor de exigir indenizagdo por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo unico do
art. 416 do Caodigo Civil.

As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderédo

ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

14.4.

O valor correspondente a multa sera descontado do pagamento a ser efetuado a

contratada, ou recolhido a Tesouraria do SESI-SP e do SENAI-SP, ou ainda, quando for o
caso, cobrado judicialmente.

15.

Casos Omissos

Qualquer caso omisso no decurso desta licitacdo serd dirimido pela Comissdo de Licitacdo e
produzira seus efeitos.

Sédo Paulo, 14 de fevereiro de 2023.

Servigo Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Superviséo de Compras e Licitagdes — SCL
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CRONOGRAMA
PREGAO ELETRONICO N.° 268/2022

AQUISICAO DE PLATAFORMA DE GESTAO DE ENERGIA (CONCENTRADOR DE
DADOS, MULTIMEDIDOR DE GRANDEZAS, GATEWAYCONTROLE DE DEMANDA,
SOFTWARE E INTEGRACAO DA PLATAFORMA) PARA AS UNIDADES DO SESI-SP

E SENAI-SP.

Eventos Datas

Publicagéo do aviso 14/02/2023

A partir de 14/02/2023

Retirada do edital o .
(site: www.licitacoes-e.com.br)

Até 01/03/2023

Formulacéo de davidas i ) ) ) ]
e-mail: michele.stefani@sesisenaisp.org.br

A partir da retirada do edital até 01 (uma)

Registro de proposta no site hora antes da sessédo de disputa

Abertura das propostas — meio eletrénico 13/03/2023 as 8h30

Inicio da sesséo publica de disputa de precos | 13/03/2023 as 9h30

Obs.: Participardo da sessdo os licitantes que registrarem suas propostas até 01 (uma) hora antes da
sesséo de disputa de pregos.
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Prezados Senhores

Com o objetivo do aprimoramento continuo de nossos processos licitatdrios, solicitamos a
V.Sas. a gentileza de encaminhar-nos justificativa, para 0 caso dessa empresa nao vir a
participar desta licitagdo.

A justificativa e davidas poderdo ser enviadas para o0 e-mail abaixo.

Informacdes cadastrais poderéo ser obtidas com o Sr. Lauro, pelo telefone (11) 3146-7647,
e/ou nos sites www.sesisp.org.br e www.sp.senai.br.

Mais informagdes podem ser obtidas com a Pregoeira Michele, pelo telefone (11) 3146-7470
e-mail: michele.stefani@sesisenaisp.org.br.

Atenciosamente

Supervisédo de Compras e Licitagdes - SCL
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MODELO DE DECLARAQAO SOBRE EMPREGO DE MENOR E OUTRAS
INFORMACOES (usar papel timbrado da empresa)
Ao
Servigo Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI)
Supervisdo de Compras e Licitagdes - SCL

PREGAO ELETRONICO N.° 268/2022

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social:
Enderego completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPJ:

SOCIOS E ADMINISTRADORES
Nome: Qualificagdo:
Nome: Qualificagéo:
Nome: Qualificagdo:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone/Fax: E-mail:
DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE

Nome do Contador: CRC:
Razéo Social: | CNPJ: CRC do responsavel:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco: | Agéncia: | Conta Corrente:

Declaramos sob as penas da Lei, para fins do Processo de Licitacdo acima referido:

a) que na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados do
SESI-SP e do SENAI-SP;

b) que na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou socios de
qualquer outra licitante participante do referido certame;

c) que aelaboracdo da proposta é de nossa responsabilidade, e

d) que ndo empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nem menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condigéo de aprendiz a partir
de 14 anos.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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ANEXO II

MEMORIAL DESCRITIVO
Plataforma de Gestdo Remota de Energia
Instituto SENAI de Tecnologia em Energia
1. Justificativas e Finalidade

1.1. O Instituto SENAI de Tecnologia em Energia (IST-Energia), especializado na area de
energia e eficiéncia energética, com o objetivo de oferecer servigos de gestdo remota
de energia as industrias, implementara uma plataforma eletrénica (software e
hardware) para gestdo de contratos de demanda, controle de reativos e analise da
qualidade de energia, além do gerenciamento integrado de todos os demais vetores
energéticos industriais, tais como: gas natural, &gua, ar comprimido, vapor, incluindo
a gestdo da operacdo de sistemas de geracdo distribuida e centralizada de energias
solar e edlica.

1.2. Os conceitos de funcionamento da referida plataforma estdo alinhados com a
modernizacdo do sistema elétrico brasileiro, estruturado na digitalizagéo,
descarbonizacdo e descentralizagdo, além de oferecer as industrias os indices de
desempenhos energéticos dos respectivos processos produtivos, de modo inteligente,
automatico e pratico.

1.3. Os servigos de gestdo remota de energia serdo realizados por meio da plataforma
digital (software) que faz parte do objeto de fornecimento deste certame. O software
devera ser instalado no ambiente em nuvem da WEB SERVICE da AZURE da
MICROSOFT, com atualizacdo ON LINE dos dados de leitura, relativos aos vetores
energéticos industriais obtidos dos gateways.

1.4. Os dispositivos gateways deverdo estabelecer a comunica¢do com o software, por
meio de uma conexdo segura e exclusiva, utilizando para tanto, protocolos como:
API, MQTT ou equivalente. N&o serd aceita a comunicagdo entre hardware e software
através do uso de VPN’s.

1.5. A arquitetura para estabelecimento da comunicagdo do sistema devera atender a trés
modelos de estruturas que fardo parte do escopo do projeto Plataforma de Gestdo de
Energia do SENAI-SP, a saber: 1 — Dispositivo Gateway de controle de demanda para
coleta e processamento dos dados de leitura do medidor da concessionaria, referente
ao consumo e as energias ativa e reativa da instalacédo; 2 — Dispositivo Concentrador
para gestdo setorial dos vetores energéticos da instalacdo, a partir da leitura e
processamento dos dados dos medidores de grandezas fluidicas (0leo, gas, vapor),
térmicas e elétricas existentes na instalacdo, sendo necessério, ainda, que o
concentrador realize a integracdo e comunicagao com os Inversores Fotovoltaicos, nos
casos em que as instalagdes possuam esse tipo de sistema de geracdo de energia;

3 — Medidor de energia para grandezas elétricas com funcdes para andlise da
qualidade de energia, tensdo, corrente e poténcia elétrica, consumo de energia e
frequéncia, bem como as fungdes embarcadas no instrumento.
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1.6. Todas as programacdes e configuracOes para o estabelecimento da comunicacao entre
o hardware e o Software de Gestdo de Energia deverdo ser programaveis e
transferidas a instituicdo, possibilitando a escalabilidade por conta do SENAI-SP, sem
a necessidade de prévia autorizagéo e/ou custo adicional a operacéo do sistema.

2. Objeto

2.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de sistema de gestéo de energia
remota com atualizacdo ON LINE de dados entre SOFTWARE e HARDWARE para
controle e monitoramento dos vetores energéticos industriais, gestdo de contratos e
analise da qualidade de energia, eficiéncia e desempenho energético das plantas
industriais. Soma-se a isso, a plataforma devera estabelecer o gerenciamento
integrado de todos os sistemas de geragdo distribuida e centralizada de energias solar

e edlica.

2.2. Detalhamento do objeto

Tabela 01 — custos de referéncia para aquisicdo da plataforma de gestao de energia

Lote | Item | Cddigo | Nome do Material U.M |Qtde | Unitario | Total

1 | 7005065 | Concentrador de Dados (GSM) UN 2 |R$ R$

2 | 7005066 | Concentrador de Dados (RJ 45) UN 2 |R$ R$

3 | 7005042 ggtlejvlv)ay Controle de Demanda (ABNT- UN 300 | RS RS

1 4 | 7005064 | Gateway Controle de Demanda (DLMS) UN 300 |R$ R$
5 | 7005041 | Gateway Controle de Demanda (PIMA) UN 300 |R$ R$

6 | 7004389 | Multimedidor de Grandezas Elétricas UN 2 |R$ R$

7 13003484 | Software Plataforma de Gestao de Energia UA 1 |R$ R$

8 |3003442 | Integracdo Plataforma Gestdo de Energia UA 1 |R$ R$
VALOR TOTAL |R$

2.3. Item 1 - Software Plataforma de Gestéo de Energia

2.3.1. O software e hardware deverdo ser uma solugdo de mercado, motivo pelo qual

sera indispensavel a comprovacdo de sua aplicabilidade junto a outros
clientes, através de Certiddo de Acervo Técnico expedida pelo Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou Atestado de Capacidade
Técnica para demonstracdo de experiéncia profissional, emitido por pessoa
juridica de direito pablico ou privado para quem tenha prestado servicos
iguais ou semelhantes aos pleiteados neste edital.

2.3.2. O software de Gestdo de Energia devera ter licenca vitalicia, por prazo

indeterminado, além de uma arquitetura expansivel e banco de dados em
linguagem SQL Server 2017 ou 2019, ou em Oracle ou outro equivalente, de
modo que seja compativel com os servicos em nuvem da Microsoft Azure, ou
em maquina virtual, onde sera hospedada toda a aplicacdo do software, o
banco de dados e os recursos de inteligéncia artificial que serdo empregados
na Plataforma de Gestéo de Energia do SENAI-SP.
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2.3.3. O Software de Gestdo de Energia devera ser robusto com capacidade para
realizar modelagens e simulagBes matematicas para viabilizar estudos sobre
redes inteligentes, perfis de consumo industrial, sistemas de geracdo
distribuida, geracdo centralizada, transmissao e distribuicdo de energia, além
de comando via SCADA. Todos os estudos, banco de dados, modelos
matematicos e algoritmos desenvolvidos pelo SENAI-SP para
operacionalizacdo na plataforma, séo de propriedade intelectual exclusiva do
SENAI-SP, podendo inclusive ser compartilhado, comercializado ou cedido a
terceiros, sem prévia anuéncia, comunicacdo ou autorizacao.

2.3.4. A solucdo Software que compde a Plataforma de Gestao de Energia ndo devera
estar vinculada ao hardware, sendo possivel a conexdo futura de outras
fabricantes de hardwares ao software que facam a interface de leitura e
carregamento de dados para o software em nuvem.

2.3.5. Os custos para manutencdo do sistema em nuvem, bem como 0 uso dos
servicos de inteligéncia artificial, disponiveis no ambiente da Microsoft
Azure sdo integralmente de responsabilidade do SENAI-SP e ndo fazem parte
do escopo deste certame.

2.3.6. A solucdo software deve possuir arquitetura escalavel, aberta e flexivel para
permitir a inser¢do futura de novos pontos de monitoramento, garantindo
simultaneamente ao menos, 1000 usuarios e 1000 gateways conectados ao
sistema. Além disso, deve permitir 0 agrupamento de usuarios por plantas
industriais, ou seja, 0 SENAI-SP deve visualizar todas as plantas industriais
dos seus clientes conectados no sistema de controle e monitoramento do
Software de Gestdo de Energia, porém cada cliente deve visualizar apenas
sua propria planta ou organizag&o.

2.3.7. A plataforma deve ser capaz de suportar um ndmero minimo de 1000
dispositivos de leitura simultdneas ou permitir a instalacdo de outras
instancias. Por exemplo: o software suporta 1000 dispositivos, para suportar
o0 dispositivo de nimero 1001 o SENAI-SP pode instalar outra plataforma
para este dispositivo excedente, sem custo adicional.

2.3.8. O Software deve ser capaz de receber os dados dos dispositivos 10T’s (gateway
Controle de Demanda e Concentrador de Dados) através de conexdo API
(interface de programacdo de aplicagfes) ou protocolo MQTT, ou outro
método ou técnica semelhante, de forma segura e criptografada.

2.3.9. O Software deve ser escalonavel ou permitir alteracdes (operacionais) para ser
utilizado com outros equipamentos gateways ou concentradores que nao
possuam, atualmente, suporte para aplicacdo funcionar e que poderdo ser
desenvolvidos pelo SENAI-SP ou parceiros.

2.3.10. O software deve contar com pelo menos 3 niveis de permissfes aos usuarios:
Leitura, Leitura/Gravacdo e Administrador. Além disso, deve dispor de
senhas para cada nivel de acesso e possuir mecanismos de seguranga capazes
de bloguear um usuario, remover permissao e/ou equivalente apos inserir a
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senha incorreta 5 vezes.

2.3.11. O software deve ser compativel com um WAF (Web Application Firewall) ou
semelhante para que o ambiente de rede do SENAI-SP possa filtrar acessos
indevidos, ataques e outras ameagcas a seguranga computacional.

2.3.12. O software deve exibir telas de monitoramento simplificadas, capazes de
reportar eventos e resultados da leitura de grandezas elétricas e mecanicas
obtidas, a partir de processos industriais, tais como: tensdo, corrente,
poténcia, frequéncia, energia, temperatura, umidade, pressdo, nivel, vazao e
velocidade.

2.3.13. O software deve permitir a criacdo de dashboards configuraveis e uma interface
amigavel, acessivel e de alta performance visual, contendo estilos pré-
configuraveis para implementacdo de cenarios que se adequem as
necessidades da gestdo de cada sistema.

2.3.14. O software terd de possuir uma ampla biblioteca de recursos para criacdo de
telas supervisorio SCADA, tais como: botbes de comando e indicadores
luminosos de sinaliza¢do, alarmes configuraveis para envio de mensagens,
ferramentas para insercdo e edicdo de conteudos em blocos ou icones ou
Imagens que possam representar as cargas monitoradas ou determinada regido
do mapa geografico, criacdo de telas de navegacdo, fluxogramas, diagramas
hidraulicos, elétricos e de refrigeracao.

2.3.15. A solucdo deve possuir ferramentas que permitam, também, a projecdo das
mais variadas formas de graficos (linhas, barras, disperséo, setorial, colunas e
areas) a fim de correlacionar Indicadores de Desempenho Energético e Usos
Significativos de Energia, de acordo com as necessidades do sistema
supervisionado.

2.3.16. As telas do software de Gestdo de Energia deverdo ser acessiveis, amigaveis e
responsivas para computadores e dispositivos moveis (celulares e tablets) que
utilizem sistemas operacionais Android e 10S, por meio de navegador e/ou
aplicativo, devendo além de redimensionar as imagens e textos, oferecer
comodidade, conforto, seguranca e facilidade no acesso as informacOes
extraidas da plataforma para 0s usuarios.

2.3.16.1. A responsividade deverd ser customizavel para ajustes de
tamanho de fontes de texto, insercdo de dashboards, cores de telas e
logotipos dos usuarios para todas as plataformas de acesso inclusive mobile.

2.3.17. O Software de Gestdo de Energia deve ser capaz de ler os dados dos
dispositivos gateways e concentradores, em tempo real, compara-los com o0s
dados pre-configurados, processa-los e iniciar uma acdo in loco, caso
necessario, como por exemplo: o valor da variavel de leitura esta fora do set
point configurado, entdo deve-se gerar um alerta em uma tela ou dashboard,
bem como o envio de e-mails de notificacdo para uma lista de destinatarios.
Concomitantemente, uma ac¢éo local é iniciada atraves do processamento das
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informacdes pelo hardware do gateway ou concentrador.

2.3.18. O sistema deve ser capaz de gerar relatérios personalizaveis, cujos os formatos
deverdo ser pelo menos em pdf e xIs. Além disso, o software deve permitir a
geracéo de relatdrios de forma automatica reunindo informacdes baseadas nos
dados instantaneos e nos dados historicos das medicdes, que incluem: custos,
usos significativos de energia, perfil de carga, historico de eventos, turno e
tempo de operacdo, faturamento setorial, anélise de curvas de tendéncia,
ultrapassagens de demanda e energia reativa, fator de poténcia e fator de
carga.

2.3.19. Caso em um periodo de 3 anos, alguma tecnologia, técnica, procedimento, etc.,
utilizada na plataforma seja considerado/descoberto inseguro e/ou o suporte
de alguma tecnologia utilizada seja descontinuada pelo mercado,
desenvolvedor ou afins, ou seja, identificado mal funcionamento ou “bugs”, o
fornecedor devera atualizar toda ou parte da aplicacdo afetada do sistema,
quando for o caso, solucionando a falha e mantendo as funcionalidades
exigidas neste documento e em seus anexos.

2.3.20. O conjunto Software e Hardwares (gateways e concentradores) que compdem
a Plataforma de Gestdo de Energia do SENAI-SP trata-se de uma solucao
Turn key e, para tanto, deverdo ser entregues uma versdao de
testess/homologacdo para validacdo operacional do sistema pelos
colaboradores do SENAI-SP. Nesta fase serd exigida da CONTRATANTE,
treinamento para o corpo técnico operacional do SENAI-SP, bem como a
entrega de manuais do software, gateways, concentradores e eventualmente
acessorios/adaptadores, que sejam necessarios a operacdo do sistema. Toda
documentacdo deverd estar em algum dos idiomas, a seguir: Portugués ou
Inglés ou Espanhol, sendo preferencial o idioma Portugués.

2.3.21. E desejavel que o software de gestdo de energia da plataforma seja compativel
e comunicavel com os inversores fotovoltaicos das principais fabricantes:
PHB, FRONIUS, GROWATT, WEG, SUNGROW, HUAWEI e
INTELBRAS, caso ndo seja comunicdvel com a Plataforma de Gestdo de
Energia, a PROPONENTE devera dispor de hardware, método ou técnica que
torne possivel a leitura dos dados dos inversores fotovoltaicos.

2.4. Item 2 - Integragéo da Plataforma de Gestéo de Energia

2.4.1. A integracdo da Plataforma de Gestdo de Energia compreende a instalacdo do
software no WEB SERVICE da AZURE da MICROSOFT e a configuracao
de pelo menos: 2 gateways de controle de demanda de protocolo PIMA, 2
gateways de controle de demanda de protocolo DLMS, 2 gateways de
controle de demanda de protocolo ABNT-Codi; 2 concentradores RJ45 e 2
concentradores GSM. Caso haja necessidade de hardware adicional para o
estabelecimento da comunicagéo de todos os dispositivos com a Plataforma, a
proponente devera fornece-lo ao SENAI-SP sem custo adicional, neste
certame.
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2.4.2. Além disso, a proponente também devera configurar a conex@o e envio dos
dados para o software de gestdo de energia de pelo menos 2 inversores
fotovoltaicos de alguma das fabricantes relacionadas, a seguir: PHB,
FRONIUS, GROWATT, WEG, SUNGROW, HUAWEI e INTELBRAS.
Caso haja necessidade de hardware adicional para o estabelecimento da
comunicacdo dos inversores FV com a Plataforma, a proponente devera
fornece-lo ao SENAI-SP sem custo adicional, neste certame.

2.4.3. O fornecedor da plataforma devera manter a garantia de funcionamento da
mesma por um periodo de 36 meses, assim como suporte técnico em horario
comercial por um periodo de 12 meses, devendo estar incluido as seguintes
atividades: auxiliar na solucdo de problemas técnicos envolvendo a
plataforma, atualizagdes (corretivas caso necessario e funcionalidades caso
disponivel), alteracdo, adaptagdo e quaisquer atividades necessérias para
garantir o bom funcionamento da mesma.

2.4.4. O tempo maximo para a solucdo de problemas e requisi¢cGes por parte do
fornecedor da plataforma devera ser de 4 horas Uteis para problemas que
impecam o funcionamento da mesma, 8 horas Uteis para problemas que
afetem o desempenho e 24 horas Uteis para requisi¢des que ndo afetam o
funcionamento do servi¢o. Caso o tempo de atendimento nao seja respeitado
sera aplicado uma notificagdo ao fornecedor, apds 3 notificacbes serd
aplicado uma adverténcia, apos 3 adverténcias sera aplicado uma glosa e ap0s
a glosa serd aplicado uma multa no valor de 10% da ultima parcela do
pagamento.

2.4.5. O suporte técnico e manutencao do software de gestdo de energia, devem ser
disponibilizados ao SENAI-SP, por um periodo de 12 meses, a contar da data
de entrega final da solucdo. Neste periodo, também deve ser considerado a
solugdo de “bugs” que comprometa a realizagdo dos servicos de
comunicacdo, leitura e integracdo dos dados ao sistema da Plataforma.

2.4.6. Treinamento operacional da equipe, fornecimento de manuais e documentacao
técnica (em idioma portugués) para configuracdo dos hardwares, integracéo e
uso da plataforma, configuracdo da comunicacdo dos dispositivos, utilizacéo
do ambiente do desenvolvimento de algoritmos para analise dos dados e
transferéncia de tecnologia a unidade SESI-SP E SENAI-SP.

2.4.7. Na impossibilidade da PROPONENTE dispor de todo lote previsto neste
certame, sera admitida para aquisi¢do dos hardwares dos gateways (itens 3, 4,
5, 6, 7 e 8 da tabela 01), conforme item 2.2, a subcontratacdo ou a indicacao
de parceiros homologados pelos responsaveis do Software, o fornecimento
desses dispositivos.

2.4.7.1.  No caso de indicacdo de parceiros homologados para fornecimento dos
hardwares, a empresa PROPONENTE respondera integralmente pelo
funcionamento de todos os Gateways (protocolos: DLMS, PIMA e ABNT-
CODI), Concentradores (RJ45 e GSM) e Multimedidores de grandezas
eletricas.
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2.4.8. Todas as etapas de implementacdo da Plataforma Software e Hardware poderdo
ser acompanhadas pela equipe de especialistas do Instituto SENAI de
Tecnologia em Energia sendo indicada a fiscalizagdo dos servicos no
momento de inicio da execugdo dos servigos.

2.5. Itens 3, 4 e 5 — Gateway Controle de Demanda

2.5.1. Fornecimento de gateway para leitura dos dados do medidor da concessionaria,
tais como: consumo e demanda elétrica, energia reativa e fator de poténcia.

2.5.2. O gateway de controle de demanda devera dispor no hardware, o protocolo de
comunicacgdo que seja compativel com o medidor da concessionaria. Entre 0s
possiveis protocolos de comunicacdo que sao disponibilizados ou por meio
da porta dptica ou por meio da porta RS485 dos medidores de energia, sao
eles: PIMA, DLMS e ABNT-CODI.

2.5.3. O gateway de controle de demanda devera ser compativel com o Software de
Gestdo de Energia devendo estabelecer comunicacdo com este por API ou
MQTT ou outro protocolo equivalente que preserve a exclusividade e a
seguranca no envio e recebimento dos dados para nuvem da Azure. N&o sera
aceita a comunicagédo estabelecida entre gateways e software por meio de
VPN’s.

2.5.4. Os parametros do gateway para controle de demanda e fator de poténcia
deverdo ser acessiveis e configuraveis remotamente, através do software de
Gestdo de Energia e localmente, através do hardware do gateway. Nesta
ultima condicdo, o processamento para controle de demanda e fator de
poténcia independem de conexdo com a internet e serdo processados pelo
hardware.

2.5.5. O Gateway deverd dispor em hardware, de um ndmero minimo 2 saidas
digitais, contato seco, para comando remoto ou local (processamento pelo
hardware), com a possibilidade de expansdo. Além disso, também deve
dispor de um nimero minimo de 2 entradas digitais e 2 entradas analdgicas,
com a possibilidade de expansdo, bem como uma porta RS 485 com
protocolo Modbus e uma interface Optica para leitura dos dados do medidor
da concessionaria. O gateway deve ser capaz de coletar simultaneamente e
enviar para o Software da Plataforma os dados de leitura das interfaces de
comunicagdo: RS485 e porta Optica.

2.5.5.1. Caso uma dessas caracteristicas ndo esteja presente no hardware devera
ser fornecido, sem custo adicional, adaptadores ou técnica ou meétodo
adicional que cumpra o especificado para o hardware.

2.5.6. O Gateway de Controle de Demanda devera ser um equipamento Plug & Play,
oferecendo grande facilidade para instalacdo em quadros e paineis, com
sensores ndo invasivos ou suportes para facil adequacdo e fixagdo em trilhos
DIN.
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2.5.7. O fornecimento do dispositivo pela PROPONENTE deve acompanhar todos 0s
acessorios que garantam seu funcionamento, tais como: cabos de interface da
porta Optica do medidor da concessionéria, fonte de alimentacdo bivolt
(90~240V) e outros adaptadores necessarios ao funcionamento e
comunicacgéo do gateway.

2.5.8. O dispositivo Gateway devera suportar pelo menos 20 variaveis em nuvem,
com tempo de resolu¢cdo minimo de 1 minuto de intervalo para publicacdo
dos dados, por meio das conexfes APl ou MQTT ou outra equivalente que
preserve a exclusividade e a seguranca no envio e recebimento dos dados da
nuvem da Azure.

2.5.9. Admitindo condi¢fes normais de operagdo a 25°C, em relagdo a temperatura
ambiente, o dispositivo Gateway devera ter uma precisdo de no maximo 1%
para os dados de leitura da teséo, frequéncia, consumo, poténcias e energia.

2.5.10. De acordo com a Tabela 01, do item 2.2, os Protocolos de comunicagédo para
leitura dos dados do medidor da concessionaria devem estar disponiveis no
hardware do gateway dos itens 3, 4 e 5, respectivamente: PIMA, DLMS e
ABNT-CODI.

2.5.11. O hardware do gateway deve dispor de portas de comunicacdo RS485 e a porta
Optica, ou ainda acompanhar modulos adicionais para permitir a realizagédo de
leitura de dados pela porta Optica do multimedidor.

2.5.12. O firmware de programacdo do gateway deverd ser configuravel aberto e
compativel com a Plataforma Software de Gestdo de Energia, devendo esta
tecnologia ser transferida a unidade SENAI-SP.

2.5.13. O Gateway deverd vir acompanhado de fonte de alimentacdo automatica,
podendo ser conectado a redes de alimentacdo 90~240V, 50-60Hz,
disponibilizado junto do equipamento, sem custo adicional.

2.5.14. O Gateway deve possuir capacidade de reter os dados de leitura por um periodo
de no minimo 30 dias (memoria de massa). A memoria para armazenamento
das configuragdes ou dados das grandezas elétricas precisa atuar como buffer
MQTT e caso haja queda de comunicagdo com o servidor em nuvem, 0
hardware deverd manter os dados salvos e o envio das informaces tdo logo o
sinal de comunicacéo seja restabelecido.

2.5.15. A garantia do Gateway Controle de Demanda devera ser de no minimo 1 ano
ou prazo superior, conforme estabelecido pela fabricante do dispositivo.

2.6. Item 6 — Multimedidor eletrdnico de grandezas elétrica

2.6.1. Fornecimento de multimedidor trifasico de grandezas elétricas, 4 quadrantes e
com Protocolos de comunicagdo Modbus RTU.
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O multimedidor eletrdnico devera realizar leituras relativas aos parametros de
energia elétrica envolvendo as grandezas: tensdo (F-F, F-N e 3F) e corrente (F
e 3F), considerando valores de minima, maxima e media; frequéncia
(minima, méxima e média), poténcia ativa e reativa (minima, méxima e
média), consumo de energia, energia ativa e reativa total, fator de poténcia
(minimo, maximo e medio), poténcia aparente (minima, méxima e total),
energia aparente, ativa e reativa (minima, maxima e total).

O multimedidor eletrénico também devera ter capacidade de realizar medigdes
direta de correntes indireta de 2,5A a 10A, sendo configurado para conexdes
do tipo estrela, delta, bifasico e monofasico, alem de maxima tensdo de
leitura de até 650V ca (fase-fase), sobrecarga admissivel de até 1,5V max.

O multimedidor também deve realizar leitura das grandezas relativas a analise
da qualidade da energia que envolvem: conteddo harmdénico da rede -
Distor¢do harmonica de corrente total THD (I) e por fase (Ih); Distorgédo
harmonica total de tensdo THD (U) e por fase (Uh), com base no modulo 5 e
8 do PRODIST.

O multimedidor eletrdnico também deve dispor, em hardware, de um ndmero
minimo de 2 (duas) entradas e 2 (duas) saidas digitais, contato seco 250V-2A
para set up de alarmes e acionamento de comandos elétricos;

Admitindo condi¢bes normais de operacdo a 25°C, em relacdo a temperatura
ambiente, o multimedidor eletronico devera ter uma precisao de no maximo
1% para os dados de leitura da tensdo, frequéncia, consumo, poténcias e
energia e demais grandezas avaliadas.

A garantia do multimedidor eletrénico devera ser de no minimo 1 ano ou prazo
superior, conforme estabelecido pela fabricante do dispositivo.

O multimedidor deve possuir capacidade de reter os dados de leitura por um
periodo de no minimo 30 dias (memdria de massa). A memdria para
armazenamento das configuragdes ou dados das grandezas elétricas precisa
atuar como buffer e caso haja queda de comunicacdo com o servidor em
nuvem, o hardware devera manter os dados salvos e o envio das informaces
tdo logo o sinal de comunicacéo seja restabelecido.

2.7. Itens 7 e 8 — Concentrador de dados

2.7.1.

2.7.2.

Fornecimento de hardware Concentrador de Dados para leitura de outros
medidores de grandezas: fluidicas (6leo, gas e vapor), elétricas e térmicas.

O Concentrador de Dados deverd estabelecer a leitura de no minimo 12
medidores simultaneamente, por meio da combinacdo de portas analdgicas e
digitais, para comando remoto ou local (processamento pelo hardware). O
hardware devera possuir, pelo menos: 4 entradas analogicas, 1 entrada para
termopar (PT100) e 2 entradas e saidas digitais, contato seco, programaveis e
com a possibilidade de expansdo, alem de LEDs indicadores sobre as

EDITAL APROV. PELA GSJPROC. 064048-002-01 — 27/12/10 33 PE 268/2022



2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

2.7.8.

2.7.9.

2.7.10.

2.7.11.

2.7.12.

SESI{SENAI-

condic¢des de comunicacdo e operacao das interfaces.

O Concentrador de Dados devera ser compativel com o Software de Gestéo de
Energia devendo estabelecer comunicagdo com este por APl ou MQTT ou
outro protocolo equivalente que preserve a exclusividade e a seguranca no
envio e recebimento dos dados para nuvem da Azure. Ndo sera aceita a
comunicacéo estabelecida entre gateways e software por meio de VPN’s.

O concentrador deverd se comunicar com 0s outros medidores via protocolo
Modbus RTU ou RS485 e possuir as interfaces RJ45 ou GSM para
estabelecer a conex&o com a Internet.

O Concentrador devera suportar pelo menos 600 variaveis em nuvem, com
tempo de resolucdo minimo de 1 minuto de intervalo para publicacdo dos
dados, por meio das conexdes APl ou MQTT ou outra equivalente que
preserve a exclusividade e a seguranca no envio e recebimento dos dados da
nuvem da Azure.

O Concentrador devera ser um equipamento Plug & Play, oferecendo grande
facilidade para instalacdo em quadros e painéis, com sensores ndo invasivos
ou suportes para facil adequacao e fixagdo em trilhos DIN.

Os parametros do Concentrador deverdo ser acessiveis e configuraveis
remotamente, através do software de Gestdo de Energia e localmente, através
do hardware do dispositivo. Nesta Gltima condi¢do, o processamento para
controle das portas de saida independe de conexdo com a internet e deverdo
ser processados pelo hardware.

Admitindo condi¢Bes normais de operacdo a 25°C, em relacdo a temperatura
ambiente, o dispositivo Concentrador deverd ter uma precisdo de no maximo
1% para os dados de leitura dos medidores de grandezas Fluidicas, Elétricas e
Térmicas.

De acordo com a Tabela 01 do item 2.2, os concentradores de dados RJ 45 e
GSM, respectivamente itens 7 e 8, deverdo ser compativeis e comunicaveis
através das interfaces RS 485 ou API ou outra equivalente, com 0s inversores
Fotovoltaicos das fabricantes: PHB, FRONIUS, GROWATT, WEG,
SUNGROW, HUAWEI e INTELBRAS, entre outras.

Os dados deverdo que deverdo ser lidos dos inversores Fotovoltaicos pelo
Concentrador de Dados séo: poténcia, corrente e tenséo.

O firmware de programacédo do Concentrador de Dados devera ser configuravel
aberto e compativel com a Plataforma Software de Gestdo de Energia,
devendo esta tecnologia ser transferida a unidade SENAI-SP.

O Concentrador devera vir acompanhado de fonte de alimentacdo automatica,
podendo ser conectado a redes de alimentacdo 90~240V, 50-60Hz, (IEC
61000-4-8) e disponibilizado junto do equipamento, sem custo adicional.
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2.7.13. O Concentrador de Dados deve possuir capacidade de reter as informacdes de
leitura por um periodo de no minimo 30 dias (memoria de massa). A
memoria para armazenamento das configuracfes e/ou dados das grandezas
dos medidores fluidicos, elétricos e térmicos precisa atuar como buffer
MQTT e caso haja queda de comunicagdo com o servidor em nuvem, 0
hardware deverd manter os dados salvos e o envio das informaces tdo logo o
sinal de comunicacéo seja restabelecido

2.7.14. A garantia do Concentrador de Dados devera ser de no minimo 1 ano ou prazo
superior, conforme estabelecido pela fabricante do dispositivo.

3. Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

3.1. As disposicOes abaixo sdo aplicaveis a qualquer objeto de contratacdo, onde sé&o
fornecidos servigos, sistemas, plataformas de trabalho ou qualquer outro objeto que
faca uso ou seja viabilizado através de meios tecnoldgicos e/ou computacionais.

3.2. A aplicagdo dos itens deve ser avaliada diante do contexto de fornecimento e
requisitos do objeto descrito na minuta de edital, descartando-se requisitos deste que
ndo sejam pertinentes ou associados ao objeto hora contratado.

3.3. Motivada pela evolucdo das ameagcas e riscos a seguranca da informacéo e privacidade,
a contratante podera apresentar novos requisitos de seguranca durante o fornecimento
do objeto contratado ou servico prestado, trazendo a razoabilidade como fundamento
para esta adequacao.

3.4. Segurancga na Camada de Aplicacdo

3.4.1. A plataforma deverd conter termo de uso de usuério final, contendo as
informacdes sobre os servigos prestados, condi¢bes de uso, privacidade,
coleta e processamento de dados pessoais e sensiveis, refletindo diretrizes
definidas pelo SESI-SP e SENAI-SP;

3.4.2. O sistema devera possuir processo de exclusdo dos dados (pessoais ou
sensiveis) coletados a pedido do cliente e em alinhamento com regras
estabelecidas pelo SESI-SP e SENAI-SP. ressalvo nos casos que a lei exige a
guarda obrigatoria;

3.4.3. A arquitetura de sistema devera ser concebida ao menos em duas camadas,
separando a camada de dados da camada de front-end. a camada de front end
é entregue de modo que o usuério ndo consiga identificar qual linguagem o
sistema foi desenvolvido;

3.4.4. Devera ser feita sanitizacdo de entrada de dados em todos os campos. o codigo
devera ser escrito conforme melhores praticas da OWASP (OPEN WEB
APPLICATION SECURITY PROJECT);

3.4.5. A aplicacao devera registrar informacgdes sobre quem se conectou na aplicacéo,
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bem como quem fez o que e quando. Os registros deverdo ser armazenados
por 6 meses. quem (credencial e IP), quando (dia/hora/minutos padrdo UTC),
0 que foi acessado (sistema/banco/tabela/registro) e o tipo de transacao
(remocdo/modificacéo/leitura).”

3.4.6. A aplicagdo deverd possibilitar a implantacdo de politicas de senha, conforme
seguem:

A) apos 5 (cinco) tentativas invalidas de autenticagdo nos sistemas, o perfil
deve ser bloqueado;

B) a reutilizacdo de senhas obedecerd ao ciclo minimo de 2(duas) trocas,
ou seja, as Ultimas duas senhas ndo poderdo ser reutilizadas;

C) as senhas deverao ter no minimo 8 digitos;
D) na criacao ou troca de senhas, devem ser adotadas senhas fortes;

3.4.7. O sistema devera possuir a capacidade de enviar e-mail “smtp relay”,
contemplando mecanismo de autenticacao.

3.4.8. Os sistemas deverdo funcionar sem a necessidade do parent path habilitado.
3.4.9. O sistema ndo devera possuir “maintenance hook”.
4. Direitos de Propriedade da Base de Dados

4.1. Toda informagdo gerada ou transformada pelas contratantes nos recursos
computacionais da contratada é de propriedade Unica e exclusiva do SESI-SP e
SENAI-SP.

4.2. No encerramento do contrato a contratada devera entregar todas as informacdes de
propriedade das contratantes em meio eletronico, em formato a ser definido pelo
SESI-SP e SENAI-SP, tais como scripts, configuracfes, procedimentos, relatérios de
melhoria de servico e acompanhamento de acOes realizadas na vigéncia do contrato,
de modo a permitir a correta migracdo dos servigos para outro ambiente de
infraestrutura de cloud computing.

4.3. Toda a base de dados de solugdes de atendimento técnico, contendo todos os historicos
e procedimentos deverdo ser disponibilizados pela contratada as contratantes em
formato padrdo e com a sua estrutura de dados.

4.4. Ao término do contrato todos os dados deverdo ser excluidos, das plataformas da
contratada.

4.5. Sigilo das informag0es

4.5.1. Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser
compartilhados, bem como sobre os produtos de propriedade das

EDITAL APROV. PELA GSJPROC. 064048-002-01 — 27/12/10 36 PE 268/2022



SESI{SENAI-

contratantes, alem daqueles processados e gerados no ambiente fisico da
contratada, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do SESI-SP e
SENAI-SP, os quais ndo podem ser cedidos, copiados, reproduzidos,
publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposicéo direta
ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros, mesmo apds o
encerramento do contrato, consoante 0 quanto contido no termo de
confidencialidade a ser firmado pelas partes em conjunto com o instrumento
contratual;

4.5.2. N&o utilizar a marca das contratantes ou qualquer material desenvolvido pelo
SESI-SP e SENAI-SP para seus produtos e programas, assim como o0s dados
dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes ao
contrato, em acdes desenvolvidas pela contratada fora do @mbito de atuacao
do contrato;

4.5.3. . Tratar em carater de estrita confidencialidade todas as informagGes a que
tenha acesso em funcdo do contrato, agindo com diligéncia para evitar sua
divulgacédo verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por agdo ou omisséo,
a qualquer terceiro;

4.5.4. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos em decorréncia do contrato.

45.5. Todas as informagOes veiculadas e armazenadas e/ou trafegadas nos recursos
computacionais envolvidos na presente contratacdo, devem ser tratadas com
absoluta reserva em qualquer condigéo e ndo podem ser divulgadas ou dadas
a conhecer a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios
funcionérios, estagiarios, terceiros ou parceiros das contratantes, sem a
autorizacdo destes.

4.6. Requisitos Gerais de Seguranca Da Informacao

4.6.1. A contratada devera, juntamente com seu projeto de implantacao, apresentar ao
SESI-SP e SENAI-SP documento contendo sua politica de seguranca da
informacdo conforme solicitado a seguir:

4.6.2. A politica de seguranca da informacao da contratada devera estar alinhada com
aquela adotada pelas contratantes e abordar no minimo 0s aspectos
relacionados abaixo:

A Responsabilidades associadas a acesso, gestdo e guarda de informacdes,
estabelecidas para os profissionais integrantes dos seus quadros ou
terceiros;

B. Sempre que possivel, recomendado ou solicitado pela contratante,

implementar o uso de criptografia e/ou certificados digitais para
operacao ou gerenciamento do ambiente;

C. Emprego de equipamento de firewall, em suas instalacdes, com suporte
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a VPN/IPSEC, utilizando apenas algoritmos criptograficos classificados
como "uso aceitdvel” pelo NIST (National Institute Of Standard
Technology), definindo as fronteiras fisicas e ldgicas entre as redes das
contratantes e da contratada e outros acessos necessarios a prestacéo
dos servicos, bem como solucéo de software de prevencéo de intrusédo
(IPS) para o ambiente;

D. Utilizacdo de softwares antivirus e de protecdo a ameagas avancgadas,
em todos os equipamentos das suas instalagdes, capazes de detectar e
remover virus, cavalos de troia, worms e ameacas correlatas, com
atualizacGes frequentes e automaticas das vacinas e novas versoes
contemplando todos os servidores e estacGes de rede. Essa solugéo
deverd ter capacidade e performance compativel com aquela instalada e
em operagdo no ambiente das contratantes;

E. A contratada devera permitir as contratantes o acesso local ou remoto
aos seus sistemas, assim como a todo e qualquer equipamento
disponibilizado na prestacdo dos servigos, bem como aos ambientes
fisicos com controle de acesso, para fins de auditoria em seguranca;

F. Deverdo ser adotados procedimentos de acesso seguro ambiente,
permitindo inclusive a autenticacdo forte e utilizacdo de mudltiplos
fatores de autenticacdo, bem como a aplicacdo de certificados digitais e
técnicas criptogréaficas para armazenamento de dados;

4.7. Dos servigos de suporte técnico e manutengdo

4.7.1. A proponente devera prestar, ao longo do periodo de assisténcia técnica e
suporte técnico, 0s servicos que devem contribuir para a continuidade do
pleno funcionamento da solucgdo. Os servicos deverdo abranger o atendimento
e providéncias na ocorréncia de falhas na solucdo quando se verifique
indisponibilidade, incompatibilidade entre 0 comportamento observado e as
especificacOes tecnicas, configuracbes inadequadas ou outras circunstancias,
na utilizacdo da mesma, que ponham em risco, com qualquer grau de
severidade, a implementacéo dos servigos ou regras de negocios do SESI-SP
e SENAI-SP;

4.7.2. Os servicos de garantia e o suporte técnico da plataforma de software da
solucéo deverdo ser prestados da seguinte forma:

4.7.3. Devera ser garantido ao contratante o acesso direto ao servico de suporte
fornecido pelo fabricante dos softwares, através de telefone e outros recursos
de comunicacdo disponiveis para resolucdo de problemas, esclarecimento de
duvidas e orientacdo com relacdo aos softwares;

5. Requisitos minimos dos servigos a serem prestados

5.1.1. Disponibilizacdo das atualizagcbes de versdo do software da plataforma de
gestdo e patches de correcdo, caso necessario, durante o tempo de 3 anos da
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garantia da aplicacéo;

5.1.2. O contratado devera manter, técnicos especialistas no sistema, no horario
comercial, para auxiliar no diagnostico e correcdo de problemas, dirimir
duvidas de uso e instalagéo, por telefone ou outro meio de comunicacao para
suporte remoto ou assisténcia técnica “IN LOCO” pelo periodo de no minimo
12 meses;

5.1.3. Acesso online a documentacdo e recursos técnicos, base de conhecimento e
foruns de discusséo;

5.1.4. Nudmero ilimitado de requisicbes para servigcos de suporte técnico e
manutencdo do sistema;

5.1.5. Acesso aos recursos de suporte através de telefone e e-mail.
5.2. Dos servigos de assisténcia e suporte técnico

5.2.1. Os servicos de assisténcia técnica e suporte tecnico deverdo possuir duragao
minima de 12 (doze) meses e cobrir no minimo as seguintes atividades:

5.2.2. Prevenir o surgimento de problemas técnicos nos produtos e auxiliar na
solugdo dos mesmos, caso ocorram;

5.2.3. tualizacdes de correcbes do SOFTWARE contratado, inconsisténcias e caso
necessario ou identificado problemas na aplicac&o;

5.2.4. Alteragéo e adaptacdo de configuragdes;
5.2.5. Instalacéo e desinstalagdo de mddulos e componentes;

5.2.6. Quaisquer outras intervengdes na solugdo de forma a assegurar o bom
funcionamento da mesma, de acordo com as necessidades do SESI-SP e
SENAI-SP;

5.3. A prestacdo dos servigos de assisténcia técnica e operacionalizagdo do sistema, quando
necessario, deverd ocorrer exclusivamente no local onde o software estiver
implantado;

5.4. O tempo de solugdo de problemas sera determinado em funcgdo do nivel de severidade
e deverd ser contabilizado a partir do registro da ocorréncia junto a contratada que
devera fornecer um ndmero de registro. Os parametros dos niveis de servicos para
assisténcia técnica encontram-se discriminados nos itens 2.3.2.5e 2.3.2.7;

5.5. Os prazos indicados neste memorial descritivo serdo contados em dias e horas Uteis,
conforme indicados no item 2.3.2.6. As horas Uteis sdo contabilizadas das 08:00 e
terminam as 17:00.

5.6. Tempo para solucdo do problema
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5.6.1. Tabela 2 - Classificacdo dos problemas segundo nivel de severidade:

NIVEL DE SEVERIDADE DESCRICAO

plataforma parada, com interrup¢éo total dos
Servigos corporativos;

plataforma afetada, quando o funcionamento
da solucdo esta degradado;

toda davida, informacéo ou solicitacdo sobre
0 sistema;

1 | solugdo parada

2 | solucéo afetada

3 | informacéo

5.6.2. Tabela 3 — Especificacdo dos tempos de solu¢do dos problemas:

NIVEL DE %
SEVERIDADE DO TEMPSMDﬁgskéJCAO
PROBLEMA
1 04
2 08
3 24

5.1. De acordo com o grau de severidade e o tempo determinado para solucdo do
problema, a proponente devera atender ao SESI-SP e SENAI-SP, conforme o0s prazos
definidos nos itens 3.2.6 e 3.2.7, sob condicg&o de aplicacdo de penalidades, caso haja
descumprimento nos prazos para atendimento e solugdo do problema.

6. Dos prazos e condic¢des de garantia

6.1. A contratada tera o prazo maximo de 360 dias para entrega total da plataforma de
gestdo de energia, devidamente configurada para uso;

6.2. O descumprimento do prazo para entrega da plataforma implicard na aplicagdo de
san¢Oes a contratada, conforme prevé a clausula das penalidades do edital;

6.3. Para fins de garantia dos hardwares, devera ser considerado o periodo minimo de 01
ano ou superior, conforme estabelecido pelo fabricante dos equipamentos, contados
do recebimento dos equipamentos, que devera compreender: devolucdo, troco ou
substituicdo por produtos novos com a mesma caracteristica e especificagdo igual ou
superior, capacidade , quando apresentarem: desfeita, falha de fabricacdo ou
danificado, sem qualquer custo ao SESI-SP e SENAI- SP;

6.4. O fornecedor deverd atender ao pedido de troca, devolucdo ou substituicdo
imediatamente no prazo de até 5 (cinco) dias corridos para a reposi¢do do produto a
contar da data de solicitacdo ou da notificacdo, quando apresentem: defeito, falha de
fabricacdo ou danificado o fornecedor se compromete, neste caso, atender ao pedido
de troca/devolucao/substituicdo sem nenhum custo durante o periodo de garantia
contado da data de seu recebimento;

6.5. O fornecedor ficara responsavel por quaisquer danos que venha a causar a terceiros ou
ao patriménio do SESI-SP e SENAI-SP ou empresa, reparando as suas custas as
mesmas, durante a entrega dos produtos adquiridos, sem que lhe caiba nenhuma
indenizagdo por parte do SESI-SP e SENAI-SP ou empresa. Ou seja, o fornecedor
declara que aceita 0 encargo e se compromete a executa-lo sem nenhum custo durante
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0 periodo da garantia e no prazo de devolucdo mencionados neste termo de referéncia;
6.6. Os produtos, mesmo entregues e recebidos, ficam sujeitos a ajustes, reposicdo ou

substituicdo pelo fornecedor, caso seja constatado a existéncia de defeito cuja

verificacdo so se tenha tornado possivel no decorrer de sua conferéncia ou uso;

6.7. O fornecedor garantird que os produtos ofertados poderdo ser utilizados sem causar
danos aos equipamentos ou aparelhos.

ANEXO 01

1. Quadro 01 — Resumo das caracteristicas técnicas do objeto

Objeto Caracteristicas técnicas

Software de Gestédo 1. Acessos simultdneos: 100 usudrios;

de Energia de Dispositivos conectados: 1000 Gateway’s;

Energia Varidveis de leitura: 100.000 Tag’s;

Licenga de uso: periodo indeterminado (vitalicia);

Arquitetura expansivel para escalabilidade;

Comunicacgdo segura e exclusiva com os Gateways por meio de APl ou

MQTT ou equivalente, sem uso de VPN;

7. Compativel com Banco de Dados SQL Server (2017 ou superior) ou
Oracle ou equivalente;

8. Suporte para integragao com WebService da Microsoft Azure
(Inteligéncia Artificial);

9. Gerenciamento de usudrios com 3 (TRES) niveis de acesso;

10. Gestdo por agrupamento de dispositivos conectados, conforme setor
ou planta industrial ou necessidade da gestao;

11. Ampla biblioteca de recursos e ferramentas digitais para
implementag¢do de dashboards e telas para gestdo dos IDE’s da planta
industrial;

12. Responsividade para dispositivos: mobile, tablet, notebook e desktop;

13. Criacdo de relatdrios automaticos, personalizdveis e envio de alertas
por e-mail.

ok wnN
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2. Arquitetura da Plataforma de Gestdo de Energia

Medidor de Fluidicos

- Gas natural
- Ar comprimido

& E

Termémetro

ModBus

a Modlus
\ Coancentrador 4
|o......-n¢|h.ms s

Multimedidor Eletrénico -

Mg Rs a5 lnvzuor

Concessiondria
Frotocolos
ABNT-COD!
UM >
— Lettera pesa porta

="

PGRE - Flataforma de
Ramaudoinm

AR
I
Ou
Medidor de Energia ~ fasgs

Optica/MS4ES.

O senelhane)

Sala de monitaramente

{nivel acesso — administrador)

Cliente usudrio

i
i
i [Tipo de acesso 4 —leitura)
1
1

—f——————p Celular

Cliente usudrio
[Tipo de acesso 3~ leitura)

Tablet

.

Cliente usuério
({Tipo de acesso 2 = leitura)

+

{Tipa de acesso 1 - leitura)

R

i
1
1
1
i Cliente usudrio
i
i
i
|

- Mimere de usudnios limitados
Nimero de acessos simultineos llimitado
- Gerenclamentao ussdrios 3 niveis de acesso:

Wiitura, Leiturs/Gravagho « Administrador.

Obs: As imagens dos dispositivos gateways e concentradores, assim como os medidores de

grandezas elétricas e fluidicas sdo meramente ilustrativas.
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ANEXO 02

1. Quadro 01 - Resumo das caracteristicas técnicas do objeto: Gateway Controle de
Demanda (PIMA).

Gateway — Controle de
Demanda (PIMA)

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Hardware para leitura dos dados do medidor da concessionaria de
energia, por meio da interface éptica ou interface RS485;

Hardware com capacidade de estabelecer a leitura simultanea das
interfaces RS485 e porta dptica e envio dos dados para o software de
gestdo de energia;

Leitura dos dados de consumo, poténcia(s), tensdao e corrente;
Compativel com protocolo de comunicacdo para medidores eletronicos
padrdo PIMA,;

Comunicacdo com a Plataforma Software de Gestdo de Energia, de
forma segura e exclusiva, por meio de APl ou MQTT ou equivalente,
sem uso de VPN;

Firmware configurdvel de programacao aberta e compativel com a
Plataforma Software de Gestdo de Energia;

Pelo menos 2 unidades de saidas digitais, contato seco;

Pelo menos 1 interface para leitura da porta dptica do medidor da
concessionaria e/ou RS485;

Conexdo com internet através da interface GSM e RJ45;

Capacidade de armazenar os registros dos ultimos 30 dias;
Capacidade de processamento local e remoto dos parametros (set
points) de controle (controle demanda, reativos, etc);

Prazo de garantia, no minimo de 1 ano.

Retencdo de dados e configuragdes, por no minimo 30 dias, em caso de
falha de energia;

Precisdo de leitura das informacdes de no maximo 1%;

Temperatura de operagdo: 02 a 509C;

Grau de Protecdo, no minimo IP 20;

Alimentacdo de 90Vca a 240Vca com sele¢do automatica de tensao;
Consumo maximo: < 10VA;

Fixacdo via trilho DIN 35mm ou outra estrutura equivalente.
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2. Quadro 02 - Resumo das caracteristicas técnicas do objeto: Gateway Controle de
Demanda (DLMS).

Gateway — Controle de
Demanda (DLMS)

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Hardware para leitura dos dados do medidor da concessionaria de
energia, por meio da interface éptica ou interface RS485;

Hardware com capacidade de estabelecer a leitura simultanea das
interfaces RS485 e porta dptica e envio dos dados para o software de
gestdo de energia;

Leitura dos dados de consumo, poténcia(s), tensdao e corrente;
Compativel com protocolo de comunicacdo para medidores eletronicos
padrdao DLMS;

Comunicacdo com a Plataforma Software de Gestdo de Energia, de
forma segura e exclusiva, por meio de APl ou MQTT ou equivalente,
sem uso de VPN;

Firmware configurdvel de programacao aberta e compativel com a
Plataforma Software de Gestdo de Energia;

Pelo menos 2 unidades de saidas digitais, contato seco;

Pelo menos 1 interface para leitura da porta dptica do medidor da
concessiondria e/ou RS485;

Conexdo com internet através da interface GSM e RJ45;

Capacidade de armazenar os registros dos ultimos 30 dias;
Capacidade de processamento local e remoto dos parametros (set
points) de controle (controle demanda, reativos, etc);

Prazo de garantia, no minimo de 1 ano.

Retencdo de dados e configuragdes, por no minimo 30 dias, em caso de
falha de energia;

Precisdo de leitura das informacdes de no maximo 1%;

Temperatura de operagdo: 02 a 509C;

Grau de Protecdo, no minimo IP 20;

Alimentacdo de 90Vca a 240Vca com sele¢do automatica de tensao;
Consumo maximo: < 10VA;

Fixacdo via trilho DIN 35mm ou outra estrutura equivalente.
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3. Quadro 03 - Resumo das caracteristicas técnicas do objeto Gateway Controle de
Demanda (ABNT-CODI).

Gateway — Controle de
Demanda (ABNT-
CODI)

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Hardware para leitura dos dados do medidor da concessionaria de
energia, por meio da interface dptica ou interface RS485;

Hardware com capacidade de estabelecer a leitura simultdnea das
interfaces RS485 e porta dptica e envio dos dados para o software de
gestdo de energia;

Leitura dos dados de consumo, poténcia(s), tensdo e corrente;
Compativel com protocolo de comunicagdo para medidores eletrénicos
padrdao ABNT-CODI;

Comunicacdo com a Plataforma Software de Gestdo de Energia, de
forma segura e exclusiva, por meio de APl ou MQTT ou equivalente,
sem uso de VPN;

Firmware configuravel de programacdo aberta e compativel com a
Plataforma Software de Gestao de Energia;

Pelo menos 2 unidades de saidas digitais, contato seco;

Pelo menos 1 interface para leitura da porta dptica do medidor da
concessiondria e/ou RS485;

Conexdo com internet através da interface GSM e RJ45;

Capacidade de armazenar os registros dos ultimos 30 dias;

Capacidade de processamento local e remoto dos parametros (set
points) de controle (controle demanda, reativos, etc);

Prazo de garantia, no minimo de 1 ano.

Retencdo de dados e configuragdes, por no minimo 30 dias, em caso de
falha de energia;

Precisdo de leitura das informagdes de no maximo 1%;

Temperatura de operagdo: 02 a 509C;

Grau de Prote¢do, no minimo IP 20;

Alimentacdo de 90Vca a 240Vca com sele¢do automatica de tensdo;
Consumo maximo: < 10VA;

Fixacdo via trilho DIN 35mm ou outra estrutura equivalente.
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4. Arquitetura esperada para Leitura dos dados do medidor da concessionéria, a partir do
Gateway de Controle de Demanda.

' Cliente usudrio
(Tipo de acessa 4 - leitura)

'
|
i
pr—r———e Colular
i
'
1
i
1
I
'

Cliente usudrio
[Tipa de acesso 3 — loitura)

Medidor de Energia Tabiek
Concestionaris Gatawiy 4
- ! '
e - i
) : Cliente usudrio i
—_— P N, | (Tipode acesso 2~ litura)
Jren— y it LR .
ey ; -~ stnArse i i
DM * o '
{Porta Gptica) WaRs Inversor Hotovoltaico i—i
. : Intemet i
. ———
4 '
— H
4 1
= Cliente usudrio
(Tipo de-atesso 1 - leitura)

Sala de monitoramento
IST - Energia _
{(ribvel acesst— administrader) Loltura, Leftura/Gravasho o Adminltrador

Obs: As imagens dos dispositivos gateways e concentradores, assim como os medidores de
grandezas elétricas e fluidicas sdo meramente ilustrativas.
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ANEXO 03

1. Quadro 01 - Resumo das caracteristicas técnicas do objeto Concentrador (GSM).

Concentrador (GSM)

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

Hardware para leitura dos dados extraidos de medidores de
grandezas: fluidicas (6leo, gas e vapor), elétricas e térmicas.
Capacidade para estabelecer a leitura de no minimo 12 medidores
simultaneamente;

Interfaces: 4 entradas analdgicas (0-10 Vc.c. ou 4-20mAc.c), 1 entrada
para termopar (0°C~150°C), 2 entradas e 2 saidas digitais, contato
seco, com possibilidade de expansao;

LEDs indicadores sobre as condicdes de comunicacdo e
operacao das interfaces;

Compativel com protocolo de comunica¢do padrdao RS485 e Modbus
RTU;

Dispositivo Plug & Play com facilidade de instalacdo e conectividade;
Comunicacdo com a Plataforma Software de Gestdo de Energia, de
forma segura e exclusiva, por meio de APl ou MQTT ou equivalente,
sem uso de VPN;

Grau de protegao, no minimo IP20;

Firmware configuravel de programacdo aberta e compativel com a
Plataforma Software de Gestdo de Energia;

Conexdo com internet através da interface GSM;

Capacidade de armazenar os registros dos ultimos 30 dias;
Capacidade de processamento local e remoto dos parametros (set
points) de controle (controle demanda, reativos, etc);

Alimentacdo de 90Vca a 240Vca com sele¢do automatica de tensao;
Consumo maximo: < 10VA;

Fixacgdo via trilho DIN 35mm ou outra estrutura equivalente.

Prazo de garantia, no minimo de 1 ano.
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2. Quadro 02 - Resumo das caracteristicas técnicas do objeto Concentrador (RJ45).

Concentrador (RJ45) 1. Hardware para leitura dos dados extraidos de medidores de
grandezas: fluidicas (6leo, gas e vapor), elétricas e térmicas.

2. Capacidade para estabelecer a leitura de no minimo 12 medidores
simultaneamente;

3. Interfaces: 4 entradas analdgicas (0-10 Vc.c. ou 4-20mAc.c), 1
entrada para termopar (0°C~150°C), 2 entradas e 2 saidas digitais,
contato seco, com possibilidade de expansao;

4. LEDs indicadores sobre as condicdes de comunicacdo e
operacao das interfaces;

5. Compativel com protocolo de comunicagdo padrdao RS485 e
Modbus RTU;

6. Dispositivo Plug & Play com facilidade de instalacdo e
conectividade;

7. Comunica¢do com a Plataforma Software de Gestdo de Energia, de
forma segura e exclusiva, por meio de APl ou MQTT ou
equivalente, sem uso de VPN;

8. Grau de protec¢do, no minimo IP20;

9. Firmware configurdvel de programacao aberta e compativel com a
Plataforma Software de Gestdo de Energia;

10. Conexdo com internet através da interface RJ45;

11. Capacidade de armazenar os registros dos ultimos 30 dias;

12. Capacidade de processamento local e remoto dos parametros (set
points) de controle (controle demanda, reativos, etc);

13. Alimentacdo de 90Vca a 240Vca com selegdo automatica de
tensao;

14. Consumo maximo: < 10VA;

15. Fixagao via trilho DIN 35mm ou outra estrutura equivalente.

16. Prazo de garantia, no minimo de 1 ano.

3.

Arquitetura esperada para Leitura dos dados do medidor da concessionaria, a partir do
Gateway de Controle de Demanda.

Medidor de Energia
Concessionaria

Gateway

AP, BT GU SEMELHARTE

Concentrador

Cliente usudrio
{Tipo de acesso 3 ~ leitura)

Tabiet

>

PGRE - Plataforma de Gestio
Remota de Energla

ll———

Ethermet-P / G5M

Modlius REU - R5485
Termémetro T
a MeodBus AT was]

Multimedidor Eletrinico
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Obs: As imagens dos dispositivos gateways e concentradores, assim como os medidores de
grandezas elétricas e fluidicas sdo meramente ilustrativas.
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ANEXO 04

1. Quadro 01 - Resumo das caracteristicas técnicas do objeto Multimedidor Eletronico.

Multimedidor eletrnico
de grandezas elétricas.

W

O 0N,

Multimedidor eletronico trifasico, com display e 4 quadrantes;
Capacidade para atender a faixas de operacdo de 20 a 650 Vca
(Fase-Fase), sobrecarga 1,5V max;

Tipos de conexdo (estrela ou delta), bifdsico e monofasico;
Interfaces: Pelo menos 2 entradas e 2 saidas digitais, contato seco,
com possibilidade de expansao;

Tipo de display LCD colorido;

Correntes (medicdo direta) — faixa de trabalho 5A a 63A;

Correntes (medicdo indireta) — faixa de trabalho 5A a 2000A;
Frequéncia: 45Hz a 65Hz;

Tensdo de alimentagdo: fonte universal 60~250 Vca

10. Compativel com protocolo de comunicag¢do padrdao RS485 e Modbus

RTU;

11. Dispositivo Plug & Play com facilidade de instalagdo e conectividade;
12. Comunicacdo com a Plataforma Software de Gestdo de Energia, de

forma segura e exclusiva, por meio de APl ou MQTT ou equivalente,
sem uso de VPN;

13. Tipos de medicdo: Corrente, tensdo, frequéncia, poténcia ativa e

reativa total, poténcia aparente total, fator de poténcia total,
poténcia ativa e reativa por fase RMS, Poténcia aparente por fase
RMS, fator de poténcia por fase RMS, energia ativa e reativa,
poténcia aparente, conteddo harmoénico TDH e harménicos
individuais;

14. Grau de protec¢do, no minimo IP20;

15. Conexdo com internet através da interface RJ45;

16. Capacidade de armazenar os registros dos ultimos 30 dias;
17. Consumo maximo: < 10VA;

18. Fixagao via trilho DIN 35mm ou outra estrutura equivalente.
19. Prazo de garantia, no minimo de 1 ano.
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ANEXO A

7005065 - CONCENTRADOR DE DADOS (GSM)
1 - Inspecdo técnica:
1.1 - Antes do embarque/entrega do equipamento, técnicos do SESI ou SENAI fardo a
vistoria do mesmo no fabricante, caso julgarem necessario, e sO sera liberado para
entrega, se considerado conforme;

2 - Objetivo:

2.1 - Hardware concentrador de dados para leitura de outros medidores de grandezas (6leo,
gas e vapor), elétricas e térmicas;

3 - Normalizacéo:

3.1. - Atender as normas: NR 10, NBR 5410, NBR 14519, NBR 14521, NBR 14522, NBR
16078, EN 50160, IEC 62586, IEC 61000-4-30, IEC 61000-4-15, IEC 61010, IEC 61326-1,
IEC 62052-11, IEC 62053-21, IEC 62053-31, IEC 62053-61, IEC 62053-24, IEC 61557-12,
ASTM B-117,

4 - Caracteristicas Técnicas:

4.1 - Hardware para leitura dos dados extraidos de medidoresde grandezas: fluidicas (6leo,
gas e vapor), elétricas e térmicas.

4.2 - Capacidade para estabelecer a leitura de no minimo 12 medidores simultaneamente;

4.3 - Interfaces: 4 entradas analdgicas (0-10 vc.c. ou 4-20mac.c), 1 entrada para termopar
(0°c~150°c), 2 entradas e 2 saidas digitais, contato seco, com possibilidade de expansao;

4.4 - Leds indicadores sobre as condi¢gdes de comunicacdo e operacao das interfaces;

45 - Compativel com protocolo de comunicagdo padrao rs485 e modbus rtu;

4.6 - dispositivo plug <(>&<)> play com facilidade de instalac&o e conectividade;

4.7 - Comunicagdo com a plataforma software de gestdo de energia, de forma segura e

exclusiva, por meio de APl ou MQTT ou equivalente, sem uso DE VPN;
4.8 - Grau de protecdo, no minimo IP20;

4.9 - Firmware configurdvel de programacdo aberta e compativel com a plataforma
software de gesté@o de energia;

4.10 - Conexdo com internet através da interface GSM,;
4.11 - Capacidade de armazenar os registros dos ultimos 30 dias;

EDITAL APROV. PELA GSJPROC. 064048-002-01 — 27/12/10 51 PE 268/2022



SESI{SENAI-

4.12 - Capacidade de processamento local e remoto dos parametros (set points) de controle
(controle demanda, reativos, etc);

4.13 - Alimentacao de 90vca a 240vca com selecdo automatica de tenséo;

4.14 - consumo maximo: <(><<)> 10va;

4.15 - Fixacao via trilho din 35mm ou outra estrutura equivalente.

4.16 - Compativel e comunicavel, via interface RS485 ou API, com 0s inversores
fotovoltaicos das principais fabricantes: PHB, FRONIUS, GROWATT, WEG, SUNGROW,
HUAWEI E INTELBRAS;

5 — Garantia

5.1 - A garantia do hardware concentrador de dados(gsm) devera ser de no minimo 1 ano ou
prazo superior, conforme estabelecido pela fabricante do dispositivo.
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ANEXO B

7005066 - CONCENTRADOR DE DADOS (RJ 45)
1 - Inspecao técnica:
1.1 - Antes do embarque/entrega do equipamento, técnicos do sesi ou senai fardo a vistoria do
mesmo no fabricante, caso julgarem necessario, e s6 serd liberado para entrega, se
considerado conforme;

2 - Objetivo:

2.1 — Hardware concentrador de dados para leitura de outros medidores de grandezas (6leo,
gas e vapor), elétricas e térmicas;

3 - Normalizagéao:

3.1. - Atender as normas: NR 10, NBR 5410, NBR 14519, NBR 14521, NBR 14522, NBR
16078, EN 50160, IEC 62586, IEC 61000-4-30, IEC 61000-4-15, IEC 61010, IEC 61326-1,
IEC 62052-11, IEC 62053-21, IEC 62053-31, IEC 62053-61, IEC 62053-24, IEC 61557-12,
ASTM B-117,;

4 - Caracteristicas técnicas:

4.1 - Hardware para leitura dos dados extraidos de medidores de
grandezas: fluidicas (6leo, gas e vapor), elétricas e térmicas.

4.2 - Capacidade para estabelecer a leitura de no minimo 12 medidores simultaneamente;

4.3 - Interfaces: 4 entradas analdgicas (0-10 VC.C. ou 4-20MAC.C), 1 entrada para termopar
(0°C~150°C), 2 entradas e 2 saidas digitais, contato seco, com possibilidade de expansao;

4.4 - Leds indicadores sobre as condi¢Ges de comunicacao e operacdo das interfaces;
4.5 - Compativel com protocolo de comunicacao padrdo RS485 E modbus RTU;

4.6 - Dispositivo plug <(>&<)> play com facilidade de instalacdo e
conectividade;

4.7 - Comunicagdo com a plataforma software de gestdo de energia, de forma segura e
exclusiva, por meio de APl ou MQTT ou equivalente, sem uso de VPN;

4.8 - Grau de protecdo, no minimo 1P20;

4.9 - Firmware configuravel de programacéo aberta e compativel com a plataforma software
de gestéo de energia;

4.10 - Conexdo com internet através da interface RJ45;
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4.11 - Capacidade de armazenar os registros dos ultimos 30 dias;

4.12 - Capacidade de processamento local e remoto dos parametros (set points) de controle
(controle demanda, reativos, etc);

4.13 - Alimentacao de 90vca a 240vca com selecdo automatica de tenséo;

4.14 - Consumo maximo: <(><<)> 10VA;

4.15 - Fixacao via trilho din 35mm ou outra estrutura equivalente.

4.16 - Compativel e comunicavel, via interface RS485 ou API, com 0s inversores
fotovoltaicos das principais fabricantes: PHB, FRONIUS, GROWATT, WEG, SUNGROW,
HUAWEI E INTELBRAS;

5 - Garantia

5.1 - A garantia do hardware concentrador de dados (rj45) devera ser de no minimo 1 ano ou
prazo  superior, conforme  estabelecido pela  fabricante  do  dispositivo.
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ANEXO C

7005042 - GATEWAY CONTROLE DE DEMANDA (ABNT-CODI)
1 - Inspecdo técnica:
1.1 - Antes do embarque/entrega do equipamento, técnicos do sesi ou senai fardo a vistoria do
mesmo no fabricante, caso julgarem necessario, e s6 serd liberado para entrega, se
considerado conforme;
2 - Objetivo:
2.1 - Realizar a leitura de dados do medidor da concessiondria, tais como: consumo e
demanda elétrica, energia reativa e fator de poténica - compativel com protocolo de
comunicagdo ABNT-CODI;
3 - Normalizagéao:
3.1.1 - Atender as normas: NR 10, NBR 5410, NBR 14519, NBR 14521, NBR 14522, NBR
16078, EN 50160, IEC 62586, IEC 61000-4-30, IEC 61000-4-15, IEC 61010, IEC 61326-1,
IEC 62052-11, IEC 62053-21, IEC 62053-31, IEC 62053-61, IEC 62053-24, IEC 61557-12,
ASTM B-117;

4 - Caracteristicas técnicas:

4.1 — Hardware para leitura dos dados do medidor da concessionaria de energia, por meio da
interface Optica ou interface RS485;

4.2 - Hardware com capacidade de estabelecer a leitura simultanea das interfaces RS485 e
porta Optica e envio dos dados para o software de gestdo de energia;

4.3 - Leitura dos dados de consumo, poténcia(s), tensdo e corrente;

4.4 - Compativel com protocolo de comunicacdo para medidores eletronicos padrdo ABNT-
CODl,

4.5 - Comunicagdo com a plataforma software de gestdo de energia, de forma segura e
exclusiva, por meio de APl ou MQTT ou equivalente, sem uso de VPN;

4.6 - Firmware configuravel de programacéo aberta e compativel com a plataforma software
de gestéo de energia;

4.7 - Pelo menos 2 unidades de saidas digitais, contato seco;

4.8 - Pelo menos 1 interface para leitura da porta dptica do medidor da concessionaria e/ou
RS485;

4.9 - Conexdo com internet através da interface GSM e RJ45;
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4.10 - Capacidade de armazenar os registros dos ultimos 30 dias;

4.11 - Capacidade de processamento local e remoto dos parametros (set points) de controle
(controle demanda, reativos, etc);

4.12 - Retencdo de dados e configuracfes, por no minimo 30 dias, em caso de falha de
energia;

4.13 - Imprecisdo de leitura das informagdes de no méximo 1%;

4.14 - Temperatura de operagdo: 0° a 50°C;

4.15 - Grau de prote¢do, no minimo IP 20;

4.16 - Alimentag&o de 90vca a 240vca com selecdo automatica de tenséo;
4.17 - Consumo méaximo: <(><<)> 10VA;

4.18 - Fixacao via trilho din 35mm ou outra estrutura equivalente;

5 — Garantia

5.1 - A garantia do hardware controle de demanda(abnt-codi) devera ser de no minimo 1 ano
ou prazo superior, conforme estabelecido pela fabricante do dispositivo.
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ANEXO D

7005064 - GATEWAY CONTROLE DE DEMANDA (DLMS)
1 - Inspecdo técnica:
1.1 - Antes do embarque/entrega do equipamento, técnicos do sesi ou senai fardo a vistoria do
mesmo no fabricante, caso julgarem necessario, e s6 serd liberado para entrega, se
considerado conforme;
2 - Objetivo:
2.1 - Realizar a leitura de dados do medidor da concessiondria, tais como: consumo e
demanda elétrica, energia reativa e fator de poténica - compativel com protocolo de
comunicagdo DLMS;
3 - Normalizagéo:
3.1.1 - Atender as normas: NR 10, NBR 5410, NBR 14519, NBR 14521, NBR 14522, NBR
16078, EN 50160, IEC 62586, IEC 61000-4-30, IEC 61000-4-15, IEC 61010, IEC 61326-1,
IEC 62052-11, IEC 62053-21, IEC 62053-31, IEC 62053-61, IEC 62053-24, IEC 61557-12,
ASTM B-117,;

4 - Caracteristicas técnicas:

4.1 - Hardware para leitura dos dados do medidor da concessionaria de energia, por meio da
interface Optica ou interface RS485;

4.2 - Hardware com capacidade de estabelecer a leitura simultanea das interfaces RS485 e
porta dptica e envio dos dados para o software de gestdo de energia;

4.3 - Leitura dos dados de consumo, poténcia(s), tensdo e corrente;
4.4 - Compativel com protocolo de comunicagdo para medidores eletrdnicos padrdo DLMS;

4.5 - Comunicagdo com a plataforma software de gestdo de energia, de forma segura e
exclusiva, por meio de APl ou MQTT ou equivalente, sem uso de VPN;

4.6 - Firmware configuravel de programacdo aberta e compativel com a plataforma software
de gestéo de energia;

4.7 - Pelo menos 2 unidades de saidas digitais, contato seco;

4.8 - Pelo menos 1 interface para leitura da porta 6ptica do medidor da concessionaria e/ou
RS485;

4.9 - Conexdo com internet através da interface GSM e RJ45;

4.10 - Capacidade de armazenar os registros dos ultimos 30 dias;
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4.11 - Capacidade de processamento local e remoto dos parametros (set points) de controle
(controle demanda, reativos, etc);

4.12 - Retengdo de dados e configuragdes, por no minimo 30 dias, em caso de falha de
energia;

4.13 - Imprecisdo de leitura das informagdes de no méximo 1%;

4.14 - Temperatura de operagdo: 0° A 50°C;

4.15 - Grau de prote¢do, no minimo IP 20;

4.16 - Alimentag&o de 90vca a 240vca com selecdo automatica de tenséo;
4.17 - Consumo méximo: <(><<)> 10VA;

4.18 - Fixacao via trilho din 35mm ou outra estrutura equivalente;

5 — Garantia

5.1 - A garantia do hardware controle de demanda(dims)devera ser de no minimo 1 ano ou
prazo superior, conforme estabelecido pela fabricante do dispositivo.
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ANEXO E

7005041 - GATEWAY CONTROLE DE DEMANDA (PIMA)
1 — Inspecao técnica:
1.1 - Antes do embarque/entrega do equipamento, técnicos do sesi ou senai fardo a vistoria do
mesmo no fabricante, caso julgarem necessario, e s6 serd liberado para entrega, se
considerado conforme;
2 - Objetivo:
2.1 - Realizar a leitura de dados do medidor da concessiondria, tais como: consumo e
demanda elétrica, energia reativa e fator de poténica - compativel com protocolo de
comunicagéo pima;
3 - Normalizacéo:
3.1.1 - Atender as normas: NR 10, NBR 5410, NBR 14519, NBR 14521, NBR 14522, NBR
16078, EN 50160, IEC 62586, IEC 61000-4-30, IEC 61000-4-15, IEC 61010, IEC 61326-1,
IEC 62052-11, IEC 62053-21, IEC 62053-31, IEC 62053-61, IEC 62053-24, IEC 61557-12,
ASTM B-117,;

4 - Caracteristicas técnicas:

4.1 - Hardware para leitura dos dados do medidor da concessionaria de energia, por meio da
interface Optica ou interface RS485;

4.2 - Hardware com capacidade de estabelecer a leitura simultdnea das interfaces RS485 e
porta dptica e envio dos dados para o software de gestdo de energia;

4.3 - Leitura dos dados de consumo, poténcia(s), tensdo e corrente;
4.4 - Compativel com protocolo de comunicagdo para medidores eletrdnicos padrdo PIMA,;

4.5 - Comunicagdo com a plataforma software de gestdo de energia, de forma segura e
exclusiva, por meio de APl ou MQTT ou equivalente, sem uso de VPN;

4.6 - Firmware configuravel de programacéo aberta e compativel com a plataforma software
de gestéo de energia;

4.7 - Pelo menos 2 unidades de saidas digitais, contato seco;

4.8 - Pelo menos 1 interface para leitura da porta dptica do medidor da concessionaria e/ou
RS485;

4.9 - Conexdo com internet através da interface GSM e RJ45;
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4.10 - Capacidade de armazenar os registros dos ultimos 30 dias;

4.11 - Capacidade de processamento local e remoto dos parametros (set points) de controle
(controle demanda, reativos, etc);

4.12 - Retengdo de dados e configuragdes, por no minimo 30 dias, em caso de falha de
energia;

4.13 - Imprecisdo de leitura das informacgdes de no maximo 1%;

4.14 - Temperatura de operagdo: 0° A 50°C; grau de protecdo, no minimo IP 20;
4.15 - Alimentacao de 90vca a 240vca com selecdo automatica de tenséo;

4.16 - Consumo méaximo: <(><<)> 10VA;

4.17 - Fixacdo via trilho din 35mm ou outra estrutura equivalente;

5 — Garantia

5.1 - A garantia do hardware controle de demanda(pima)devera ser de no minimo 1 ano ou
prazo superior, conforme estabelecido pela fabricante do dispositivo.
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ANEXO F

7004389 - MULTIMEDIDOR DE GRANDEZAS ELETRICAS
1 - Inspecao técnica:
1.1 - Antes do embarque/entrega do equipamento, técnicos do sesi ou senai fardo a vistoria do
mesmo no fabricante, caso julgarem necessario, e s6 serd liberado para entrega, se
considerado conforme;
2 - Objetivo:
2.1 - Medir grandezar elétricas, tais como: tensdao (F-F, F-N e 3F) e corrente (F e 3F),
considerando valores de minima, méaxima e média;
frequéncia (minima, maxima e média), poténcia ativa e reativa (minima, maxima e média),
consumo de energia, energia ativa e reativa total, fator de poténcia (minimo, maximo e
médio), poténcia aparente (minima, maxima e total), energia aparente, ativa e reativa (minima,
maxima e total) e outros;
3 - Normalizagéao:
3.1.1 - Atender as normas: NR 10, NBR 5410, NBR 14519, NBR 14521, NBR 14522, NBR
16078, EN 50160, IEC 62586, IEC 61000-4-30, IEC 61000-4-15, IEC 61010, IEC 61326-1,
IEC 62052-11, IEC 62053-21, IEC 62053-31, IEC 62053-61, IEC 62053-24, IEC 61557-12,
ASTM B-117;
4 - Caracteristicas técnicas:

4.1 - Multimedidor eletrénico trifasico, com display e 4 quadrantes;

4.2 - Capacidade para atender a faixas de operacdo de 20 a 650 VCA (fase-fase), sobrecarga
1,5V max;

4.3 - Tipos de conexao (estrela ou delta), bifasico e monoféasico;

4.4 - Interfaces: pelo menos 2 entradas e 2 saidas digitais, contato seco, com possibilidade de
expansao;

4.5 - Tipo de display LCD colorido;

4.6 - Correntes (medicéo direta) — faixa de trabalho 5A a 63A;

4.7 - Correntes (medicéo indireta) — faixa de trabalho 5A a 2000A,; frequéncia: 45HZ a 65HZ;
4.8 - Tensdo de alimentacéo: fonte universal 60~250 VCA

4.9 - Compativel com protocolo de comunicacao padrdo RS485 e modbus RTU;
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4.10 - Dispositivo plug <(>&<)> play com facilidade de instalacdo e conectividade;

4.11 - Comunicacdo com a plataforma software de gestdo de energia, de forma segura e
exclusiva, por meio de APl ou MQTT ou equivalente, sem uso de VPN;

4.12 - Tipos de medigdo: corrente, tenséo, frequéncia, poténcia ativa e reativa total, poténcia
aparente total, fator de poténcia total, poténcia ativa e reativa por fase RMS, poténcia aparente
por fase RMS, fator de poténcia por fase RMS, energia ativa e reativa, poténcia aparente,
contetdo harménico TDH e harmdnicos individuais;

4.13 - Grau de prote¢édo, no minimo IP20;

4.14 - Conexdo com internet através da interface RJ45;

4.15 - Capacidade de armazenar os registros dos ultimos 30 dias;

4.16 - Consumo maximo: <(><<)> 10VA;

4.17 - Fixacdo via trilho din 35mm ou outra estrutura equivalente;

5 — Garantia

5.1 - A garantia do hardware multimedidor de grandezas elétricas devera ser de no minimo 1
ano ou prazo superior, conforme estabelecido pela fabricante do dispositivo.
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ANEXO G

3003484 - SOFTWARE PLATAFORMA DE GESTAO DE ENERGIA
1 - Inspecéo técnica:
1.1 - Antes do embarque/entrega do equipamento, técnicos do sesi ou senai fardo a vistoria do
mesmo no fabricante, caso julgarem necessario, e s6 serd liberado para entrega, se
considerado conforme;

2 - Objetivo:

2.1 - Software para uso na gestdo de energia das escolas Sesi-SP, Senai-SP e prestacdo de
Servigos;

3 - Caracteristicas técnicas:

3.1 - Acessos simultaneos: 100 usuarios;

3.2 - Dispositivos conectados: 1000 gateway’s;
3.3 - Variaveis de leitura: 100.000 TAG’S;

3.4 - Arquitetura expansivel para escalabilidade;

3.5 - Comunicagédo segura e exclusiva com os gateways por meio de APl ou MQTT ou
equivalente, sem uso de VPN;

3.6 - Compativel com banco de dados SQL Server (2017 ou superior) ou oracle ou
equivalente;

3.7 - Suporte para integragcdo com Webservice da Microsoft Azure (inteligéncia artificial);
3.8 - Gerenciamento de usuarios com 3 (trés) niveis de acesso;

3.9 - Gestdo por agrupamento de dispositivos conectados, conforme setor ou planta industrial
ou necessidade da gestao;

3.10 - Ampla biblioteca de recursos e ferramentas digitais para implementacéo de dashboards
e telas para gestdo dos IDE’S da planta industrial,

3.11 - Responsividade para dispositivos: mobile, tablet, notebook e desktop;
3.12 - Criacdo de relatorios automaticos, personalizaveis e envio de alertas por e-mail;

3.13 - Compativel e comunicavel com os inversores fotovoltaicos das principais fabricantes:
PHB, FRONIUS, GROWATT, WEG, SUNGROW, HUAWEI E INTELBRAS;

4 - Licenga para uso:
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4.1 - Periodo indeterminado (vitalicia).
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ANEXO H

3003442 - INTEGRA(;AO PLATAFORMA GESTAO DE ENERGIA

1 - Inspecéo técnica
1.1 - Antes do embarque/entrega do equipamento, técnicos do sesi ou senai fardo a vistoria do
mesmo no fabricante, caso julgarem necessario, e s6 serd liberado para entrega, se
considerado conforme;
2 - Objetivo:
2.1 — Integrar software, hardware e 0s servigos em nuvem;
3 - Caracteristicas técnicas:
3.1 - Integragcdo com Web Service Azure da Microsoft;
3.2 - Configuracao e integragéo dos:

3.2.1 - 02 gateways de controle de demanda, protocolo PIMA,

3.2.2 - 02 gateways de controle de demanda, protocolo DLMS;

3.2.3 - 02 gateways de controle de demanda, protocolo ABNT-CODI;

3.2.4 - 02 concentrodores RJ45;

3.2.5 - 02 concentradores GSM;
4 - Documentacao:
4.1 - Manual do usuério e documentacfes em lingua portuguesa;
5 - Treinamento:
5.1 - Devera ser previsto treinamento operacional, configuraces de hardware, integracdo, uso
da plataforma, utilizacdo dos ambientes de desenvolvimento de algoritmos para analise de
dados, configuracdo do sistema e transferéncia de tecnologia para a unidade Sesi-SP e Senai-
SP;
6 - Garantia:
6.1 - Suporte técnico por um periodo minimo de 12 meses, a contar a data de entrega final e
completa do sistema integrado e seus acessoOrios, devendo estar incluidos as seguintes

atividades:

6.1.1 - Auxiliar na solucdo de problemas técnicos envolvendo a plataforma;
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6.1.2 - AtualizagOes (corretiva e de funcionalidade, caso necessario;

6.1.3 - AlteracOes, adaptacOes e quaisquer atividades necessarias para garantir o bom
funcionamento do sistema;

6.2 - Garantir o funcionamento do sistema por um periodo de 36 meses;
6.3 - Tempo maximo para solucionar problemas e requisicoes:

6.3.1 - Plataforma: 04 horas Uteis, para problemas que impecam o funcionamento do
sistema;

6.3.2 - 08 horas Uteis, para problemas que afetem o desmpenho do sistema;

6.3.3 - 24 horas Uteis, para requisi¢cdes que ndo afetam o funcionamento do sistema.
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ANEXO 111 |

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL (usar papel timbrado da empresa)

PREGAO ELETRONICO - 268/2022

AQUISICAO DE PLATAFORMA DE GESTAO DE ENERGIA (CONCENTRADOR DE
DADOS, MULTIMEDIDOR DE GRANDEZAS, GATEWAYCONTROLE DE DEMANDA,
SOFTWARE E INTEGRACAO DA PLATAFORMA) PARA AS UNIDADES DO SESI-SP

E SENAI-SP.

PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA

Razdo Social:

Endereco completo:

Telefone: E-mail:
CNPJ:
Lote | Item | C6digo | Nome do Material U. M | Qtde. | Unitario | Total | %(*)
1 | 7005065 | CONCENTRADOR DE DADOQOS (GSM) UN 2
2 | 7005066 | CONCENTRADOR DE DADOS (RJ 45) UN 2
3 | 7005042 | GATEWAY CONTROLE DE DEMANDA (ABNT-CODI) UN 300 10
1 4 | 7005064 | GATEWAY CONTROLE DE DEMANDA (DLMS) UN 300
5 |7005041 | GATEWAY CONTROLE DE DEMANDA (PIMA) UN 300
6 | 7004389 | MULTIMEDIDOR DE GRANDEZAS ELETRICAS UN 2
7 | 3003484 | SOFTWARE PLATAFORMA DE GESTAO DE ENERGIA UA 1 80
8 |3003442 | INTEGRACAO PLATAFORMA GESTAO DE ENERGIA UA 1 10
VALOR TOTAL DO LOTE | R$ 100

(*) percentual maximo permitido para o item em relagdo ao VALOR TOTAL DO LOTE

Valor Total da Proposta: R$ ................. (oo ) valor por extenso.

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

| CARIMBO DE CNPJ DA EMPRESA |
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO PARA AQUISICAO DE PLATAFORMA DE GESTAO REMOTA DE
ENERGIA (SOFTWARE E INTEGRACAO PLATAFORMA, GATEWAY DE CONTROLE
E MULTIMEDIDOR) PARA AS UNIDADES DO SENAI-SP E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito em que s&o partes
contratantes, de um lado, o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento
Regional de S&o Paulo, inscrito no CNPJ sob o n® 03.779.133/0001-04, doravante
simplesmente denominado SESI-SP e o0 SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL — SENAI — Departamento Regional de S&o Paulo, inscrito no CNPJ n°
03.774.819/0001-02, a seguir denominado simplesmente SENAI-SP, ambos

representados neste ato por , (CARGO) , com sede na Avenida Paulista n°
1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, CEP 01311-923, na cidade de Sao Paulo, Estado de
Séao Paulo, e, de outro lado, , Inscrita no CNPJ n° , com sede na Rua/Av.

, n° , Bairro , CEP , Na cidade de , Estado de , heste

ato representada em conformidade com seus atos constitutivos, a seguir denominada
simplesmente CONTRATADA, resolvem formalizar o presente Contrato de Prestacao de
Servigcos, mediante as seguintes clausulas e condicbes que mutuamente aceitam e
outorgam.

Clausula Primeira — Do Objeto

1.1. Constitui o objeto do presente Contrato aquisicdo de Plataforma de Gestéo
Remota de Energia (software e integracdo plataforma, gateway de
controle e multimedidor) para as Unidades do SESI-SP e do SENAI-SP,
conforme Memorial Descritivo e anexos do Edital da Licitagdo, na
modalidade Pregéo Eletronico n° 268/2022, da Proposta Comercial, datada de

| , apresentada pela CONTRATADA.

Clausula Segunda — Da Documentac¢do Contratual e Vinculacdo

2.1. Integram os termos deste contrato, independente de transcricdo, 0s seguintes
documentos:

a) Edital do Pregao Eletronico n° 268/2022 e anexos; e,

b) A Proposta apresentada pela CONTRATADA, comdatade_ / /e
respectivos anexos, no que ndo contrariar o instrumento convocatorio e
este Contrato; e,
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3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.
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c) O Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI e do SENAI.

Clausula Terceira — Dos Prazos

O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por
meio da elaboracao de Termo Aditivo, nos termos do previsto nos arts. 26 § Unico
do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI e do SENAL.

Fica convencionado que na hipétese de prorrogacao do prazo contratual, podera,
a critério das partes, ser aplicado o reajuste de preco com base no indice
IPCA/IBGE, acumulado no periodo dos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior
do término de vigéncia do contrato ou, mediante concordancia entre as partes,
referente ao segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda, por outro
indice que venha a substitui-lo, caso haja a extingdo do mesmo.

Clausula Quarta — Do Prec¢o e Da Forma de Pagamento

O preco global a ser pago pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP & CONTRATADA, de
acordo com o Edital do Pregao Eletrdnico n° 268/2022, esta indicado na Proposta
apresentada pela CONTRATADA - Anexo - Proposta Comercial, que
faz parte do presente instrumento.

Nos precos relacionados no Anexo — Proposta Comercial, ja estédo
incluidos todas as despesas, tributos, impostos e encargos de qualquer natureza,
inclusive taxas, encargos sociais e trabalhistas, custos, autoriza¢fes, incidentes
sobre a prestacéo de servigos, assim como as despesas relativas a méo de obra,
alimentacdo, hospedagem e demais despesas necessarias a consecucado dos
servicos, sendo tais custos de total e exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA o seu recolhimento e absorcéo.

Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera
realizado no 1° dia atil subsequente.

4.3.1. Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerao nos dias 10, 20 e
28 ou 29 (ano bissexto).

Os pagamentos serdo efetuados apos apresentacao de Notas Fiscais/Faturas,

validadas por técnicos da Geréncia do SESI-SP e do SENAI-SP,
localizada na Avenida Paulista, 1313, ° andar, Bairro Bela Vista, Sao Paulo,
SP.

Havendo erro na documentacéo de cobranga, ou outra circunstancia que impeca
a liquidacao da despesa, inclusive a ndo aprovacao dos servigcos e respectivas
etapas, o pagamento sera suspenso até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras necessarias. Neste caso, 0 pagamento sera suspenso até o
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recebimento da referida documentagéo, nao cabendo nenhum 6nus ao SESI-SP
e ao SENAI-SP.

4.6. Por forca das legislacdes vigentes, se for o caso, 0 SESI-SP e o SENAI-SP se
reservam o direito de reter/recolher quaisquer importancias referentes as
aliquotas pertinentes a tributos e contribui¢cdes obrigatorios incidentes sobre o
valor bruto das notas fiscais, conforme a seguir discriminados:

Imposto de Renda;

INSS;

ISS (Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza);
CSLL (Contribuicdo Social Sobre Lucro Liquido);
COFINS; e,

PIS/PASEP.

~®Po0op

4.6.1. Quando da emissédo da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o
valor das reten¢fes dos impostos/taxas referidos na subclausula acima.

4.7. No caso da CONTRATADA ser beneficiada com deciséo judicial que dispense a
obrigatoriedade de retencé&o e recolhimento na fonte de qualquer dos tributos acima
relacionados, devera providenciar Oficio Judicial ao SESI-SP e/ou SENAI-SP para que
cumpra a deciséao judicial ou, na impossibilidade de oficiar o SESI-SP ou SENAI-SP,
devera apresentar copias autenticadas da peticdo inicial, da liminar, da sentenca, do
acordao e outros documentos que o0 SESI-SP e/ou SENAI-SP julgarem necessérios, bem
como, providenciar, trimestralmente, Certiddo de Objeto e Pé que comprove a vigéncia
deciséo ainda em vigor na data do pagamento.

4.8. Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a
promocéao de cobranca por meio da rede da rede bancéria, tampouco a cesséo dos
créditos advindos do presente contrato. O descumprimento do disposto neste item
acarretara a aplicacao de multa no percentual de 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

4.8.1. Se da infringéncia no disposto neste item advier protesto da duplicata, a
CONTRATADA, além da penalidade prevista neste instrumento juridico,
obriga-se a efetuar as suas expensas, o respectivo cancelamento, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da data da emissao do
correspondente instrumento cartorario, sem prejuizo de incorrer em
pagamento de perdas e danos.

4.9. A CONTRATADA néao podera pleitear perante ao SESI-SP e ao SENAI-SP o
repasse ao preco aqui estipulado, de qualquer tributo ou outro encargo, que venham a
ser majorados no curso da prestacao dos servi¢os, sendo que o preco total ajustado no
presente contrato inclui todas as despesas com impostos, taxas, encargos sociais e
trabalhistas, salarios, encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios de seus prepostos e
empregados, inclusive as obrigacdes trabalhistas previstas nas normas coletivas da
categoria incidentes sobre a prestacéo de servi¢cos, bem como todas as despesas com
mao de obra, alimentacdo, hospedagem e outras despesas necessarias a consecucao
dos servicos, tudo de acordo com as especificacdes do Memorial Descritivo.
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Clausula Quinta — Das Obrigagfes da CONTRATADA

5.1. Por forga do estabelecido neste instrumento, a CONTRATADA se obriga a:

GSJIGA

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Fornecer o material ou equipamento, objeto do contrato, de acordo com as
especificacdes definidas nas propostas, isento de defeitos de fabricacao,
acompanhado de manuais técnicos e/ou de operacgao, redigidos em lingua
portuguesa.

Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos
fornecimentos.

Solucionar eventuais defeitos apresentados no material ou equipamento
através de substituicdo por outro com caracteristicas e qualidade igual ou
superior, sem 6nus ao SESI-SP e ao SENAI-SP.

Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacédo e outros

necessarios a entrega, montagem, instalacdo e/ou manutencdo dos
equipamentos, inclusive durante o periodo de garantia.

Montar, instalar, efetuar a entrega técnica e/ou e verificar o funcionamento
do equipamento adquirido pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP, quando exigido
ou previsto nas especificacdes, devendo retirar ou substituir todos aqueles
gue ndo apresentarem as condicdes e especificacdes descritas na proposta
e no presente ajuste.

Notificar o SESI-SP e o SENAI-SP, por escrito, caso ocorra qualquer fato
gue impossibilite o cumprimento das clausulas contratuais dentro dos
prazos previstos neste instrumento;

A CONTRATADA devera considerar a vistoria e aceitacdo dos
equipamentos, por técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, em local a ser
definido de comum acordo.

Comunicar imediatamente ao SESI-SP e ao SENAI-SP qualquer problema
técnico relacionado a prestagao dos servicos objeto do contrato.

Responder perante o SESI-SP, SENAI-SP e terceiros por eventuais
prejuizos e danos decorrentes de sua demora ou de sua omissdo na
condicdo dos servicos de sua responsabilidade, ndo cumprimento de
prazos ou por erro seu na execugao dos servicos, devendo eximir o SESI-
SP e o0 SENAI-SP de qualquer responsabilidade caso seja demandado e
concordando, desde ja, com sua denunciacao a lide ou indenizando o SESI-
SP e 0 SENAI-SP, arcando com todas as despesas, se nao houver éxito no
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seu pedido de exclusdo do SESI-SP e do SENAI-SP.

5.1.10. Garantir ao SESI-SP e ao SENAI-SP o acesso direto ao servi¢o de suporte
fornecido pelo fabricante dos softwares, através de telefone e outros
recursos de comunicacao disponiveis para resolucdo de problemas,
esclarecimento de davidas e orientagdo com relagdo aos softwares, dentro
dos prazos estabelecidos no Memorial Descritivo (ANEXO 1), parte
integrante deste contrato.

5.1.11. Disponibilizar as atualizagbes de versdo do software da plataforma de
gestao e patches de correcdo durante o tempo de 3 anos da garantia da
aplicacgéo.

5.1.12. Manter, técnicos especialistas no sistema, no horario comercial, para
auxiliar no diagnostico e correcédo de problemas, dirimir davidas de uso e
instalacao, por telefone ou outro meio de comunicacao para suporte remoto
ou assisténcia técnica “in loco”.

5.1.13. Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do
SESI-SP e do SENAI-SP, exigindo sua fiel observancia, especialmente
guanto a utilizacéo e seguranca das instalacdes.

5.1.14. Manter os seus profissionais identificados por crachas, quando em
trabalho, devendo substituir imediatamente aquele que seja considerado
inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas
disciplinares do SESI-SP e do SENAI-SP.

5.1.15. Na hipétese de quaisquer impedimentos ou afastamentos de seus
funcionarios, promover a substituicdo imediata deles, por outros de
experiéncia e habilitacdo comprovadamente compativeis com aqueles
substituidos.

5.1.16. A CONTRATADA declara que ndo emprega menores de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de 16 anos, em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir dos 14 anos.

Clausula Sexta — Das Obrigacdes do SESI-SP e do SENAI-SP

6.1. Por forca do estabelecido neste instrumento, o SESI-SP e o SENAI-SP se obrigam
a:

6.1.1. Disponibilizarem as informacgfes necessarias para que 0S Servicos possam
ser prestados pela CONTRATADA.

GSJIGA 5



7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.
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6.1.2. Realizarem o recebimento/inspec¢des técnicas e sendo aprovadas, liberarem
0S pagamentos previstos de acordo com as condi¢cdes de pagamento.

Clausula Sétima - Das Condi¢des Gerais e Fiscalizagdo do Contrato

Na eventualidade de vir a ser exigida do SESI-SP e do SENAI-SP qualquer
importancia de responsabilidade da CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor ao
SESI-SP e ao SENAI-SP o valor por ele despendido, acrescido de 50%(cinquenta
por cento). O pactuado € valido para qualquer pagamento que venha aser imposto
a CONTRATADA.

Os servigos inerentes a este contrato seréo conduzidos sob a fiscalizagéo da Escola
SENAI do CAMBUCI (CFP 1.21), que indicara funcionario (s) que exercera(ao) a
funcéo de gestor(es) de contrato, responsavel(is) por acompanhar a execucéo, as
etapas e prazos determinados, conferir os documentos e relatorios pertinentes,
atestar a realizacao dos servicos para liberacdo dos pagamentos correspondentes.

As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei
Anticorrupc¢éao Brasileira (Lei n°® 12.846/2013), bem como com todas as outras leis
antissuborno, anticorrupgéo, sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas
ou regulamentos com finalidade e efeito semelhantes aplichAveis a CONTRATADA
ou ao SESI-SP e ao SENAI-SP.

Se durante a vigéncia do presente contrato, o SESI-SP e o SENAI-SP forem
obrigados, por Lei ou Ato de Autoridade Publica, a interromperem as atividades
gue constituem o objeto deste contrato, 0 mesmo podera ser (extinto) encerrado,
independente do pagamento da multa ou qualquer outra verba, seja a que titulo
for.

Se durante a vigéncia deste contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou de forca
maior que impecam a continuidade da execucdo do presente, tais como
calamidades publicas, estado de emergéncia, que gerem impacto de forma a
restringir circulacdo de pessoas por medida de seguranca publica, motivos de
interesse publico e/ou bem estar social, declarado/s ou ndo por Autoridade/s,
Comunicado/s emitido/s pela Organizagcdo Mundial da Saude ou Organismos
Governamentais, podera ocorrer a suspensao do presente instrumento, e se for o
caso, com o cancelamento de cronogramas definidos, até o seu regular retorno,
sem que haja qualquer penalidade, custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja
a que titulo for.



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5

9.1.

9.2.
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Clausula Oitava — Das Penalidades

O atraso injustificado na entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servigos
constantes dos Pedidos de Compra ou o descumprimento de quaisquer das
clausulas do contrato firmado com o SESI-SP e com o SENAI-SP, acarretara a
aplicacdo de adverténcia e/ou multa no percentual de 2% (dois por cento) do
valor total do contrato.

O inadimplemento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, dara ao SESI-SP e ao SENAI-SP o direito de rescindir
unilateralmente o contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades
previstas no ajuste, inclusive a de suspensdo do direito de participar de
procedimento licitatério junto ao SENAI-SP e ao SESI-SP por prazo nao superior
a 02 (dois) anos.

A parte que der motivo a rescisdo pela ndo entrega dos materiais ou por
descumprimento das clausulas e condi¢bes constantes do contrato, ou ainda,
apos a entrega, ficar provado que os materiais/equipamentos nao atenderam as
especificacdes do Edital, incorrerd no pagamento, a parte inocente, da multa
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, e/ou retirada dos
materiais/equipamentos e ressarcimento dos valores pagos, ressalvado o direito
ao credor de exigir indenizag&o por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo
Gnico do art. 416 do Cadigo Civil.

As penalidades aqui previstas sao independentes, ndo excludentes e poderdo
ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

O valor correspondente a multa sera descontado do pagamento a ser efetuado
a CONTRATADA, ou recolhido a Tesouraria do SESI-SP e do SENAI-SP, ou
ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

Clausula Nona - Da Rescisao e da Denulncia

O presente contrato poderd ser rescindido por descumprimento de obrigacéo
contratual, se a parte inadimplente, depois de notificada, ndo adimplir com sua
obrigacdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados a partir do recebimento da
notificacao.

Qualguer uma das partes podera denunciar o presente contrato antecipadamente,
mediante comunicacdo prévia de, no minimo, 60 (sessenta) dias, ndo tendo a
outra parte direito a qualquer indeniza¢cao, sem prejuizo dos pagamentos devidos
a CONTRATADA pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP e da prestacdo dos servigos
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
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pela CONTRATADA ao SESI-SP e ao SENAI-SP, até a data da efetiva rescisao.
Durante o prazo acima, permanece vigente em sua totalidade o presente contrato.

No caso de denuncia ou rescisdo, somente serdo faturados e pagos 0s servi¢os
efetivamente executados até a data da denuncia ou da rescisdo, ndo cabendo a
CONTRATADA qualquer valor adicional aqueles efetivamente pagos e/ou devidos
até a data da cessacéao dos direitos e obrigacdes de parte a parte.

Clausula Décima — Da Assisténcia Técnica e Garantia

O (s) equipamento (s) recusado (s) ou o0 que, embora entregue (s) e recebido (s)
apresente (em) defeito (s) cuja verificagdo sé se tenha tornado possivel no
decorrer de sua instalacdo ou utilizacdo, deverd (do) ser reparado (s) ou
substituido (s) imediatamente no prazo de até 5 (cinco) dias corridos a contar da
data de solicitagdo ou da notificacdo. Enquanto n&o ocorrer a reparacdo ou
substituicio, a CONTRATADA serd considerada em atraso e sujeita as
penalidades cabiveis, sem prejuizo da aplicacdo dos dispositivos previstos naclausula
oitava do presente ajuste.

Fica convencionado que durante o periodo de garantia, o atendimento dos
servi¢os de assisténcia técnica devera ser efetuado em qualquer unidade escolar
do SESI-SP e do SENAI-SP em que o equipamento estiver sendo utilizado,
independentemente do local de entrega inicial, pelo fornecedor ou empresa
credenciada, com atendimento conforme previsto no item 13 do Memorial
Descritivo.

A prestacao dos servigos de assisténcia técnica e operacionalizacéo do sistema,
guando necessario, devera ocorrer exclusivamente no local onde o software
estiver implantado.

O prazo para execucao dos servi¢cos de assisténcia técnica, para instalacao do (s)
equipamento (s) em substituicdo e/ou, para devolucao do (s) equipamento (s) do
SESI-SP e do SENAI-SP, apés o conserto, devera observar o item 13 do Memorial
Descritivo.

Os equipamentos gateway de controle de demanda, multimedidor de grandezas
elétricas e multimedidor eletrénico de fluidicos, devem possuir tempo minimo de
garantia de 01 (um) ano ou prazo superior, conforme estabelecido pela fabricante
do dispositivo.

A disponibilizacéo das atualiza¢des da verséo do software da plataforma de gestéao
e patches de correcao ocorrerdo durante o periodo de 3 (trés) anos da garantia
da aplicacéo.
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10.7. Os servicos de assisténcia técnica e suporte técnico deverdo possuir duracao

11.1.

minima de 36 (trinta e seis) meses.

Clausula Décima Primeira — Da Protecédo de Dados Pessoais

As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”) n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos
aplicaveis, assim como cumprirdo suas respectivas atualizacdes e atenderdo os
padrbes aplicaveis em seu segmento em relacdo ao tratamento de dados
pessoais, tanto no que diz respeito aos dados pessoais disponibilizados pelo
SENAI-SP a CONTRATADA, quanto com relacdo aos dados disponibilizados pela
CONTRATADA ao SESI-SP e ao SENAI-SP, pelo que se segue:

a. possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizacbes necessarios

GSJIGA

exigidos pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou
autorizar o tratamento dos dados pessoais para 0 cumprimento de suas
obrigacdes contratuais e/ou legais;

nao conservardo dados pessoais que excedam as finalidades previstas no
Contrato e seus anexos;

informardo e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou
terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condi¢cdes
desse Contrato, inclusive na hipotese de os titulares de dados terem acesso direto
a qualquer sistema (on-line ou ndo) para preenchimento de informacdes que
possam conter os dados pessoais, garantindo a privacidade e confidencialidade
dos dados pessoais, e mantendo um controle rigoroso sobre 0 acesso aos dados
pessoais;

nao fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipétese, dados pessoais
sensiveis de seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros, salvo se
expressamente solicitado por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato
justifique o recebimento de tais dados pessoais sensiveis, estritamente para fins

de atendimento de legislacéo aplicavel;

informar&o uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca, relacionado
ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento
em que tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade
para terceiros de dados pessoais mediante solicitacdo da Parte requerente e
garantira que todos os dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam
precisos e atualizados;
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. excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros,

mediante solicitacdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer
momento, salvo conforme determinado por lei ou ordem judicial,

. implementardo medidas de seguranca substancialmente, quando for o caso, de

acordo com os padrdoes aplicaveis na indastria projetados para garantir a
seguranca, confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;

colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no cumprimento das
obrigacbes de responder a solicitagbes e reivindicacbes de pessoa e/ou
autoridade governamental, a respeito de Dados Pessoais;

ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados
Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados Pessoais e
todas as cOpias destes, exceto se obrigada a manter cépia de determinados
Dados Pessoais estritamente em virtude de lei;

o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a
outra, poderéo ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apés o término do
presente instrumento, com sua posterior eliminacdo, sendo autorizada sua
conservacao nas hipoteses descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018).

assegurardo que colaboradores, prestadores de servigos, terceiros, parceiros e
membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o
desenvolvimento do projeto cumpram as disposi¢oes legais aplicaveis em matéria
de protecdo de dados pessoais, nunca cedendo ou divulgando tais dados a
terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo titular, por forca de lei ou
determinacao judicial;

. as PARTES néao poderédo subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados

Pessoais sem 0 consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem
as PARTES preservar e conservar os dados por si ou por empresa contratada
especialmente para este fim;

. as PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vezanonimizados,

nao sdo considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12 da Lei
Geral de Protecéo de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

11.2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se

GSJIGA

for o caso do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA € a Unica

responsavel por todo e qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N°
13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecdo dos Dados, pela

10
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CONTRATADA, por seus colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros
comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a ela vinculado ou
que atue em seu nome.

Clausula Décima Segunda — Do Sigilo e da Confidencialidade

12.1. A CONTRATADA obriga-se, por si, por seus socios, administradores,
funcionarios, prepostos, contratados ou subcontratados, a manter o mais
completo e absoluto sigilo com relagdo atoda e qualquer informacéo, de qualquernatureza,
referente as atividades do SESI-SP e do SENAI-SP a que tiver acesso,ndo podendo, sob
qualquer pretexto, utilizar, divulgar, revelar, reproduzir ou deladar conhecimento a
terceiros, responsabilizando-se a CONTRATADA por eventuais perdas e danos advindos
da divulgacao indevida e sujeitando-se as aplicacdes legais.

12.2. A CONTRATADA compromete-se a utilizar as informac¢ées e os documentos
colocados pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP a sua disposi¢éo estritamente para o
fim de cumprimento do presente ajuste, devendo manté-los sob absoluto sigilo,
ndo os copiando e/ou os divulgando a terceiros sem prévio e expresso
consentimento do SESI-SP e do SENAI-SP.

12.3. A CONTRATADA obriga-se a esclarecer seus empregados e prepostos a respeito
da obrigagdo de confidencialidade ora pactuada, obtendo deles o
comprometimento de seu fiel cumprimento e zelando para que tenham acesso a
tais documentos, informacgfes ou materiais somente os empregados e prepostos
necessarios a boa execucao do objeto do presente instrumento.

12.4. Os documentos e demais materiais eventualmente colocados pelo SESI-SP e pelo
SENAI-SP a disposicdo da CONTRATADA para a execucdo deste contrato,
deverao ser devolvidos por ocasido do seu cumprimento total ou quando forem
solicitados pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP.

Clausula Décima Terceira — Dos Direitos Autorais e Cessao de Uso de Software

13.1. A CONTRATADA concede definitivamente, ao SESI-SP e ao SENAI-SP a
propriedade intelectual que for titular ou detentora relativa a qualquer projeto
desenvolvido para a execucdo do objeto deste instrumento e respectivas
especificacdes contidas no memorial descritivo, do Pregdo Eletrébnico n°
268/2022, sem realizar qualquer cobranca adicional ao preco previsto na Clausula
Quarta do presente instrumento.

13.2. A CONTRATADA cede de forma ndo onerosa ao SESI-SP e ao SENAI-SP, a
licenca de uso de software (s), conforme descrita (s) no Memorial Descritivo -
Anexo , parte integrante deste ajuste, para utilizacdo exclusiva, nos termos

GSJIGA 11
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do objeto do presente contrato.

13.3. A CONTRATADA compromete-se a atualizar o software cedido sempre que uma
nova versao for langcada no mercado.

Clausula Décima Quarta — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que 0o(S)
signatario(s) é(sao) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societarios e quando for o caso, procuracao,
constantes de seu cadastro junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP, estando ciente de que a
falsidade na prestacdo desta informagcdo, sem prejuizo de serem aplicadas as
penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisao e apuragéo de perdas e
danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacao criminal relativas a falsidade ideologica (art. 299 do Cédigo Penal).

Clausula Décima Quinta — Da Assinatura Eletronica

15.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins
podera ser realizada eletronicamente, juntamente com as testemunhas.

15.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficacia deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cdédigo Civil, em formato
eletrénico e assinado pelas Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos
do art. 10, da Medida Provisoria n° 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP2.220-
2"), declarando, desde ja, plena anuéncia com a aposi¢cdo das assinaturas
eletrOnicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

15.3. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacéao
da autoria de suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletronicos,
nos termos da MP 2.220-2, de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais
certificados sera suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficdcia deste Contrato e seus termos, bem como a
respectiva vinculacdo das Partes as suas disposi¢cdes, nos termos dos artigos 441
e 784, Ill, do Cédigo de Processo Civil.

Clausula Décima Sexta — Do Foro

As partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir as davidas porventura
decorrentes deste instrumento.

GSJIGA 12
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E, por estarem, assim, ajustados e contratados, assinam este instrumento contratual em
02 (duas) vias de igual teor e para um mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo
assinadas, para que produza os efeitos legais.

Sao Paulo, de de 2023.

CONTRATANTE

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Departamento Regional de S&o Paulo

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
Departamento Regional de S&o Paulo

Cargo do Representante

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
CPF(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG: RG

GSJIGA 13
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ANEXOV |

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que sao partes, de um lado, 0 SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI, Departamento Regional de Sdo Paulo,
inscrito no CNPJ sob 0 n.° 03.774.819/0001-02, doravante, simplesmente, denominado, SENAI-SP,
com sede nesta Capital, na Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, neste ato
representado por seu Gerente de Infraestrutura e Suprimentos, Getulio Rocha Junior; e, de outro
lado, a , inscrita no CNPJ sob n®___, com sede nan®____, Bairro :
CEP __, nacidade de , Estado de__, aqui representada em conformidade com seus atos
constitutivos e neste instrumento designada EMPRESA;

CONSIDERANDO que:

@) a seguranca e/ou protecdo da informacdo € aqui caracterizada pela preservacdo da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informagéo é acessivel somente por pessoas
autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da
informacédo e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os
usuarios autorizados obtenham acesso a informagéo e aos ativos correspondentes sempre
gue necessario); e,

(b) 0 SENAI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante, denominado
de “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

11 Sao consideradas informagBes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente Termo,
todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como
toda e qualquer informagéo que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja
confidencialidade seja expressamente afastada.

12 A forma através da qual suceder a troca ou 0 acesso as informacdes classificadas é
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos,
fac-similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam
armazenados dados confidenciais, devem ser mantidos em local seguro (com acesso
restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietaria da informagéo, apés sua devida utilizacao,
conforme orientagao fornecida por esta dltima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informacdes confidenciais do SENAI-SP, a manter o mais absoluto sigilo,
limitando a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociacao,
contrato ou similar, ndo utilizando, em hip6tese alguma, tais informacdes em proveito proprio
ou alheio.

2.2. Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar,
ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes classificadas a que tenha tido acesso, no



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
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territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma
outra finalidade que néo seja a consecucao de seus objetivos conjuntos com o SENAI-SP.

A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o
acesso as informacbes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacédo ou
utilizacdo, valendo-se de acgdes destinadas a evitar o “vazamento” das informacdes
classificadas.

As informacdes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderédo
ser repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no
processo e cujo acesso seja indispensavel para consecucdo da transacao, negociacdo ou
contratagdo em curso, sendo estes advertidos do carater sigiloso das informacdes, e ficando
a EMPRESA expressamente responsavel em caso de quebra na integridade e sigilo destes
dados.

E vedado & EMPRESA, em qualquer hipdtese, manter em seu poder apés sua utilizacéo,
documento ou qualquer outro meio onde as informag¢des confidenciais do SENAI-SP estejam
consignadas, ficando expressamente proibida a extracdo de copias, reprodugdes, backup
ou outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informagéo confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacédo classificada,
ainda que o repasse seja de apenas parte da informacéo, oportunidade em que devera ser
firmado, se for do interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a
totalidade das partes.

A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violacdo de qualquer informacao
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violagcdo ao presente acordo
no caso da informacdo confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a
EMPRESA ou qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que for
divulgada em decorréncia de fatos que tenham ocorrido em razéo de caso fortuito e/ou forga
maior.

Se por decisdo judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informacdo ou dado que venha,
ainda que indiretamente, a expor informacao confidencial do SENAI-SP, este devera ser
previamente comunicado.

Ndo serdo consideradas informacdes confidenciais aquelas que sejam do prévio

conhecimento da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas
por expressa vontade da proprietaria da informacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES CONJUGADAS

Na hipétese de surgirem informacdes relevantes da propria relacdo entre as partes, ou seja, se as
informacdes confidenciais do SENAI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da
EMPRESA, estas serdo consideradas informagdes classificadas de propriedade conjunta do
SENAI-SP, sendo que sua divulgagéo e utilizacdo somente sucederdo mediante prévia e expressa
autorizacdo de ambas as partes.

4.1.

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal



4.2.

4.3.

5.1

5.2

5.3

54

5.5
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possibilitar a EMPRESA o acesso a informacgdes confidenciais do SENAI-SP, indispenséaveis
para a realizacdo de negociacdo ou transacdo comercial, sem importar, contudo, em
gualquer transferéncia ou cessao de informacdes.

As informacgdes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario,
nao autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a ndo ser para a fiel
execuc¢do de negociacdo, contrato ou qualquer outra transagdo que envolva o proprietario
dainformacéo.

Os direitos resultantes das informacbes confidenciais ou de seu emprego, bem como
gualquer outro direito relativo a propriedade dessas informac8es também néo se transferem
através do presente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranca da Informagdo do SENAI-SP e/ou outras
diretrizes, normas, instru¢cdes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e
preservando a integridade e confidencialidade de todos os dados e informag8es dos quais
tome conhecimento ou utilize no exercicio das suas fungdes, que serdo tidos como sigilo
profissional, inclusive ap0s a cessacao das suas atividades no SENAI-SP; estando cientes de
gue o desrespeito as diretrizes, normas e procedimentos relacionados com a seguranca da
informagédo e outras normas e procedimentos do SENAI-SP de que tenha sido dado
conhecimento durante o exercicio das suas func¢des, constitui Violagdo de Seguranca da
Informacao e que, em caso de desrespeita-las, ficardo sujeitos as sancdes previstas em lei
€ normas externas.

A existéncia e o conteudo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execucao das
atividades dos empregados da EMPRESA a servico do SENAI-SP ndo poderdo ser
reveladas a terceiros.

A selecdo das informacgfes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados
da EMPRESA sera de exclusivo critério do SENAI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informacfes confidenciais para a
EMPRESA, o SENAI-SP nao estara concedendo qualquer tipo de licenca, expressa ou
implicita, nem transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informacdes.

As partes, no ambito das relagBes de trabalho que mantém com seus empregados e/ou
prepostos, e nos limites e na proporgéo de suas responsabilidades, inclusive as de natureza
tributaria, responderdo por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas,
inclusive de previsdo em normas coletivas das categorias, previdenciarias e sanitarias, que
incidam ou venham a incidir sobre este Termo e; sobre o0s servicos eventualmente
contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a acidentes de trabalho. Responderéo,
também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execuc¢do das atividades objeto deste Termo, suportando os 6nus
decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que oS mesmos venham a causar
aos bens e as pessoas.

CLAUSULA SEXTA - DA DURACAO
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6.2

7.1

7.2
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O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou
até o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado
com o propdésito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua
vigéncia, por matuo acordo entre as partes ou apés notificacdo por escrito de uma parte a
outra.

O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade
aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA
manter sigilo sobre as informacdes confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua
recepcao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposi¢cdes
deste instrumento é motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relacéo
negocial existente entre as partes e a parte culpada sera obrigada a ressarcir perdas e danos
gue venham a ocorrer a outra parte.

A EMPRESA seréa considerada infratora nos termos da legislacao civil e criminal, na hipotese
em que o sigilo da informac&o seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha,
por seu intermédio, obtido acesso as informagdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou
forca maior, se assim apurado.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que
a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada
eletronicamente, juntamente, com as testemunhas.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cadigo Civil, em formato eletrnico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n°®
2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"), declarando, desde ja, plena anuéncia com
a aposicao das assinaturas eletrbnicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas
Partes.

Adicionalmente, as Partes signatérias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacdo da autoria de suas
respectivas assinaturas por meio de certificados eletronicos, nos termos da MP 2.220-2, de
24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a
veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem
como a respectiva vinculacdo das Partes as suas disposicdes, nos termos do artigos 441 e
784, Ill, do Cdédigo de Processo Civil.

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTACAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(sao)
seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que
a falsidade na prestacdo desta informacdo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades
previstas neste instrumento, inclusive sua rescisao e apuracao de perdas e danos, sujeitara todas
as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a
falsidade ideologica (art. 299 do Codigo Penal).
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CLAUSULA DECIMA - DO FORO

As Partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo para dirimir qualgquer litigio advindo deste
contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um so efeito, na presenca das testemunhas
abaixoidentificadas.

Sao Paulo, de 2023.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Departamento Regional de Sao Paulo

Getulio Rocha Junior
Gerente de Infraestrutura e Suprimentos

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.° RG n.°



ANEXO VI

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

1. Requisitos de Seguranca da Informacéao

1.1. As disposicOes abaixo sdo aplicaveis a qualquer objeto de contratacdo, onde sdo
fornecidos servicos, sistemas, plataformas de trabalho ou qualquer outro objeto
que faca uso ou seja viabilizado atraves de meios tecnoldgicos e/ou
computacionais.

1.2. A aplicagéo dos itens deve ser avaliada diante do contexto de fornecimento e
requisitos do objeto descrito na minuta de edital, descartando-se requisitos deste
que ndo sejam pertinentes ou associados ao objeto hora contratado.

1.3. Motivada pela evolucdo das ameacas e riscos a Seguranca da informacdo e
Privacidade, a CONTRATANTE poderd apresentar novos requisitos de
seguranca durante o fornecimento do objeto contratado ou servico prestado,
trazendo a razoabilidade como fundamento para esta adequagéo.

1.4. Seguranca na camada da aplicacéo

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.44.

1.4.5.

A plataforma devera conter Termo de Uso de Usuario Final, contendo as
informacdes sobre os servicos prestados, condi¢des de uso, privacidade,
coleta e processamento de dados pessoais e sensiveis, refletindo diretrizes
definidas pelo SESI-SP E SENAI-SP.

O sistema devera possuir processo de exclusdo dos dados (pessoais ou
sensiveis) coletados a pedido do cliente e em alinhamento com regras
estabelecidas pelo SESI-SP E SENAI-SP. Ressalvo nos casos que a lei
exige a guarda obrigatoria.

A arquitetura de sistema devera ser concebida ao menos em duas camadas,
separando a camada de dados da camada de front-end. A camada de front-
end é entregue de modo que o usuario ndo consiga identificarem qual
linguagem o sistema foi desenvolvido.

Devera ser feita sanitizacdo de entrada de dados em todos os campos. O
cddigo devera ser escrito conforme melhores praticas da OWASP (Open
Web Application Security Project).

A aplicagdo deverd registrar informagGes sobre quem se conectou na
aplicagdo, bem como quem fez o que e quando. Os registros deverdo ser
armazenados por 6 meses. Quem (Credencial e IP), quando
(dia’hora/minutos  padrdo UTC), o que foi acessado
(sistema/banco/tabela/registro) e 0 tipo de transacéo
(remocao/modificacdo/leitura).”




1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

A aplicacdo deverd possibilitar a implantacdo de politicas de senha,
conforme seguem:

a) Apos 5 (cinco) tentativas invalidas de autenticacdo nos sistemas, o
perfil deve ser bloqueado.

b) A reutilizacdo de senhas obedecerd ao ciclo minimo de 2(duas)
trocas, ou seja, as Ultimas duas senhas ndo poderdo ser reutilizadas.

c) As senhas deverdo ter no minimo 8 digitos.
d) Na criacdo ou troca de senhas, devem ser adotadas senhas fortes.
e) A aplicacdo devera possuir mecanismo de duplo fator e autenticacéo,

compativel com o Office 365.

O sistema devera possuir a capacidade de enviar e-mail “SMTP Relay”,
contemplando mecanismo de autenticacéo.

Os sistemas deverdo funcionar sem a necessidade do parent path
habilitado.

O sistema nao devera possuir “Maintenance Hook™.

1.5. Requisitos gerais de Seguranca da Informacéo para Provedor de Nuvem

1.5.1.

Caso a solucdo seja hospedada em provedores de nuvem, os envolvidos
deverdo no minimo, possuir as certificacbes de conformidade com as
seguintes normas:

a) 1ISO 27.017 - Codigo de pratica para controles de seguranca da
informacao com base ABNT NBR ISO/IEC 27.002 para servi¢os em
nuvem.

b) 1SO 27.018 - Cddigo de préatica para protecdo de informacGes de
identificacdo pessoal (PIl) em nuvens pablicas que atuam como
processadores de PII.

1.6. Hospedagem das aplicagdes em Nuvem ou Datacenter

1.6.1.

1.6.2.

O provedor de Nuvem ou Datacenter ndo devera hospedar dados em paises
cujo acesso aos mesmos pode ser feito pelo governo local sem a
necessidade de autorizacdo do proprietario ou mandado judicial.

No contrato de prestacdo de servicos ndo poderd conter uma clausula
apontando o provedor de Nuvem ou Datacenter como dono da informagéo.



1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

1.6.10.

1.6.11.

1.6.12.

1.6.13.

Somente poderdo ser contratados provedores de nuvens cujo contrato
especifique foro Brasileiro para resolucdo de questdes judiciais.

O provedor de Nuvem ou Datacenter deve ter certificagdes reconhecidas
no mercado que ateste suas premissas basicas de seguranca: climatizacéo,
controle de acesso, sistema de combate ao incéndio a géas F-200,
cabeamento estruturado, instalacdes e protecdes elétricas adequadas e
demais boas préaticas de mercado.

O provedor de servi¢co de Nuvem ou Datacenter devera utilizar ferramenta
de backup, que possibilite a implementacao da politica de retencdo abaixo,
bem como o download de todos os dados nela armazenados. Politica de
retencao:

a) Diario: ultimos 5 dias;
b) Semanal: Gltimas 5 semanas;
c) Mensal: Gltimos 12 meses;

d) Anual: Gltimos 5 anos.

O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possibilitar o controle e
gerenciamento de portas de comunicagdo do protocolo de rede TCP/IP.

O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servico de Antivirus
para 0s ativos de informacao nas nuvens.

O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servico de IPS
(Intrusion Prevention System) para 0s ativos de informacdo nas nuvens.

O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servico de WAF (Web
Application Firewall) baseado no padrdo OASP verséo 1, 2 e 3 para 0
ativos de informag&o nas nuvens.

O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servigo contra-ataques
de negacdo de servico distribuido.

O provedor do servico de Nuvem ou Datacenter deverd apresentar
relatorios mensais cobrindo os principais pontos sobre o servigo, como
ataques bloqueados, disponibilidade do ambiente e demais pontos
relevantes conforme escopo do contrato.

Somente responsavel pela implantagdo, administracdo ou seus superiores,
indicados pelo SESI-SP E SENAI-SP, poder&o autorizar a inclusdo de uma
conta com “privilégios administrativos” na plataforma.

A plataforma devera permitir ao SESI-SP E SENAI-SP a utilizacdo de
scanner de vulnerabilidade n&o intrusivo, tendo como principal objetivo
identificacdo vulnerabilidades na aplicacéo.



1.6.14.

1.6.15.

A plataforma devera disponibilizar relatérios mensais cobrindo os
principais pontos sobre o servico, como ataques bloqueados,
disponibilidade do ambiente e demais pontos relevantes conforme escopo
do contrato.

A concessao de acessos deve obedecer ao critério de menor privilégio, no
qual os usuarios tém acesso somente aos recursos da informacdo
imprescindiveis ao pleno desempenho de suas atividades.

1.7. Direitos de Propriedade da Base de Dados

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

Toda informacdo gerada ou transformada pelas Contratantes nos recursos
computacionais da Contratada é de propriedade Unica e exclusiva do SESI-
SP E SENAI-SP.

No encerramento do contrato a Contratada devera entregar todas as
informagdes de propriedade das Contratantes em meio eletronico, em
formato a ser definido pelo SESI-SP E SENAI-SP, tais como scripts,
configuragdes, procedimentos, relatérios de melhoria de servigo e
acompanhamento de acdes realizadas na vigéncia do contrato, de modo a
permitir a correta migracdo dos servicos para outro ambiente de
infraestrutura de Cloud Computing.

Toda a base de dados de solu¢6es de Atendimento Técnico, contendo todos
os histéricos e procedimentos deverdo ser disponibilizados pela
Contratada as Contratantes em formato padrdo e com a sua estrutura de
dados.

Ao término do contrato todos os dados deverdo ser excluidos, das
plataformas da Contratada.

1.8. Sigilo das Informacoes

1.8.1.

1.8.2.

Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser
compartilhados, bem como sobre os produtos de propriedade das
Contratantes, além daqueles processados e gerados no ambiente fisico da
Contratada, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do SESI-
SP E SENAI-SP, os quais ndo podem ser cedidos, copiados, reproduzidos,
publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposi¢éo
direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros, mesmo ap6s o
encerramento do contrato, consoante o quanto contido no Termo de
Confidencialidade a ser firmado pelas partes em conjunto com o
instrumento contratual;

N&o utilizar a marca das Contratantes ou qualquer material desenvolvido
pelo SESI-SP E SENAI-SP para seus produtos e programas, assim como



1.8.3.

1.8.4.

1.8.5.

os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades
inerentes ao contrato, em agOes desenvolvidas pela Contratada fora do
ambito de atuacdo do contrato;

Tratar em carater de estrita confidencialidade todas as informac@es a que
tenha acesso em funcéo do contrato, agindo com diligéncia para evitar sua
divulgacdo verbal ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por acdo ou
omisséo, a qualquer terceiro;

Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo
sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia do
contrato.

Todas as informagdes veiculadas e armazenadas e/ou trafegadas nos
recursos computacionais envolvidos na presente contratacdo, devem ser
tratadas com absoluta reserva em qualquer condicdo e ndo podem ser
divulgadas ou dadas a conhecer a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo
0s préprios funcionérios, estagirios, terceiros ou parceiros das
Contratantes, sem a autorizacdo destes.

1.9. Requisitos Gerais de Seguranca da Informacéo

1.9.1.

1.9.2.

A Contratada deverd, juntamente com seu projeto de implantacéo,
apresentar ao SESI-SP E SENAI-SP documento contendo sua Politica de
Seguranca da Informacdo conforme solicitado a seguir.

A Politica de Seguranca da Informacdo da Contratada devera estar
alinhada com aquela adotada pelas Contratantes e abordar no minimo os
aspectos relacionados abaixo:

a) Responsabilidades associadas a acesso, gestdo e guarda de
informacdes, estabelecidas para os profissionais integrantes dos seus
quadros ou terceiros;

b) Cumprimento irrestrito da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD —
Lei 13.709/18) e possuir conformidade com a GDPR (General Data
Protection Regulation);

c) Sempre que possivel, recomendado ou solicitado pela contratante,
implementar o uso de criptografia e/ou certificados digitais para
operacdo ou gerenciamento do ambiente;

d) Emprego de equipamento de firewall, em suas instalagcdes, com
suporte a VPN/IPSEC, utilizando apenas algoritmos criptograficos
classificados como "uso aceitavel” pelo NIST (National Institute of
Standard Technology), definindo as fronteiras fisicas e logicas entre
as redes das Contratantes e da Contratada e outros acessos
necessarios a prestacdo dos servicos, bem como solucao de software
de prevencéo de intruséo (IPS) para o ambiente;



e) Utilizacdo de softwares antivirus e de protecdo a ameacas avangadas,
em todos o0s equipamentos das suas instalagdes, capazes de detectar
e remover virus, cavalos de troia, warms e ameagas correlatas, com
atualizagdes frequentes e automaticas das vacinas e novas versoes
contemplando todos os servidores e estacdes de rede. Essa solucao
devera ter capacidade e performance compativel com aquela
instalada e em operacdo no ambiente das Contratantes;

f) A Contratada deverd permitir as Contratantes o acesso local ou
remoto aos seus sistemas, assim como a todo e qualquer
equipamento disponibilizado na prestagéo dos servigos, bem como
aos ambientes fisicos com controle de acesso, para fins de auditoria
em seguranca;

g) Deverdo ser adotados procedimentos de acesso seguro ambiente,
permitindo inclusive a autenticacdo forte e utilizacdo de maltiplos
fatores de autenticacdo, bem como a aplicacdo de certificados
digitais e técnicas criptograficas para armazenamento de dados;

2 Requisitos de Privacidade e Conformidade LGPD

2.1

2.2

2.3

Os requisitos de privacidade sob perspectiva da Lei Geral de Prote¢éo de Dados
(LGPD — Lei 13.709/18), serdo aplicaveis quando o objeto da contratacdo
envolva direta ou indiretamente o tratamento de dados pessoais, especialmente
0s categorizados como sensiveis.

Qualquer item anterior presente neste anexo ou na minuta de edital que discorra
sobre mesmo tema ou definicdo, deve ser interpretado de forma complementar
com énfase no entendimento de melhor garantia aos direitos dos titulares dos
dados e/ou maior conformidade com a legislacdo aplicavel.

Salvo disposicOes contrarias especificas, os termos abaixo terdo as seguintes
definicdes:

a) Titulares: Pessoa fisica singular identificada ou identificavel, a qual
podera ter seus dados pessoais tratados;

b) Dados Pessoais: Qualquer informacdo relativa a uma pessoa
singular identificada ou identificAvel ou qualquer outra informagéo
que se qualifica como “Dados Pessoais” nos termos das leis de
protecdo de Dados.

c) Dados Sensiveis: Qualquer informacéo do titular que possa revelar
sua origem racial ou étnica, religido, filiacdo sindical, opinido
politica, dados referentes a saude e vida sexual, dados genético ou
biométrico.

d) Tratamento: Qualquer operacdo realizada com Dados Pessoais,
como as que se referem a coleta, producéo, recepcao, classificagéo,



2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagé&o,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacéo,
transferéncia, difusdo ou extracao;

e) Controlador: Pessoas juridica ou estabelecimento que nos termos
da lei atua como controlador das informagdes, determinando as
finalidades, meios de tratamento e demais acbes sobre os dados
pessoais sob sua responsabilidade.

f) Operador: Pessoa natural ou juridica que sob orientacdo ou
determinacédo do Controlador, executa o processamento e tratamento
de dados pessoais dos titulares.

g) Encarregado: Pessoa nomeada nos termos da lei para atuar como
canal de comunicacdo entre Controlador, Operadores, Titulares,
Agéncias Reguladoras e demais interessados e responsaveis pela
operacionalizacdo e conformidade com a LGPD

Para efeito de delimitacdo de papeis e responsabilidades, neste documento a
CONTRATANTE desempenhara o papel de CONTROLADOR e a
CONTRATADA o papel de OPERADOR.

O OPERADOR devera obter termo de confidencialidade dos seus colaboradores
que estiverem envolvidos no tratamento dos dados em nome do
CONTROLADOR, sendo esta exigéncia dispensada caso outro documento
interno estabelecido tenha mesma aplicacéo e validade, por exemplo contrato de
trabalho.

A OPERADOR devera apresentar as informacdes do seu encarregado de
protecdo de dados, ou, colaborador que desempenhe atividades e
responsabilidade semelhante sobre o tema, caso 0 OPERADOR seja dispensado
de nomeagdo formal conforme previsdo da LGPD.

O tratamento dos dados pessoais devera ser executado de forma limitada e de
acordo com as orientacbes e definicbes de finalidade determinados pelo
CONTROLADOR.

De acordo com as instrugdes fornecidas pelo CONTROLADOR, o OPERADOR
deve ajustar, excluir ou bloquear os dados processados, notificando sem atrasos
se em sua opinido a instrucdo infringir as regulamentacdes aplicaveis de protecéao
de dados.

O OPERADOR deverd fornecer ao CONTROLADOR as informacgoes
necessarias para permitir que este cumpra as obrigagdes de notificacéo,
mantenha registros das atividades de processamento e/ou realize a avaliagéo de
impacto da protecdo de dados caso necessario.



2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

Os dados pessoais tratados deverdo ser devolvidos ao CONTROLADOR e
eliminados ao final do contrato ou sob sua solicitacdo, exceto em situacdes em
que legislacao especifique a necessidade e condi¢do de manutencéo dos dados.

Em caso de exclusdo de dados por solicitacdo do CONTROLADOR, fica
estabelecida a necessidade do OPERADOR demonstrar que os dados foram
eliminados e ndo poderao ser reconstruidos, evidenciando inclusive por escrito
que todos que todas as midias foram devolvidas ou destruidas. Caso haja
requisitos legais vinculativos que ndo permitam apagar dados contratuais ou
categorias de dados, 0 OPERADOR devera informar o CONTROLADOR sobre
tais requisitos.

O OPERADOR devera possuir Politica de Seguranca e Privacidade que exponha
suas diretrizes e definicGes sobre o tema privacidade.

E vedado ao OPERADOR a subcontratacio de operadores sem previa analise e
expressa autorizagdo do CONTROLADOR.

O OPERADOR deve estabelecer programa de Seguranca da Informagéo e
privacidade baseado nos principais Frameworks de mercado, como por exemplo
ISO 27001/27002/27701, NIST etc., informando a0 CONTROLADOR os dados
para contato do seu gestor sobre o tema.

O programa de Seguranca da Informacdo e Privacidade do OPERADOR devera
contar com ciclo de identificacdo e resposta a incidentes.

O OPERADOR devera notificar qualquer incidente de seguranca, tendo prazo
de 72 horas para comunicar 0s que envolvam ou possam impactar dados pessoais
tratados em nome do CONTROLADOR.

A critério do CONTROLADOR, deverdo ser coordenadas medidas técnicas e
organizacionais voltadas para Seguranca da Informacéo e Privacidade, incluindo
visitas as instalacdes do OPERADOR para auditorias e validacdo das medidas
estabelecidas.

O CONTROLADOR ou seus representantes tém o direito de realizar
verificagfes em cumprimento aos requisitos deste Contrato. O OPERADOR
deve fornecer as informacOes desejadas e, mediante solicitacdo do
CONTROLADOR e dentro de um prazo razoavel, apresentar provas
documentais de que cumpriu suas obrigacOes, preenchendo um questionario
fornecido pelo CONTROLADOR ou confirmando por escrito que as medidas
acordadas séo adequadas e atuais.

O OPERADOR deve notificar o responsavel pelo gerenciamento do contrato do
CONTROLADOR por escrito, se houver alguma alteracdo significativa nas
medidas técnicas e organizacionais descritas. No caso de qualquer reducéo
previsivel na efetividade da seguranca, o consentimento do CONTROLADOR
deve ser obtido por escrito antes que a alteracéo seja realizada.



2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

O OPERADOR devera implementar programa de treinamento e conscientizacdo
sobre Seguranca da Informagdes e Privacidade, principalmente com temas e
acOes relacionadas privacidade e conformidade com a LGPD.

O OPERADOR devera desenvolver, manter e apresentar relatorio sobre brechas
na seguranca e prote¢do de dados, bem como inventario e ciclo de gestdo de
riscos em seguranca da Informacéo.

O OPERADOR deve informar o CONTROLADOR sem demora sobre
verificagOes das autoridades de superviséo que ocorrem na empresa do
OPERADOR, ou na infraestrutura de TI utilizada, e onde os dados pessoais do
CONTROLADOR estéo sendo processados.

Na hipdtese de iminente acesso aos dados do CONTROLADOR no contexto de
apreensao, confisco, inquéritos judiciais ou outras a¢Ges aplicaveis por parte das
autoridades, ou no contexto de procedimentos de insolvéncia ou outras medidas
de terceiros, 0 OPERADOR devera comunicar imediatamente tal situacdo ao
CONTROLADOR.

O OPERADOR devera informar sem demora a todas as partes envolvidas em tal
acdo gque o poder de disposicdo sobre os dados sujeitos ao presente contrato esta
com 0 CONTROLADOR, nédo devendo transferir qualquer dado a terceiros nem
permitir que terceiros tenham acesso aos dados sem a expressa autorizacdo do
CONTROLADOR.

O OPERADOR nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados € solidario junto
a0 CONTROLADOR no desempenho das obrigagdes e cumprimento da
legislacdo, devendo atuar ativamente para conformidade e pronta resposta.
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