SESI{SENAI-

Sao Paulo, 26 de setembro de 2022.

SCL/449/22

Ref.: Pregdo Eletrénico n.° 165/2022
Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de agenciamento sistematizado
de viagens corporativas para o SESI-SP e SENAI-SP por meio de ferramenta on-line de
auto agendamento (Selfbooking): incluindo os servicos de emissdo de passagens
aéreas, seguros e hospedagens, nacionais e internacionais.

Prezados Senhores,

Considerando a retificacdo do Edital da licitacdo acima referenciada, informamos que a
abertura das propostas e disputa de precos foi adiada para o dia 07/10/2022, no mesmo
hordrio, ou seja, as 8h30min e 9h30min, respectivamente.

Informamos ainda, o NOVO numero para insercdo das propostas no site www.licitacoes-
e.com.br: 964366.

Ressaltamos a necessidade de inclusdo das propostas na nova licitacdo, conforme numero
acima mencionado.

Atenciosamente,

Servico Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisao de Compras e Licitacdes — SCL

SESI e SENAI Departamento Regional de S&o Paulo Av. Paulista, 1313 - 22 andar

Supervisdo de Compras e Licitagdes 01311-923 S&o Paulo - SP
tel.: (11) 3146-7000


http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/

EDITAL
PREGAO (Eletronico)

N.° 165/2022

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO SISTEMATIZADO DE
VIAGENS CORPORATIVAS, POR MEIO DE
FERRAMENTA ON-LINE DE
AUTOAGENDAMENTO (SELFBOOKING),
INCLUINDO: SERVICOS DE EMISSAO DE
PASSAGENS AEREAS, SEGUROS E
HOSPEDAGENS, NACIONAIS E
INTERNACIONAIS PARA O SESI-SP E
SENAI-SP

NORMAS ESPECIFICAS
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Edital do Pregéo Eletrénico n.° 165/2022
Normas Especificas
1. Preliminares

1.1. A presente licitacdo, na modalidade Pregao (Eletrénico), tipo menor preco, sera
regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI, Entidades de Direito
Privado, e por estas Normas Especificas.

1.2. O presente Edital e seus anexos, contendo todos os documentos, dados e
informacgdes necessarios a elaboragdo da proposta poderdo ser obtidos na Supervisdo de
Compras e Licitac6es - SCL, situada na Avenida Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista, S&o Paulo,
SP, bem como no endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o link para o
Sistema de Pregdo Eletronico, no qual ocorrera a sessdo publica, realizada por meio da Internet.

1.3. As regras e condicbes do presente Pregdo Eletronico estdo devidamente
explicitadas nestas Normas Especificas e nos seguintes anexos que integram este Edital:

Anexo A-  Modelo de Declaragdo sobre Emprego de Menor e outras informagdes
Anexo B -  Memorial Descritivo

Anexo C -  Modelos de Proposta Comercial — 1 ou Il ou Il

Anexo D -  Minuta de Contrato

Anexo E-  Termo de Confidencialidade

1.4. Definicdes. Para fins desta licitacdo, consideram-se:

SESI:
Servigo Social da Industria (SESI), Departamento Regional de S&o Paulo.

SENAI:
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI), Departamento Regional de Séo Paulo.

Superintendente:
Autoridade no &mbito do SESI.

Diretor Regional:
Autoridade no &mbito do SENAI.

Comissdo de Licitag&o:

Comissdo formada por 3 membros, que analisard e dara parecer técnico-financeiro sobre as
propostas e documentos apresentados, o qual sera encaminhado para aprovacdo na forma
regimental.

O Pregoeiro, formalmente designado, integrara a Comissao de Licitag&o.

Proponente ou Licitante:
A empresa que apresentar proposta nesta licitagdo, previamente credenciada perante o provedor
do sistema eletronico.
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2. Objeto e CondicOes de Participacao

2.1. O objeto da presente licitacdo é a contratagdo de empresa para prestacao de
servigos de agenciamento sistematizado de viagens corporativas para o0 SESI-SP e SENAI-SP
por meio de ferramenta on-line de autoagendamento (Selfbooking): incluindo os servicos de
emissdo de passagens aéreas, seguros e hospedagens, nacionais e internacionais, conforme
Memorial Descritivo (Anexo B).

2.1.1. O valor anual estimado para esta contratacdo é de R$ 9.174.786,00.

2.2. Poderdo participar desta licitagio empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da presente licitag&o.

2.3. Né&o serdo admitidas empresas:
a) reunidas sob regime de Consorcio;
b) que possuam em seu quadro societario dirigente ou empregado do SESI e SENAI;

c) sejam familiares, conjuge ou companheiro de empregados do SESI ou do SENAL
Consideram-se familiares os parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

d) suspensas temporariamente do direito de licitar ou contratar com o SESI-SP ou SENAII-

e) relacionadas no banco de informagdes mantido pela Controladoria Geral da Unido
como inidéneo para participar de licitagdes ou de contratar com a Administragdo Publica
(tipo de sangdo: Inidoneidade — Lei Organica TCU, site para consulta:
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam);

f) estrangeiros que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

g) que estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, concursos de
credores, insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagéo;

g.1) as sociedades que se encontram em recuperacao judicial ou extrajudicial deverao
apresentar certidao vigente emitida pela instancia judicial competente, que certifique
que a interessada esta apta econémica e financeiramente a participar de procedimento
licitatorio; e

h) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas como aquelas
gue possuam diretores, sOcios ou representantes legais comuns e/ou utilizem recursos
materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesses comuns.

2.4. Serd garantido tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e as
empresas de pequeno porte, na forma dos artigos 42 e 43, da Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006, este Gltimo com a redacdo dada pela Lei Complementar n® 147, de 07 de
agosto de 2014.
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3. Das Instrucdes as Proponentes

3.1. As Propostas Comerciais serdo recebidas por meio da Internet, no endereco
eletrdnico www.licitacoes-e.com.br, “Acesso ldentificado”, onde se encontra o link para o
sistema de Pregdo Eletronico, sendo que a abertura das propostas e inicio da sessdo publica de
disputa de precos ocorrerdo no dia e horario previsto no cronograma anexo.

3.1.1. Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, sera observado
0 horério de Brasilia/DF.

3.2. O Pregdo Eletrénico sera realizado em sesséo publica, por meio da internet,
sendo conduzido pelo Pregoeiro que cuidara do seu processamento e julgamento.

3.2.1. Para simples acompanhamento da licitacdo, o interessado podera acessar
na internet, por meio do endereco www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o link para
0 sistema de Pregéo Eletronico.

3.3. Os documentos poderdo ser apresentados em original, cOpias autenticadas,
copias simples, publicacdes em 6rgédo de imprensa oficial (com a devida identificacao e data),
inclusive aqueles emitidos pela Internet.

3.4. Os documentos deverdo estar validos na data de entrega.

3.5. A validade minima das ofertas serd de 90 (noventa) dias, contados da data de
abertura da sessdo publica.

3.5.1. Havendo recursos, o prazo de validade das propostas sera suspenso,
reiniciando-se a contagem a partir da divulgacédo do resultado da decisé&o.

3.6. A data base dos precos seréa a data de inicio da sessdo publica.
3.7. Os precos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional, deveréo
ser fixos e irreajustaveis, ndo sofrendo qualquer atualizacdo monetaria até o seu efetivo

pagamento.

3.8. Nos pregos propostos deverdo estar inclusos todos os custos incidentes, tais
como o IPI, ICMS, ISS e outros, quando for o caso.

3.9. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e os totais, prevalecerdo os
primeiros, e se houver divergéncia entre os valores por extenso e seus correspondentes em
algarismos, prevalecerdo os valores por extenso.

3.10. Né&o serdo aceitas opcles para pagamento antecipado, sendo que as condicdes
previstas estdo definidas no item 12 deste Edital.

3.11. Pela elaboracdo da proposta a proponente ndo terd direito a auferir qualquer
vantagem, remuneracdo ou indenizacao.
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3.12. E facultado ao SESI-SP e ao SENAI-SP, em qualquer fase da licitacéo,
promoverem diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo.

3.12.1. As normas que disciplinam esta licitagcdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacéo da disputa entre os interessados.

3.12.2. Se for comprovado o ndo atendimento aos requisitos desta licitacdo a
proponente serd inabilitada e/ou desclassificada, conforme o caso.

3.13. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, a proponente que ndo o
fizer até 2 (dois) dias Uteis anteriores a abertura das propostas, por falhas ou irregularidades que
0 viciariam.

3.14. Na hipdtese de inabilitacdo e/ou desclassificacdo de todas as proponentes, o
SESI-SP e 0 SENAI-SP poderao fixar novo prazo para apresentacdo de documentacao ou de
outras propostas escoimadas das causas que implicaram na inabilitacdo ou desclassificacéo.

3.15. As condicdes estabelecidas neste Edital, no que se aplicar, faréo parte do pedido
correspondente, independentemente de transcricdo em seu texto.

3.16. O SESI-SP e o SENAI-SP poderdo por interesse proprio, devidamente
justificado, cancelar a presente licitacdo, no seu todo ou em parte, inclusive por vicio ou
ilegalidade, de oficio ou mediante provocacdo, bem como adiad-la ou prorrogar o prazo para
abertura das propostas, sem que caiba as proponentes qualquer direito a reclamagdo ou
indenizacéo.

3.17. Eventuais esclarecimentos e/ou alteraces serdo disponibilizados as empresas
exclusivamente no site do Banco do Brasil no endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br.

3.18. Do Credenciamento no Aplicativo Licitagdes

3.18.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto ao provedor do sistema
eletrénico (agéncias do Banco do Brasil S/A).

3.18.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresentacdo ao Banco do Brasil (agéncia de livre escolha do interessado) de
procuragdo por instrumento pablico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes
para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no sistema.

3.18.2.1. Em se tratando de soOcio, proprietario ou dirigente da empresa
proponente, devera ser apresentada ao Banco do Brasil copia do respectivo Estatuto ou
Contrato Social e alteragdes, no qual estejam expressos 0s poderes para exercer direitos
e assumir obrigacdes.

3.18.3. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderdo ser
utilizadas em qualquer Pregdo Eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do
credenciado ou por iniciativa do SESI-SP e do SENAI-SP, devidamente justificada.
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3.18.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao SESI-SP
e ao SENAI-SP a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

3.18.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade
técnica para realizacdo das transacGes inerentes ao Pregéo Eletronico.

3.19. Da Participagdo

3.19.1. A participagdo no certame se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subseqliente encaminhamento da proposta de
precgos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observando as datas, prazos, horério
limite e demais condicdes e especificacdes estabelecidos pelo instrumento convocatorio.

3.19.1.1. A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do
site, opcdo “Acesso Identificado”.

3.19.2. O encaminhamento da proposta por meio eletronico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e classificacdo previstas neste Edital.
O fornecedor seré responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

3.19.3. Eventuais esclarecimentos e/ou alteracdes serdo disponibilizados as empresas
exclusivamente no site do Banco do Brasil no endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br.

3.19.3.1. Caberé a Proponente acompanhar eventuais alterac6es de datas/horarios,
esclarecimentos, erratas e outras comunicacdes, bem como as operacdes no sistema
eletrbnico durante a sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente
da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

4, Da Proposta no Sistema Eletronico

4.1. Ao apresentar sua proposta por meio eletronico, conforme o item 3.18., e ao
formular lances, o licitante, concorda com as seguintes condigdes:

4.1.1. O objeto devera atender a todas as especificacdes constantes deste Edital
e anexo(s).

4.1.2. A Proposta devera indicar:
4.1.2.1. Valor anual para a prestacdo dos servicos, conforme Modelo de
Proposta Comercial (Anexo C), considerando os impostos diretos e indiretos,

taxas, contribuigdes, fretes, seguros e quaisquer outras incidéncias fiscais e/ou
tributarias e demais custos e despesas incidentes na prestacao do servico.
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a) Para registro da oferta no portal www.licitacoes-e.com.br, as
proponentes deverdo lancar o Valor da Proposta, que determinara a
fixacdo da Remuneracéo da Agéncia de Viagem - RAV ou o Percentual de
Desconto da Agéncia de Viagem - PDAV.

O valor anual estimado é de R$ 9.174.786,00, que remunera a emissao das
passagens aéreas nacionais e internacionais, seguros e hospedagens, servira
de base, conforme exemplificado abaixo:

a.1.) O indice PDAYV seré fixado de acordo com a seguinte formula:

PDAYV = (Valor da Proposta — R$ 9.174.786,00) x 100 / R$ 9.174.786,00
Onde:
Valor da Proposta = Valor anual da proposta ofertada pela Licitante
R$ 9.174.786,00 = Valor anual estimado dos servigos pela Contratante.

Exemplo 1: valor da proposta inferior ao estimado:

PDAYV = (R$9.100.000,00 - R$ 9.174.786,00) x 100 / R$ 9.174.786,00
PDAV =-R$ 74.786,00 x 100 / R$ 9.174.786,00

PDAV =-R$ 7.478.600,00 / R$ 9.174.786,00

PDAV =-0,8151%

Exemplo 2: valor da proposta igual ao estimado:

PDAYV = (R$9.174.786,00 - R$ 9.174.786,00) x 100 / R$ 9.174.786,00
PDAV =0,00 x 100/ R$ 9.174.786,00

PDAV =0,00/R$9.174.786,00

PDAV = 0,0000%

Nestes casos a CONTRATADA concedera o percentual de desconto ou
0,00% sobre o valor da tarifa nas emissGes nacionais e internacionais,
das passagens aéreas, seguros e hospedagem, durante toda a vigéncia do
contrato, excluidas as taxas aeroportuarias (taxa de embarque, bagagem
etc.)

O indice PDAYV sera fixado e considerado no formato x,xxxx%, com 4
(quatro) casas decimais.

a.2.) O RAV sera fixado de acordo com a seguinte férmula:

RAV = (Valor da Proposta — R$ 9.174.786,00) / 4.500

Onde:

Valor da Proposta = Valor anual da proposta ofertada pela Licitante
R$ 9.174.786,00 = Valor anual estimado dos servicos pela Contratante
4.500 = quantidade de transacdes

7 Pregéo Eletronico 165/2022 - Servigos


http://www.licitacoes-e.com.br/

Exemplo: valor da proposta superior ao estimado:
RAV= (Valor da proposta — R$ 9.174.786,00) / 4.500
RAV= (R$ 9.180.000,00 — R$ 9.174.786,00) / 4.500
RAV=R$ 5.214,00 / 4.500

RAV=R$ 1,16

Nesse caso a CONTRATADA seria remunerada em R$ 1,16 por
transacdo nas emissdes nacionais e internacionais, de passagens aéreas,
seguros e hospedagem, durante toda a vigéncia do contrato.

O valor do RAV sera fixado e considerado no formato R$ x,xx, com 2
(duas) casas decimais.

5. Da Abertura das Propostas

5.1. A partir do horério previsto no cronograma anexo a este Edital, tera inicio a
sessdo publica do Pregdo Eletrdnico, com a divulgacéo das propostas de pre¢os recebidas.

6. Do Julgamento, da Fase de Lances e da Aceitacdo das Propostas

6.1. A critério da Comisséo de Licitacdo, poderdo ser relevados erros ou omissoes

formais, de que ndo resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

6.2. N&o se admitird proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de

valor zero, incompativeis com os precos de mercado.

6.3. O julgamento desta licitagdo seré feito pelo critério de “menor preco” por lote.
6.3.1. A composicao dos lotes e os valores de reducéo entre os lances séo:

LOTE | REDUGAO MINIMA ENTRE OS | REDUCAO MINIMA EM
LANCES SUBSEQUENTES DA | RELACAO AO MELHOR

MESMA PROPONENTE LANCE
01 N&o ha N&o ha
6.4. Avaliacao das Propostas
6.4.1. Os calculos serdo realizados com 2 (duas) ou 4 (quatro) casas decimais,
conforme o caso, desprezando-se sempre a fragdo remanescente.
6.4.2. As propostas seréo classificadas em ordem crescente.
6.4.3. A Comissdo analisara as propostas de precos encaminhadas, desclassificando

aquelas que ndo estiverem em consonancia com o estabelecido pelo instrumento convocatorio,
cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para
acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.4.4. Da desclassificagdo das propostas de preco somente caberd pedido de
reconsideracdo a propria Comissdo, a ser apresentado exclusivamente por meio do sistema
eletronico, acompanhado da justificativa de suas razBes, no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico.
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6.4.5. A Comissdo de Licitacdo decidirA no mesmo prazo, salvo motivos que
justifiguem a sua prorrogacéo, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no
sistema eletronico, para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.4.6. Da decisdo da Comissdo de Licitacao relativa ao pedido de reconsideracdo nédo
cabera recurso.

6.4.7. A validade da licitacdo ndo ficara comprometida, se inviabilizada a fase de
lances, em razéo da apresentacéo e/ou classificacdo de apenas uma empresa.

6.4.8. A hipotese prevista no item 6.4.7, devera, para ter validade, ser justificada pela
Comissdo de Licitagéo, inclusive quanto ao preco, a ser ratificada pelo Sr. Superintendente do
SESI-SP e Diretor Regional do SENAI-SP.

6.5. Da Fase de Lances

6.5.1. Aberta a etapa competitiva, 0s representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante
sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.5.2. Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderao oferecer
lances sem restricbes de quantidade ou de qualquer ordem classificatoria ou cronoldgica
especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado, seguindo as instrucées do item
6.5.5.

6.5.3. Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema eletronico, que estara
sempre indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.5.4. O sistema ndo identificard os autores dos lances aos demais participantes,
durante o transcurso da sessao publica.

6.5.5. Por iniciativa do pregoeiro, o sistema eletrénico emitira aviso de que terd inicio
periodo randdémico de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances, findo o
qual estara automaticamente encerrada a recepcédo de lances.

6.5.5.1. Esse periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos tera duragdo
aleatoriamente determinada pelo sistema, sem interferéncia do pregoeiro.

6.5.6. Durante toda a disputa, as proponentes que efetuarem lances deverdo observar o
valor estipulado para redugdo minima entre os lances subsequentes, em relacdo ao seu lance
anterior e em relacdo ao melhor lance registrado, para cada lote do Edital, informada no item
6.3.1.

6.5.6.1. Durante esse periodo, o intervalo minimo entre os lances enviados pelo
mesmo licitante e em relacdo ao melhor lance ndo podera ser inferior a 20 segundos.

6.5.7. Encerrada a disputa, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de menor preco, para
que seja obtido preco melhor, e bem assim, decidir sobre sua aceitagéo.
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6.5.8. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, ap6s negociacdo e decisdo pelo
Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

6.6. Ultrapassada a fase compreendida pelos subitens 6.5.7 e 6.5.8, 0 Pregoeiro
determinaré ao proponente que tenha apresentado o lance de menor prego, o encaminhamento,
preferencialmente por meio eletrénico, através do e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br:

a) da proposta escrita devidamente preenchida, datada e assinada em todas as folhas,
de acordo com o resultado da disputa:

e Modelo de Proposta Comercial (Anexo C -1, 11 ou I11)
b) dos documentos de habilitacdo constantes do item 7 deste Edital.

6.6.1. O valor da proposta comercial escrita devera ser o mesmo arrematado na disputa
eletronica, salvo se houver tratativas realizadas com o Pregoeiro, para obtencdo de valor menor.

6.6.2. Tais documentos, originais ou em copias, deverdo ser entregues em até 1 (um)
dia util apds a solicitacdo do Pregoeiro.

6.6.3. Quando solicitada pela Comissdo de Licitacdo, a proposta da empresa
arrematante serd encaminhada aos técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, para confirmagdo do
atendimento das especificacdes solicitadas no Edital, podendo ser exigidos esclarecimentos ou
informacdes complementares.

6.6.3.1. A inobservancia da(s) exigéncia(s), no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
resultard na desclassificacdo da proposta para o(s) lote(s) correspondente(s).

7. Da Habilitacao
7.1 Documentos para Habilitacdo:
7.1.1. Declaracdo de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregados

menores e outras informagdes, conforme modelo Anexo A.
7.1.2. Qualificacéo Tecnica:

7.1.2.1. Declaracdo firmada pela licitante de que opera com todas as
companhias aéreas nacionais, classificadas como regulares perante a Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, e com as principais companhias aéreas
internacionais. Caso a empresa possua acordos comerciais firmados com as
companhias aéreas LATAM. GOL, AZUL, dentre outras, estes deverdo ser
praticados no contrato.

7.1.2.2. Declaragdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular GOL,
LATAM, e AZUL, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as
referidas empresas, estd autorizada, a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas
companhias durante a vigéncia do contrato e se encontra em situacgdo regular frente
as respectivas companbhias.
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7.1.2.3. Caso a licitante realize suas aquisi¢fes de passagens aéreas por meio de
empresa operadora ou consolidadora, devera apresentar as seguintes declaraces:

a) Declaracédo expedida pela operadora ou consolidadora comprovando que a
licitante possui crédito para emissdo de bilhetes aéreos.

b) Declaracdo emitida pelas companhias aéreas nacionais e, relacionadas na
alinea 7.1.2.2., comprovando que a operadora ou consolidadora (emitente da
declaracéo prevista na alinea acima) é possuidora de crédito e encontra-se
em situacdo regular perante as companhias aéreas mencionadas.

7.1.2.4. Declaragdo, emitida pela empresa detentora do sistema online booking
tool (OBT), informando que a empresa licitante possui licenca e utiliza o software
regularmente. Na declaracdo devera constar 0 nome e versdo do sistema utilizado.

7.1.2.5. Declaragdo original, cépia autenticada ou simples, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante presta ou
prestou, satisfatoriamente, servi¢cos compativeis com o objeto desta licitacao.

7.1.2.5.1. o(s) documento(s) deve(m) ser emitido(s) em papel timbrado, e
conter o CNPJ, o nome e o cargo do signatario, bem como, o nimero de
telefone e/ou e-mail para eventual consulta.

7.1.2.6. Certificado de Cadastro emitido pelo Ministério do Turismo, dentro do
seu prazo de validade, conforme previsto nos arts. 21 e 22 da Lei 11.771 de 17 de
setembro de 2008.

7.1.2.7. Registro no IATA (International Air Transport Association) Dedicado,
que devera ser o unico utilizado na emissao de bilhetes para as empresas do SESI-
SP e SENAI-SP.

7.1.3. Habilitacdo Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual; RG e CPF do empresario
individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades
por acoes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

7.1.4. Qualificacdo Econémico-financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperaces judiciais e extrajudiciais expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou, se estrangeira, da filial ou sua representante
no Brasil.
a.1) As certiddes deverdo explicitar o prazo de validade;
a.2) Caso as certiddes ndo explicitem o prazo de validade, sera aceita como
valida agquela emitida ha menos de 180 (cento e oitenta) dias da data de
recebimento das propostas.
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a.3) As sociedades que estdo em recuperacéo judicial ou extrajudicial deveréao
apresentar certiddo vigente, emitida pela instancia judicial competente,
que certifique que a interessada estd apta econémica e financeiramente a
participar de procedimento licitatério e a assumir obrigagdes contratuais
correspondentes.

b) Balanco Patrimonial e Demonstracfes contabeis do Ultimo exercicio social ou
balanco de abertura no caso de empresa recém constituida, legivel, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao da
proposta, pelo IPCA (IBGE), ou outro indicador que venha substitui-lo.

As respectivas demonstracdes financeiras deverdo estar acompanhadas do Termo de
Abertura e Encerramento do Livro Diario do exercicio correspondente. Para aquelas
empresas com obrigatoriedade ou adesao voluntaria de entrega do SPED, sera aceito
0 Recibo de Entrega de Livro Fiscal, acompanhado do Balango Patrimonial do Gltimo
exercicio social, gerados a partir do préprio SPED.

b.1. O prazo para aceitacdo do Balango Patrimonial e das Demonstragdes
contébeis é o Ultimo dia atil do més de maio do ano seguinte ao ano-
calendario a que se refere a escrituracao, sendo que apds esta data, somente
sera aceita documentacéo referente ao exercicio imediatamente anterior.

b.2. A boa situacdo financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores
a 1,0 (um inteiro), resultantes da aplicacdo das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE

LC PASSIVO CIRCULANTE

b.3. Se necesséria a atualizacdo do balanco, devera ser apresentado, juntamente com
os documentos em apreco, o correspondente memorial de calculo.

b.4. A proponente deverd comprovar que o seu Patriménio Liquido, em data atual, é
equivalente a, no minimo, R$ 900.000,00 (novecentos mil reais), devendo a
comprovacao ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta, na forma
da lei, podendo ser atualizado para essa data pelo IPCA (IBGE).
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7.15. Regularidade Fiscal:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuinte municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

c) prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

d) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (certiddo negativa de débitos
relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem as
contribui¢des previdenciarias;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante,
consubstanciada na Certiddo expedida pela Secretaria de Estado dos Negécios da
Fazenda e/ou Procuradoria Geral do Estado;

f) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos mobiliarios
do domicilio ou sede do licitante;

g) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o FGTS,
do domicilio ou sede do licitante.

Obs.: Serdo aceitas certidfes positivas com efeito de negativa.

7.2. A Comissédo de Licitacdo, antes de declarar o vencedor, promovera a verificacdo da
documentacao relativa & habilitacdo do licitante que, na ordenacdo feita pelo pregoeiro,
apresentou 0 menor preco.

7.3. Eventuais falhas, omissbes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitac&o, poderéo ser saneadas, inclusive mediante:

a) substituicéo e apresentacdo de documentos ou,

b) verificacdo efetuada por meio eletrénico habil de informacoes.

7.4. Na constatacdo das situacOes previstas no item 2.3, as proponentes serdo
inabilitadas.
7.5. A verificacdo seré certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos

0s documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

7.6. O SESI-SP e o SENAI-SP ndo se responsabilizardo pela eventual
indisponibilidade dos meios eletronicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa
indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcancados pela verificacdo, a
licitante sera inabilitada.
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7.7. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, ou na hipdtese de
descumprimento de qualquer outra exigéncia estabelecida no instrumento convocatorio, o
Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o seu autor, decidira
sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢des de habilitacdo e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cuja autora atenda os requisitos de
habilitacdo, caso em que sera declarada vencedora.

7.8. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, a
proponente sera habilitada e declarada vencedora do certame.

7.8.1. Na hipotese de haver lances iguais prevalecera, como de menor valor, 0
lance que tiver sido primeiramente registrado no portal do Banco do Brasil
(www.licitacoes-e.com.br).

7.9. Declarado o licitante vencedor pela Comissdo de Licitacdo, 0 pregoeiro
consignara esta decisdo e os eventos ocorridos em ata propria, que seré disponibilizada pelo
sistema eletronico, a todos os licitantes.

8. Dos Recursos

8.1. Cabera recurso ao Presidente da Comisséo de Licitacdo, no prazo de 2 (dois)
dias Uteis, contra a decisdo que declarar o licitante vencedor, nos termos previstos no
Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI e SENAL

8.2. Ao final da sesséo de lances, declarado o vencedor, qualquer proponente podera,
motivadamente, manifestar a intengédo de recorrer.

8.3. Esta manifestacdo se fara com o registro da sintese de suas razdes, em campo
proprio do sistema eletrénico, devendo juntar memoriais no prazo previsto no item 8.1, devendo
ser entregues na Supervisdo de Compras e Licitagdes - SCL, situada na Avenida Paulista, 1313,
2° andar, Bela Vista, S&o Paulo, SP.

8.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da proponente, bem como a néo
apresentacdo de memoriais fundados naquelas razdes, ou documentos que instruam o recurso,
no prazo previsto no item 8.1, importara na decadéncia do direito de recurso.

9. Da Homologacéo

9.1. Realizado o julgamento final, sendo declarado o licitante vencedor e néo
havendo recursos, ou julgados estes, 0 processo sera encaminhado ao Superintendente do SESI-
SP e Diretor Regional do SENAI-SP, para aprecia¢do, homologacéo e adjudicagéo do resultado
da licitacdo.

10. Da Contratacao

10.1. Apos a adjudicacdo e homologacdo desta licitagdo, a proponente vencedora seré
notificada para comparecer em local designado para assinar o contrato.
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10.1.1. A proponente vencedora devera efetuar e/ou atualizar o Cadastro em até
5 (cinco) dias, junto a SCL/Cadastro. A relagdo dos documentos encontra-se disponivel
nos “sites”: www.sesisp.org.br e/ou www.sp.senai.br. Os documentos deverdo ser
encaminhados, preferencialmente por meio eletronico em arquivo PDF para
cadastro@sesisenaisp.org.br.

10.2. Por ocasido da comunicacgdo do resultado do certame, a proponente vencedora
devera indicar o(s) representante(s) legal(is) ou o(s) procurador(es) que firmara(do) o contrato,
apresentando nessa mesma ocasiao 0s respectivos documentos comprobatorios.

Na hipotese de ter havido modificacdo do(s) representante(s) legal(is) ou do(s) procurador(es)
até a data da assinatura do contrato, a proponente vencedora devera proceder nos termos do
item 10.2.

10.3. A Contratada devera apresentar em até 30 dias corridos da assinatura do contrato o
registro no IATA (International Air Transport Association) Dedicado, que devera ser o unico
utilizado na emisséo de bilhetes para as empresas do SESI-SP e SENAI-SP.

10.4. Caso a proponente vencedora ndo atenda a convocagdo para assinar o contrato
no prazo estabelecido, ou ndo efetue seu cadastro, 0 SESI-SP e 0 SENAI-SP poderdo convocar
a proponente subsequente, na estrita ordem de classificagdo das propostas, e negociar os valores
e condicOes, e assim sucessivamente, ou realizar nova licitacdo, sem prejuizo de aplicacéo das
penalidades previstas no item 13.

10.5. Antes da assinatura do contrato, 0 SESI-SP e o SENAI-SP poderédo
desclassificar a proponente vencedora, caso tenham conhecimento de qualquer fato anterior ou
posterior ao julgamento desta licitacdo que venha desabona-la técnica, financeira ou
administrativamente, ndo lhe cabendo direito a qualquer reclamagdo, indenizacdo ou
ressarcimento, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades previstas no item 13.

10.6. O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por
meio da elaboracdo de Termo Aditivo, nos termos do previsto nos arts. 26 § Unico e 29 do
Regulamento de Licitages e Contratos do SESI e do SENAI.

10.6.1. No caso da proposta vencedora resultar em PDAV (percentual de desconto ou
zero), ndo havera reajuste.

10.6.2. No caso da proposta vencedora resultar em RAV (proposta superior a
R$ 9.174.786,00), fica convencionado que na hipoGtese de prorrogacdo do prazo
contratual, podera, a critério das partes, ap6s o 12° més de vigéncia do ajuste, ser
aplicado o reajustamento de preco com base no indice IPCA/IBGE, acumulado no
periodo dos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior do término de vigéncia do
contrato ou, mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior
ao vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que venha a substitui-lo, caso
haja a extin¢cdo do mesmo.

11. Do Recebimento e garantia dos servigos
11.1. A contratada se obriga a:
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11.2.

11.1.1. Executar o0s servicos, objeto da licitacdo, de acordo com as
especificagOes definidas neste Edital.

11.1.2. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execugdo dos servigos.
11.1.3. Solucionar eventuais falhas, sem 6nus ao SESI-SP e ao SENAI-SP.
11.1.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacéo e outros

necessarios a execucao dos servicos.

11.1.5. Notificar o SESI-SP e 0 SENAI-SP, por escrito, caso ocorra qualquer
fato que impossibilite o cumprimento das clausulas contratuais dentro dos prazos
previstos.

A contratada deveré considerar a vistoria e aceitacao dos servicos, se for o caso,

por técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, em local a ser definido de comum acordo.

12.

12.1.

11.2.1. Os servicos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizagao
da Diretoria de Obras e Servicos - DOS, do SESI-SP e do SENAI-SP, que indicara
funcionario(s) que exercera(éo) a funcao de gestor(es) de contrato, responsavel(is) por
acompanhar a execucado, as etapas e prazos determinados, conferir os documentos e
relatorios pertinentes, atestar a realizacdo dos servigos para liberacdo dos pagamentos
correspondentes.

Do Pagamento

As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas para 0 SESI-SP ou para 0 SENAI-

SP, conforme constante da solicitagéo, e serdo pagas de acordo com os prazos abaixo, contados
da emissdo das faturas dos servicos contratados, mediante entrega para conferéncia, conforme
0 caso:

Compra Emisséo Data de Pagamento
do 1° a0 10° dia Dia 11 Dia 30 (trinta) do més corrente
do 11° a0 20° dia Dia 21 Dia 10 (dez) do més subsequente
do 21° ao 30° dia Dia 01 Dia 20 (vinte) do més subsequente

12.1.1. O pagamento sera efetuado mediante a entrega para conferéncia das Notas
Fiscais/Faturas acompanhadas do relatério discriminando os valores cobrados.

12.1.2. Os pagamentos serdo efetuados nos dias 10, 20 e 30. Quando estes recairem em
finais de semana e feriados, o pagamento devera ser realizado no 1° dia Gtil subsequente.
Observa-se que os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e
28 ou 29 (ano bissexto).

12.1.3. As Notas Fiscais/Faturas divergentes, sem as informacBes necessarias ou
contendo informacdes incorretas, serdo devolvidas pelo SESI-SP e SENAI-SP com
indicacdo do(s) motivo(s) da devolucdo e deverdo ser reapresentadas apos terem sido
efetuadas as devidas correcOes, e se necessario, com prorrogacao da data de vencimento
de maneira a atender o item acima.
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12.2. Fica vedada a negociacao de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou
a promogao de cobranca através da rede bancéria.

12.3. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario. Para tanto, deverdo
ser encaminhadas, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

N&o deverdo ser emitidos boletos bancérios, bem como, ndo é permitido negociar os titulos.

12.4. Os demais procedimentos para encaminhamento e pagamento dos servicgos
objeto deste Edital s&o os definidos na respectiva minuta de contrato.

13. Das Penalidades

13.1. O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas no

contrato acarretara a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total do
ajuste firmado entre as partes.

13.2. A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das clausulas e
condigdes constantes do contrato, incorrerd no pagamento, a parte inocente, da multa contratual
equivalente a 10% (dez por cento) do valor global do contrato, ressalvado o direito ao credor
de exigir indenizacdo por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo unico do art. 416 do
Cadigo Civil.

13.3. O inadimplemento total ou parcial das obrigacfes contratuais assumidas pela
Contratada, dara ao SESI-SP e ao SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato,
sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatorio ou neste ajuste,
inclusive a de suspensao do direito de participar de procedimento licitatorio junto ao SESI-SP
e a0 SENAI-SP por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, impedimento esse extensivo as pessoas
fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar enquanto
perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a
constituir ou de outra em que figurem como socios, e as pessoas juridicas que tenham socios
comuns com as pessoas fisicas acima mencionadas.

13.4. As penalidades aqui previstas séo independentes, ndo excludentes e poderéo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

14. Casos Omissos

Qualquer caso omisso no decurso desta licitacdo sera dirimido pela Comissdo de Licitacdo e
produzira seus efeitos.

Sao Paulo, 26 de setembro de 2022

Servigo Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Superviséo de Compras e Licitagdes - SCL
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CRONOGRAMA

PREGAO ELETRONICO N.° 165/2022

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO SISTEMATIZADO DE VIAGENS CORPORATIVAS, POR MEIO DE
FERRAMENTA ON-LINE DE AUTOAGENDAMENTO (SELFBOOKING) PARA O SESI-

SP E SENAI-SP

Eventos

Datas

Publicagéo do aviso

26/09/2022

Retirada do edital

A partir de 26/09/2022
(site: www.licitacoes-e.com.br)

Formulacéo de davidas

De 26/09/2022 até 04/10/2022
e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br

Registro de proposta no site

A partir da retirada do edital até 01 (uma)
hora antes da sessao de disputa

Abertura das propostas — meio eletronico

07/10/2022 as 8h30

Inicio da sessdo publica de disputa de precos

07/10/2022 as 9h30

Obs.: Participardo da sessdo os licitantes que registrarem suas propostas até 01 (uma) hora antes da

sessdo de disputa de precos.
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Prezados Senhores

Com o objetivo do aprimoramento continuo de nossos processos licitatorios, solicitamos a
V.Sas. a gentileza de encaminhar-nos justificativa, no caso dessa empresa ndo participar desta
licitacdo.

A justificativa e duvidas poderdo ser enviadas para o e-mail licitacoes@sesisenaisp.org.br.

Informacdes cadastrais poderéo ser obtidas com o Sr. Lauro, pelo telefone 3146-7647, e/ou nos
sites www.sesisp.org.br e www.sp.senai.br.

Informac6es sobre o andamento deste pregdo podem ser obtidas com a Pregoeira Maria
Vianeide Lima Costa, pelo telefone (11) 3146-7667.

Agradecemos antecipadamente pela atencéo.

Atenciosamente

Supervisdo de Compras e Licitacdes - SCL
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ANEXO A

MODELO DE DECLARAQAO SOBRE EMPREGO DE MENOR E OUTRAS
INFORMACOES (usar papel timbrado da empresa)

Ao

Servico Social da Industria (SESI)

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisdo de Compras e Licitacdes — SCL

PREGAO ELETRONICO N.° 165/2022

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social:
Enderego completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPJ:

SOCIOS E ADMINISTRADORES
Nome: Qualificacdo:
Nome: Qualificacdo:
Nome: Qualificagdo:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone/Fax: E-mail:
DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE

Nome do Contador: CRC:
Razdo Social: | CNPJ: CRC do responsavel:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco: | Agéncia: | Conta Corrente:

Declaramos sob as penas da Lei, para fins do Processo de Licitacdo acima referido:

a) que na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados do SESI-SP
e do SENAI-SP;

b) que na composicgdo societdria ndo existe participacdo de dirigentes ou socios de qualquer outra
licitante participante do referido certame;

c) que aelaboragdo da proposta é de nossa responsabilidade, e

d) que ndo empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz a partir de 14 anos.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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ANEXO B

MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de agenciamento sistematizado de viagens
corporativas para 0 SESI-SP e SENAI-SP por meio de ferramenta on-line de autoagendamento
(Selfbooking): incluindo os servicos de emissdo de passagens aéreas, seguros e hospedagens,
nacionais e internacionais, conforme condi¢6es especificadas neste Memaorial Descritivo.

1.1. O servigo a ser contratado devera seguir as seguintes especificacdes:

e consulta, reserva, emissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas Nacionais e
Internacionais;

e emissdo de apolices de seguro satde no ambito de viagens Nacionais e Internacionais;

e cotacdo e reserva de diarias em hotéis nacionais e internacionais;

e disponibilizar um sistema de autoagendamento para que os colaboradores do SESI-SP
e SENAI-SP possam solicitar os servi¢os acima, e até 4 tipos de perfis de acesso ao
sistema, separando por unidade operacional,

e disponibilizar ferramentas de controle e gerenciamento para a equipe técnica de Viagens
do SESI-SP e SENAI-SP;

e disponibilizar uma central telefonica (call center), que funcionara ininterruptamente,
24 horas por dia durante todos os dias do més.

1.2. O SESI-SP e SENAI-SP poderé&o solicitar servigos complementares, de acordo com suas
necessidades, como por exemplo, o caso de simposios, congressos, feiras e outros
eventos, em especial no exterior, para os quais seja oferecido “pacotes” e/ou servigo(s)
da parte terrestre (como traslados e outros) com valores vantajosos.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Constitui o objeto do presente instrumento a execucdo de servigos de emissdo de passagens
aéreas nacionais e internacionais, seguros nacionais e internacionais, hospedagens nacionais e
internacionais e servigos complementares, para atender as necessidades de viagens a trabalho
dos empregados do SESI-SP e do SENAI-SP, bem como para convidados. Os servigos a serem
prestados compreendem:

2.1. Passagens Aeéreas - Nacional e Internacional

Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, fornecendo informacgdes sobre
horérios, escalas e conexdes, bem como apresentar cotacdo de pregos, no minimo 3 (trés),
utilizando sempre a menor tarifa, observando sempre os trechos mais diretos. Reservar, marcar,
emitir e entregar por e-mail bilhetes aéreos nacionais e internacionais, que atendam os trechos
e horéarios solicitados pelos colaboradores através do sistema de autoagendamento
(Selfbooking), conforme prazo estipulado no item 4.1, apds a autorizacdo do responsavel
designado, respeitando sempre a politica de viagens da empresa.



Reembolsar o valor dos bilhetes emitidos e nédo utilizados, respeitadas as condicdes previstas
nos regulamentos das empresas aéreas, através de ordem de pagamento ou transferéncia
bancéria para o SESI-SP ou SENAI-SP.

Em se tratando de passagens aéreas internacionais, é fundamental que a contratada avalie e
ofereca apenas opcdes exequiveis no que diz respeito ao tempo de voo, tempo de conexdo e
escalas, de acordo com o que foi solicitado, orientacdo sobre a necessidade de vacinas, vistos e
documentos.

Proceder a recepg¢éo e/ou acompanhamento por ocasido do embarque ou desembarque, quando
solicitado pelo SESI-SP e SENAI-SP, quer em situagbes normais ou de emergéncia (com
extravio de bagagem, perda de voo, etc.).

Disponibilizacdo de informac@es aos viajantes e area responsavel pela fiscalizagéo do contrato,
sobre mudancas e/ou situagdes que possam afetar a viagem (Ex.: fechamento de aeroportos,
atrasos ou problemas nos voos, manifestacoes, alteracdes na legislacéo, etc.).

2.2.  Seguro Saude Nacional e Internacional

Providenciar cotagdo com no minimo trés companhias seguradoras para aprovacao do custo da
contratacdo de seguro pessoal e/ou bagagem, bem como seguro saude internacional, com
assisténcia médica por acidente ou mal subito, despesas médico/hospitalares, reembolso
farmécia e odontolodgico, translado e repatriamento em caso de acidente/doenga ou morte.

O seguro poderd abranger qualquer pais de destino, conforme solicitacdo da unidade ou
interessado.

A apdlice original do seguro satde, em caso de viagem internacional devera ser enviada por e-
mail, conforme prazo estipulado no item 4.1.

2.3.  Hospedagem Nacional e Internacional

Reserva, emissdo, cancelamento, remarcacdo de diérias e entrega de voucher em hotéis
nacionais e internacionais, de acordo com as informac6es fornecidas pelos usuérios, de acordo
com os limites estabelecidos na Politica de Viagens do Sesi/SP e Senai/SP.

Fornecimento de informagdes sobre as regras tarifarias e servigos oferecidos pelos hotéis.

Para cotacGes off-line, a contratada devera apresentar, no minimo 2 alternativas, levando em
conta sempre as menores tarifas. No caso de somente uma cotacdo, a mesma deverd ser
justificada. Para cotacBes on-line, o sistema disponibilizado pela contratada devera apresentar
todas as tarifas disponiveis no momento da busca, classificadas pelo menor preco, priorizando
hoteis préximos do destino, com tarifa net sem comissao.

3. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE AUTOAGENDAMENTO
(SELFBOOKING)

O sistema on-line de autoagendamento (Selfbooking) a ser fornecido pela empresa de
gerenciamento de viagens (Travel Management Company - TMC) devera cumprir 0s requisitos
a sequir:

3.1.  Requisitos Tecnoldgicos
3.1.1 O acesso devera ser via rede mundial de computadores (world wide web) e permitir que



0 sistema seja executado em ambiente seguro (HTTPS, SSL);
3.1.2 Toda informacdo do sistema deve ser disponibilizada em tempo real

3.1.3 Ferramenta de autoagendamento devera estar disponivel 24horas por dia
ininterruptamente, inclusive nos feriados, porém o prazo de resposta dos servicos
solicitados apds as 20 horas comecara a correr ap6s as 8 horas do dia seguinte (ver item
4.2).

3.1.4 Posuir software com integracdo nativa ao ERP SAP ECC, para essa integracdo custos
deverdo ser absorvidos pela empresa contratada;

3.2.  Suporte Técnico e Manutengao

3.2.1 Os servicos de manutencdo compreenderdo todas as intervengdes e atualizagdes de programas
e de sua respectiva documentacdo técnica que a CONTRATADA venha a fazer no sistema:

. fornecimento de novas versoes do sistema;

. defeitos e falhas devidamente constatados;

. melhorias ou implementacOes de novas opg¢des e beneficiamentos do sistema por
iniciativa da CONTRATADA,

. correcdo ou atualizacdo da documentacgdo técnica, inclusive dos manuais relativos ao
sistema.

Qualquer custo de adaptacdo da ferramenta de autoagendamento (Selfbooking) aos requisitos
técnicos exigidos em qualquer ponto desse MEMORIAL DESCRITIVO é de
responsabilidade do licitante, sem qualquer énus para o SESI-SP e SENAI-SP, inclusive
manutencgdes corretivas.

3.3.  Controle de acessos

3.3.1 Permitir no minimo 4 niveis de perfil de acesso: solicitante, aprovador, gestor e
administrador.

3.3.2 Permitir o cadastro dos usuarios no sistema de acordo com seu perfil de acesso contendo
as informaces de login, nome, senha, se esta ativo ou ndo e qual unidade operacional
pertence.

3.3.3 Tornar disponivel consulta / relatorio dos perfis dos usuérios.

3.3.4 O sistema deve registrar os logs (contendo data, hora, registro, o tipo de operagéo,
identificacéo, etc.) das operagdes importantes para efeito de auditoria e rastreabilidade.

3.3.5 Permitir a alteracdo de senha pelo proprio usuério.

3.3.6 O sistema deverd comportar a utilizacdo de todos funcionérios, solicitantes e
aprovadores e até 10 administradores do sistema. Cada solicitante/aprovador devera ter
acessoapenas as informag6es contidas do seu Centro de Custo, ndo podendo visualizar
ou efetuar aquisicOes e aprovagdes de outro Centro de Custo.

3.4. Linguagem da aplicacéo

3.4.1. O sistema devera obrigatoriamente ser apresentado em portugués do Brasil, inclusive
manual, video informativo e helps on-line.

3.5.  Requisitos Funcionais

3.5.1 Disponibilizar no sistema de autoagendamento os acordos comerciais celebrados entre



3.5.2

3.5.3

3.54

3.55

3.5.6
3.5.7

3.5.8
3.5.9

3.5.10

3.5.11

3.5.12

3.5.13

3.5.14

3.5.15

3.5.16

3.5.17
3.5.18
3.5.19

3.5.20

0 SESI-SP e SENAI-SP e as companhias aéreas;

Possuir como fonte de consulta, no minimo, os sites das empresas aéreas nacionais,
das principais empresas aéreas internacionais e os principais sistemas GDS (Global
Distribution System) ou CRS (Central Reservation System), e obrigatoriamente os sites
das empresas que possuam tarifas-acordo com o SESI-SP e SENAI- SP;

Capacidade para disponibilizar as tarifas-acordo entre o SESI-SP e SENAI-SP e 0s
fornecedores finais dos servicos de viagem, hotéis e seguros;

Fornecer capacidade para relacionar as solicitacdes de alteracdo ao pedido original da
viagem, obedecendo os mesmos prazos de envio da solicitagao;

Capacidade para cancelar uma requisicdo de viagem, obedecendo 0s mesmos prazos
de envio da solicitacgéo;

Mostrar regras tarifarias, enderecos e telefone de contato dos hotéis ofertados.

Possibilidade de atualiza¢do diéria da base de dados do Selfbooking, como viajantes,
autorizadores, politica de viagens e fornecedores, entre outros;

Carregar informagdes de subordinacdo e centros de custos da CONTRATANTE.

Workflow de aprovagdo, com capacidade de parametrizacdo do sistema com pelo
menos 2 (dois) aprovadores e pelo menos 5 (cinco) aprovadores alternativos;

Capacidade de parametrizacdo do sistema pelo aprovador de indicar o seu aprovador
substituto;

Conter campo proprio para insercao de justificativa por parte do servidor interessado e
de autorizacao do superior hierarquico;

Permitir a gestdo do budget global, por entidade e por Centro de Custo;

Capacidade de customizagdo do sistema de autoagendamento conforme atual politica
de viagens do SESI-SP e SENAI-SP, mesmo que essa seja alterada no decorrer da
prestacdode servicos;

Capacidade para emissdo imediata dos relatorios solicitados no item 9.26 desse
Memorial Descritivo, além de outros que porventura sejam solicitados pelo SESI-SP e
SENAI-SP;

Permitir a customizacédo da politica de viagens do Sistema SESI-SP e SENAI-SP (Ex.:
menor tarifa, antecedéncia minima, etc.) exigindo justificativa quando da escolha da
tarifa mais cara e evidenciando esta informacéo para o aprovador.

Possuir mecanismos de seguranca que garantam a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informacdes.

Impossibilitar a inclusdo de mark-up em passagens aéreas, seguros e hospedagens.
Permitir solicitacbes em grupo.

Permitir controle de bilhetes ndo voados, demonstrando no momento da criacdo da
solicitacdo os créditos existentes.

Possibilitar ao solicitante a marcagao de assento.

3.6 Treinamento:



3.6.1 A CONTRATADA devera realizar treinamento aos usuarios do sistema de
autoagendamento do SESI-SP e SENAI-SP. Os custos para aplicagédo do Treinamento
sdo de responsabilidade da CONTRATADA, que devera:

a) Prover treinamento presencial/online para a equipe técnica de Viagens do SESI-SP e
SENAI-SP, a ser realizado na sede do SESI-SP e SENAI-SP (Av. Paulista, 1313), que
devera abranger demonstragdes do sistema e solugdo de duvidas dos usuérios, para um
publico estimado de 15 pessoas.

b) Fornecer video contendo orientagdes para uso do sistema, o qual sera disponibilizado
na Intranet do SESI-SP e SENAI-SP para todos os colaboradores que utilizardo o
sistema de autoagendamento.

3.6.2 Disponibilizagdo de manual em portugués do Brasil do sistema contendo
orientagdes para uso do sistema, a ser disponibilizado na Intranet do SESI-SP e SENAI-
SP para todos os colaboradores.

3.6.3 A cada ano de execugcdo do contrato, sera previsto treinamento de
reciclagem visando capacitar os empregados ingressos na equipe técnica de Viagens do
SESI-SP e SENAI-SP durante esse periodo.

3.7 A implantagdo da ferramenta de autoagendamento devera seguir o cronograma abaixo
especificado e devera estar em pleno funcionamento no prazo maximo de 30 (trinta dias):

Item Descricéo Quant. Dias
1 Adequacdo do sistgr_na e inclusdo dos 20
usuarios
5 Treinamento da equipe técnica de Viagens 5
do SESI-SP e SENAI-SP
Fornecer video e manual em portugués a ser
3 disponibilizado na Intranet do SESI-SP e 5
SENAI-SP
4 Inicio operacéo 3
Total 30

3.7.1 A CONTRATADA tera um prazo de até 30 dias, a partir do contrato assinado, para
implantacdo do produto, treinamento, e as adequagdes (caso necessario) dos requisitos
técnicos contidos nesse MEMORIAL DESCRITIVO.

3.7.2 A CONTRATADA junto com o SESI-SP e SENAI-SP, caso necessario, terdo um
prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da assinatura do contrato, para adequar o
cronograma com todas as atividades e respectivos prazos de realizagéo.

3.7.3 Havera reunides periddicas (a serem definidas entre a empresa a ser CONTRATADA
e 0 SESI-SP e SENAI-SP) presenciais nas dependéncias da CONTRATANTE e/ou
online para acompanhamento e elucidacdes de duvidas.

4  ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

O Coordenador da Equipe designado pelo fornecedor e o representante indicado pelo SESI- SP
e SENAI-SP serdo os pontos de contato de cada parte, para lidar com qualquer aspecto
relacionado a execucdo do SLA.



A execucdo do SLA sera monitorada continuamente durante a vigéncia do contrato. A reviséo
podera ocorrer mensalmente, ou a critério do SESI-SP e SENAI-SP conforme necessidade. Suas
condi¢es, no entanto, s poderdo ser alteradas desde que haja acordo formal e expresso entre
as partes.

Os padrdes de qualidade de servigo para a medicao do SLA sdo referentes aos itens abaixo:

a) Cumprimento de prazos para atendimento as solicitacoes;
b) Qualidade dos servigos entregues;
c) Tempo para correcdo de erros encontrados.

4.1 Prazos para atendimento dos servicos solicitados

Os prazos para cotacdo/emissdo dos servicos listados deverdo obedecer as seguintes regras:

ltem Tipo de Servico Pr_a_zo d:al Prazo m_élximo Inicio do
solicitacdo de Atendimento Prazo
, Padrédo mdazgosr(ﬂg?SS 4 horas Uteis
Aereo
4.1.1 Nacional menor ou
Emergenciais | igual a5 dias 1 hora util
uteis
, Padrédo mg'igg qultJ:i 515 16 horas Gteis
Aéreo
412 Internacional menor ou
Emergenciais igual a 15 8 horas uteis
dias Uteis Autorizacdo
x maior que 5 . do Gestor
Hospedagem Padréo dias (teis 12 horas uteis
4.1.3 Nacional e menor ou
Internacional | Emergenciais | igual a5 dias 4 horas Uteis
uteis
« maior que 5 .
Padréao dias l]qteis 2 dias
4.1.4 | Seguro Saude menor ou
Emergenciais | igual a5 dias 1 dia
uteis

4.1.1 Emissdo de bilhetes aereos para viagens nacionais:

a) o padrdo (o intervalo entre a autorizacdo e o inicio da viagem é maior que 5 dias Uteis):
cotacdo/emissdo em até 4 horas Uteis ou conforme o prazo definido pela companhia
aérea, se menor ou igual aquele;

b) emergenciais (0 intervalo entre a autorizagdo e o inicio da viagem é menor ou igual a 5
dias Uteis): cotacdo/emissdo em até 1 (uma) hora Util.

4.1.2 Emissao de bilhetes aéreos para viagens internacionais:

a) o padrdo (o intervalo entre a autorizacdo e o inicio da viagem é maior que 15 dias Uteis):
cotacdo/emissdo em até 16 horas uteis ou conforme o prazo definido pela companhia
aerea, semenor ou igual aquele;

b) emergenciais (0 intervalo entre a autorizacao e o inicio da viagem é menor ou igual a
15 dias Uteis): cotagdo/emissdo em até 8 horas Uteis.



4.1.3 Hospedagem Nacional e Internacional
c) o padrdo (o intervalo entre a autorizagdo e o inicio da viagem é maior que 5 dias Uteis):
cotacdo/emissdo em até 12 horas uteis ou conforme o prazo definido pela companhia
aerea, se menor ou igual aquele;
d) emergenciais (0 intervalo entre a autorizagéo e o inicio da viagem € menor ou igual a 5
dias Uteis): cotagdo/emissdo em até 4 horas uteis.

4.1.4 Apolice de assisténcia viagem

a) o padréo (o periodo entre a autorizacdo e o inicio da viagem é maior que 5 dias Uteis):
emissdo em até 2 dias Uteis.

b) emergenciais (o intervalo entre a autorizacdo e o inicio da viagem é menor ou igual a 5
dias Uteis): emissdo em até 1 (um) dia util apos a geracdo do protocolo de atendimento.

4.2 A contagem das horas para atendimento das solicitacfes de todos os itens se dara somente
em dias Uteis, iniciando as 8h e interrompendo-se as 20h, tanto para as cotagdes bem como
para as emissoes, e também para 0os modos de atendimento on-line e off-line. As solicitacfes
realizadas pela ferramenta de autoagendamento apds as 20 horas terdo o prazo para
atendimento computado a partir das 8 horas do dia Util seguinte.

4.2.1. Qualidade dos servicos entregues

4.2.1.1. Sera realizada pesquisa, com funcionarios do SESI-SP e SENAI-SP, a cada intervalo de 6
(seis) meses, abrangendo todas as pessoas que utilizam/utilizaram o servi¢o da agéncia de viagens
naquele periodo, para apurar o indice de satisfacdo de servicos da CONTRATADA perante 0s USUarios.

4.2.2. Prazos para correcdo de erros encontrados

4.2.2.1 Os prazos para correcdo de erros encontrados no processo de aquisi¢do dos
servigos constantes do quadro abaixo, deverdo obedecer as seguintes regras:

e o Inicio do Atendimento Extensdo do
Criticidade Caracteristica . .
Atendimento previsto Prazo
Paralizacdo total dos Imediatamente Em até
Nivel 1 sistemas de atendimento apos a 2 (duas) horas
notificagdo
Paralizacdo parcial do
sistema de atendimento
— gquando apenas umdos Imediatamente
Nivel 2 meios de apos a Em até
solicitagdo notificacdo 12 (doze) horas _
(autoagendamento, call Mediante contato e
. justificativa
center ou e-mail)
apresentada pela
apresenta problema. CONTRATADA e
Incidente no sistema de aceita pelo
autoagendamento que CONTRATANTE.
comprometa um dos Imediatamente Em até 24
Nivel 3 requisitos constantes noitem apos a (vinte e quatro)
3 do Memorial Descritivo, notificagdo horas
sem impossibilitar o
processo de aquisicdo.




5

Eventuais problemas

(manutencéo corretiva) Em até Em até 24
Nivel 4 identificados no sistema de 6 (seis) horas (vinte e quatro)
autoagendamento. horas
. . Conforme data Conforme data
. formalizada entre | formalizada entre
Sistema as partes as partes

FORMA DE REMUNERACAO DA CONTRATADA

5.1 O faturamento devera corresponder ao somatorio do valor das tarifas cobradas por cada
servico, do valor das taxas aeroportuérias e do valor da Remuneracdo da Agéncia de Viagens
ou do Percentual de Desconto da Agéncia de Viagens.

52  Casoa CONTRATADA ofereca taxa igual ou inferior a 0 (zero), ndo ha que se falar em
pagamento da RAV, mas sim, em Percentual de Desconto.

5.3 O percentual sera fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia do contrato, incidira sobre
os valores efetivamente cobrados pelas empresas aéreas, sendo aplicado sobre o valor do
volume de aquisi¢do de passagens aéreas nacioanis, passagens aéreas internacionais, seguro
viagem e reservas de hospedagens, excluidas as taxas aeroportudrias.

5.4  Taxas aeroportuarias sdo os valores cobrados pelas autoridades aeroportuarias, pagos as
companhias aéreas além do valor da tarifa, exemplos: taxas de embarque, multas, bagagem,
marcagéo de assento e etc.

55 O valor aser pago pelo SESI-SP e SENAI-SP por cada servico (bilhetes, seguro saude
e vouchers), serd o valor do servico solicitado, multiplicado pelo percentual de desconto, que
devera ser discriminado de modo destacado, acrescido das correspondentes taxas que venham
a ser corretamente aplicadas pelos fornecedores, conforme explicado no item 5.4 acima, e sera
calculado de acordo com a seguinte férmula:

VF = VT *(1+ PDAV) + TX

Onde:

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago)

VT = Valor da Tarifa (Passagens aéreas/seguros/reservas de hoteis)
PDAYV = Percentual de desconto da Agéncia de Viagens (%)

TX = Taxas aeroportuarias (taxas de embarque, multas, bagagem e etc)

56  Caso a CONTRATADA ofereca RAV superior a 0 (zero), o valor da fatura sera
calculado de acordo com a seguinte formula:

VF=VS + RAV




VF = Valor da Fatura (valor a ser pago)
VS = Valor dos Servicos (Passagens aéreas/seguros/reservas de hotéis + taxas)
RAV = Valor da Remuneracao da Agéncia de Viagens (uma para cada transagéo)

5.7  Para efeito de remuneracdo serdo considerados, Unica e exclusivamente, 0S servicos
apresentados abaixo:
a) Emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia aérea e por viajante - para
até 9 viajantes;
b) Remisséo de bilhete decorrente de remarcacao de bilhete ndo utilizado (ndo voado);
c) Emisséo de apolices de seguro-salde;
d) Reservas de hotéis nacinais ou internacionais, solicitagdo/emissdo de voucher por hotel, por
servigo emitido, possibilitando a reserva em grupos.

5.8  Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancério. Para tanto, deverdo ser
encaminhados, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

5.9 O SESI-SP e SENAI-SP poderdo auditar os valores da fatura a qualquer momento junto
a agéncia de viagens.

5.9.1 Para fins de auditoria, o gestor do contrato podera solicitar a qualquer momento a
apresentacdo dos comprovantes de pagamento efetuados pela agéncia a seus prestadores
de servigo, tais como companhias aéreas, entre outros.

5.9.2 Apresentar, sempre que solicitado pelo SESI-SP e SENAI-SP, planilha de
composicaode custos, bem como quaisquer documentos exigidos a ela relacionados.

5.9.3 Apresentar, quando solicitado, documentos que comprovem, em montante financeiro
equantidade, o efetivo pagamento realizado pelas transagdes em nome do SESI-SP e
SENAI- SP as companhias aéreas, e quaisquer outras espécies de prestadores de servigos.

6 FORMA DE PAGAMENTO

6.1  As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas para o SESI-SP ou para 0 SENAI- SP,
conforme constante da solicitacéo, e serdo pagas de acordo com os prazos abaixo, contados da
emissao das faturas dos servigos contratados, mediante entrega para conferéncia, conforme o
caso:

Compra Emissao Data de Pagamento
do 1° a0 10° dia Dia 11 Dia 30 (trinta) do més corrente
do 11° a0 20° dia Dia 21 Dia 10 (dez) do més subsequente
do 21° a0 30° dia Dia 01 Dia 20 (vinte) do més subsequente

6.2 O pagamento sera efetuado mediante a entrega para conferéncia das Notas
Fiscais/Faturas acompanhadas do relatério em Excel discrimando os valores cobrados.

6.3  Os pagamentos serdo efetuados nos dias 10, 20 e 30. Quando estes recairem em finais
de semana e feriados, 0 pagamento devera ser realizado no 1° dia util subsequente. Observa-se
que os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e 28 ou 29 (ano
bissexto).



6.4  As Notas Fiscais/Faturas divergentes, sem as informacfes necessarias ou contendo
informacdes incorretas, serdo devolvidas pelo SESI-SP e SENAI-SP com indicagdo do(s)
motivo(s) da devolucdo e deverdo ser reapresentadas apds terem sido efetuadas as devidas
corregdes, e se necessario, com prorrogacéo da data de vencimento de maneira a atender o item
6.1 acima.

6.5  Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a
promocdo de cobranca através da rede bancaria.

6.6  Porforcadas legislacdes vigentes, se for o caso, 0 SESI-SP e o SENAI-SP deverao reter
do valor bruto da nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos impostos/taxas a seguir discriminados:
IR, INSS, ISS, CSLL, CONFINS E PIS/PASEP;

6.7 Quando da emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das
retencdes dos impostos/taxas referidos no item anterior;

6.8 O SESI-SP e 0 SENAI-SP, se reservam o direito de reter quaisquer importancias
referentes a outros impostos, taxas e recolhimentos obrigatdrios, incidentes sobre a prestacédo
de servicos, objeto deste ajuste; e,

6.9  Os pagamentos serdo efetuados através de depésito bancario. Para tanto, deverdo ser
encaminhados, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

7 ESTIMATIVA PARA OS SERVICOS

7.1 A estimativa de execucdo dos servigos é dada pela tabela a seguir, que mostra o
quantitativo de transacdes previstas para 12 meses de contrato:

Emissdes SESI SENAI
Nacional 1500 1200
Internacional 450 350
Seguro 450 350
Hospedagem* 100 100
TOTAL 2500 2000
TOTAL GERAL 4.500

*A contagem das transacOes é considerada por grupos: Exemplo: Hospedagem para 25 pessoas, mesmo local, mesmo
numero de didrias é igual a 1 transacéo.

7.2 Com a finalidade de projetarmos uma estimativa de gastos fidedigna, realizamos um
levantamento junto as areas do SESI e SENAI, que mais utilizam dos servicos contratados, a
respeito da previsdo orcamentéaria para os proximos anos destinados a participacGes de
competicOes nacionais, competi¢cOes internacionais, eventos, projetos, reunides e demais
deslocamentos necessarios. Esses valores englobam passagens aéreas Nacionais,
Internacionais, seguros e hospedagens.



7.3 A proposta relativa a passagens aereas, seguros e hospedagens devera considerar um
valor Unico independente da empresa ou companhia aérea prestadora do servi¢o, com base nas
especificagfes constantes neste MEMORIAL DESCRITIVO, em moeda corrente nacional
(Real), incluindo todos os custos relativos a tributos, transporte, estadia e alimentacdo, seguros
e quaisquer outros que decorramda execucdo do objeto a ser contratado incluindo, ainda,
qualquer servico ndo especializado mas que seja necessario a perfeita e completa execucdo do
objeto da presente Licitacao.

7.4 O valor de referéncia para a contratacdo, para fins de apresentacdo da proposta, serd o
valor estimativo global de R$ 9.174.786,00 (nove milhdes, cento e setenta e quatro mil,
setecentos e oitenta e seis reais) para o periodo de 12 (doze) meses.

Emissoes Valores

Nacional R$ 4.208.000,00
Internacional R$ 3.150.000,00
Seguro R$ 368.000,00
Hospedagem R$ 1.448.786,00
TOTAL R$ 9.174.786,00

8 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1  Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato.

8.2 Designar um interlocutor que serd responsavel pelo acompanhamento e coordenacéo
das atividades.

8.3  Proporcionar todas as condi¢fes necessarias para que a contratada possa desempenhar
seus servicos de acordo com as determinagdes deste memorial.

8.4  Notificar, por escrito, a contratada, a disposi¢éo de aplicagédo de eventuais penalidades,
garantido o contraditério e a ampla defesa.

8.5  Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos realizados em desacordo com este memorial
descritivo.

8.6  Proceder ao pagamento do contrato, na forma e nos prazos pactuados.

8.7  Responsabilizar-se pela infraestrutura para a realizacdo do treinamento e implantacéo
do contrato, tais como disponibilizacdo de salas e equipamentos.

9 OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢Ges exigidas na ocasido da
contratacdo (habilitacdo e proposta), enviando, mensalmente e sempre que solicitado, as
certiddes que comprovem a regularidade perante todos os tributos, inclusive fiscais e para
fiscais, previdenciarios e encargos trabalhistas e demais exigéncias do contrato.



9.2  Observar todas as condigdes previstas neste Memorial Descritivo.

9.3  Disponibilizar pessoal qualificado e em nimero suficiente para a execuc¢ao dos servi¢os
contratados de acordo com o SLA (item 4).

9.4  Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados, documentos,
especificacOes técnicas ou comerciais e demais informacdes, ndo tornadas publicas pelo SESI-
SP e SENAI-SP, de que venha a ter conhecimento em virtude desta contratacdo, bem como a
respeito da execucgdo e resultados obtidos nesta prestacao de servicos, inclusive apés o término
do prazo de vigéncia deste contrato, sendo vedada a divulgacdo dos referidos resultados a
terceiros em geral, e em especial a quaisquer meios de comunicacdo publicos e privados, salvo
quando expressamente autorizado pelo SESI-SP e SENAI-SP.

9.5  Efetuar o fornecimento de qualquer servigo requisitado, dentro das condicGes e prazos
estipulados pelo SESI-SP e SENAI-SP (item 4.1), ou comunicar, imediatamente, a eventual
impossibilidade do pronto atendimento da requisicao.

9.6 Fazer constar nos bilhetes de passagens, fornecidos ao SESI-SP e SENAI-SP,
declaracdo do seguinte teor: REEMBOLSAVEL EXCLUSIVAMENTE AO
REQUISITANTE COMPRADOR.

9.7  Solicitar reembolso de bilhetes ndo utilizados, por qualquer motivo, perante a
companhia aérea que o emitiu, cancelar os bilhetes dentro da dezena de emissdo, e utiliza-los
como crédito para proxima viagem do mesmo passageiro, pela mesma companhia aérea.

9.8 Apresentar, juntamente com faturas de hoteéis, as notas fiscais de servicos relativas as
diarias e, quando for o caso, com as taxas de servico, devidamente aceitas pelos empregados
em viagem.

9.9 Intermediar junto as companhias aéreas e companhias de seguro-saude, os acordos
comerciais de interesse do SESI-SP e SENAI-SP.

9.10 Arcar com todo o custo operacional que se fizer necessario a perfeita execucdo dos
servicos contratados.

9.11 Responsabilizar-se pelos saldrios e encargos fiscais, sociais, trabalhistas e
previdenciarios dos funcionarios, prepostos e empregados designados para a prestacdo dos
servigos, objeto deste contrato, serdo de inteira e exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

9.12 A CONTRATADA ndo podera transferir a prestagdo dos servicos, objeto do presente
ajuste, no todo ou em parte, sendo expressamente vedada qualquer subcontratagdo que acarrete
obrigacGes da CONTRATANTE para com a subcontratada.

9.13  Aceitar, em todos os aspectos, a fiscalizacdo por parte do SESI-SP e SENAI-SP dos
servigos executados.



9.14 Apresentar em até 30 dias corridos da assinatura do contrato o registro no IATA
Dedicado, que devera ser o Unico utilizado na emissdo de bilhetes para as empresas do SESI-
SP e SENAI-SP.

9.15 Mediante justificativa, o SESI-SP e SENAI-SP poderd prorrogar 0 prazo acima
mencionado.

9.16 Manter operacao nos 5 (cinco) continentes.

9.17 Prestar os servicos mediante solicitacdo do SESI-SP ou do SENAI-SP, ou, se for o caso,
por meio de ferramenta on-line de autoagendamento (Selfbooking).

9.18 Manter a ferramenta on-line de autoagendamento (Selfbooking), disponivel 24 horas por
dia durante todos os dias do ano, inclusive feriados, para a solicitacdo dos servicos de viagens.
As especificacOes desenvolvidaspara adequacdo do sistema para atender as necessidades do
SESI-SP e SENAI-SP serdo custeadas exclusivamente pela CONTRATADA, que devera
atender as especificagdes do item 3 deste MEMORIAL DESCRITIVO.

9.19 Disponibilizar uma central de telefonia (call center), que funcionara ininterruptamente,
ou seja, 24 horas por dia durante todos os dias do ano, inclusive feriados. Essa central sera
responsavel pelo apoio aos viajantes, através de atendimento telefénico e mensagens de texto
em caixas de didlogo da ferramenta de autoagendamento, em todas as fases do processo de
solicitacdo de viagens, inclusive para esclarecimento de duvidas.

9.20 Na hipdtese de indisponibilidade da ferramenta de autoagendamento, 0s servicos
deverdo ser prestados por e-mail, que devera contar com servico de contingéncia, como central
de telefonia (call center), para recebimento das solicitac0es de viagem.

9.21 Dar assisténcia a embarque e desembarque de passageiros, monitoramento de
aeronaves, identificacdo de bagagens, especialmente em viagens de grupo nacionais e
internacionais.

9.22 Dar assisténcia aos colaboradores do SESI-SP e SENAI-SP, quanto a emissdo de
documentos para viagens, tais como passaporte, vistos consulares, vacinas e taxas.

9.23 Cancelar as passagens nao utilizadas, sem nenhum énus para o SESI-SP e SENAI-SP,
exceto se o pedido de cancelamento for efetuado fora do prazo estabelecido pelas Companhias
Aéreas. A CONTRATADA devera informar, por escrito, no ato da emissdo da passagem e toda
vez que houver alteragdo, os prazos estabelecidos pelas Companhias Aéreas para cancelamento
das passagens, sob pena de responder por todos os encargos cobrados peloscancelamentos
efetuados para o0 SESI-SP e SENAI-SP fora do prazo.

9.24 Fornecer atendimento, caso necessario, na emissao de bilhetes em carater emergencial
(prazo menor ou igual a 24hs), em tempo habil para o embarque do passageiro sem nenhum
Onus adicional.

9.25 Efetuar as reservas somente na classe econémica, ficando qualquer alteragéo vinculada
a autorizacéo, por escrito, do SESI-SP e SENAI-SP.



9.26  Dispor de servico de apoio aos passageiros pelo menos nos Aeroportos de Congonhas
e Guarulhos.

9.27  Prover treinamento aos usuarios dos servigos de viagem do SESI-SP e SENAI-SP para
a utilizacdo do sistema de autoagendamento conforme descrito no item 3.6.

9.28 Disponibilizar até o 5° dia Gtil de cada més relatorios gerenciais, em Excel, contendo no
minimo as seguintes informacdes referentes ao més anterior:

a) relatorio com todas as viagens realizadas, contendo todas as informac6es da viagem,
como exemplo: numero da requisi¢do do Selfbooking, nome do passageiro, data e hora
de solicitacdo, data e hora de autorizacdo, data e hora do envio do voucher ao
funcionario e divisdo de viagens, Centro de Custo, empresa, data e hora do embarque,
tipo de produto (Passagem nacional, internacional, seguro ou hospedagem), entre
outros;

b) quantidade de bilhetes emitidos por companhia aerea, por destino, por viajante, por
Centro de Custo e por classe;

c) comparacdo das tarifas emitidas, tarifas cheia (full fare) e das tarifas minimas, e
determinagdo da economia que se obteve ao contratar a tarifa emitida;

d) indicadores de ticket médio por trecho (aéreo);

e) abertura das tarifas: classe tariféria, tarifa cheia, descontos, remuneracdo, impostos
retidos no SESI-SP e SENAI-SP, taxa de embarque e tarifa liquida;

f) relatdrio de alteracdo de viagens (quantidade de viagens e quantidade de alteragdes);

g) relatério com todos os itens para 0s quais 0s usuarios solicitaram cancelamento no
sistema;

h) relatorio com a relacdo de bilhetes emitidos e ndo utilizados, relacionados por empresa
aérea, e respectivas situaces quanto ao ressarcimento;

i) relatorio dos valores pagos sem observancia do critério de menor preco;

j) numero de solicitaces de reembolso e a situacdo/status de cada processo (viajante, data
viagem, cia aérea, valor bilhete, valor da multa, valor reembolsado);

k) tempo de atendimento das solicitagdes com indicador de percentual de cumprimento do
SLA (item 4).

9.29 Os relatorios deverdo estar disponiveis em tempo real, com opcéo de exportacdo em
Excel.

9.30 O SESI-SP e SENAI-SP poderao solicitar ainda a incluséo de informac6es ou alteragéo
da periodicidade dos relatorios, conforme seja constatada sua necessidade.
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ANEXO C |

MODELO | |

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(usar papel timbrado da empresa)

PREGAO ELETRONICO N° 165/2022
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE

AGENCIAMENTO SISTEMATIZADO DE VIAGENS CORPORATIVAS, POR MEIO DE
FERRAMENTA ON-LINE DE AUTOAGENDAMENTO (SELFBOOKING) PARA O SESI-SP

E SENAI-SP
PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA
Proponente:
Endereco completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPJ:

Valor da Proposta Inferior ao Estimado

Utilizar o indice PDAV que sera fixado de acordo com a seguinte formula:

PDAV = (Valor da Proposta — R$ 9.174.786,00) x 100 / R$ 9.174.786,00
Onde:

Valor da Proposta = Valor anual da proposta ofertada pela Licitante.

R$ 9.174.786,00 = Valor anual estimado dos servicos pela Contratante.

PDAV= (R$___, —R$9.174.786,00) x 100 / R$ 9.174.786,00
PDAV =-(R$___, x100)/R$ 9.174.786,00

PDAV=-R$ ___ , /R$9.174.786,00

PDAV=-_, %

*0 indice PDAV seré fixado e considerado no formato x,xxxx%, com 4 (quatro) casas decimais.

Percentual de Desconto da Agéncia de Viagens (PDAV) , %

Percentual (%) por extenso:

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ DA
EMPRESA

1 Pregéo Eletronico 165/2022 — Servigos



ou MODELO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(usar papel timbrado da empresa)

PREGAO ELETRONICO N° 165/2022
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE

AGENCIAMENTO SISTEMATIZADO DE VIAGENS CORPORATIVAS, POR MEIO DE
FERRAMENTA ON-LINE DE AUTOAGENDAMENTO (SELFBOOKING) PARA O SESI-

SP E SENAI-SP
PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA
Proponente:
Endereco completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPJ:

Valor da Proposta Igual ao Estimado

Utilizar o indice PDAYV que sera fixado de acordo com a seguinte formula:

PDAV = (Valor da Proposta — R$ 9.174.786,00) x 100 / R$ 9.174.786,00
Onde:

Valor da Proposta = Valor anual da proposta ofertada pela Licitante

R$ 9.174.786,00 = Valor anual estimado dos servicos pela Contratante.

PDAV = (R$9.174.786,00 — R$ 9.174.786,00) x 100 / R$ 9.174.786,00
PDAV = 0,00 x 100/ R$ 9.174.786,00

PDAV =0,00/R$ 9.174.786,00

PDAYV = 0,0000%

Percentual de Desconto da Agéncia de Viagens (PDAV) : %

Percentual (%) por extenso:

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ DA
EMPRESA
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ou MODELDO IlI1

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(usar papel timbrado da empresa)

PREGAO ELETRONICO N° 165/2022
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE

AGENCIAMENTO SISTEMATIZADO DE VIAGENS CORPORATIVAS, POR MEIO DE
FERRAMENTA ON-LINE DE AUTOAGENDAMENTO (SELFBOOKING) PARA O SESI-

SP E SENAI-SP
PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA
Proponente:
Endereco completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPJ:

Valor da Proposta Superior ao Estimado

Utiliza a RAV que sera fixada de acordo com a seguinte formula:

RAV = (Valor da Proposta — R$ 9.174.786,00) / 4.500

Onde:

Valor da Proposta = Valor anual da proposta ofertada pela Licitante
R$ 9.174.786,00 = Valor anual estimado dos servicos pela Contratante
4.500 = quantidade de transacdes

RAV= (Valor da proposta — R$ 9.174.786,00) / 4.500

RAV= (R$ ----,-- — R$ 9.174.786,00) / 4.500
RAV= R$ --—,-- / 4,500
RAV= R$ ----,--

O valor do RAV sera fixado e considerado no formato R$ x,xx, com 2 (duas) casas decimais.

Remuneracéo da Agéncia de Viagem (RAV), POR TRANSACAO R$__,

Valor (R$) por extenso:

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ DA
EMPRESA
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO
SISTEMATIZADO DE VIAGENS CORPORATIVAS, POR MEIO DE FERRAMENTA
ON-LINE DE AUTOAGENDAMENTO (SELFBOOKING) E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, em que séo partes,
de um lado, o0 SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de
Séo Paulo, inscrito no CNPJ sob 0 n.° 03.779.133/00001-04, com sede nesta Capital
de S&o Paulo, na Avenida Paulista n.° 1313, 32 andar, Bairro Bela Vista, neste ato

representado por _ (NOME) (cargo), doravante, simplesmente,
denominado, SESI-SP; e de outro lado, , inscrita no CNPJ/MF n°
, com sede na Avenida/Rua n° , Bairro , CEP

, ha cidade de , Estado de , inscrita no CNPJ n°

, heste ato representado na forma de seus atos constitutivos,
doravante simplesmente, denominada, CONTRATADA, resolvem formalizar o
presente contrato, mediante as seguintes clausulas e condi¢cfes, que mutuamente,
aceitam e outorgam.

Clausula Primeira — Do Objeto

1.1. Constitui o objeto do presente contrato, a prestacéo de servico, sob demanda
de agenciamento sistematizado de viagens corporativas, por meio de
ferramenta on-line de autoagendamento (Selfbooking) para o SESI-SP, de
acordo com as especificacdes do Memorial Descritivo - Anexo B, do Edital do
Pregao Eletrbnico n° 165/2022 e seus anexos.

1.2. Passam a fazer parte integrante e inseparavel do presente contrato, na forma
de Anexos, independentemente de transcricdo, 0os seguintes documentos:

I. O Edital do Pregéo Eletrénico n°® 165/2022 e anexos;

Il. a Proposta apresentada pela CONTRATADA, emitida no dia __ , e
respectivos anexos, no que nao contrariar este instrumento juridico e o ato
convocatorio; e,

lll. o Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI.

Clausula Segunda — Do Prazo
2.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses tendo inicio a partir da
assinatura do presente instrumento, podendo ser renovado mediante a
elaboracdo do competente termo aditivo, conforme previsto nos artigos 26 e

paragrafo unico e 29 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI.

2.1.1. Os prazos de execucao seguirdo os elencados no Memorial Descritivo —
Anexo B.

GsJ 1



2.2. No caso da proposta da CONTRATADA resultar em RAV (proposta superior a

3.1.

R$ 9.174.786,00), fica convencionado que na hipétese de prorrogagédo do prazo
contratual, poderd, a critério das partes, apos o 12° més de vigéncia do ajuste,
ser aplicado o reajustamento de preco com base no indice IPCA/IBGE,
acumulado no periodo dos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior do término
de vigéncia do contrato ou, mediante concordancia entre as partes, referente ao
segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que
venha a substitui-lo, caso haja a sua extingao.

2.2.1. No caso da proposta da CONTRATADA resultar em PDAV (percentual de
desconto ou zero), ndo havera reajuste na hipotese de prorrogacao do
prazo de vigéncia contratual.

Clausula Terceira — Do Preco, Forma e Condi¢cdes de Pagamento
Pela prestacao dos servicos, sob demanda, o SESI-SP pagara a CONTRATADA

os valores estimados indicados na Proposta Comercial n° , apresentada
pela CONTRATADA — Anexo , que faz parte do presente instrumento.

3.2. Nos precos relacionados na Proposta Comercial n® - Anexo , ja estédo

3.3.

GsJ

incluidos todas as despesas, tributos, impostos e encargos de qualquer
natureza, inclusive taxas, encargos sociais e trabalhistas, custos, autorizacoes,
incidentes sobre a prestacdo de servi¢os, assim como as despesas relativas a
mao de obra, alimentacdo, hospedagem e demais despesas necessarias a
consecucao dos servigos, sendo tais custos de total e exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA o seu recolhimento e absorcéo.

As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas para o SESI-SP, conforme
constante da solicitagdo, e serdo pagas de acordo com 0s prazos abaixo
contados da emisséo das faturas dos servigos contratados, mediante entrega
para conferéncia, conforme o caso:

Compra Emissao Data de Pagamento

do 1° ao 10° dia Dia 11 Dia 30 (trinta) do més corrente

do 11° ao 20° dia Dia 21 Dia 10 (dez) do més
subsequente

do 21° ao 30° dia Dia 01 Dia 20 (vinte) do més
subsequente

3.3.1. O pagamento sera efetuado mediante a entrega para conferéncia das
Notas Fiscais/Faturas acompanhadas do relatorio discriminando os
valores cobrados.

3.3.2.0s pagamentos serdo efetuados nos dias 10, 20 e 30. Quando estes
recairem em finais de semana e feriados, o pagamento devera ser
realizado no 1° dia util subsequente. Observa-se que 0s pagamentos
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

GsJ

relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e 28 ou 29 (ano
bissexto).

3.3.3.As Notas Fiscais/Faturas divergentes, sem as informacdes necessérias
ou contendo informacgdes incorretas, serdo devolvidas pelo SESI-SP
com indicagdo do(s) motivo(s) da devolugdo e deverdo ser
reapresentadas apos terem sido efetuadas as devidas correcdes, e se
necessario, com prorrogacdo da data de vencimento de maneira a
atender o item acima.

Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto
ou a promocéao de cobranga através da rede bancaria.

Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario. Para tanto,
deverdo ser encaminhadas, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos
devidamente quitados. N&o deverdo ser emitidos boletos bancéarios, bem como,
nao € permitido negociar os titulos.

N&o deverao ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar
os titulos.

Por forca das legislacdes vigentes, se for o caso, o SESI-SP devera reter do valor
bruto da nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos impostos/taxas a seguir
discriminados: IR, INSS, ISS, CSLL, CONFINS E PIS/PASEP.

Quando da emissao da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das
retencdes dos impostos/taxas referidos no item anterior.

O SESI-SP se reserva o direito de reter quaisquer importancias referentes a
outros impostos taxas e recolhimentos obrigatorios, incidentes sobre a prestacao
de servigos objeto deste ajuste.

Clausula Quarta — Das Obrigacdes do SESI-SP

Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato.

Designar um interlocutor que sera responsavel pelo acompanhamento e
coordenacao das atividades.

Proporcionar todas as condicbes necessarias para que a contratada possa
desempenhar seus servigos de acordo com as determinacdes deste ajuste,
bem como do Memorial Descritivo — Anexo B.

Notificar, por escrito, a contratada, a disposicdo de aplicacdo de eventuais
penalidades, garantido o contraditorio e a ampla defesa.
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4.6.

4.7.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
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Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com este
contrato, bem como com o Memorial Descritivo — Anexo B.

Proceder ao pagamento do contrato, na forma e nos prazos pactuados.

Responsabilizar-se pela infraestrutura para a realizacdo do treinamento e
implantacéo do contrato, tais como disponibilizacdo de salas e equipamentos.

Clausula Quinta — Das obrigagdes da CONTRATADA

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des exigidas na ocasiao
da contratacao (habilitacdo e proposta), enviando, mensalmente e sempre que
solicitado, as certiddes que comprovem a regularidade perante todos os
tributos, inclusive fiscais e para fiscais, previdenciarios e encargos trabalhistas
e demais exigéncias do contrato.

Observar todas as condi¢des previstas neste ajuste e no Memorial Descritivo —
Anexo B.

Disponibilizar pessoal qualificado e em namero suficiente para a execucéo dos
servigos contratados, de acordo com o SLA, item 4 do Memorial Descritivo —
Anexo B.

Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificacdes técnicas ou comerciais e demais informacdes, ndo
tornadas publicas pelo SESI- SP de que venha a ter conhecimento em virtude
desta contratagdo, bem como a respeito da execucao e resultados obtidos
nesta prestacdo de servicos, inclusive apds o término do prazo de vigéncia
deste contrato, sendo vedada a divulgacao dos referidos resultados a terceiros
em geral, e em especial a quaisquer meios de comunicacdo publicos e
privados, salvo quando expressamente autorizado pelo SESI-SP.

Efetuar o fornecimento de qualquer servigo requisitado, dentro das condi¢cbes
e prazos estipulados pelo SESI-SP ou comunicar, imediatamente, a eventual
impossibilidade do pronto atendimento da requisic¢éo.

Fazer constar nos bilhetes de passagens fornecidos ao SESI-SP, declaragao
com o seguinte teor: REEMBOLSAVEL EXCLUSIVAMENTE AO
REQUISITANTE COMPRADOR.

Solicitar reembolso de bilhetes n&o utilizados, por qualquer motivo, perante a
companhia aérea que o emitiu, cancelar os bilhetes dentro da dezena de
emissao, e utiliza-los como crédito para proxima viagem do mesmo passageiro,
pela mesma companhia aérea.
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Apresentar, juntamente com faturas de hotéis, as notas fiscais de servigos
relativas as diarias e, quando for o caso, com as taxas de servico, devidamente
aceitas pelos empregados em viagem.

Intermediar junto as companhias aéreas e companhias de seguro-saude, 0s
acordos comerciais de interesse do SESI-SP.

Arcar com todo o custo operacional que se fizer necessario a perfeita execucao
dos servicos contratados.

Responsabilizar-se pelos salarios e encargos fiscais, sociais, trabalhistas e
previdenciarios dos seus funcionarios, prepostos e empregados designados
para a prestacdo dos servicos, objeto deste contrato, sendo de inteira e
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA néo podera transferir a prestagdo dos servigos, objeto do
presente ajuste, no todo ou em parte, sendo expressamente vedada qualquer
subcontratacdo que acarrete obrigacbes do SESI-SP para com a
subcontratada.

Aceitar, em todos os aspectos, a fiscalizacdo por parte do SESI-SP dos
servigos executados.

Apresentar em até 30 dias corridos da assinatura do contrato o registro no IATA
Dedicado, que devera ser o Unico utilizado na emissao de bilhetes para o SESI-
SP.

5.14.1. Mediante justificativa, o SESI-SP poderd prorrogar o prazo acima
mencionado.

Manter operacao nos 5 (cinco) continentes.

Prestar os servicos mediante solicitacdo do SESI-SP se for o caso, por meio
de ferramenta on-line de autoagendamento (Selfbooking).

Manter a ferramenta on-line de autoagendamento (Selfbooking), disponivel 24
horas por dia durante todos os dias do ano, inclusive feriados, para a solicitacao
dos servicos de viagens. As especificacbes desenvolvidas para adequacao do
sistema visando atender as necessidades do SESI-SP serdo custeadas
exclusivamente pela CONTRATADA, que devera atender as especificagdes do
item 3 do Memorial Descritivo — Anexo B.

Disponibilizar uma central de telefonia (call center), que funcionara
ininterruptamente, ou seja, 24 horas por dia durante todos os dias do ano
inclusive feriados. Essa central sera responsavel pelo apoio aos viajantes
através de atendimento telefénico e mensagens de texto em caixas de diadlogo
da ferramenta de autoagendamento, em todas as fases do processo de
solicitagdo de viagens, inclusive para esclarecimento de duvidas.

5



5.19.
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5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

6.1.
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5.18.1. Na hipotese de indisponibilidade da ferramenta de autoagendamento,
0s servi¢cos deverdo ser prestados por e-mail, que devera contar com
servico de contingéncia, como central de telefonia (call center), para
recebimento das solicitagdes de viagens.

Dar assisténcia a embarque e desembarque de passageiros, monitoramento
de aeronaves, identificacdo de bagagens, especialmente em viagens de grupo
nacionais e internacionais.

Dar assisténcia aos colaboradores do SESI-SP quanto a emissao de
documentos para viagens, tais como passaporte, vistos consulares, vacinas e
taxas.

Cancelar as passagens nao utilizadas, sem nenhum 6nus para o SESI-SP
exceto se o pedido de cancelamento for efetuado fora do prazo estabelecido
pelas Companhias Aéreas.

5.21.1. A CONTRATADA devera informar, por escrito, no ato da emissédo da
passagem e toda vez que houver alteracdo, os prazos estabelecidos
pelas Companhias Aéreas para cancelamento delas, sob pena de
responder por todos os encargos cobrados pelos cancelamentos
efetuados para o SESI-SP fora do prazo.

Fornecer atendimento, caso necessario, na emissdo de bilhetes em caréater
emergencial (prazo menor ou igual a 24hs), em tempo habil para o embarque
do passageiro sem nenhum 6nus adicional.

Efetuar as reservas somente na classe econdémica, ficando qualquer alteragao
vinculada a autorizacao, por escrito, do SESI-SP.

Dispor de servico de apoio aos passageiros pelo menos nos Aeroportos de
Congonhas/Deputado Freitas Nobre e Guarulhos/Governador André Franco
Montoro.

Prover treinamento aos usuarios dos servicos de viagem do SESI-SP para a
utilizacéo do sistema de autoagendamento.

Disponibilizar até o 5° dia util de cada més relatérios gerenciais, em Excel,
contendo no minimo as informacgdes elencadas no Memorial Descritivo — Anexo
B, item 9.26.

Clausula Sexta — Das Condi¢cdes Gerais
Fica consignado entre as partes que o presente instrumento e seus respectivos

anexos estdo sob a égide das legislacdes vigentes, no que diz respeito ao
ambito civil e criminal.
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1.
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A CONTRATADA devera manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, materiais, informacgdes e demais documentos do SESI-SP a que tenha
acesso em virtude da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, nao
podendo sob qualquer pretexto divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento a terceiros, sob pena de rescisdo deste instrumento e, ainda, de
ser obrigada a responder, eventualmente, pela responsabilidade civil e penal.

As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei
Anticorrupc¢éo Brasileira (Lei n® 12.846/2013), bem como com todas as outras
leis antissuborno, anticorrupcdo, sobre conflitos de interesse ou outras leis,
normas ou regulamentos com finalidade e efeito semelhantes aplicaveis a
CONTRATADA ou ao SESI-SP.

Se durante a vigéncia do presente contrato, o SESI-SP for obrigado, por Lei ou
Ato de Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto
deste contrato, o mesmo podera ser (extinto) rescindido, independente do
pagamento da multa ou qualquer outra verba, seja a que titulo for.

Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito
e/ou de forga maior que impeca a continuidade da execucao do contrato, tais
como calamidades publicas, estado de emergéncia, que gerem impacto de
forma a restringir circulacdo de pessoas por medida de seguranca publica,
motivos de interesse publico e/ou bem estar social, declarado/s ou nao por
Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s pela Organizacdo Mundial da Saude ou
Organismos Governamentais, poderda ocorrer a suspensdo do presente
instrumento, e se for o caso, com o cancelamento de cronogramas definidos,
até o seu regular retorno, sem que haja qualquer penalidade, custo e despesa,
a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

Clausula Sétima — Da Lei Geral de Protecéo de Dados

As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecédo de Dados (“LGPD”)
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e
regulamentos aplicaveis, assim como cumprirdo suas respectivas atualizacdes
e atenderao os padrdes aplicaveis em seu segmento em relacédo ao tratamento
de dados pessoais, tanto no que diz respeito aos dados pessoais
disponibilizados pelo SESI-SP a CONTRATADA, quanto com relagdo aos
dados disponibilizados pela CONTRATADA ao SESI-SP, pelo que se segue:

7.1.1. Possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizacdes
necessarios exigidos pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar,
compartilhar e/ou autorizar o tratamento dos dados pessoais para o
cumprimento de suas obrigacdes contratuais e/ou legais;

7.1.2. Nao conservarédo dados pessoais que excedam as finalidades previstas
no Contrato e seus anexos;

7.1.3. Informarao e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servigos
e/ou terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas

7



GsJ

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

as condicbes desse Contrato, inclusive na hipdtese de os titulares de
dados terem acesso direto a qualquer sistema (on-line ou n&o) para
preenchimento de informacfes que possam conter os dados pessoais,
garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, e
mantendo um controle rigoroso sobre o0 acesso aos dados pessoais;
nao fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipétese, dados
pessoais sensiveis de seus colaboradores, prestadores de servi¢cos e/ou
terceiros, salvo se expressamente solicitado por uma Parte a outra, caso
0 objeto do Contrato justifique o recebimento de tais dados pessoais
sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislacdo aplicavel;
informardo uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca,
relacionado ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas,
contadas do momento em que tomou conhecimento, por quaisquer
meios, do respectivo incidente;

irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a
portabilidade para terceiros de dados pessoais mediante solicitagéo da
Parte requerente e garantird que todos os dados pessoais que forem
objeto de tratamento sejam precisos e atualizados;

excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus
registros, mediante solicitagéo da outra Parte ou dos titulares dos dados,
a qualquer momento, salvo conforme determinado por lei ou ordem
judicial;

implementardo medidas de seguranca substancialmente, quando for o
caso, de acordo com os padrfes aplicaveis na industria projetados para
garantir a seguranca, confidencialidade e integridade dos Dados
Pessoais;

colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no
cumprimento das obrigacdbes de responder a solicitacbes e
reivindicacbes de pessoa e/ou autoridade governamental, a respeito de
Dados Pessoais;

ao téermino do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos
Dados Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados
Pessoais e todas as copias destes, exceto se obrigada a manter copia
de determinados Dados Pessoais estritamente em virtude de lei;

o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma
Parte a outra, poderdo ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos
apos o término do presente instrumento, com sua posterior eliminacgéao,
sendo autorizada sua conservacao nas hipoteses descritas no artigo 16
da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018);

assegurardo que colaboradores, prestadores de servicos, terceiros,
parceiros e membros da equipe técnica que venham ter acesso aos
dados durante o desenvolvimento do projeto cumpram as disposi¢cdes
legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais, nunca
cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente
autorizado pelo titular, por forca de lei ou determinacéo judicial,

as PARTES nédo poderédo subcontratar nem delegar o Tratamento dos
Dados Pessoais sem 0 consentimento prévio por escrito da outra
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8.1.

9.1.

9.2.

9.3.
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PARTE, mas podem as PARTES preservar e conservar os dados por si
ou por empresa contratada especialmente para este fim;

7.1.14.as PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez
anonimizados, nédo sao considerados DADOS PESSOAIS, como
estabelece o artigo 12 da Lei Geral de Protecao de Dados (Lein®13.709,
de 14 de agosto de 2018).

Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou
se for o caso do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA ¢é a
Unica responsavel por todo e qualquer dano decorrente do descumprimento da
LEI N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecdo dos Dados, pela
CONTRATADA, por seus colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros
comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a ela vinculado
OuU que atue em seu nome.

Clausula Oitava — Da Fiscalizagao

Os servicos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacéo da
Diretoria de Obras e Servicos - DOS, do SESI-SP, que indicard 1 (um)
funcionario, que exercera a funcdo de gestor de contrato, a quem
cumprirq verificar todos os documentos e relatorios de servigos elaborados
pela CONTRATADA, acompanhando as etapas e prazos determinados,
averiguando e homologando eventos e/ou servicos, bem como conferindo,
controlando e liberando valores constantes de documentos de cobranca e
demais atribuicbes previstas no Memorial Descritivo do Edital do Pregao
Eletrénico n° 165/2022 e seus anexos.

Clausula Nona - Das Penalidades

O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas neste
ajuste acarretara a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento)
sobre o valor total do contrato, sem prejuizo do direito da parte prejudicada de
exigir eventual indenizagao por perdas e danos.

A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das clausulas e
condi¢des constantes deste ajuste, incorrerd no pagamento, a parte inocente
da multa contratual equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, ressalvado o direito ao credor de exigir indenizacdo por prejuizo
excedente, nos termos do paragrafo unico do art. 416 do Codigo Civil.

O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, dara ao SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o
contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento
convocatorio ou neste ajuste, inclusive a de suspensao do direito de participar
de procedimento licitatorio junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo néo
superior a 02 (dois) anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que
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10.1.

10.2.

10.3.

11.1.
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constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar
enquanto perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova
pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurem como
sécios, e as pessoas juridicas que tenham socios comuns com as pessoas
fisicas acima mencionadas.

As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderao
ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Décima — Da Assinatura Eletronica

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins
podera ser realizada eletronicamente, juntamente com as testemunhas.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficacia deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cddigo Civil, em
formato eletrénico e assinado pelas Partes por meio de certificados eletrénicos,
nos termos do art. 10, da Medida Provisoria n° 2.220-2, de 24 de agosto de
2001 (“MP 2.220-2"), declarando, desde ja, plena anuéncia com a aposic¢ao das
assinaturas eletronicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas
Partes.

Adicionalmente, as Partes signatdrias deste Instrumento expressamente
anuem, autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de
comprovacdo da autoria de suas respectivas assinaturas por meio de
certificados eletronicos, nos termos da MP 2.220-2, de 24/08/2001, sendo certo
gue quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a veracidade,
autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos,
bem como a respectiva vinculagdo das Partes as suas disposi¢des, nos termos
do artigos 441 e 784, lll, do Cddigo de Processo Civil.

Clausula Décima Primeira— Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que
o(s) signatario(s) é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de
assinatura deste instrumento, conforme documentos societarios e quando for
0 caso, procuracgdo, constantes de seu cadastro junto ao SESI-SP, estando
ciente de que a falsidade na prestacdo desta informacédo, sem prejuizo de
serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua
rescisdo e apuracao de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas que para
ela concorrem, as penalidades previstas na legislagdo criminal relativas a
falsidade ideoldgica (art. 299 do Codigo Penal).
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Clausula Décima Segunda — Do Foro

As partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo, para dirimir
qualquer litigio advindo deste contrato, com exclusdo de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem, assim, ajustadas e contratadas, assinam este instrumento contratual

em 02 (duas) vias de igual teor e para um mesmo fim, na presenca das testemunhas
abaixo assinadas, para que produza os efeitos legais.

Sao Paulo,

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
Departamento Regional de Sado Paulo

Nome do representante legal do SESI-SP
Cargo

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
CPF(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.° RG n.°

GsJ 11



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO
SISTEMATIZADO DE VIAGENS CORPORATIVAS, POR MEIO DE FERRAMENTA
ON-LINE DE AUTOAGENDAMENTO (SELFBOOKING) E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, em que séo partes,
de um lado, o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI,
Departamento Regional de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob o n.° 03.774.819/0001-
02, com sede nesta Capital de S&o Paulo, na Avenida Paulista n.° 1313, 32 andar,

Bairro Bela Vista, neste ato representadopor _ (NOME) (cargo), doravante,
simplesmente, denominado, SENAI-SP; e de outro lado, , inscrita no
CNPJ/MF n° , com sede na Avenida/Rua n° __ , Bairro

, CEP , Na cidade de , Estado de ,
inscrita no CNPJ n° , heste ato representado na forma de seus atos

constitutivos, doravante simplesmente, denominada, CONTRATADA, resolvem
formalizar o presente contrato, mediante as seguintes clausulas e condi¢des, que
mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira — Do Objeto

1.1. Constitui o objeto do presente contrato, a prestagcéo de servigo, sob demanda
de agenciamento sistematizado de viagens corporativas, por meio de
ferramenta on-line de autoagendamento (Selfbooking) para o SENAI-SP, de
acordo com as especificacdes do Memorial Descritivo - Anexo B, do Edital do
Pregao Eletrbnico n° 165/2022 e seus anexos.

1.2. Passam a fazer parte integrante e inseparavel do presente contrato, na forma
de Anexos, independentemente de transcricdo, 0os seguintes documentos:

|. O Edital do Pregéao Eletrénico n°® 165/2022 e anexos;

Il. a Proposta apresentada pela CONTRATADA, emitida no dia __ , e
respectivos anexos, no que nao contrariar este instrumento juridico e o ato
convocatorio; e,

lll. 0 Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAI.

Clausula Segunda — Do Prazo
2.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses tendo inicio a partir da
assinatura do presente instrumento, podendo ser renovado mediante a
elaboracdo do competente termo aditivo, conforme previsto nos artigos 26 e

paragrafo unico e 29 do Regulamento de Licitacoes e Contratos do SENAI.

2.1.1. Os prazos de execucao seguirdo os elencados no Memorial Descritivo —
Anexo B.
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2.2. No caso da proposta da CONTRATADA resultar em RAV (proposta superior a

3.1.

3.2.

3.3.

GsJ

R$ 9.174.786,00), fica convencionado que na hipétese de prorrogagédo do prazo
contratual, poderd, a critério das partes, apos o 12° més de vigéncia do ajuste,
ser aplicado o reajustamento de preco com base no indice IPCA/IBGE,
acumulado no periodo dos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior do término
de vigéncia do contrato ou, mediante concordancia entre as partes, referente ao
segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que
venha a substitui-lo, caso haja a sua extingao.

2.2.1. No caso da proposta da CONTRATADA resultar em PDAV (percentual de
desconto ou zero), ndo havera reajuste na hipotese de prorrogacao do
prazo de vigéncia contratual.

Clausula Terceira — Do Preco, Forma e Condi¢cdes de Pagamento

Pela prestacdo dos servicos, sob demanda, o SENAI-SP pagara a
CONTRATADA os valores estimados indicados na Proposta Comercial n°

, apresentada pela CONTRATADA — Anexo , que faz parte do
presente instrumento.

Nos precos relacionados na Proposta Comercial n°__ - Anexo ____, ja estdo
incluidos todas as despesas, tributos, impostos e encargos de qualquer
natureza, inclusive taxas, encargos sociais e trabalhistas, custos, autorizacdes,
incidentes sobre a prestacdo de servigos, assim como as despesas relativas a
mao de obra, alimentacdo, hospedagem e demais despesas necessarias a
consecucao dos servi¢cos, sendo tais custos de total e exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA o seu recolhimento e absorgéo.

As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas para o SENAI-SP, conforme
constante da solicitagdo, e serdo pagas de acordo com 0s prazos abaixo
contados da emisséo das faturas dos servigos contratados, mediante entrega
para conferéncia, conforme o caso:

Compra Emissao Data de Pagamento

do 1° ao 10° dia Dia 11 Dia 30 (trinta) do més corrente

do 11° ao 20° dia Dia 21 Dia 10 (dez) do més
subsequente

do 21° ao 30° dia Dia 01 Dia 20 (vinte) do més
subsequente

3.3.1. O pagamento sera efetuado mediante a entrega para conferéncia das
Notas Fiscais/Faturas acompanhadas do relatorio discriminando os
valores cobrados.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.3.2.0s pagamentos serdo efetuados nos dias 10, 20 e 30. Quando estes
recairem em finais de semana e feriados, o pagamento devera ser
realizado no 1° dia util subsequente. Observa-se que 0s pagamentos
relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e 28 ou 29 (ano
bissexto).

3.3.3.As Notas Fiscais/Faturas divergentes, sem as informacfes necessarias
ou contendo informagdes incorretas, serdao devolvidas pelo SENAI-SP
com indicacdo do(s) motivo(s) da devolugcdo e deverdo ser
reapresentadas apos terem sido efetuadas as devidas correcdes, e se
necessario, com prorrogacdo da data de vencimento de maneira a
atender o item acima.

Fica vedada a negociacéo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto
ou a promocao de cobranca através da rede bancaria.

Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario. Para tanto,
deverdao ser encaminhadas, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos
devidamente quitados. Nao deverdo ser emitidos boletos bancarios, bem como,
ndo é permitido negociar os titulos.

N&o deverdo ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar
os titulos.

Por forca das legislacdes vigentes, se for o caso, o0 SENAI-SP devera reter do
valor bruto da nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos impostos/taxas a seguir
discriminados: IR, INSS, ISS, CSLL, CONFINS E PIS/PASEP.

3.8. Quando da emissao da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

GsJ

retencdes dos impostos/taxas referidos no item anterior.
O SENAI-SP se reserva o direito de reter quaisquer importancias referentes a
outros impostos taxas e recolhimentos obrigatorios, incidentes sobre a prestacao
de servigos objeto deste ajuste.

Clausula Quarta — Das Obrigactes do SENAI-SP

Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato.

Designar um interlocutor que sera responsavel pelo acompanhamento e
coordenacao das atividades.

Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias para que a contratada possa
desempenhar seus servicos de acordo com as determinacdes deste ajuste,
bem como do Memorial Descritivo — Anexo B.



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
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Notificar, por escrito, a contratada, a disposicdo de aplicacdo de eventuais
penalidades, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servi¢os realizados em desacordo com este
contrato, bem como com o Memorial Descritivo — Anexo B.

Proceder ao pagamento do contrato, na forma e nos prazos pactuados.

Responsabilizar-se pela infraestrutura para a realizacdo do treinamento e
implantagcéo do contrato, tais como disponibilizacao de salas e equipamentos.

Clausula Quinta — Das obrigacdes da CONTRATADA

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des exigidas na ocasiao
da contratacao (habilitagéo e proposta), enviando, mensalmente e sempre que
solicitado, as certiddbes que comprovem a regularidade perante todos os
tributos, inclusive fiscais e para fiscais, previdenciarios e encargos trabalhistas
e demais exigéncias do contrato.

Observar todas as condicdes previstas neste ajuste e no Memorial Descritivo —
Anexo B.

Disponibilizar pessoal qualificado e em numero suficiente para a execuc¢ao dos
servigcos contratados, de acordo com o SLA, item 4, do Memorial Descritivo —
Anexo B.

Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificacdes técnicas ou comerciais e demais informacodes, nao
tornadas publicas pelo SENAI- SP de que venha a ter conhecimento em virtude
desta contratacdo, bem como a respeito da execucado e resultados obtidos
nesta prestacdo de servicos, inclusive apdés o término do prazo de vigéncia
deste contrato, sendo vedada a divulgacao dos referidos resultados a terceiros
em geral, e em especial a quaisquer meios de comunicacdo publicos e
privados, salvo quando expressamente autorizado pelo SENAI-SP.

Efetuar o fornecimento de qualquer servigo requisitado, dentro das condicbes
e prazos estipulados pelo SENAI-SP ou comunicar, imediatamente, a eventual
impossibilidade do pronto atendimento da requisicao.

Fazer constar nos bilhetes de passagens fornecidos ao SESI-SP, declaracéo
com o0 seguinte teor: REEMBOLSAVEL EXCLUSIVAMENTE AO
REQUISITANTE COMPRADOR.

Solicitar reembolso de bilhetes ndo utilizados, por qualquer motivo, perante a
companhia aérea que o emitiu, cancelar os bilhetes dentro da dezena de
emissao, e utiliza-los como crédito para proxima viagem do mesmo passageiro,
pela mesma companhia aérea.



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.
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Apresentar, juntamente com faturas de hotéis, as notas fiscais de servigos
relativas as diarias e, quando for o caso, com as taxas de servico, devidamente
aceitas pelos empregados em viagem.

Intermediar junto as companhias aéreas e companhias de seguro-saude, 0s
acordos comerciais de interesse do SENAI-SP.

Arcar com todo o custo operacional que se fizer necessario a perfeita execucao
dos servigos contratados.

Responsabilizar-se pelos salarios e encargos fiscais, sociais, trabalhistas e
previdenciarios dos seus funcionarios, prepostos e empregados designados
para a prestacdo dos servicos, objeto deste contrato, sendo de inteira e
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA néo podera transferir a prestagdo dos servigos, objeto do
presente ajuste, no todo ou em parte, sendo expressamente vedada qualquer
subcontratagdo que acarrete obrigacbes do SENAI-SP para com a
subcontratada.

Aceitar, em todos os aspectos, a fiscalizacdo por parte do SENAI-SP dos
servigos executados.

Apresentar em até 30 dias corridos da assinatura do contrato o registro no IATA
Dedicado, que devera ser o Unico utilizado na emissao de bilhetes para o
SENAI-SP.

5.14.1. Mediante justificativa, o SENAI-SP podera prorrogar o prazo acima
mencionado.

Manter operacao nos 5 (cinco) continentes.

Prestar os servicos mediante solicitacdo do SENAI-SP se for o caso, por meio
de ferramenta on-line de autoagendamento (Selfbooking).

Manter a ferramenta on-line de autoagendamento (Selfbooking), disponivel 24
horas por dia durante todos os dias do ano, inclusive feriados, para a solicitacao
dos servicos de viagens. As especificacbes desenvolvidas para adequacao do
sistema visando atender as necessidades do SENAI-SP serdo custeadas
exclusivamente pela CONTRATADA, que devera atender as especificagdes do
item 3 do Memorial Descritivo — Anexo B.

Disponibilizar uma central de telefonia (call center), que funcionara
ininterruptamente, ou seja, 24 horas por dia durante todos os dias do ano
inclusive feriados. Essa central sera responsavel pelo apoio aos viajantes
através de atendimento telefénico e mensagens de texto em caixas de diadlogo
da ferramenta de autoagendamento, em todas as fases do processo de
solicitagdo de viagens, inclusive para esclarecimento de duvidas.
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5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

6.1.
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5.18.1. Na hipotese de indisponibilidade da ferramenta de autoagendamento,
0s servi¢cos deverdo ser prestados por e-mail, que devera contar com
servico de contingéncia, como central de telefonia (call center), para
recebimento das solicitagdes de viagens.

Dar assisténcia a embarque e desembarque de passageiros, monitoramento
de aeronaves, identificacdo de bagagens, especialmente em viagens de grupo
nacionais e internacionais.

Dar assisténcia aos colaboradores do SENAI-SP quanto a emissdo de
documentos para viagens, tais como passaporte, vistos consulares, vacinas e
taxas.

Cancelar as passagens nao utilizadas, sem nenhum 06nus para o SENAI-SP
exceto se o pedido de cancelamento for efetuado fora do prazo estabelecido
pelas Companhias Aéreas.

5.21.1. A CONTRATADA devera informar, por escrito, no ato da emissédo da
passagem e toda vez que houver alteracdo, os prazos estabelecidos
pelas Companhias Aéreas para cancelamento delas, sob pena de
responder por todos os encargos cobrados pelos cancelamentos
efetuados para o SENAI-SP fora do prazo.

Fornecer atendimento, caso necessario, na emissdo de bilhetes em caréater
emergencial (prazo menor ou igual a 24hs), em tempo habil para o embarque
do passageiro sem nenhum 6nus adicional.

Efetuar as reservas somente na classe econdémica, ficando qualquer alteragao
vinculada a autorizagéo, por escrito, do SENAI-SP.

Dispor de servico de apoio aos passageiros pelo menos nos Aeroportos de
Congonhas/Deputado Freitas Nobre e Guarulhos/Governador André Franco
Montoro.

Prover treinamento aos usuarios dos servi¢os de viagem do SENAI-SP para a
utilizacéo do sistema de autoagendamento.

Disponibilizar até o 5° dia util de cada més relatérios gerenciais, em Excel,
contendo no minimo as informacgdes elencadas no Memorial Descritivo — Anexo
B, item 9.26.

Clausula Sexta — Das Condi¢des Gerais
Fica consignado entre as partes que o0 presente instrumento e seus respectivos

anexos estdo sob a égide das legislacbes vigentes, no que diz respeito ao
ambito civil e criminal.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.
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A CONTRATADA devera manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, materiais, informacdes e demais documentos do SENAI-SP a que tenha
acesso em virtude da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, nao
podendo sob qualquer pretexto divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento a terceiros, sob pena de rescisdo deste instrumento e, ainda, de
ser obrigada a responder, eventualmente, pela responsabilidade civil e penal.

As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei
Anticorrupc¢éao Brasileira (Lei n® 12.846/2013), bem como com todas as outras
leis antissuborno, anticorrupcdo, sobre conflitos de interesse ou outras leis,
normas ou regulamentos com finalidade e efeito semelhantes aplicaveis a
CONTRATADA ou ao SENAI-SP.

Se durante a vigéncia do presente contrato, o SENAI-SP for obrigado, por Lei
ou Ato de Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o
objeto deste contrato, 0 mesmo podera ser (extinto) rescindido, independente
do pagamento da multa ou qualquer outra verba, seja a que titulo for.

Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito
e/ou de forga maior que impeca a continuidade da execucao do contrato, tais
como calamidades publicas, estado de emergéncia, que gerem impacto de
forma a restringir circulacdo de pessoas por medida de seguranca publica,
motivos de interesse publico e/ou bem estar social, declarado/s ou nao por
Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s pela Organizacdo Mundial da Saude ou
Organismos Governamentais, poderda ocorrer a suspensdo do presente
instrumento, e se for o caso, com o cancelamento de cronogramas definidos,
até o seu regular retorno, sem que haja qualquer penalidade, custo e despesa,
a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

Clausula Sétima — Da Lei Geral de Protecéo de Dados

As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecédo de Dados (“LGPD”)
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e
regulamentos aplicaveis, assim como cumprirdo suas respectivas atualizacdes
e atenderao os padrdes aplicaveis em seu segmento em relacédo ao tratamento
de dados pessoais, tanto no que diz respeito aos dados pessoais
disponibilizados pelo SENAI-SP a CONTRATADA, quanto com relagdo aos
dados disponibilizados pela CONTRATADA ao SENAI-SP, pelo que se segue:

7.1.1. Possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizacdes
necessarios exigidos pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar,
compartilhar e/ou autorizar o tratamento dos dados pessoais para o
cumprimento de suas obrigacdes contratuais e/ou legais;

7.1.2. Nao conservarédo dados pessoais que excedam as finalidades previstas
no Contrato e seus anexos;

7.1.3. Informarao e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servigos
e/ou terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas
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7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

as condicbes desse Contrato, inclusive na hipdtese de os titulares de
dados terem acesso direto a qualquer sistema (on-line ou n&o) para
preenchimento de informacfes que possam conter os dados pessoais,
garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, e
mantendo um controle rigoroso sobre o0 acesso aos dados pessoais;
nao fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipétese, dados
pessoais sensiveis de seus colaboradores, prestadores de servi¢cos e/ou
terceiros, salvo se expressamente solicitado por uma Parte a outra, caso
0 objeto do Contrato justifique o recebimento de tais dados pessoais
sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislacdo aplicavel;
informardo uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca,
relacionado ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas,
contadas do momento em que tomou conhecimento, por quaisquer
meios, do respectivo incidente;

irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a
portabilidade para terceiros de dados pessoais mediante solicitagéo da
Parte requerente e garantird que todos os dados pessoais que forem
objeto de tratamento sejam precisos e atualizados;

excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus
registros, mediante solicitagéo da outra Parte ou dos titulares dos dados,
a qualquer momento, salvo conforme determinado por lei ou ordem
judicial;

implementardo medidas de seguranca substancialmente, quando for o
caso, de acordo com os padrfes aplicaveis na industria projetados para
garantir a seguranca, confidencialidade e integridade dos Dados
Pessoais;

colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no
cumprimento das obrigacdbes de responder a solicitacbes e
reivindicacbes de pessoa e/ou autoridade governamental, a respeito de
Dados Pessoais;

ao téermino do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos
Dados Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados
Pessoais e todas as copias destes, exceto se obrigada a manter copia
de determinados Dados Pessoais estritamente em virtude de lei;

o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma
Parte a outra, poderdo ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos
apos o término do presente instrumento, com sua posterior eliminacgéao,
sendo autorizada sua conservacao nas hipoteses descritas no artigo 16
da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018);

assegurardo que colaboradores, prestadores de servicos, terceiros,
parceiros e membros da equipe técnica que venham ter acesso aos
dados durante o desenvolvimento do projeto cumpram as disposi¢des
legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais, nunca
cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente
autorizado pelo titular, por forca de lei ou determinacéo judicial,

as PARTES nédo poderédo subcontratar nem delegar o Tratamento dos
Dados Pessoais sem 0 consentimento prévio por escrito da outra
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7.2.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.
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PARTE, mas podem as PARTES preservar e conservar os dados por si
ou por empresa contratada especialmente para este fim;

7.1.14.as PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez
anonimizados, nédo sao considerados DADOS PESSOAIS, como
estabelece o artigo 12 da Lei Geral de Protecao de Dados (Lein®13.709,
de 14 de agosto de 2018).

Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou
se for o caso do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA ¢é a
Unica responsavel por todo e qualquer dano decorrente do descumprimento da
LEI N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecdo dos Dados, pela
CONTRATADA, por seus colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros
comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a ela vinculado
OuU que atue em seu nome.

Clausula Oitava — Da Fiscalizagao

Os servicos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacéo da
Diretoria de Obras e Servicos - DOS, do SENAI-SP, que indicara 1 (um)
funcionario, que exercera a funcdo de gestor de contrato, a quem
cumprirq verificar todos os documentos e relatorios de servigos elaborados
pela CONTRATADA, acompanhando as etapas e prazos determinados,
averiguando e homologando eventos e/ou servicos, bem como conferindo,
controlando e liberando valores constantes de documentos de cobranca e
demais atribuicbes previstas no Memorial Descritivo do Edital do Pregao
Eletrénico n° 165/2022 e seus anexos.

Clausula Nona - Das Penalidades

O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas neste
ajuste acarretara a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento)
sobre o valor total do contrato, sem prejuizo do direito da parte prejudicada de
exigir eventual indenizagao por perdas e danos.

A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das clausulas e
condi¢des constantes deste ajuste, incorrerd no pagamento, a parte inocente
da multa contratual equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, ressalvado o direito ao credor de exigir indenizacdo por prejuizo
excedente, nos termos do paragrafo unico do art. 416 do Codigo Civil.

O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, dara ao SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o
contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento
convocatorio ou neste ajuste, inclusive a de suspensao do direito de participar
de procedimento licitatorio junto ao SENAI-SP e ao SESI-SP por prazo nao
superior a 02 (dois) anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que
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10.1.

10.2.

10.3.

11.1.
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constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar
enquanto perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova
pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurem como
sécios, e as pessoas juridicas que tenham socios comuns com as pessoas
fisicas acima mencionadas.

As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderao
ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Décima — Da Assinatura Eletronica

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins
podera ser realizada eletronicamente, juntamente com as testemunhas.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficdcia deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cddigo Civil, em
formato eletrénico e assinado pelas Partes por meio de certificados eletronicos,
nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n° 2.220-2, de 24 de agosto de
2001 (“MP 2.220-2"), declarando, desde j&, plena anuéncia com a aposic¢ao das
assinaturas eletronicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas
Partes.

Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente
anuem, autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de
comprovacdo da autoria de suas respectivas assinaturas por meio de
certificados eletronicos, nos termos da MP 2.220-2, de 24/08/2001, sendo certo
qgue quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a veracidade,
autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos,
bem como a respectiva vinculagcéo das Partes as suas disposi¢des, nos termos
do artigos 441 e 784, lll, do Cbdigo de Processo Civil.

Clausula Décima Primeira— Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que
o(s) signatéario(s) €é(séo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de
assinatura deste instrumento, conforme documentos societarios e quando for
0 caso, procuracao, constantes de seu cadastro junto ao SENAI-SP, estando
ciente de que a falsidade na prestacdo desta informacdo, sem prejuizo de
serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua
rescisdo e apuracdo de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas que para
ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a
falsidade ideologica (art. 299 do Codigo Penal).
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Clausula Décima Segunda — Do Foro

As partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo, para dirimir
qualquer litigio advindo deste contrato, com exclusdo de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem, assim, ajustadas e contratadas, assinam este instrumento contratual

em 02 (duas) vias de igual teor e para um mesmo fim, na presenca das testemunhas
abaixo assinadas, para que produza os efeitos legais.

Sao Paulo,

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI
Departamento Regional de Sao Paulo

Nome do representante legal do SENAI-SP
Cargo

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
CPF(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.° RG n.°

GsJ 11



TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que séo partes, de um lado, o
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de S&o Paulo, inscrito no
CNPJ sob 0 n.° 03.779.133/0001-04, doravante, simplesmente, denominado, SESI-SP, com
sede nesta Capital, na Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, neste ato
representado por seu Diretor de Obras e Servigcos, Gunnar Troppmair; e, de outro lado, a
, inscrita no CNPJsobn®___, comsede nan®____, Bairro ,
CEP __, nacidade de , Estado de__, aqui representada em conformidade com seus
atos constitutivos e neste instrumento designada EMPRESA;

CONSIDERANDO que:

@ a seguranca e/ou protecdo da informacdo é aqui caracterizada pela preservacgao da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informagdo € acessivel somente por
pessoas autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e
completeza da informacdo e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE
(garantia de que os usuarios autorizados obtenham acesso a informacao e aos ativos
correspondentes sempre que necessario); e,

(b) 0 SESI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante,
denominado de “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE", que se regera pelas seguintes
clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

11 Sdo consideradas informacdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente
Termo, todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e
financeira, bem como toda e qualquer informac&o que venha a ser “trocada” entre as
partes, salvo aquelas cuja confidencialidade seja expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou 0 acesso as informacdes classificadas é
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos,
manuscritos, fac-similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio
onde estejam armazenados dados confidenciais, devem ser mantidos em local seguro
(com acesso restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietaria da informacéo, apos
sua devida utilizacdo, conforme orientagéo fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a
tomar conhecimento de informac8es confidenciais do SESI-SP, a manter o mais
absoluto sigilo, limitando a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas
necessidades da negociacao, contrato ou similar, ndo utilizando, em hipétese alguma,
tais informacgBes em proveito proprio ou alheio.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar,
revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacgdes classificadas a que tenha
tido acesso, no territério brasileiro ou no exterior, para henhuma pessoa fisica ou
juridica e para nenhuma outra finalidade que néo seja a consecucao de seus objetivos
conjuntos com o SESI-SP.

A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o
acesso as informacdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacao
ou utilizacao, valendo-se de acdes destinadas a evitar o “vazamento” das informacodes
classificadas.

As informagfes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente
poderdo ser repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente
envolvidos no processo e cujo acesso seja indispensavel para consecug¢do da
transagdo, negociagdo ou contratacdo em curso, sendo estes advertidos do carater
sigiloso das informacdes, e ficando a EMPRESA expressamente responsavel em caso
de quebra na integridade e sigilo destes dados.

E vedado & EMPRESA, em qualquer hipotese, manter em seu poder apds sua
utilizacdo, documento ou qualquer outro meio onde as informagdes confidenciais do
SESI-SP estejam consignadas, ficando expressamente proibida a extracdo de copias,
reprodugdes, backup ou outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informacgéao confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao
classificada, ainda que o repasse seja de apenas parte da informacao, oportunidade
em que devera ser firmado, se for do interesse da proprietaria, outro termo de
confidencialidade obrigando a totalidade das partes.

A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violagao de qualquer informacgéo
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violacdo ao presente
acordo no caso da informagé&o confidencial ser divulgada em raz&o de ato ou fato ao
gual a EMPRESA ou qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que
for divulgada em decorréncia de fatos que tenham ocorrido em razéo de caso fortuito
e/ou forca maior.

Se por deciséo judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informagéo ou dado que
venha, ainda que indiretamente, a expor informag&o confidencial do SESI-SP, este
devera ser previamente comunicado.

N&o serdo consideradas informacfes confidenciais aquelas que sejam do prévio

conhecimento da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar
publicas por expressa vontade da proprietaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGCOES CONJUGADAS

Na hipétese de surgirem informagdes relevantes da propria relacdo entre as partes, ou seja,
se as informacdes confidenciais do SESI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais
da EMPRESA, estas serdo consideradas informacdes classificadas de propriedade conjunta
do SESI-SP, sendo que sua divulgagéo e utilizacdo somente sucederdo mediante prévia e
expressa autorizacdo de ambas as partes.
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CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal
possibilitar & EMPRESA o acesso a informagfes confidenciais do SESI-SP,
indispenséveis para a realiza¢do de negociacao ou transa¢do comercial, sem importar,
contudo, em qualquer transferéncia ou cessao de informacdes.

As informacdes confidenciais s&o utilizaveis Unica e exclusivamente por seu
proprietario, ndo autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a néo
ser para a fiel execucdo de negociacdo, contrato ou qualquer outra transacdo que
envolva o proprietério da informacao.

Os direitos resultantes das informagdes confidenciais ou de seu emprego, bem como
gualquer outro direito relativo a propriedade dessas informa¢des também nao se
transferem através do presente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e
agir em conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacédo do SESI-SP e/ou
outras diretrizes, normas, instru¢cdes de trabalho e procedimentos relacionados,
protegendo e preservando a integridade e confidencialidade de todos os dados e
informagBes dos quais tome conhecimento ou utilize no exercicio das suas funges,
gue serdo tidos como sigilo profissional, inclusive apds a cessacao das suas atividades
no SESI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes, normas e
procedimentos relacionados com a seguran¢ca da informagcdo e outras normas e
procedimentos do SESI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o exercicio
das suas funcdes, constitui Violagdo de Seguranca da Informacéo e que, em caso de
desrespeita-las, ficardo sujeitos as sancdes previstas em lei e normas externas.

A existéncia e o contetdo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execuc¢ao
das atividades dos empregados da EMPRESA a servico do SESI-SP néo poderéo ser
reveladas a terceiros.

A selecdo das informacdes confidenciais, a serem disponibilizadas para os
empregados da EMPRESA sera de exclusivo critério do SESI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informacfes confidenciais para a
EMPRESA, o SESI-SP néo estara concedendo qualquer tipo de licenga, expressa ou
implicita, nem transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informacgdes.

As partes, no ambito das relacdes de trabalho que mantém com seus empregados
e/ou prepostos, e nos limites e na propor¢ao de suas responsabilidades, inclusive as
de natureza tributaria, responderdo por todas as obrigacbes sociais, fiscais,
parafiscais, trabalhistas, inclusive de previsdo em normas coletivas das categorias,
previdenciarias e sanitarias, que incidam ou venham a incidir sobre este Termo e; sobre
0s servicos eventualmente contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a
acidentes de trabalho. Responderédo, também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos
praticados por seus empregados e prepostos, quando da execucgdo das atividades
objeto deste Termo, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos, materiais
e/ou morais, que 0s mesmos venham a causar aos bens e as pessoas.
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8.3.

CLAUSULA SEXTA - DA DURACAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura
ou até o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes,
relacionado com o propésito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo
durante a sua vigéncia, por matuo acordo entre as partes ou apds notificacdo por
escrito de uma parte a outra.

O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacbes de
confidencialidade aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento,
devendo a EMPRESA manter sigilo sobre as informac¢des confidenciais recebidos por
5 (cinco) anos apds suarecepgao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das
disposi¢Oes deste instrumento € motivo relevante para o encerramento de toda e
gualquer relacao negocial existente entre as partes e a parte culpada sera obrigada a
ressarcir perdas e danos que venham a ocorrer a outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislacdo civil e criminal, na
hipétese em que o sigilo da informacéo seja violado por qualquer pessoa a ela
vinculada ou que tenha, por seu intermédio, obtido acesso as informacgdes, exceto nos
casos de caso fortuito e/ou for¢ca maior, se assim apurado.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera
ser realizada eletronicamente, juntamente, com as testemunhas.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cddigo Civil, em formato eletrdnico e
assinado pelas Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da
Medida Proviséria n® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"), declarando,
desde ja, plena anuéncia com a aposicéo das assinaturas eletrénicas neste Contrato na
plataforma a ser definida pelas Partes.

Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacéo da
autoria de suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletrdnicos, nos termos
da MP 2.220-2, de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera
suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculacao das Partes as suas
disposic¢des, nos termos do artigos 441 e 784, Ill, do Cédigo de Processo Civil.



CLAUSULA NONA - DA REPRESENTACAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s)
é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando
cientes de que a falsidade na prestagéo desta informacéo, sem prejuizo de serem aplicadas
as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracdo de perdas e
danos, sujeitard todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislagdo criminal relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Codigo Penal).

CLAUSULA DECIMA - DO FORO
As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste

contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um s6 efeito, na presenca das
testemunhas abaixo identificadas.

Séo Paulo, de 20__.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

Gunnar Troppmair
Diretor de Obras e Servicos

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.° RG n.°



TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que séo partes, de um lado, 0 SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI, Departamento Regional de Séo Paulo,
inscrito no CNPJ sob 0 n.° 03.774.819/0001-02, doravante, simplesmente, denominado, SENAI-SP,
com sede nesta Capital, na Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, neste ato
representado por seu Diretor de Obras e Servigos, Gunnar Troppmair; e, de outro lado, a __

, inscritano CNPJsobn® __ ,comsedenan®___ , Bairro , CEP _, na cidade
de__ , Estado de__, aqui representada em conformidade com seus atos constitutivos e neste
instrumento designada EMPRESA;

CONSIDERANDO que:

@ a seguranca e/ou protecdo da informacdo € aqui caracterizada pela preservacdo da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacdo é acessivel somente por pessoas
autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da
informacdo e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os
usuarios autorizados obtenham acesso a informacéo e aos ativos correspondentes sempre
gue necessario); e,

(b) 0 SENAI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante, denominado
de “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”", que se regerd pelas seguintes clausulas e
condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

11 S&o consideradas informacgdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente Termo,
todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como
toda e qualquer informacao que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja
confidencialidade seja expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou o0 acesso as informacdes classificadas é
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que 0s documentos impressos, manuscritos,
fac-similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam
armazenados dados confidenciais, devem ser mantidos em local seguro (com acesso
restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietaria da informagéo, apds sua devida utilizagéo,
conforme orientacdo fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informagdes confidenciais do SENAI-SP, a manter o mais absoluto sigilo,
limitando a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociacao,
contrato ou similar, ndo utilizando, em hipétese alguma, tais informacdes em proveito proprio
ou alheio.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar,
ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes classificadas a que tenha tido acesso, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma
outra finalidade que nado seja a consecucado de seus objetivos conjuntos com o SENAI-SP.

A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o
acesso as informacdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacéo ou
utilizacdo, valendo-se de acdes destinadas a evitar o “vazamento” das informacoes
classificadas.

As informacgdes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderédo
ser repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no
processo e cujo acesso seja indispensavel para consecugdo da transacao, negociagéo ou
contratacdo em curso, sendo estes advertidos do carater sigiloso das informacdes, e ficando
a EMPRESA expressamente responsavel em caso de quebra na integridade e sigilo destes
dados.

E vedado & EMPRESA, em qualquer hip6tese, manter em seu poder apds sua utilizag&o,
documento ou qualquer outro meio onde as informagdes confidenciais do SENAI-SP estejam
consignadas, ficando expressamente proibida a extracdo de coépias, reproducgdes, backup
ou outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informacdo confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacéo classificada,
ainda que o repasse seja de apenas parte da informacéo, oportunidade em que dever ser
firmado, se for do interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a
totalidade das partes.

A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violacdo de qualquer informacao
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violagcdo ao presente acordo
no caso da informacdo confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a
EMPRESA ou qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que for
divulgada em decorréncia de fatos que tenham ocorrido em razéo de caso fortuito e/ou for¢a
maior.

Se por deciséo judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informacédo ou dado que venha,
ainda que indiretamente, a expor informacao confidencial do SENAI-SP, este devera ser
previamente comunicado.

Ndo serdo consideradas informacdes confidenciais aquelas que sejam do prévio

conhecimento da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas
por expressa vontade da proprietaria da informacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES CONJUGADAS

Na hipétese de surgirem informacgdes relevantes da prépria relagéo entre as partes, ou seja, se as
informacdes confidenciais do SENAI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da
EMPRESA, estas serdo consideradas informacbes classificadas de propriedade conjunta do
SENAI-SP, sendo que sua divulgagéao e utilizagdo somente sucederdo mediante prévia e expressa
autorizacdo de ambas as partes.
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CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal
possibilitar a EMPRESA o acesso a informacgdes confidenciais do SENAI-SP, indispensaveis
para a realizagdo de negociacdo ou transacdo comercial, sem importar, contudo, em
gualquer transferéncia ou cesséo de informacdes.

As informagfes confidenciais séo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario,
nao autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a ndo ser para a fiel
execucdo de negociagdo, contrato ou qualguer outra transagdo que envolva o proprietario
dainformacé&o.

Os direitos resultantes das informagdes confidenciais ou de seu emprego, bem como
qualquer outro direito relativo a propriedade dessas informacfes também néo se transferem
através do presente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacdo do SENAI-SP e/ou outras
diretrizes, normas, instrucdes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e
preservando a integridade e confidencialidade de todos os dados e informagdes dos quais
tome conhecimento ou utilize no exercicio das suas fungfes, que serdo tidos como sigilo
profissional, inclusive apés a cessacao das suas atividades no SENAI-SP; estando cientes de
gue o desrespeito as diretrizes, normas e procedimentos relacionados com a segurancga da
informacéo e outras normas e procedimentos do SENAI-SP de que tenha sido dado
conhecimento durante o exercicio das suas funcdes, constitui Violacdo de Seguranca da
Informacéo e que, em caso de desrespeita-las, ficardo sujeitos as san¢des previstas em lei
e normas externas.

A existéncia e o conteudo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execucao das
atividades dos empregados da EMPRESA a servico do SENAI-SP ndo poderdo ser
reveladas a terceiros.

A selecdo das informagfes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados
da EMPRESA sera de exclusivo critério do SENAI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informacdes confidenciais para a
EMPRESA, o SENAI-SP néo estard concedendo qualquer tipo de licenca, expressa ou
implicita, nem transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informacgdes.

As partes, no ambito das relacbes de trabalho que mantém com seus empregados e/ou
prepostos, e nos limites e na proporgao de suas responsabilidades, inclusive as de natureza
tributaria, responderédo por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas,
inclusive de previsdo em normas coletivas das categorias, previdenciarias e sanitarias, que
incidam ou venham a incidir sobre este Termo e; sobre 0s servicos eventualmente
contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a acidentes de trabalho. Responderdo,
também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execuc¢do das atividades objeto deste Termo, suportando os 6nus
decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que 0s mesmos venham a causar
aos bens e as pessoas.
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CLAUSULA SEXTA - DA DURACAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou
até o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado
com o propésito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua
vigéncia, por mutuo acordo entre as partes ou apés notificacdo por escrito de uma parte a
outra.

O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade
aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA
manter sigilo sobre as informacdes confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apés sua
recepcao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposicfes
deste instrumento € motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relagédo
negocial existente entre as partes e a parte culpada sera obrigada a ressarcir perdas e danos
gue venham a ocorrer a outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislacao civil e criminal, na hipétese
em que o sigilo da informacéo seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha,
por seu intermédio, obtido acesso as informagdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou
forca maior, se assim apurado.

Clausula Décima Oitava — Da Assinatura Eletronica

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que
a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins poderd ser realizada
eletronicamente, juntamente, com as testemunhas.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficicia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cadigo Civil, em formato eletrénico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletrdnicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n°
2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"), declarando, desde ja, plena anuéncia com
a aposicdo das assinaturas eletrénicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas
Partes.

Adicionalmente, as Partes signatérias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacdo da autoria de suas
respectivas assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos da MP 2.220-2, de
24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a
veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem
como a respectiva vinculacdo das Partes as suas disposi¢ces, nos termos do artigos 441 e
784, Ill, do Cédigo de Processo Civil.

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTACAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(séo)
seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que



a falsidade na prestacdo desta informacdo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades
previstas neste instrumento, inclusive sua rescisédo e apuracao de perdas e danos, sujeitara todas
as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagdo criminal relativas a
falsidade ideologica (art. 299 do Codigo Penal).

CLAUSULA NONA - DO FORO

As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste
contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um so6 efeito, na presenca das testemunhas
abaixoidentificadas.

S&o Paulo, de 20__.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Departamento Regional de Sdo Paulo

Gunnar Troppmair
Diretor de Obras e Servigos

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RGn.° RGn.°
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