GCL/389/23

Sdo Paulo, 14 de junho de 2023

Ref.: Pregédio Eletrénico n® 050/2023 - Contratagéo de empresa especializada para
fornecimento de solugdo integrada de controle e gestdo de frequéncia de funciondrios do
SESI-SP e SENAI-SP, no modelo software as a service (SaaS), com fornecimento de coletores
faciais, software de gestdo, suporte técnico, servico de customiza¢do, implantagdo,
treinamento e hospedagem de infraestrutura

Prezados Senhores,

Considerando os questionamentos efetuados e visando a ampliacdo da competitividade,
solicitamos considerar:

1) PERGUNTA:

O sistema do coletor deve ter mecanismos de controle de seguranga contra a violagdo
dos dados ou acessos indevidos as informagoes, por meio do uso de senha e criptografia
fortes, e que permita a administragdo das permissées de acesso. Deve utilizar, em todos
os processos de autenticagéo de pessoas, no minimo um dos seguintes métodos de
autenticagdo:

a) digitagéio de um nome de usudrio e senha secreta de acesso e/ou,

b) certificado digital e senha/PIN. Para alguns perfis de usudrios administradores
da plataforma, o sistema deve suportar duplo fator de autenticagéo, seja por meio
de aplicativo gerador de token/pin de validagéo ou pelo envio de SMS, sem énus
adicional ao SESI-SP e SENAI-SP, para um celular cadastrado pelos usudrios

O entendimento é que se a empresa licitante atender um dos métodos acima, podendo
ser alternativa A ou B de autenticagdo, por exemplo, onde o software necessita de um
usudrio e senha para autenticar a aplica¢éo, estaremos cumprindo com o item 4.3., esta
correto o entendimento?

REPOSTA:
Sim, o entendimento esta correto.

2) PERGUNTA:
Toda a interface de comunica¢do do software devera ser em lingua portuguesa, auto
leitor e software de Libras. Preferencialmente a solugdo deve suportar os idiomas inglés
e espanhol, para uma eventual necessidade do SESI-SP e SENAI-SP oferecerem cursos
nestes idiomas.
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Em relagéo a solicitag¢do autor leitor e software de libras. Em consulta ao mercado,
verificamos que a maioria sendo a totalidade dos fabricantes ou fornecedores de
software de registro de frequéncia de ponto, ndo atendem ou ndo possuem ambos os
requisitos, isto é, auto leitor e software de libras, portanto para ampliar a
competitividade e ndo cercear o direto de outras empresas a participarem do edital,
solicitamos que este item seja retirado do edital. Entendemos que essas fungbes ndo sGo
primordiais e aplicdaveis ao tipo de fun¢do a ser realizada pelo sistema.

Ou podemos entender que além do software de ponto eletrénico, poderemos ofertar
também um software em libras para que seja integrado a solugdo de ponto eletrénico?
Esta correto o entendimento?

RESPOSTA:

Atualmente, o SESI-SP e SENAI-SP mantém em seu quadro de funciondrios, um total de
938 PCDs, aos quais oferecemos acessibilidade em todas as nossas plataformas de
sistemas. Desta forma, a solucdo a ser ofertada pelas proponentes deverd possuir a
funcionalidade para o auto leitor (pessoa com deficiéncia visual), como para o software de
libras (pessoa com deficiéncia auditiva).

Conforme sugerido, serd aceito, desde que a solucdo de forma nativa ou estar integrada a
outro software, opere sem a necessidade de qualquer acdo adicional para o seu
funcionamento.

3) PERGUNTA:

Em relag¢do aos idiomas inglés e espanhol, nos chama igualmente a ateng¢do pela sua
necessidade, poderiam explicar melhor qual a demanda do SESI e SENAI possuem para
solicitar essas caracteristicas?

Visto ser um software de tratamento de ponto eletrénico especifico para a fungéo de
tratamento de ponto eletrénico para uso do SESI/SENAI e, portanto, ser usado no Pais
(Brasil), e ter que atender a regras e regulamentagdes especificas de acordo com o
Ministério do Trabalho, bem como, regras trabalhistas do sistema SESI/SENAI,
Sindicatos, etc..., entende-se que trabalhar com outros idiomas é algo ndo usual e nGo
necessdrio dada a operagéo no Territorio Nacional. Caso o sistema a ser adquirido fosse
para, por exemplo, cursos a serem ministrados pelo SESI/SENAI, poderia haver
aplicabilidade para a demanda de multi-idiomas, contudo, solicitar essa fungdo para o
software de ponto, apenas limita a concorréncia e o acesso de sistemas altamente
capazes de atender a contratante, mas que ndo o farGo apenas por nGo serem multi-
idiomas.

RESPOSTA:

A exigéncia do item 4.6 do memorial descritivo, compreende que toda a interface de
comunicacdo do software devera ser em lingua portuguesa, auto leitor e software de
Libras. Preferencialmente, ndo de forma obrigatdria, a solugdo pode suportar os idiomas
inglés e espanhol, para uma eventual necessidade do SESI-SP e SENAI-SP oferecerem esse
recurso aos seus funcionarios oriundos de outros paises.
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4) PERGUNTA:

A solugéo Web deve possuir versdo nativa para dispositivos méveis, além de possuir
design responsivo em todas as suas pdginas se forem abertas em um navegador. Os
dispositivos moveis devem suportar sistemas 10S e Android em suas versoes mais atuais.

Poderia explicar melhor este item, nas questoes responsivas em todas as suas pdginas
se forem abertas em um navegador?

RESPOSTA:

A solucdo devera entregar um APP para dispositivos méveis (iOS e Android), e quando
acessada via navegador (browser), devera ser responsiva, ou seja, o tamanho das suas
paginas deverd se adaptar ao tamanho das telas que estdao sendo exibidas, como visores
de celulares, tablets, monitores e notebooks.

5) PERGUNTA:

A solugdo deve possibilitar a integragéo com a plataforma SaaS Microsoft Office 365, de
modo que seja possivel fazer uso de recursos Saa$s oferecidos em tal plataforma.
Pergunta: Quais sdo os tipos de recurso SaaS? Ou podemos entender que devera utilizar
o Azure Active Directory para integrar com office 365, estd correto?

RESPOSTA:
Sim, o entendimento esta correto.

6) PERGUNTA:

Considerando as informagoes fornecidas no edital e tendo em vista a necessidade da
contratante perante a participante quanto aos coletores de ponto com reconhecimento
facial, questiona-se quais os tipos de instalacdo para biometria (se é para porta,
cancela, portdo, catraca e etc.)

RESPOSTA:
Todos os equipamentos serdo instalados em paredes, em locais a serem definidos nas
unidades e de facil acesso a todos os funcionarios das Contratantes.

7) DO MEMORIAL DESCRITIVO:

Item 4.23 Caracteristicas minimas do coletor de ponto com reconhecimento facial:

ONDE SE LE LEIA-SE

[) Permitir a identificacdo e registro do
ponto com o uso de cartdo de proximidade
Mifare, ou, alternativamente, outro
mecanismo do coletor em que se possa
fazer o registro da frequéncia em situacgdes
de excec¢ao;

[) Permitir a identificacdo e registro do
ponto com o uso de cartdo de
proximidade Mifare
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8) DO CRONOGRAMA:

Segue novo cronograma para apresentacao das propostas e disputa de precos no site
do Banco do Brasil, www.licitacoes-e.com.br, sob o n2 1003984.

e Registro de proposta no site: até 01 (uma) hora antes da sessdo de disputa
e Abertura das propostas: Dia 22/06/2023 as 08h30
¢ Inicio da sessdo de disputa de precos: Dia 22/06/2023 as 09h30

Para esclarecimentos complementares, favor entrar em contato com o Pregoeiro, Sr. Paulo
Moreira dos Santos Neto, através do telefone (11) 3146-7043 ou pelo e-mail:
paulo.neto@sesisenaisp.org.br.

Atenciosamente,

Servico Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Geréncia de Compras e Licitagdes — GCL
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EDITAL
PREGAO (Eletronico)

N.° 050/2023

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SOLUCAO INTEGRADA DE CONTROLE E
GESTAO DE FREQUENCIA DE
FUNCIONARIOS, NO MODELO SOFTWARE AS
A SERVICE (SaaS), COM FORNECIMENTO DE:
COLETORES FACIAIS, SOFTWARE DE
GESTAO, SUPORTE TECNICO, SERVICOS DE
CUSTOMIZACAO, IMPLANTACADO,
TREINAMENTO E HOSPEDAGEM DE
INFRAESTRUTURA PARA O SESI-SP E
PARA O SENAI-SP

NORMAS ESPECIFICAS
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Edital do Pregéo Eletronico n.° 050/2023
Normas Especificas
1. Preliminares

1.1. A presente licitacdo, na modalidade Pregdo (Eletrénico), tipo menor preco, sera regida pelo
Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI e do SENAI, Entidades de Direito Privado, e por
estas Normas Especificas.

1.2. O presente Edital e seus anexos, contendo todos os documentos, dados e informacdes
necessarios a elaboracao da proposta poderdo ser obtidos na Geréncia de Compras e Licitacdes —
GCL, situada na Avenida Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista, S&o Paulo, SP, bem como no
endereco eletrdnico www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o link para o Sistema de Pregao
Eletronico, no qual ocorrera a sessdo publica, realizada por meio da Internet.

1.3.  As regras e condi¢Oes do presente Pregdo Eletronico estdo devidamente explicitadas nestas
Normas Especificas e nos seguintes anexos que integram este Edital:

Anexo A | Modelo de Declaracdo sobre Emprego de Menor e outras informacdes
Memorial Descritivo

Anexo B | Anexo | — Relacdo de Unidades SESI-SP e SENAI-SP

Anexo Il — Requisitos de Seguranca da Informacéo

Anexo C | Modelo de Proposta Comercial

Anexo D | Termos de Confidencialidade

Anexo E | Modelo de Minutas de Contrato

1.4.  Definicdes. Para fins desta licitacdo, consideram-se:

SESI:
Servico Social da Industria (SESI), Departamento Regional de S&o Paulo.

SENAI:
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Departamento Regional de Séo Paulo.

Superintendente:
Autoridade no ambito do SESI.

Diretor Regional:
Autoridade no ambito do SENAM.

Comissdo de Licitagéo:

Comissdo formada por 3 membros, que analisard e dara parecer técnico-financeiro sobre as
propostas e documentos apresentados, o qual serd encaminhado para aprovacdo na forma
regimental.

O Pregoeiro, formalmente designado, integrara a Comissdo de Licitac&o.

Proponente ou Licitante:

A empresa que apresentar proposta nesta licitacdo, previamente credenciada perante o provedor do
sistema eletrdnico.
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2. Objeto e Condicdes de Participacao

2.1. O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de empresa especializada para fornecimento
de solucédo integrada de controle e gestdo de frequéncia de funcionéarios, no modelo software As a
Service (SaaS), com fornecimento de coletores faciais, software de gestdo, suporte técnico, servi¢os
de customizacdo, implantacdo, treinamento e hospedagem de infraestrutura para o SESI-SP e para 0
SENAI-SP, conforme Memorial Descritivo e demais anexos.

2.2.  Poderdo participar desta licitacdo empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto da presente licitacao.

2.3.  Nao serdo admitidas empresas:

a) reunidas sob regime de Consércio;

b) que possuam em seu quadro societério dirigente ou empregado do SESI e SENALI;

C) sejam familiares, conjuge ou companheiro de empregados do SESI ou do SENAI.
Consideram-se familiares os parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

d) suspensas temporariamente do direito de licitar ou contratar com o SESI-SP ou
SENAI-SP;

e) relacionadas no banco de informacgdes mantido pela Controladoria Geral da Unido
como iniddneo para participar de licitacdes ou de contratar com a Administracdo Publica (tipo
de sancdo: Inidoneidade -~ Lei Organica TCU, site para consulta:

http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam);

f) estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

9) que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, concursos de
credores, insolvéncia, em processo de dissolugédo ou liquidagéo;

g.1) as sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou extrajudicial deverdo
apresentar certiddo vigente emitida pela instancia judicial competente, que certifique
que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento
licitatorio; e

h) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas como
aquelas que possuam diretores, sdcios ou representantes legais comuns e/ou utilizem recursos
materiais, tecnologicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesses comuns.

2.4.  Sera garantido tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e as empresas de

pequeno porte, na forma dos artigos 42 e 43, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
20086, este ultimo com a redacéo dada pela Lei Complementar n°® 147, de 07 de agosto de 2014.
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3. Das Instrugdes as Proponentes

3.1.  As Propostas Comerciais serdo recebidas por meio da Internet, no endereco eletronico
www.licitacoes-e.com.br, “Acesso Identificado”, onde se encontra o link para o sistema de Pregéo
Eletronico, sendo que a abertura das propostas e inicio da sessdo publica de disputa de pregos
ocorrerdo no dia e horario previsto no cronograma anexo.

3.1.1. Paratodas as referéncias de tempo contidas neste Edital, sera observado o horario de
Brasilia/DF.

3.2. O Pregdo Eletrbnico serd realizado em sessdo publica, por meio da internet, sendo
conduzido pelo Pregoeiro que cuidara do seu processamento e julgamento.

3.2.1.  Para simples acompanhamento da licitacdo, o interessado podera acessar na internet,
por meio do endereco www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o link para o sistema de
Pregao Eletronico.

3.3.  Os documentos poderdo ser apresentados em copias simples, publicaces em oOrgao de
imprensa oficial (com a devida identificacdo e data), inclusive aqueles emitidos pela Internet.

3.4.  Os documentos deverdo estar validos na data de entrega.

3.5. A validade minima das ofertas sera de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da
sessao publica.

3.5.1. Havendo recursos, o prazo de validade das propostas sera suspenso, reiniciando-se a
contagem a partir da divulgag&o do resultado da decis&o.

3.6. A data base dos precos seré a data de inicio da sessao publica.

3.7.  Os precos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional, deverdo ser fixos e
irreajustaveis, ndo sofrendo qualquer atualizacdo monetéaria até o seu efetivo pagamento.

3.8.  Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos incidentes, tais como o IPI,
ICMS, ISS e outros, quando for o caso.

3.9. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e os totais, prevalecerdo os primeiros, e se
houver divergéncia entre os valores por extenso e seus correspondentes em algarismos,
prevalecerdo os valores por extenso.

3.10. Nao serdo aceitas opgdes para pagamento antecipado, sendo que as condi¢Ges previstas
estdo definidas no item 12 deste Edital.

3.11. Pela elaboracdo da proposta a proponente ndo tera direito a auferir qualquer vantagem,
remuneragao ou indenizagéo.

3.12. E facultado ao SESI-SP e ao SENAI-SP, em qualquer fase da licitagio, promoverem
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo.

4 Pregéo Eletronico n® 050/2023 — Servigos Solugao Integrada

GCL



http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/

SESI{SENAI

3.12.1. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados.

3.12.2. Se for comprovado o ndo atendimento aos requisitos desta licitacdo a proponente
sera inabilitada e/ou desclassificada, conforme o caso.

3.13. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, a proponente que ndo o fizer até 2
(dois) dias Uteis anteriores & abertura das propostas, por falhas ou irregularidades que o viciariam.

3.14. Na hipotese de inabilitacdo e/ou desclassificacdo de todas as proponentes, o SESI-SP e o
SENAI-SP poderdo fixar novo prazo para apresentacdo de documentacdo ou de outras propostas
escoimadas das causas que implicaram na inabilitacdo ou desclassificacao.

3.15. As condigdes estabelecidas neste Edital, no que se aplicar, fardo parte do pedido
correspondente, independentemente de transcricdo em seu texto.

3.16. O SESI-SP e 0 SENAI-SP poderdo por interesse préprio, devidamente justificado, cancelar a
presente licitacdo, no seu todo ou em parte, inclusive por vicio ou ilegalidade, de oficio ou mediante
provocacao, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para abertura das propostas, sem que caiba as
proponentes qualquer direito a reclamacéo ou indenizagéo.

3.17. Eventuais esclarecimentos e/ou alteragdes serdo disponibilizados as empresas
exclusivamente no site do Banco do Brasil no endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br.

3.18. Do Credenciamento no Aplicativo Licitac6es

3.18.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto ao provedor do sistema
eletronico (agéncias do Banco do Brasil S/A).

3.18.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresentacdo ao Banco do Brasil (agéncia de livre escolha do interessado) de
procuracao por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes
para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e opera¢des no sistema.

3.18.2.1. Em se tratando de sécio, proprietario ou dirigente da empresa proponente,
devera ser apresentada ao Banco do Brasil copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social
e alteracbes, no qual estejam expressos 0s poderes para exercer direitos e assumir
obrigagdes.

3.18.3. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderdo ser
utilizadas em qualquer Pregdo Eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do
credenciado ou por iniciativa do SESI-SP e do SENAI-SP, devidamente justificada.

3.18.4. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao SESI-SP e
ao SENAI-SP a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.
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3.18.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade
técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao Pregéo Eletrénico.

Da Participacao

3.19.1. A participacdo no certame se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observando as datas, prazos, horario
limite e demais condicgdes e especificagdes estabelecidos pelo instrumento convocatorio.

3.19.1.1. A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site,
opc¢ao “Acesso Identificado”.

3.19.2. O encaminhamento da proposta por meio eletrénico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e classificacdo previstas neste
Edital. O fornecedor serad responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

3.19.3. Eventuais esclarecimentos e/ou alteragdes serdo disponibilizados as empresas
exclusivamente no site do Banco do Brasil no endereco eletronico www.licitacoes-¢.com.br.

3.19.3.1. Caberd a Proponente acompanhar eventuais alteracdes de datas/horarios,
esclarecimentos, erratas e outras comunicagdes, bem como as operacdes no sistema
eletronico durante a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.

Da Proposta no Sistema Eletronico

Ao apresentar sua proposta por meio eletrdnico, conforme o item 3.18, e ao formular lances,

o licitante, concorda com as seguintes condigdes:

GCL

4.1.1. O objeto devera atender a todas as especificacdes constantes deste Edital e anexo(s).

4.1.2. Preco total do servico para o lote ofertado, conforme Modelo de Proposta Comercial
(Anexo C), considerando os impostos diretos e indiretos, taxas, contribuicdes, fretes, seguros
e quaisquer outras incidéncias fiscais e/ou tributarias e demais custos e despesas incidentes na
prestacdo do servico.

4.1.3. A proponente devera fundamentar a proposta, indicando o pregco unitario
correspondente a disponibilizacdo do respectivo equipamento, incluindo todo o suporte
técnico a ser prestado para sua plena operagdo, bem como devera indicar os valores para a
disponibilizacdo do sistema de controle de frequéncia, bem como os custos para ajustes no
sistema visando a integracdo com o sistema de Recursos Humanos do SESI-SP e do SENAI-
SP (SAP/HCM), consoante modelo de planilha de proposta comercial a seguir reproduzida.
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4.1.4. Na coluna correspondente ao valor total, a proponente devera indicar o resultado da
operacao:

ltem Descricio Q_tde. Valor Mensal Valor Total
estimada (R$) Anual (R$)
Locacdo de Coletor Facial de
.~ 930
Frequéncia
Softqure para controle do ponto, 94.000
relatorios, etc.
Software de gestdo para monitoramento 930
dos equipamentos e marcag0es
Parcela Unica para ajustes na solucao,
migracdo dos dados e integracdo com o 1
sistema de RH das Contratantes
Valor total

5.

5.1.

4.1.5. O valor total da proposta (VT) devera contemplar a prestacdo dos servi¢os para o
periodo de 24 (vinte e quatro) meses de contrato, obtido através da seguinte formula:

VT=(A+B+C)*24+D

4.1.6. A proponente devera calcular o valor total da formula acima e lancar o valor resultante
na plataforma do BB, www.licitacoes-e.com.br .

4.1.7. Os precos indicados na proposta comercial serdo 0s mesmos aplicados a todas as
unidades do SESI-SP e SENAI-SP, onde a solugdo vier a ser implementada durante a
execucdo do instrumento contratual. Estes precos ndo sofrerdo qualquer revisdo ou ajuste
decorrentes das quantidades contratadas, inclusive para aquelas ainda previstas para
implantacdo futura.

4.1.8. Os numeros estimados indicados para cada modalidade de servicos a serem fornecidos,
constituem projecdo do SESI-SP e SENAI-SP fundamentada no volume atual de demandas.
Embora extraidos da base histdrica dos servigos de reprografia, estes nimeros sofrem ajustes
em razdo da variacdo do nivel de demandas, muitas delas sazonais, dai porque podem n&o
refletir com exatiddo o volume futuro, de sorte que ndo constituem comprometimento das
Contratantes quanto ao seu total consumo durante a vigéncia contratual.

Da Abertura das Propostas

A partir do horario previsto no cronograma anexo a este Edital, tera inicio a sessdo publica

do Pregdo Eletrénico, com a divulgacéo das propostas de pregos recebidas.

6.

6.1.

Do Julgamento, da Fase de Lances e da Aceitagdo das Propostas

A critério da Comissdo de Licitagdo, poderdo ser relevados erros ou omissdes formais, de

que ndo resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

6.2.

GCL

N&o serdo consideradas as propostas:
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a) que apresentem precgo global ou unitario simbdlico, irrisério ou incompativeis com os pre¢os

de mercado, ainda que néo se tenha estabelecido limite minimo.

6.2.1. Poderdo ser indicados valores unitarios iguais a R$ 0,00, que significardo que para
aquele tipo de servi¢co ndo havera cobranca unitaria.

O julgamento desta licitagdo sera feito pelo critério de “menor prego” por lote.

6.3.1. A composicéo dos lotes e os valores de reducéo entre os lances s&o:

LOTE ITENS LANCES SUBSEQUENTES DA RELACAO AO MELHOR

REDUCAO MINIMA ENTRE OS | REDUCAO MINIMA EM

MESMA PROPONENTE LANCE

1 01a04 R$ 12.000,00 R$ 12.000,00

6.4.

GCL

Avaliacéo das Propostas

6.4.1. Todos os célculos serdo realizados com duas casas decimais, desprezando-se sempre
a fracdo remanescente.

6.4.2.  As propostas serdo classificadas em ordem crescente.

6.4.3. A Comissdo analisara as propostas de precos encaminhadas, desclassificando aquelas
que nao estiverem em consonancia com o estabelecido pelo instrumento convocatoério,
cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrdnico para
acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.4.4. Da desclassificacdo das propostas de preco somente cabera pedido de reconsideracao
a propria Comissdo, a ser apresentado exclusivamente por meio do sistema eletrdnico,
acompanhado da justificativa de suas razdes, no prazo méximo de 30 (trinta) minutos a contar
do momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico.

6.4.5. A Comissdo de Licitacdo decidird no mesmo prazo, salvo motivos que justifiqguem a
sua prorrogacdo, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema
eletronico, para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.4.6. Da decisdo da Comissdo de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideracdo ndo
cabera recurso.

6.4.7. A validade da licitacdo ndo ficard comprometida, se inviabilizada a fase de lances,
em raz&o da apresentacéo e/ou classificagdo de apenas uma empresa.

6.4.8. A hipdltese prevista no item 6.4.7, devera, para ter validade, ser justificada pela

Comissao de Licitacdo, inclusive quanto ao preco, a ser ratificada pelo Sr. Superintendente do
SESI-SP e Diretor Regional do SENAI-SP.
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Da Fase de Lances

6.5.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o
participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro
e valor.

6.5.2. Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderdo oferecer
lances sem restricdes de quantidade ou de qualquer ordem classificatoria ou cronoldgica
especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado, seguindo as instrugdes do item
6.5.5.

6.5.3. Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema eletrénico, que estard
sempre indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelos
licitantes.

6.5.4. O sistema ndo identificard os autores dos lances aos demais participantes, durante o
transcurso da sessao publica.

6.5.5. Por iniciativa do pregoeiro, o sistema eletrobnico emitira aviso de que terd inicio
periodo randémico de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances, findo o
qual estard automaticamente encerrada a recep¢do de lances.

6.5.5.1. Esse periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos tera duracdo aleatoriamente
determinada pelo sistema, sem interferéncia do pregoeiro.

6.5.6. Durante toda a disputa, as proponentes que efetuarem lances deverdo observar o
valor estipulado para redugdo minima entre os lances subsequentes, em relacdo ao seu lance
anterior e em relacdo ao melhor lance registrado, para cada lote do Edital, informada no item
6.3.1.

6.5.6.1. Durante esse periodo, o intervalo minimo entre os lances enviados pelo
mesmo licitante e em relacdo ao melhor lance ndo podera ser inferior a 20 segundos.

6.5.7. Encerrada a disputa, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de menor preco, para
que seja obtido preco melhor, e bem assim, decidir sobre sua aceitagéo.

6.5.8. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente ap6s 0 encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, apos negociacgdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da
aceitacédo do lance de menor valor.

Ultrapassada a fase compreendida pelos subitens 6.5.7 e 6.5.8, 0 Pregoeiro determinara ao

proponente que tenha apresentado o lance de menor preco, o encaminhamento, preferencialmente
por meio eletronico, através do e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br:

GCL

a) da proposta escrita devidamente preenchida, datada e assinada em todas as folhas,
contendo:

a.1) valores unitarios/totais, conforme Modelo de Proposta Comercial (Anexo C); e

a.2) especificacgdes dos servigos ofertados.
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b) dos documentos de habilitacdo constantes do item 7 deste Edital.

6.6.1. O preco global da proposta comercial escrita devera ser 0 mesmo ofertado por lance
durante a disputa eletronica, salvo se houver tratativas realizadas com o Pregoeiro, para
obtencdo de preco menor.

6.6.2.  Tais documentos, originais ou em copias, deverdo ser entregues em até 1 (um) dia
atil apés a solicitacdo do Pregoeiro.

6.6.3. Quando solicitada pela Comisséo de Licitacdo, a proposta da empresa arrematante
sera encaminhada aos técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, para confirmacao do atendimento
das especificacOes solicitadas no Edital, podendo ser exigidos esclarecimentos ou informacoes
complementares.

6.6.3.1. A inobservancia da(s) exigéncia(s), no prazo de 2 (dois) dias Uteis, resultara
na desclassificacdo da proposta para o(s) lote(s) correspondente(s).

Da Habilitacao
Documentos para Habilitacéo:

7.1.1. Declaracdo de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregados menores e
outras informacGes, conforme modelo Anexo A.

7.1.2.  Qualificacdo Técnica:

7.1.2.1. A proponente deverd apresentar documento de emissdo propria, em papel
timbrado, indicando um ou mais clientes para 0s quais prestou ou esta prestando servicos
de fornecimento de solucdo de controle de frequéncia, compreendendo o fornecimento de
solucdo sistémica para registro de frequéncia, de equipamentos, seu suporte e assisténcia
técnica.

7.1.2.1.1. Deverdo ser fornecidas, obrigatoriamente, as seguintes informacdes a respeito
dos contratos firmados:

a) contrato contemplando cliente composto de uma instalacdo matriz e, no
minimo, 10 outras instalacGes/ filiais, operando em enderecos (CNPJ) distintos, com
indicacdo destas localidades;

b) Fornecimento, instalagdo e operagdo de equipamentos coletores faciais de
frequéncia;

C) Solucdo sistémica para registro de frequéncia;

d) Servigos de suporte e manutengdo técnica abrangendo hardware, softwares e

demais componentes da solucdo, incluindo o fornecimento de todos os consumiveis e
pecas de reposicéo;

e) Acordos de Niveis de Servicos (ANS/SLA) contratados, com indicacdo dos
niveis estabelecidos em contrato.
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7.1.2.2. Declaracéo de Servicos Prestados

7.1.2.2.1. A Proponente devera apresentar, obrigatoriamente, no minimo uma
declaracdo de cliente indicado no item acima, emitida em papel timbrado do proprio
cliente, pessoa juridica de direito pablico ou privado, sendo que, na hipdtese de
sucessdo decorrente de aquisigdo, incorporacéo, cisdo, fusdo de empresas ou mudanca
de razdo social, o(s) documento(s) podera(éo) ser fornecido(s) em nome das empresas
antecessoras.

7.1.2.2.2. A declaracdo deverd indicar a prestacdo de servicos no formato previsto deste
memorial, compreendendo o fornecimento de solucédo sistémica, equipamentos, suporte
e assisténcia técnica. Deverdo ser fornecidas as seguintes informacfes a respeito dos
contratos especificados na declaracdo, abrangendo necessariamente 0S Servicos
descritos:

a) data de inicio e término do projeto, sendo obrigatdria a referéncia ao contrato
ja finalizado/ concluido ou decorridos, no minimo, 6 (seis) meses do inicio de sua
execucio;

b) descricdo dos servicos contratados, informando as quantidades de
equipamentos e recursos fornecidos;

c) indicacdo os acordos de servicos (ANS/SLA), bem como do nivel de
satisfacdo do cliente obtido com a prestagdo dos servicos pela Proponente,
considerando a operacédo da solucdo e objetivos alcancados com a contratacao;

d) informacOes acerca do signatario do documento, contendo necessariamente
nome, cargo/ funcdo, telefone e e-mail para contato, de forma a poder fornecer
informacdes acerca da operacdo atual da solucdo e possivel atualizagdo tecnoldgica
ocorrida, bem como sobre o suporte técnico prestado e o atendimento aos Acordos de
Niveis de Servigos pactuados.

7.1.2.3. Recursos Materiais Alocados

7.1.2.3.1. A Proponente devera apresentar documentos, catalogos e especificacdes
técnicas dos equipamentos e dos sistemas que integram a solucdo, modelos de telas e
relatorios extraidos do software de gestdo e coleta de frequéncia e demais materiais
técnicos que demonstrem o atendimento as especificagdes minimas exigidas dos
equipamentos e demais recursos que serdo fornecidos as Contratantes durante a
execucdo contratual.

7.1.2.4 Andalise Técnica

7.1.2.4.1. Apos validagéo técnica dos documentos apresentados conforme indicado no
item acima, caso ainda permanecam duavidas a respeito da operacdo dos equipamentos e
sistemas que contemplem a prestacdo dos servicos, as Contratantes, poderdo solicitar
amostras dos equipamentos e softwares ou requerer a apresentacao técnica da solugdo
(equipamentos e sistemas envolvidos) ao licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar no certame, com o objetivo de evidenciar o atendimento aos requisitos
técnicos solicitados.
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7.1.2.4.2. A Proponente sera acionada pelas Contratantes, atraves de notificacdo
especifica contendo todas as condi¢des e outros quesitos relacionados, para promover a
instalacdo e configuracdo da solugdo (equipamentos, softwares e demais componentes),
com todas suas funcionalidades de gestdo e operacao, incluindo apresentagdo técnica da
solucéo.

7.1.24.3. A Proponente devera disponibilizar, em até 10 (dez) dias corridos, 0s
equipamentos e demais recursos para testes, conforme indicado nas especificacdes técnicas.
Todos 0s custos com transporte, instalacdo, configuracéo, utilizacdo/operacgdo, desinstalacdo
e demais que sejam necessarios serdo de responsabilidade da Proponente.

7.1.3. Habilitacdo Juridica:

a)  Registro comercial, no caso de empresa individual; RG e CPF do empresario
individual; ou

b)  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado de
documentos de elei¢cdo de seus administradores; ou

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis, acompanhada
de prova da diretoria em exercicio.

7.1.4. Qualificagdo Econémico-financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacfes judiciais e extrajudiciais expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou, se estrangeira, da filial ou sua representante no

Brasil.
a.l) As certiddes deverdo explicitar prazo de validade;
a.2) Caso as certiddes ndo explicitarem o prazo de validade, sera aceita como

valida aquela que foi emitida h4 menos de 180 (cento e oitenta) dias da data de
recebimento das propostas.

a.3) As sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou extrajudicial
deverdo apresentar certiddo vigente emitida pela instancia judicial competente, que
certifique que a interessada estd apta econdmica e financeiramente a participar de
procedimento licitatorio e assumir obrigacfes contratuais correspondentes.

b)  As proponentes deverdo comprovar que o seu Patrimoénio Liquido, em data atual,
equivale a no minimo R$ 295.000,00 (duzentos e noventa e cinco mil reais), devendo a
comprovacao ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta, na forma da lei,
podendo ser atualizado para esta data pelo IGP-DI-FGV.

7.1.5. Regularidade Fiscal:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
b) prova de inscricdo no cadastro de contribuinte municipal, se houver, relativo ao

domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

12 Pregéo Eletronico n® 050/2023 — Servigos Solugao Integrada

GCL




SESI{SENAI

c) prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

d) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (certiddo negativa de débitos
relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem as contribuicdes
previdenciarias;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante,
consubstanciada na Certidao expedida pela Secretaria de Estado dos Negdcios da Fazenda
e/ou Procuradoria Geral do Estado;

f) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos mobiliarios do
domicilio ou sede do licitante;

g)  prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo FGTS,
do domicilio ou sede do licitante;

h) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas a ser emitida pela Justica do Trabalho
(CNDT).

Obs.: Serdo aceitas certidBes positivas com efeito de negativa.

7.2. A Comissdo de Licitacdo, antes de declarar o vencedor, promovera a verificacdo da
documentacdo relativa a habilitacdo do licitante que, na ordenacdo feita pelo pregoeiro, apresentou
0 menor prego.

7.3. Eventuais falhas, omissGes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacéo,
poderdo ser saneadas, inclusive mediante:

a) substituicdo e apresentacdo de documentos ou,
b) verificacdo efetuada por meio eletrénico habil de informacdes.
7.4.  Na constatacdo das situacOes previstas no item 2.3, as proponentes serdo inabilitadas.

7.5. A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos 0S
documentos passiveis de obtencdo por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

7.6. O SESI-SP e o SENAI-SP ndo se responsabilizardo pela eventual indisponibilidade dos
meios eletrénicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
apresentados os documentos alcancados pela verificacdo, a licitante sera inabilitada.

7.7. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, ou na hipdtese de
descumprimento de qualquer outra exigéncia estabelecida no instrumento convocatério, o Pregoeiro
examinara a oferta subsequente de menor preco, negociard com o seu autor, decidird sobre a sua
aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condi¢des de habilitacdo e assim sucessivamente,
até a apuracdo de uma oferta aceitavel cuja autora atenda os requisitos de habilitacdo, caso em que
sera declarada vencedora.
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7.8. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a proponente
serd habilitada e declarada vencedora do certame.

7.9. Declarado o licitante vencedor pela Comissdo de Licitagcdo, 0 pregoeiro consignara esta
decisdo e os eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo sistema eletronico, a
todos os licitantes.

8. Dos Recursos

8.1.  Cabera recurso ao Presidente da Comissdo de Licitacdo, no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contra a decisdo que declarar o licitante vencedor, nos termos previstos no Regulamento de
LicitacOes e Contratos do SESI e SENAL.

8.2. Ao final da sessdo de lances, declarado o vencedor, qualquer proponente podera,
motivadamente, manifestar a intencdo de recorrer.

8.3.  Esta manifestacdo se fard com o registro da sintese de suas razdes, em campo préoprio do
sistema eletrénico, devendo juntar memoriais no prazo previsto no item 8.1, devendo ser entregues
na Geréncia de Compras e Licitagcbes — GCL, situada na Avenida Paulista, 1313, 2° andar, Bela
Vista, S&o Paulo, SP.

8.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da proponente, bem como a ndo apresentacao
de memoriais fundados naquelas raz6es, ou documentos que instruam o recurso, N0 prazo previsto
no item 8.1, importara na decadéncia do direito de recurso.

9. Da Homologacao

9.1. Realizado o julgamento final, sendo declarado o licitante vencedor e ndo havendo recursos,
ou julgados estes, 0 processo sera encaminhado ao Superintendente do SESI-SP e Diretor Regional
do SENAI-SP, para apreciacdo, homologacao e adjudicagéo do resultado da licitagéo.

10. Da Contratacéo

10.1. Apds a adjudicacdo e homologacdo desta licitacdo, a proponente vencedora sera notificada
para comparecer em local designado para assinar o contrato.

10.1.1. A proponente vencedora deverd efetuar e/ou atualizar o Cadastro em até 5 (cinco)
dias, junto & GCL/Cadastro. A relacdo dos documentos encontra-se disponivel nos “sites”:
www.sesisp.org.br e/ou www.sp.senai.br. Os documentos deverdo ser encaminhados,
preferencialmente por meio eletrébnico em arquivo PDF para cadastro@sesisenaisp.org.br.

10.2. Por ocasido da comunicagdo do resultado do certame, a proponente vencedora devera
indicar o(s) representante(s) legal(is) ou o(s) procurador(es) que firmara(do) o contrato,
apresentando nessa mesma ocasido 0s respectivos documentos comprobatorios.

10.2.1. Na hipotese de ter havido modificacdo do(s) representante(s) legal(is) ou do(s)

procurador(es) até a data da assinatura do contrato, a proponente vencedora devera proceder
nos termos do item 10.2.
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10.3. Caso a proponente vencedora ndo atenda a convocacdo para assinar 0 contrato no prazo
estabelecido, ou ndo efetue seu cadastro, o SESI-SP e o SENAI-SP poderdo convocar a proponente
subsequente, na estrita ordem de classificacdo das propostas, e negociar os valores e condi¢oes, e
assim sucessivamente, ou realizar nova licitacdo, sem prejuizo de aplicagdo das penalidades
previstas no item 14.

10.4. Antes da assinatura do contrato, o SESI-SP e o SENAI-SP poderdo desclassificar a
proponente vencedora, caso tenham conhecimento de qualquer fato anterior ou posterior ao
julgamento desta licitacdo que venha desabona-la técnica, financeira ou administrativamente, nao
Ihe cabendo direito a qualquer reclamacdo, indenizacdo ou ressarcimento, sem prejuizo de aplicacéo
das penalidades previstas no item 14.

10.5. O contrato vigorara pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovado por
meio da elaboracdo de Termo Aditivo, nos termos do previsto nos arts. 26 § Unico e 29 do
Regulamento de LicitacGes e Contratos do SESI e do SENAL.

10.5.1.  Fica convencionado que na hipotese de prorrogacdo do prazo contratual, podera, a
critério das partes, apds o 12° més de vigéncia do ajuste, ser aplicado o reajustamento de
preco com base no indice IPCA/IBGE, acumulado no periodo dos ultimos 12 meses, relativo
ao més anterior do término de vigéncia do contrato ou, mediante concordancia entre as partes,
referente ao segundo més anterior ao vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que
venha a substitui-lo, caso haja a extin¢gdo do mesmo.

11. Do Recebimento e garantia dos servigos
11.1. A contratada se obriga a:

11.1.1. Executar os servicos, objeto da licitacdo, de acordo com as especificacdes definidas
neste Edital.

11.1.2. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execu¢do dos servigos.
11.1.3. Solucionar eventuais falhas, sem énus ao SESI-SP e ao SENAI-SP.

11.1.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo e outros necessarios a
execuc¢do dos servigos.

11.1.5. Notificar o SESI-SP e o SENAI-SP, por escrito, caso ocorra qualquer fato que
impossibilite o cumprimento das clausulas contratuais dentro dos prazos previstos.

11.2. A contratada devera considerar a vistoria e aceitagdo dos servicos, se for o caso, por técnicos
do SESI-SP e do SENAI-SP, em local a ser definido de comum acordo.

11.2.1. Os servicos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da Geréncia
Sénior de Tecnologia da Informacéo, do SESI-SP e do SENAI-SP, que indicara funcionario(s)
que exercera(do) a funcdo de gestor(es) de contrato, responsével(is) por acompanhar a
execucao, as etapas e prazos determinados, conferir os documentos e relatorios pertinentes,
atestar a realizacdo dos servigos para liberagdo dos pagamentos correspondentes.
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12.1. Os pagamentos serdo efetuados conforme Clausula Terceira — Do Preco e da Forma de
Pagamento, constantes das Minutas de Contratos (Anexo E).

12. Do Pagamento

12.2. Os pagamentos serdo feitos mensalmente, consolidando todas as unidades das Contratantes,
atendidas pela solucéo, e corresponderdo ao numero de equipamentos disponibilizados no periodo
efetivamente empregados na prestagdo dos servicos, acrescidos do volume de funcionarios ativos
que utilizam os recursos da solucdo. No primeiro pagamento a Contratada, também serdo devidos 0s
valores referentes aos servicos correspondentes aos ajustes na solugdo, migracdo dos dados e
integracdo com o sistema de RH das Contratantes (item 4 da planilha proposta comercial).

12.3 O SESI-SP e o SENAI-SP avaliardo o desempenho da Contratada no més em questdo, no
que respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS e demais clausulas
contratuais e identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a
Contratada acerca dos valores dos descontos aplicaveis no respectivo periodo.

12.3.1. O valor do documento fiscal/fatura ndo poderd ser alterado, nestes casos devera
ceder nos proximos pagamentos, desconto ou acréscimo financeiro quando for o caso.

12.3.2. A partir do recebimento da notificacdo, a Contratada tera o pleno direito de
promover as devidas justificativas as Contratantes, as quais serdo avaliadas e confrontadas
com as ocorréncias registradas para decisdo acerca da aplicacdo dos descontos previstos.

12.4. Uma vez aceitos os servi¢os pelo SESI-SP e SENAI-SP, a Contratada devera emitir as
faturas correspondentes, individualmente para cada unidade atendida pela solugdo no periodo, com
0s pagamentos sendo efetuados em 10 (dez) dias ap0Os o recebimento da nota fiscal/fatura, fora a
dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada més.

12.4.1. Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera realizado
no 1° dia atil subsequente.

12.4.2. Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e 28 ou 29
(ano bissexto).

12.5. Os pagamentos serdo efetuados atraveés de depoésito bancério. Para tanto, deverdo ser
encaminhadas, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

12.6. Nao deverdo ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo € permitido negociar os titulos.

12.7. Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a promogéo
de cobranca por meio da rede bancaria.

12.8. Os demais procedimentos para encaminhamento e pagamento dos servicos objetos desse
Edital séo os definidos na respectiva minuta de contrato.

13.  Acordo de Niveis de Servicos (ANS/SLA)

13.1. O SESI-SP e SENAI-SP avaliardo o desempenho da Contratada no més em questao, no que
respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos - ANS indicados no memorial
descritivo, bem como ao atendimento das demais condic¢des estabelecidas no edital de licitagcdo e
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seus Anexos, a partir do relatério de ocorréncias mensais entregue pela Contratada, e identificardo,
quando for o caso, as inconformidades detectadas sem as possiveis justificativas desta, notificando-
a acerca do desconto financeiro aplicavel no respectivo periodo, conforme descrito a seguir.

SLA Descrigao Defini¢cao Meta Mensal Desconto Aplicavel
Minimo de 95% dos atendimentos
1 i i 0,
Primeiro Atendimento | Trata-se do prazo determinado para reallzados_ nas_unldades Corporativa e | 0,5% sobre o valor total
- S - P Operacionais devem ser tratados apurado mensal para o
Técnico local ou remoto| o Primeiro Atendimento Técnico o o N
. - ) ~ plenamente no prazo maximo de 4 més da prestagdo de
nas unidades por meio de intervencGes a serem - - :
- - . .| (quatro) horas corridas a partir do |servicos quando ocorrer
01 Corporativa e realizadas nas unidades Corporativa - L o .
Operacionais ¢ Operacionais receblmento'da demandg viasistema | 0 néo atendimento da
' ou, alternativamente, via e-mail ou meta deste ANS.
telefone.
Reparo do ~eqmpa_1me_nt0 Trata-se do prazo determinado para
com solugdo definitiva lucao definitiva d 1% sobre o valor total
do problema gue asolugao efinitiva do 100% dos chamados abertos para | apurado mensal para o
problema seja aplicada, tornando o - ~ x - N
ou equipamento novamente atendimentos deverdo ter a solucéo més da prestacdo de
Retirada do equipamento o e?acional em todas as suas aplicada no equipamento no prazo | servigos quando ocorrer
02 original para pfuncionalidades ou para maximo de 12 (doze) horas Gteisa | o ndo atendimento da
manutencdo com a substituicio do equi aenento partir do recebimento da demanda via| meta deste ANS e nos
instalacdo de ino erantg or out?o spimilar de sistema ou, alternativamente, via e- |subsequentes, até 0 més
equipamento similar P P 5 mail ou telefone. imediatamente anterior
x forma a manter a plena operacéo da - .
para operacédo da idad ao efetivo atendimento.
unidade unidade.
Minimo de 95% dos chamados abertos
deverdo ser atendidos, restabelecendo
0 Servigco no prazo maximo de 6 (seis)
Incidentes atrelados a horas corridas, a partir do
seguranca da informagéo recebimento da demanda via sistema | ,, | |
e/ou causem a . ou, alternativamente, via e-mail ou 2% sobre 0 valor tota
- A~ Trata-se do prazo determinado para ' ' apurado mensal para o
indisponibilidade de A telefone. o N
03 UMa ou mais que os incidentes dg SI_ ou que més da prestagdo de
L impactem a continuidade x servicos quando ocorrer
funcionalidades da - x 100% dos chamados deverdo ser < .

J operacional da solug&o. . . 0 néo atendimento da
solucéo, ndo sendo atendidos, restabelecendo o servi¢o no meta deste ANS
possivel solucéo de prazo maximo de 8 (oito) horas

contorno corridas, a partir do recebimento da

demanda via sistema ou,
alternativamente, via e-mail ou
telefone.
2% sobre o valor total
apurado mensal para o
04 Disponibilidade da Trata-se do prazo de Deveré ser assegurado disponibilidade| més da prestacdo de
Solugdo SaaS disponibilidade da solugdo de 99,5% para operacéo da solugdo. |servigos quando ocorrer
0 néo atendimento da
meta deste ANS
Minimo de 95% dos equipamentos
deverdo ser entregues e ativados
(collo_cados €M Operacdo para 0s 0,5% sobre o valor total
usuarios) no prazo maximo de 60
. - - do contrato para cada
Trata-se do prazo determinado para| (sessenta) dias corridos a contar do N
. - - - Ordem de Servigo ndo
. que 0s equipamentos sejam recebimento de Ordem de Servico, .
Fornecimento e . - . atendida de acordo com
. x entregues, configurados e validada e autorizada pelas .
05 instalacdo de ~ L 0 Acordo de Nivel de
equinamentos colocados em plena operagdo nas Contratantes, salvo em situacfes Servico estabelecido
quip unidades, de acordo com a OS caracterizadas como imprevisiveis, ¢ !
. ; P - descontado do valor
emitida pelas Contratantes. devidamente justificadas junto ao mensal da prestacio dos
SESI-SP e SENAI-SP, ocasido em que prestag
. ~ Servigos
esse prazo podera sofrer adequacoes.
100% dos equipamentos deverdo ser

GCL
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entregues e ativados (colocados em

operagdo para 0S usuarios) no prazo
maximo de 90 (noventa) dias

corridos a contar do recebimento de
Ordem de Servico, validada e
autorizada pelas Contratantes.

13.2. Na hipdtese de identificacdo de ndo atendimento da meta estabelecida para cada indicador
de qualidade supramencionado podera ser descontado, pelo SESI-SP e SENAI-SP, do total previsto
para a fatura mensal, o percentual indicado de cada ANS, até o limite de 5% (cinco por cento).

13.3. A Contratada descontara do documento fiscal/fatura do més subsequente o valor
correspondente aos descontos notificados pelo SESI-SP e SENAI-SP, consoante acima descrito.

14.1. A proponente:

14.1.1. O ndo atendimento das exigéncias previstas neste Edital, bem como dos
compromissos assumidos constantes em sua proposta, podera implicar, & proponente, na
aplicacdo da penalidade de desclassificacdo da proposta e consequente exclusdo do processo
licitatorio.

14.1.2. A recusa injustificada em assinar o contrato, dentro do prazo fixado, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e podera acarretar a proponente as seguintes

penalidades:
a) perda do direito a contratacao; e,
b) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o

SESI-SP e SENAI-SP, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

14.1.3. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

14.2. A Contratada:

14.2.1. Nos demais casos de inadimpléncia ou infracdo contratual, a parte responsavel ficara
sujeita a0 pagamento de multa, de valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total
pago, sem prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir a rescisdo contratual e eventual
indenizacdo por perdas e danos. Ocorrendo a rescisdo contratual por inadimpléncia da
CONTRATADA, as partes deverdo realizar encontro de contas para apuracdo dos valores
devidos, devendo a CONTRATADA reembolsar ao SESI-SP e ao SENAI-SP eventual
pagamento efetuado por servicos nao prestados.

14.2.2. A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das clausulas e condigdes
constantes deste ajuste, incorrerd no pagamento, a parte inocente da multa contratual
equivalente a 10% (dez por cento) do valor global ressalvado o direito ao credor de exigir
indenizacdo por prejuizo excedente, nos termos do parédgrafo Unico do art. 416 do Cddigo
Civil.

14.2.3. Séo motivos de rescisdo, a critério do SESI-SP e do SENAI-SP:
a) a infracdo a qualquer clausula do presente contrato;

b) se a CONTRATADA paralisar o servico pelo espaco de 05 (cinco) dias consecutivos,

sem motivo justificado;
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C) em caso de recuperacéo judicial/extrajudicial, faléncia, dissolu¢do ou liquidagdo da
CONTRATADA;
d) decorrente de associacdo com outrem, fusdo ou incorporacdo da CONTRATADA, ou

ainda alteracdo de seu Contrato Social ou Estatuto, que modifique seu objeto, estrutura ou
prejudique a execucao deste contrato;

e) pela subcontratacdo total, cessao ou transferéncia do contrato;

f) em caso de subcontratacdo parcial dos servigos, sem prévia concordancia do SESI-SP
e do SENAI-SP; e,

9) cometimento reiterado de faltas ou ndo atendimento das determinacGes da fiscalizagéo

do SESI-SP e do SENAI-SP.

10.3. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA dard ao SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem
prejuizo de outras penalidades previstas neste ajuste, inclusive a de suspensdo do direito de
participar de procedimento licitatério junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo nao
superior a 02 (dois) anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que constituiram a
pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar enquanto perdurarem as causas da
penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra
em que figurem como sécios, e as pessoas juridicas que tenham sOcios comuns com as
pessoas fisicas acima mencionadas.

10.4.  As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Casos Omissos

Qualquer caso omisso no decurso desta licitacdo serd dirimido pela Comissdo de Licitacdo e
produzira seus efeitos.

GCL

Séo Paulo, 31 de maio de 2023.

Servico Social da Industria (SESI)
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI)
Geréncia de Compras e Licitagdes - GCL
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CRONOGRAMA

PREGAO ELETRONICO N.° 050/2023
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO
INTEGRADA DE CONTROLE E GESTAO DE FREQUENCIA DE FUNCIONARIOS, NO
MODELO SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS), COM FORNECIMENTO DE: COLETORES
FACIAIS, SOFTWARE DE GESTAO, SUPORTE TECNICO, SERVICOS DE
CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E HOSPEDAGEM DE
INFRAESTRUTURA PARA O SESI-SP E PARA O SENAI-SP

Eventos Datas

Publicacdo do aviso 31/05/2023

A partir de 31/05/2023
(site: www.licitacoes-e.com.br)

De 31/05/2023 ate 12/06/2023
e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br

Retirada do edital

Formulacéo de davidas

A partir da retirada do edital até 01 (uma) hora

Registro de proposta no site antes da sessao de disputa

Abertura das propostas — meio eletrénico 16/06/2023 as 08h30

Inicio da sessao publica de disputa de precos | 16/06/2023 as 09h30

Obs.: Participardo da sessao os licitantes que registrarem suas propostas até 01 (uma) hora antes da sessao de
disputa de pregos.
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Prezados Senhores

Com o objetivo do aprimoramento continuo de nossos processos licitatorios, solicitamos a V.Sas. a
gentileza de encaminhar-nos justificativa, para o caso dessa empresa ndo vir a participar desta
licitacdo.

A justificativa e davidas poderdo ser enviadas para o e-mail abaixo.

Informagdes cadastrais poderéo ser obtidas com o Sr. Lauro, pelo telefone (11) 3146-7647, e/ou nos
sites www.sesisp.org.br e www.sp.senai.br.

Mais informacbes podem ser obtidas com os Pregoeiros Paulo Moreira dos Santos Neto ou
Cristiane de Jesus Vianna, pelos telefones (11) 3146-7043 ou (11) 3146-7631, e-mail
licitacoes@sesisenaisp.org.br.

Atenciosamente

Geréncia de Compras e Licitagdes — GCL
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MODELO DE DECLARAQAO SOBRE EMPREGO DE MENOR E OUTRAS
INFORMAGCOES (usar papel timbrado da empresa)

ANEXO A

Ao

Servico Social da Industria (SESI)

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Geréncia de Compras e Licitacdes - GCL

PREGAO ELETRONICO N.° 050/2023
DADOS DA EMPRESA

Raz&o Social:
Endereco completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPJ:

SOCIOS E ADMINISTRADORES
Nome: Qualificacéo:
Nome: Qualificacdo:
Nome: Qualificagéo:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone/Fax: E-mail:

DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE
Nome do Contador: CRC:
Raz&o Social: | CNPJ: CRC do responsavel:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)
Banco: | Agéncia: | Conta Corrente:

Declaramos sob as penas da Leli, para fins do Processo de Licitacdo acima referido:

a) que na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados do SESI-
SP e do SENAI-SP;

b) que na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou socios de qualquer
outra licitante participante do referido certame;

c) que aelaboracdo da proposta é de nossa responsabilidade;

d) que ndo empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14
anos; e

e) que concordamos com a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade do SESI-SP e
do SENAI-SP, disponibilizada nos links  https://privacidade.sesisp.org.br e
https://privacidade.sp.senai.br

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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ANEXO B

MEMORIAL DESCRITIVO
1. OBJETO

1.1  Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo integrada de controle e
gestdo de frequéncia dos funcionarios do SESI-SP e SENAI-SP, no modelo software as a service
(SaaS), com fornecimento de coletores faciais, software de gestdo, suporte técnico, servicos de
customizacdo, implantacdo, treinamento e hospedagem de infraestrutura.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A opgéo pela contratacdo como modalidade de servigo, que contempla inclusive 0s servigos
de assisténcia técnica, instalacdo, a atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos e treinamento, tendo
em conta os custos significativos atualmente incidentes sobre essas atividades nas entidades, busca
ndo somente a otimizacdo de todo o processo visando a reducdo dessas despesas, mas objetiva
também:

a) Eliminar a necessidade de investimentos iniciais ou recorrentes com equipamentos e
softwares para atender a essas demandas que suportam as atividades meio e fim do SESI-SP e
SENAI-SP;

b) Ensejar a gestdo centralizada de todo o registro de frequéncia dos funcionarios das
Entidades, mediante emprego de solucdo informatizada que automatiza as atividades e
propicia o monitoramento dos Acordos de Niveis de Servigos definidos, com medicGes de
qualidade, desempenho, disponibilidade dos recursos, reduzindo o tempo de
indisponibilidade;

C) Permitir a gestdo dos custos do sistema de forma &gil, ensejando agdes de
planejamento mais assertivas atraves da confiabilidade dos dados de marcacdo de ponto,
apurando com assertividade faltas, atrasos, banco de horas etc., de sorte a dar suporte as
decisdes de gestéo.

3. ESCOPO DA SOLUCAO / DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1 A solucdo a ser fornecida objetiva atender as necessidades de controle de frequéncia dos
funcionarios do SESI-SP e SENAI-SP, abrangendo a unidade corporativa (sede) e suas unidades
operacionais dentro de diversas regides do Estado de Sdo Paulo, organizadas por areas geograficas e
deverd disponibilizar coletores faciais, software de gestdo, suporte técnico, servicos de
customizacdo, implantacao, treinamento e hospedagem da solucéo.

3.1.1. A gestdo da solucdo devera ser realizada com o suporte de sistema de gerenciamento
de sorte a permitir a administracdo remota dos equipamentos e servigos prestados, podendo
apresentar relatérios diarios acerca da utilizacdo dos recursos, apontando quantitativos das
ocorréncias de frequéncia ocorridos e demais servicos disponibilizados.

3.1.1.1. Os servigos deveréo ser prestados com o apoio de coletores faciais, operando
de forma compartilhada (rede local corporativa), devidamente identificada segundo definicéo
das Contratantes, permitindo o registro das ocorréncias de ponto diario, devendo, ainda, contar
com suporte técnico adequado para a continuidade operacional de todo o sistema,
consoante Acordos de Niveis de Servigos (ANS/SLA) estabelecidos.
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3.1.1.2. Sera admitida a substituicdo de modelos de equipamentos em razdo da
atualizacdo tecnoldgica, desde que sejam mantidas as configuracdes e funcionalidades
minimas requeridas ao longo deste memorial e seus Anexos, bem como mediante prévia
andlise e homologacéo dos técnicos do SESI-SP e SENAI-SP.

3.1.1.3. Todo o sistema devera, também, operar com os softwares associados aos
equipamentos, devendo o conjunto da solucéo ser instalado nas dependéncias das unidades
do SESI-SP e SENAI-SP indicadas, ou em sua Unidade Corporativa (Sede), obedecendo as
especificacbes técnicas e requisitos estabelecidos ao longo deste memorial descritivo e
Anexos.

3.2  Os servicos deverdo ser implementados de forma imediata na Unidade Corporativa (Sede) e
nas unidades operacionais do SESI-SP e SENAI-SP, nas quantidades minimas apresentadas no
quadro Anexo | — Relacdo das Unidades e poderdo posteriormente ser incrementadas ou diminuidas,
ao longo da execucdo contratual que pode se estender por até 60 (sessenta) meses, consoante
prioridades gque serdo previamente definidas pelas Contratantes.

3.2.1. As unidades do SESI-SP e SENAI-SP a serem atendidas pela presente contratacdo
estdo indicadas no Anexo I, constituidas da seguinte forma, de acordo com as entidades:

3.2.1.1. Para o SESI-SP: Centros de Atividades (CAT) operando em instalacdes
préprias, Centros Educacionais (CE) e Estacdes Cultura (ESC). Os Centros Educacionais
(CE) estdo instalados em edificios proprios ou ndo (denominados CEs externos) ou
localizados dentro de um complexo maior que € o Centro de Atividades — CAT
(denominados CEs internos). As Estacdes Cultura (ESC) estdo instalados em edificios
préprios ou cedidos através de parcerias e estdo vinculados a um CAT.

3.2.1.2. Para o SENAI-SP: Centros de Formacdo Profissional (CFP) e Centros de
Treinamento (CT), operando em instalagBes proprias, em sua grande maioria.

3.3 O software devera ser fornecido sob o modelo SaaS, mantido nas dependéncias da
Contratada, com funcionamento de forma continua e ininterrupta, 24x7, respeitando legislacbes
vigentes e/ou que vierem a vigorar no que concerne a protecdo de dados, assim como as demais
legislacBes pertinentes ao tema. Além disso, a solucdo devera fazer uso das boas préaticas de
acessibilidade de web design, em consonancia as recomendacdes de acessibilidade na Web
sugeridas pela W3C (World Wide Web Consortium) e eventuais legislagdes pertinentes ao tema.

3.4 A solucédo fornecida devera suportar a quantidade de cerca de 20 mil funcionarios do SESI-
SP e SENAI-SP, permitindo a adicdo de novos colaboradores ao longo da execucdo contratual, ndo
ultrapassando a quantidade prevista de 24 mil funcionarios ativos.

3.5  Os equipamentos coletores de reconhecimento facial devem se enquadrar na classificacdo de
coletor de marcagbes REP-P, de acordo com exigéncias da portaria 671 Artigo 75 Inciso llI:
“Sistema de registro eletrénico de ponto via programa: composto pelo registrador eletrénico de
ponto via programa - REP-P, pelos coletores de marcagdes, pelo armazenamento de registro de
ponto e pelo Programa de Tratamento de Registro de Ponto”.
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3.6 A Contratada devera apresentar plano de integracdo sistémica entre a solucdo por ela
ofertada e o Sistema de Recursos Humanos SAP-HCM utilizado pelo SESI-SP e SENAI-SP,
contemplando as agfes criacdo, gerenciamento, importacdo e exportacdo de funcionarios e carga
das marcac@es de ponto.

3.6.1. Para este servico de integracdo, a Contratada serd remunerada uma Unica vez,
independente do numero de licencas fornecidas, devendo, portanto, fornecer procedimento
automatizado de integracdo e migracédo de dados.

3.6.2. O Sistema de Recursos Humanos SAP-HCM do SESI-SP e SENAI-SP rodam sob
plataforma tecnoldgica SAP Fiori e fazem uso dos bancos de dados Hana, SGBD Oracle 10g,
Microsoft SQL Server. Caberé a equipe técnica do SESI-SP e SENAI-SP realizar a extracdo
dos dados para a migracdo, assim como realizar os ajustes nos sistemas para a devida
integracdo com a solucdo. A Contratada, todavia, devera elaborar especificacdo técnica da
integracdo, disponibilizar modelo de migragdo, assim como as ferramentas técnicas (web
services, API, etc.) necessarias para a concretizacdo desses servicos.

3.7 O fornecimento de licenca de uso se dara por quantidade de coletores faciais instalados e em
plena operagéo no SESI-SP e SENAI-SP, apurados de forma mensal.

3.8  Estima-se que o numero de coletores faciais a serem solicitados no primeiro ano de contrato
devera atingir cerca de 800 unidades, podendo atingir até 930 coletores, decorrente do volume
varidvel de funcionarios contratados, bem como da ampliagdo de unidades do SESI-SP e SENAI-
SP. Todavia, esse nimero € apenas uma estimativa, ndo obrigando o SESI-SP e SENAI-SP em
adquirir o quantitativo estipulado, nem mesmo estabelecendo-o como um limite minimo/maximo
para 0s equipamentos que vierem a ser adquiridas.

3.9  Cabera a Contratada fornecer, sem custo adicional, ao longo do contrato novas versdes
oriundas de manutencdes decorrentes da correcdo de erros e bugs, atualizagdes obrigatorias
demandadas por forca de legislacdo (no prazo nela fixado) e para adaptacdes em decorréncia de
evolucgdes tecnoldgicas e melhorias na experiéncia do usuario.

4, PLATAFORMA TECNOLOGICA
Requisitos Gerais e Tecnologicos

4.1. A solucdo devera ter capacidade inicial para cerca de 20 mil funcionérios ativos, com
contrato ativo e como pelo menos um registro no sistema. Adicionalmente a esta capacidade de
funcionarios, o sistema devera permitir, sem énus adicional ao SESI-SP e SENAI-SP, a ampliacdo
de até 20% do nUimero inicialmente previsto, podendo chegar a 24 mil colaboradores para operacao
da solucgéo. O faturamento sera realizado mensalmente e tera um valor unico, por coletor instalado e
em plena operacdo, independente do numero de funcionérios utilizados ao longo do periodo de
faturamento.

4.2. O sistema deve disponibilizar todas as interfaces necessarias para a integracdo com demais
sistemas e bases de dados do SESI-SP e SENAI--SP, tais como API, DLL, biblioteca, Web
Services, rotinas proprietarias e outras documentacGes correlatas, a serem identificadas pela
Contratada e acordadas com a equipe técnica do SESI-SP e SENAI-SP, permitindo:

a) Importar e exportar funcionarios e seus devidos registros na plataforma, respeitando as
normas de seguranca e transmissdo de dados definidas pelos 6rgdos competentes;
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b) Exportar e importar marcagdes de ponto dos funcionarios;
c) Permitir o cadastro das faces diretamente no equipamento, bem como vinculacao de perfis,
uma vez cadastrado, o template podera ser transmitido para outros equipamentos via software.

4.3. O sistema do coletor deve ter mecanismos de controle de seguranca contra a violacdo dos
dados ou acessos indevidos as informagdes, por meio do uso de senha e criptografia fortes, e que
permita a administracdo das permissdes de acesso. Deve utilizar, em todos os processos de
autenticacdo de pessoas, no minimo um dos seguintes métodos de autenticacao:

a) digitagdo de um nome de usudrio e senha secreta de acesso e/ou,

b) certificado digital e senha/PIN. Para alguns perfis de usuarios administradores da
plataforma, o sistema deve suportar duplo fator de autenticacdo, seja por meio de aplicativo
gerador de token/pin de validacdo ou pelo envio de SMS, sem 6nus adicional ao SESI-SP e
SENAI-SP, para um celular cadastrado pelos usuarios.

4.4. Realizar o LOG das atividades nele realizadas, possibilitando a sua exportacdo e a
consequente correlacdo com eventos realizados na solugéo.

4.5.  Possuir consultas e relatérios parametrizaveis pelo usuério, 0s quais deverdo suportar a
geracdo de relatérios nos formatos PDF e XLS.

4.6. Toda a interface de comunicacdo do software devera ser em lingua portuguesa, auto leitor e
software de Libras. Preferencialmente a solu¢do deve suportar os idiomas inglés e espanhol, para
uma eventual necessidade do SESI-SP e SENAI-SP oferecerem cursos nestes idiomas.

4.7.  Possuir mecanismo de ajuda em todos os campos do sistema de forma que recupere as
informacdes que orientam o preenchimento correto do campo.

4.8. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema como, por
exemplo, CPF, datas, campos numéricos e campos alfabéticos, assim como o bloqueio da
exploracdo de falhas de seguranca tais como SQL Injection e Cross Site Scripting (XSS) nos
mesmos campos.

4.9.  Garantir que os relatorios tenham a totalizacdo a cada quebra de item e geral.

4.10. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um
determinado risco de executar fungdes e solicitando sua confirmacéo.

4.11. Os horérios dos servidores onde a solucdo estara hospedada deverdo ser sincronizados entre si
e com o horario de Brasilia, com suporte a horéario de verao.

4.12. Permitir a realizagcdo de backup de todos os dados contidos no sistema e a sua devida
restauracdo, quando necessaria.

4.13. Fornecer trilhas de auditoria que permitam o subsidio na apuragdo de processos
administrativos.

4.14. A solucdo deve ser projetada para suportar um rapido acesso (tempo de acesso apos login de
no méaximo 5 segundos) em 99% das requisi¢Bes, garantindo toda a base de dados ao longo da
vigéncia contratual, de modo a possibilitar o acesso ao time do SESI-SP e SENAI-SP a cadastros e
seus respectivos historicos.
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4.15. A solucdo Web deve possuir versao nativa para dispositivos moveis, além de possuir design
responsivo em todas as suas paginas se forem abertas em um navegador. Os dispositivos moveis
devem suportar sistemas iOS e Android em suas versdes mais atuais.

4.16. A solugdo deve possibilitar a emisséo de relatorios legais de funcionérios ativos e inativos do
SESI-SP e SENAI-SP, assim como disponibilizar o arquivo AFD exigido pelo MTE que permita a
gravacdo de dados em dispositivo externo de memoria.

4.17. A solucdo deve possibilitar a integragdo com a plataforma SaaS Microsoft Office 365, de
modo que seja possivel fazer uso de recursos SaaS oferecidos em tal plataforma.

4.18. A solucdo deve possuir ambiente de homologacdo, considerando a mesma estrutura do
ambiente de producdo, o qual sera utilizado para testes de todos 0s processos tecnolégicos.

4.19. A solucéo do software do coletor deve suportar os browsers disponiveis no mercado, em suas
ultimas versdes: IE, Edge, Chrome, Firefox, Opera e Safari.

4.20. Os requisitos obrigatorios de Seguranca da Informacdo exigidos estdo explicitados no Anexo
Il deste termo de referéncia.

Requisitos Especificos

4.21. O sistema do coletor de ponto deve permitir o cadastro de funcionarios, seja por API ou tela
prépria de cadastro, contendo dados tais como: nome, data de nascimento, sexo, cidade de
nascimento, nacionalidade, estado civil, nome dos pais, cor, logradouro residencial e comercial,
profissdo, CPF, telefones de contato e e-mail, categoria e subcategoria, assim como campos que
facam referéncia aos codigos de identificacdo dos sistemas legados do SESI-SP E SENAI-SP, os
quais serdo utilizados na criacdo de usuarios por meio de interface. H4 também a necessidade de
que a solucdo faca a autenticacdo dos usuarios fazendo-se usos de servicos Web do SESI-SP e
SENAI-SP, padrdo OAuth 2.0.

4.22. A solucdo do coletor de ponto deve permitir a emissdo de comprovante digital do registro
efetuado.

4.23. Caracteristicas minimas do coletor de ponto com reconhecimento facial:

a) Capacidade de identificacdo facial de no minimo 3.000 faces/usuarios;

b) Detectar e autenticar rostos vivos, mesmo gque usando mascara;

C) No minimo com duas cameras Full HD 1080P (luz visivel e luz infravermelha);
d) Display Touchscreen de 3,5 para configuragdes e senha;

e) Reconhecimento de face com tempo abaixo de 5 segundos;

f) 512MB de memoéria RAM;

9) Recurso “Live Face Detection” (prova de vida);

h) Template da face com tamanho de aproximadamente 1KB;

i)Integragcéo com sistema legado da contratada;

j)Menu de opc¢oes protegido com senha;

k) Os registros nao coletados pelo software, serdo armazenados na memdria interna do
equipamento;

I)Permitir a identificacéo e registro do ponto com o uso de cartdo de proximidade Mifare;

m) Bateria interna que mantém a data e o horario na falta de energia elétrica.
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4.24. Toda a solugdo deverd estar de acordo com a portaria n°® 671/2021 do MTE, bem como ter
registro de propriedade da solucéo registrada no INPI.

5. INSTALACAO E CONFIGURACAO

5.1. Os equipamentos e servicos deverdo ser implementados de forma imediata na Unidade
Corporativa (Sede) e nas unidades operacionais do SESI-SP e SENAI-SP, nas quantidades minimas
de equipamentos apresentadas Anexo | - Relagdo das Unidades. Assim as Contratantes emitirdo
Ordem de Servico dirigida a Contratada, para cada unidade a ser atendida, indicando endereco e
todas as demais condi¢des de fornecimento dos servicos para esta nova instalagéo.

5.2. Os equipamentos deverdo ser entregues e ativados (colocados em operacdo para 0s Usuarios)
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar do recebimento de Ordem de Servico,
validada e autorizada pelas Contratantes, salvo em situagBes caracterizadas como imprevisiveis,
devidamente justificadas junto ao SESI-SP e SENAI-SP, ocasido em que esse prazo podera sofrer
adequacdes. Dentro desse periodo, a Contratada devera realizar todas as configuragdes e instalacGes
necessarias para pleno funcionamento da solucdo na unidade especificada pelo SESI-SP e SENAI-
SP.

5.2.1. Até aentrada em operac¢do da solucdo na unidade especificada, a Contratada provera,
também, conforme previsto no escopo dos servicos, o0 treinamento dos técnicos das
Contratantes designados, de sorte a capacita-los para plena operacionalizacdo e gestdo do
sistema de controle de frequéncia fornecido.

5.2.2. Com relacdo ao faturamento das demandas da nova unidade, este passara a compor o
fornecimento mensal dos servicos, apurados no respectivo periodo de forma integrada com as
demais unidades em operacao.

53. Os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os itens acessérios e insumos
necessarios a sua perfeita instalacédo e pleno funcionamento.

5.4. O SESI-SP e SENAI-SP emitirdo o Termo de Aceite dos servicos em até 10 (dez) dias
corridos apds a conclusdo da instalacdo e configuracdo da solucédo e de seus componentes.

6. TREINAMENTO

6.1. O treinamento a ser ministrado aos usuarios do SESI-SP e SENAI-SP devera abranger 0s
niveis de administracdo da solucdo e aquele relacionado a operacdo de todo o sistema. Cabera a
Contratada determinar o tempo minimo de duracdo dos eventos de sorte a capacitar adequadamente
0s usuarios das Contratantes, nas atividades de administracdo e operacdo da solucdo, tendo em
conta que:

6.1.1. Na unidade corporativa (sede) deverdo receber treinamento presencial, em nivel
administrativo, operacional dos equipamentos e de gestdo da solucdo, ao menos, 20 (vinte)
usuarios, enquanto, em nivel funcional da solucgéo, todos os funcionarios das Contratantes,
usuarios da solucéo, receberdo o treinamento no formato digital/EaD.

6.1.2.  Nas unidades operacionais, na medida em que a solucdo seja instalada, deverdo

receber treinamento em nivel operacional dos equipamentos, ao menos, 2 (dois) usuarios,
designados pelo responsavel da unidade do SESI-SP e SENAI-SP.
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6.1.3. Ambas as modalidades de treinamento deverdo ser ministradas por profissionais
devidamente capacitados na administracéo, operagdo e funcionalidades da solug&o, no local onde
a solucdo ira operar, nas dependéncias do proprio SESI-SP e SENAI-SP, e ndo constituirdo
encargo adicional ao contrato, inclusive quanto aos deslocamentos dos profissionais da
contratada, despesas de hospedagem, fornecimento do material didatico necessario e outros itens
requeridos para habilitacdo dos técnicos das Contratantes designados.

6.1.4. Como informado acima a Contratada deverd disponibilizar material de treinamento
digital, apresentado na lingua portuguesa, sobre as funcionalidades da plataforma tecnologica
para que os funcionarios do SESI-SP e SENAI-SP realizem suas marcagdes de ponto.

7. SUPORTE TECNICO

7.1. A solugdo entregue pela Contratada devera prover o fornecimento dos servigos de
manutencdo, suporte e assisténcia técnica, bem como pecas de reposi¢do, para todos os coletores
instalados, bem como sobre toda estrutura da plataforma computacional disponibilizado para
execucdo dos servigos. Essas acBes serdo executadas exclusivamente pelos profissionais da
Contratada, respeitando-se os prazos de atendimento (ANS/SLA) estabelecidos.

7.2. A Contratada deverd prover o suporte técnico necessario para assegurar o adequado
funcionamento dos recursos que compdem a solucdo instalada na unidade corporativa e unidades
operacionais do SESI-SP e SENAI-SP, compreendendo hardware, software e demais componentes,
atendendo rigorosamente os acordos de niveis de servicos (ANS/SLA) estabelecidos, de sorte a
manter a continuidade operacional dos servicos contratados.

7.3. A Contratada devera disponibilizar quando do inicio da prestacdo dos servigos, sistema
online via web ou sistema de atendimento telefénico 0800 ou outro recurso sem custos para as
Contratantes, para abertura e recepcdo de chamados, mantendo os devidos registros das demandas,
possibilitando a geracdo de relatérios de quantitativos de incidentes com identificacdo do usuario
requisitante, do equipamento, datas/ horarios de abertura e encerramento, descricdo sucinta da
demanda e da solucdo empregada, status (aberta, fechada), tempo de resolucdo e reincidéncias,
visando ajustes periddicos nos procedimentos e gestdo da solucéo.

7.3.1. Sera de responsabilidade da Contratada a disponibilizacdo de todos e quaisquer recursos
necessarios para 0 amplo atendimento deste item, bem como para o cumprimento dos acordos de
nivel de servico (ANS/ SLA) determinados.

7.3.2. Compete a Contratada recepcionar chamados dos funcionarios quando estes forem
relacionados a problemas de acesso a plataforma e incompatibilidade com dispositivos,
redirecionando ao time do SESI-SP e SENAI-SP os casos que forem de competéncia operacional
(auséncia de cadastro facial do funcionario, por exemplo).

8. ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS (ANS/ SLA)
8.1. A Contratada sera considerada inadimplente e podera ter seu contrato rescindido a qualquer

tempo, se deixar de cumprir um ou mais dos seguintes Acordos de Nivel de Servigo (SLA)
definidos na tabela abaixo, com os prazos para atendimento descritos a seguir:
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SLA Descricao

Definigao

Meta Mensal

Primeiro Atendimento

Técnico local ou remoto nas

unidades Corporativa e
Operacionais

01

Trata-se do prazo determinado para o

Primeiro Atendimento Técnico por meio de
intervencdes a serem realizadas nas

unidades Corporativa e Operacionais.

Minimo de 95% dos atendimentos
realizados nas unidades Corporativa e
Operacionais devem ser tratados
plenamente no prazo maximo de 4
(quatro) horas corridas a partir do
recebimento da demanda via sistema ou,
alternativamente, via e-mail ou telefone.

Reparo do equipamento com
solucdo definitiva do
problema
ou
Retirada do equipamento
original para manutencdo com
a instalacéo de equipamento
similar para operacéo da
unidade

02

Trata-se do prazo determinado para que a
solucdo definitiva do problema seja
aplicada, tornando o equipamento
novamente operacional em todas as suas
funcionalidades ou para substituicdo do
equipamento inoperante por outro similar
de forma a manter a plena operacéo da
unidade.

100% dos chamados abertos para
atendimentos deverao ter a solucéo
aplicada no equipamento no prazo
maximo de 12 (doze) horas Uteis a partir
do recebimento da demanda via sistema
ou, alternativamente, via e-mail ou

telefone.

Incidentes atrelados a
seguranca da informagao e/ou
causem a indisponibilidade de
uma ou mais funcionalidades

da solucdo, nédo sendo
possivel solucéo de contorno

03

Trata-se do prazo determinado para que 0s
incidentes de Sl ou que impactem a
continuidade operacional da solucéo.

Minimo de 95% dos chamados abertos
deverdo ser atendidos, restabelecendo o
Servico no prazo maximo de 6 (seis)
horas corridas, a partir do recebimento
da demanda via sistema ou,
alternativamente, via e-mail ou telefone.

100% dos chamados deverdo ser
atendidos, restabelecendo o servico no
prazo maximo de 8 (oito) horas
corridas, a partir do recebimento da
demanda via sistema ou,
alternativamente, via e-mail ou telefone.

Disponibilidade da Solugéo

04 SaaS

Trata-se do prazo de disponibilidade da
solucéo

Deveré ser assegurado disponibilidade de
99,5% para operacédo da solucéo.

05 .
equipamentos

Fornecimento e instalagdo de

Trata-se do prazo determinado para que 0s

equipamentos sejam entregues,
configurados e colocados em plena
operagdo nas unidades, de acordo com a OS
emitida pelas Contratantes.

Minimo de 95% dos equipamentos
deverdo ser entregues e ativados
(colocados em operagdo para 0s USUArios)
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos a contar do recebimento de
Ordem de Servico, validada e autorizada
pelas Contratantes, salvo em situacdes
caracterizadas como imprevisiveis,
devidamente justificadas junto ao SESI-
SP e SENAI-SP, ocasido em que esse
prazo podera sofrer adequagdes.

100% dos equipamentos deverdo ser
entregues e ativados (colocados em
operagdo para 0S USUarios) no prazo
maximo de 90 (noventa) dias corridos a
contar do recebimento de Ordem de
Servigo, validada e autorizada pelas

Contratantes.

8.2.

8.3.

intervalo indicado em 8.2 acima.
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A prestacdo dos servicos para instalacdo de equipamentos e servicos de suporte e assisténcia
técnica, nos coletores de frequéncia, devera ocorrer de segunda a sdbado, no horario das 8h as 18h.

Os chamados técnicos ndo atendidos até as 18 horas de segunda-feira a sabado, a contagem
do prazo de atendimento serd paralisada, sendo retomada as 8 horas do dia seguinte, dentro do
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8.4. A Contratada devera fornecer mecanismos para cada unidade consultar a efetividade da
abertura de chamado, bem como o andamento deles.

8.5. A prestadora se sujeitarad a troca técnica de equipamento, sem 6nus para a contratante, cujo
numero de chamados por falha técnica ou peca danificada, for maior que 2 (dois) em um prazo de
30 dias corridos, sujeitando-se também aos ANS/SLA definidos no item 8.1.

8.6. A prestacdo dos servicos para o funcionamento, suporte técnico, manutencao e sustentacao
da solucdo na modalidade SaaS devera ocorrer de forma continua, 24 x 7 x 365. Os técnicos do
SESI-SP e SENAI-SP poderdo ser acionados para colaborar no processo de analise, correcdo e
testes, de segunda a sdbado, no horério das 8h as 18h.

9. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS DA CONTRATADA

9.1. A Contratada devera disponibilizar aos seus profissionais, recursos materiais, equipamentos e
ferramental técnico adequado e suficiente para os reparos de hardware, sejam eles manuais, mecanicos,
eletroeletronicos ou de outras especificidades, segundo o0s requerimentos preconizados pelos fabricantes
dos equipamentos.

9.2. Recursos humanos

9.2.1.  Os técnicos da Contratadas designados para a prestacao dos servigos, deverdo possuir
formacdo escolar técnica e experiéncia compativel com a fungdo exercida, de sorte a prestar o
suporte necessario dentro de niveis adequados de qualidade, de acordo com o estabelecido pelos
fabricantes dos equipamentos. Devem ainda estar capacitados nos modelos dos equipamentos,
evidenciando que estdo habilitados tecnicamente para a prestacdo dos servicos de assisténcia
técnica aos recursos disponibilizados as Contratantes.

9.2.1.1. Independente da habilitagdo técnica, estes profissionais deverdo apresentar
conduta compativel com a funcdo exercida, tratando os usuarios do SESI-SP e SENAI-SP
com presteza, sigilo, competéncia e cordialidade.

9.2.1.2. Os profissionais deverdo utilizar uniforme padronizado da empresa
Contratada, bem como portar cracha de identificacdo, contendo nimero de telefone da
Contratada para validacdo da identidade, se necessario.

9.2.2. A pedido das Contratantes, a Contratada podera substituir o profissional que tenha
demonstrado evidente quebra do codigo de conduta profissional ou demonstrado inabilidade
técnica.

9.23.  Os recursos humanos da Contratada disponibilizados para a realizacdo dos servicgos
deverdo fazer parte do quadro permanente dela, ou seja, devem ter vinculacdo na condicéo de
socio ou empregado em regime da C.L.T. (Consolidacdo das Leis do Trabalho) ou, ainda,
mediante contrato de trabalho regido pela legislacdo civil comum. Essa comprovacdo sera
requisitada pelas Contratantes durante o periodo de implantacéo dos servicos anteriormente & data
de inicio de operagéo efetiva e durante a execugéo do contrato.

9.2.4. Na assinatura do contrato a Contratada tomara ciéncia da Politica de Seguranca de
Informagdo das Contratantes firmando o documento Termo de Confidencialidade, conforme
Anexo D, cujo contetdo devera ser divulgado a todos os seus profissionais que integrardo a
equipe de prestacdo de servicos, de maneira que os termos ali consignados sejam efetivamente
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conhecidos e adotados.
10. VIGENCIA CONTRATUAL E VOLUMES

10.1. O futuro contrato a ser firmado entre as partes devera vigorar pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser renovado mediante emissdo do competente termo aditivo até 0 maximo de 60
(sessenta) meses, nos termos do previsto nos arts. 26 § Unico e 29 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SESI e do SENAI.

10.2. A cada periodo de 12 meses, mediante negociacdes entre as partes, o futuro instrumento
contratual podera ser reajustado monetariamente, assim como podera ser rescindido apos
comunicacdo prévia, de no minimo 60 (sessenta) dias, entre as partes.

10.3. O ndmero de unidades fisicas do SESI-SP e SENAI-SP que estdo projetadas para
atendimento atingem 243 (duzentos e quarenta e trés) locais dentro do estado de S&o Paulo, de
acordo com a distribuicdo indicada no Anexo I.

Unidades Projetadas para Atendimento
Unidades SESI-SP 143
Unidades SENAI-SP 95
Unidade Corporativa (Sede) 1
Almoxarifado Central 1
Estacéo Cultura SESI 3
TOTAL GERAL 243

10.4. Imediatamente apds assinatura do contrato as Contratantes emitirdo Ordens de Servigo a
Contratada para instalacdo dos equipamentos e da solucdo em todas as suas unidades.

10.4.1. A estimativa para ajustes na solucdo, incluindo a integracdo com o sistema de recursos
humanos das Contratantes, bem como para implementacdo dos servigos, contemplando todas as
unidades fisicas, ocorra nos primeiros 60 (sessenta) dias de contrato.

10.5. Para melhor dimensionamento dos recursos que deverdo ser empregados na prestacdo dos
servicos, esta sendo disponibilizado o Anexo | — Relacdo das Unidades, contendo informacoes
atualizadas de cada unidade do SESI-SP e SENAI-SP, distribuidas em 3 regides, como se observa
no quadro abaixo.

Regido Regido Unidades
1 Capital, Grande Sdo Paulo, Litoral e Vale do Paraiba 94
2 Campinas, Rio Claro, Sorocaba e cidades vizinhas 67
3 Araraquara, Ribeirdo Preto, Rio Preto, Aracatuba, Presidente 82
Prudente, Bauru e cidades vizinhas

10.6. As estimativas de requisicdo de até 900 coletores faciais de frequéncia deverdo servir, tao
somente, de subsidio as proponentes para formulacdo de suas propostas. Embora extraidos do
histérico das demandas de controle de frequéncia atualmente em uso, este numero sofre ajuste em
razdo da variacdo do nivel de ocorréncias, muitas delas sazonais, ndo constituindo, portanto,

compromisso firme de consumo do SESI-SP e SENAI-SP sobre o volume futuro.
32 Pregéo Eletronico n® 050/2023 — Servigos Solugao Integrada

GCL




SESI{SENAI

10.7. Cronograma de Execucao Contratual

10.7.1. Com fundamento nos marcos de controle do cronograma de atividades apresentado neste
memorial, deverdo ser observados os prazos dos eventos conforme quadro abaixo.

Evento Prazo Envolvido
Até 3 (trés) dias Uteis apds envio
Assinatura do Contrato eletrénico do documento ja Contratada

assinado pelas Contratantes

Reunido de “kick-off” para alinhamento e
apresentacao do gestor e supervisor do
contrato indicados pela Contratada aos
responsaveis pelo SESI-SP e SENAI-SP

Até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a
devolugéo do contrato assinado
pela Contratada

Contratantes
e Contratada

Preparacao da solucdo e integracdo com | Até 60 (sessenta) dias corridos Contratantes
0 sistema de RH das Contratantes apos assinatura do contrato e Contratada

Fornecimento e instalagdo dos
equipamentos e demais recursos na
unidade a partir do recebimento da OS
emitida pelas Contratantes

Até 60 (sessenta) dias corridos
apos o recebimento da OS emitida | Contratada
pelas Contratantes

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Manter corpo técnico devidamente habilitado para a execucdo dos servicos, dentro dos
niveis de qualidade requeridos.

11.2. Nos deslocamentos, manter seus técnicos munidos da infraestrutura basica necessaria a
prestacdo dos atendimentos, com ferramental, equipamentos e softwares, de forma a promover o
restabelecimento da funcionalidade dos equipamentos e ambiente do usuério.

11.3. Responsabilizar-se pela procedéncia das pecas de reposi¢cdo, novas, sem uso anterior,
originais de seus respectivos fabricantes, para os equipamentos disponibilizados para uso do SESI-
SP e SENAI-SP.

11.4. Participar de reunido periddica com a equipe das Contratantes para avaliar a satisfagdo do
cliente e adocdo de medidas corretivas ou de melhoria, fornecendo para esta, relatorios
anteriormente homologados pelas equipes fiscalizados das Contratantes.

11.5. Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem como
sobre os produtos de propriedade das Contratantes, além daqueles processados e gerados no
ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva das
Contratantes, os quais ndo podem ser cedidos, copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de
nenhuma forma, nem colocados a disposicdo direta ou indiretamente, locados ou vendidos a
terceiros, mesmo ap0s 0 encerramento do contrato, consoante 0 quanto contido no Termo de
Confidencialidade a ser firmado pelas partes.

11.6. Assumir integral responsabilidade por eventuais danos decorrentes dos servigos prestados,

providenciando sua imediata reparacao, isentando o SESI-SP e SENAI-SP de quaisquer implicagdes
e responsabilidades (exceto nas situa¢fes que ndo possam ser imputadas & Contratada).
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11.7. Fornecer ao SESI-SP e ao SENAI-SP os manuais de operacionalizacdo e utilizacdo do
sistema fornecido, escritos em lingua portuguesa — Brasil, com caracteres de tipo e tamanho que
possibilitem a melhor legibilidade.

11.8. Responsabilizar-se junto ao SESI-SP e SENAI-SP pelo suporte técnico do sistema.

11.9. Disponibilizar ferramenta de Service Desk para atendimento das solicitacGes de suporte e
acompanhamento de chamados e nota de avaliagcdo do suporte prestado para acompanhamento.

11.10. Quando do término da execucao contratual, a contratada devera disponibilizar, no prazo de
cinco dias Uteis antes da Ultima data da execucdo contratual, os prontuarios eletrdnicos mantidos na
solucdo, em formato interoperavel com outras solu¢des do mercado, além de modelo da base de
dados (dicionario de dados e modelo entidade relacionamento) e a base de dados do sistema (dump
de base de dados).

12. OBRIGACOES DO SESI-SP E SENAI-SP

12.1. Informar a Contratada as normas e procedimentos de acesso as instalagdes dos ambientes
onde a solucdo ird operar e suas eventuais alteragdes.

12.2. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execu¢do dos servicos ora contratados,
definindo as prioridades e regras de atendimento, bem como os prazos e etapas para cumprimento
das obrigacdes.

12.3. Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo dos servicos
mencionados, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

12.4. Permitir o livre acesso dos técnicos da Contratada aos equipamentos e sistemas da solugdo
em operacdo, necessario para a adequada execuc¢do dos servicos.

12.5. Disponibilizar os recursos de infraestrutura necessarios, compreendendo a rede fisica e
I6gica, bem como aquela relacionada a alimentacdo elétrica, em conformidade com os requisitos do
fabricante dos equipamentos a serem instalados.

12.6. Avaliar mensalmente o atendimento aos acordos de niveis de servicos estipulados, mediante
analise do relatério mensal de performance elaborado pela Contratada.

13. RELATORIOS DE GESTAO

13.1. A Contratada devera elaborar mensalmente relatorios de gestdo dos servi¢os contemplando a
relacdo de todos os coletores faciais de frequéncia instalados nas unidades fisicas das Contratantes,
compreendendo os ndmeros apurados para 0 més em referéncia, bem como as ordens de servigos
relativas as novas instalacfes e os atendimentos de assisténcia e suporte técnico, indicando os prazos
realizados versus os acordos de niveis de servico previstos. Na hipotese do ndo atendimento dos acordos
previstos, a Contratada devera emitir justificativa para 0 ndo cumprimento e consequente Plano de Agéo
para ajuste em seu processo de atendimento.
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GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

As Contratantes designardo ao menos 01 (um) funcionario em nivel de gestdo, que exercera

a funcdo de seu representante, na gestdo do contrato, com as seguintes atribuigdes:

a) Inteirar-se em detalhes de todas as clausulas e condigdes do instrumento contratual e
seus Anexos, consultando, se necessario, 0s 6rgdos técnicos do SESI-SP e SENAI-SP quanto
aos aspectos relacionados ao objeto do contrato, de forma a que sejam cumpridas, pela
Contratada, todas as clausulas contratuais;

b) Coordenar a fiscalizacdo da execucdo fisica e financeira do Contrato;

C) Coordenar a fiscalizacdo dos niveis de servi¢cos acordados, quanto aos aspectos
relacionados aos indicadores de qualidade e desempenho, bem como aos quantitativos
relativos aos servigos;

d) Colaborar com a Contratada sugerindo melhorias nos métodos de trabalho e
exercendo fiscalizacdo preventiva, de preferéncia, a fiscalizacdo corretiva;

e) Analisar e aprovar os relatérios gerenciais de servigos mensais, autorizando o
pagamento;

f) Solicitar posicionamento do seu superior nas decisdes e providéncias que
ultrapassarem sua competéncia, em tempo habil, para ado¢do das medidas convenientes.

14.2. As Contratantes designardo outro funcionario de nivel operacional/técnico, que exercera a
funcéo de supervisor/fiscal de contrato, com as seguintes atribuicoes:

a) Inteirar-se em detalhes de todas as clausulas e condi¢des do instrumento contratual e
seus Anexos, de forma a que sejam cumpridos, pela Contratada, todos os dispositivos
pactuados em nivel operacional;

b) Fiscalizar a qualidade técnica dos servicos dentro dos padrdes estabelecidos neste
memorial e seus Anexos, notificando o gestor do contrato indicado pelas Contratantes, que
fard a notificacdo a Contratada em caso de necessidade de substituicdo de pessoal e/ou
reparacao de servico;

c) Fiscalizar a execucdo operacional do contrato;

d) Fiscalizar os niveis de servicos acordados, quanto aos aspectos relacionados aos
indicadores de qualidade e desempenho, bem como aos quantitativos relativos aos servicos;

e) Colaborar com a Contratada sugerindo melhorias nos métodos de trabalho e
exercendo fiscalizacdo preventiva, de preferéncia, a fiscalizagdo corretiva;

f) Analisar os relatorios gerenciais de servicos, produzindo relatério operacional para o
gestor do contrato, bem como atestar as faturas para o devido pagamento;

9) Solicitar posicionamento do seu superior nas decisdes e providéncias que

ultrapassarem sua competéncia, em tempo habil, para adoc¢do das medidas convenientes.

14.3. A Contratada devera designar 01 (um) funcionario em nivel de gestdo e 01 (um) funcionario
Coordenador Técnico, que exercerdo a fungédo de seus representantes, na gestdo do contrato, com as
seguintes atribuicdes:

GCL

a) Inteirar-se em detalhes de todas as clausulas e condigdes do instrumento contratual e
seus Anexos, de forma a que sejam cumpridos, pela Contratada, todos os dispositivos
pactuados;

b) Participar das reunides periddicas mensais;
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C) Apresentar os relatérios mensais sobre os atendimentos bem como demais
documentos se assim for solicitado pelas Contratantes;
d) Propor melhorias e planos de acdo para aprimoramento continuo dos servigos
contratados;
e) Fornecer as informagOes pertinentes aos atendimentos e responder por questfes
referentes aos dispositivos contratados;
f) Solicitar posicionamento do seu superior nas decisdes e providéncias que
ultrapassarem sua competéncia, em tempo habil, para adocdo das medidas convenientes;
9) Coordenar os trabalhos das equipes técnicas de atendimento.

ANEXOS

| — Relacdo de Unidades
Il — Requisitos de Seguranca da Informacéo

GCL

36 Pregéo Eletronico n® 050/2023 — Servigos Solugao Integrada



LOTE UMIDADE CIDADE NP TIPOUMIDADE ~ ENTIDADE
1 SEDE-SEDE SEDE CORPORATIVA AV PAULISTA . 1313 [BELA VISTA 550 Paulo 01311-923 03.774.818/0001-02 SEDE-CORP SEDE-CORP
1 [CATEQAS 8035 : CAT SESI - Ermaling Matarazzo (Ermelino Matarazza) - Mario Amato 11} 2026-6000 Rua Deodato Saraiva da Silva, n® 110 Pargua cas Painairas 530 Paulo 03624-0%0 03.779.133/0031-11 [CAT-SESI SESI
1 [CATEQ3E 8036 : CAT SESI - Catumbi - Antanio Devisate 3386-5616 R. Catumbi, 318 Belenzinho 530 Paulo 03021-000 03.779.133/0035-45 (CAT-SESI SESI
1 [CATEQ3Z 8039 : CAT SESI - Vila Leopoldina - Ga: 0000-0000 Rua Carlos Wabar, 835 Vila Laopaldina 530 Paulo 05303-000 03.779.133/0032-00 [CAT-SESI SESI
1 [CATEOSE i11] 383&-7350 Rua Carlos Wabar n® 835 Vila Laopaldina 550 Paulo 05303-902 03.779.133/0231-47 (CAT-SESI SESI
1 [CEC3E 11} 2281-8389 Rua Vasco Cinquini nd 68 Bairra Vila Bianca 550 Paulo 02022-130 03.779.133/0212-84 [CE-SESI EXTERNO SESI
1 [CECES 068 : CE SESI - Vila Espanhala 2233-8484 Praga Santissima Trindada, 5/n® Vs Clamantina 530 Paulo 02543-180 03.779.133/0170-90 [CE-SESI EXTERNO SESI
1 CEQ74 074 : CE SESI - Ermaling Matarazzo i11] 2843-1646 Rua Caicara do Rio do Venta, n® 252 Ermalino Matarazzo 530 Paulo 03817-000 03.779.133/0168-57 [CE-SESI EXTERNO SESI
1 CE111 : CE SESI - Ipiranga i11] 2065-0142 Rua Bom Pastor, n® 654 550 Paulo 04203-000 03.779.133/0033-83 CE-SESI EXTERNO SESI
1 CE379 379 : CE SESI - Vila Carr3a (11} 2296-9501 Awanida Guilherma Giorgi, n® 200 550 Paulo 03422-001 03.779.133/0173-33 [CE-SESI EXTERNO SESI
1 CE3BE 388 : CE SESI - Lausane Paulista 11} 2231-6568 Rua Paula Carngiro n® 30 Lauzane Paulista 530 Paulo 02441-080 03.779.133/0123-74 [CE-SESI EXTERNO SESI
1 CE402 402 : CE SE3I - Vila das Marcés i11) 2083-4700 Rua Julic Felipe Guedes, n® 138 Vi Nassa Senhors das Ma 530 Paulo 04174-040 03.779.133/0034-64 [CE-SESI EXTERNO SESI
1 CE434 434 : CE €31 - Tatuapd i11] 2085-2372 Fua 3arra de Braganga n® 320 Bairra Vila Gomas Cardim 530 Paulo 03318-000 03.779.133/0214-46 [CE-SESI EXTERNO SESI
1 CFP101 101 : Escola SENAI - Brds - Robarta Simansan i11) 2973-5555 (11) 3322-5001 Rua Monsanhor Andrada, 298 Brds 550 Paulo 03008-000 03.774.815/0002-85 CFP-SENAI SENAI
1 CFP102 102 : Escala SENAI - Vila Alpina - Humberto Reis Casta 11) 2100-2150 Rua Aracati Mirim, 115 Vs dlpira 550 Paulo 03227-160 03.774.818/0003-66 CFP-SENAI SENAI
1 CFP103 103 : Escala SENAI - Moaca - Marvan Figusiredo i11] 2076-3200 Rua do Oratério, 215 Mooca 530 Paulo 03117-000 03.774.815/0004-47 [CFP-SENAI SENAI
1 CFP105 105 : Escola SENAI - Barra Funda - Hordcio Augusta da Silvaira 3826-6766 (11) 3278-7400 Rua Tagipuru, 242 Barra Funda 530 Paulo 01156-000 03.774.815/0006-09 CFP-SENAI SENAI
1 CFP106 106 : Escala SENAI - Vila Leopolding - Mariano Ferraz i11] 3641-0224 [11) 3738-1260 Fua Jaguard Mirm, 71 Vila Laopaldina 530 Paulo 05311-020 03.774.818/0007-30 CFP-SENAI SENAI
1 CFP107 107 : Escola SENAI - Brds [Téxtil) - Francisco Matarazzo i11) 33123-540 (11) 3312-3850 Rua Co Arcrade, 232 Brds 550 Paulo 03008-020 03.774.818/0005-28 CFP-SENAI SENAI
1 CFP108 108 : Escols SENAI - Ipiranga (Refrigaragdc] - Oscar Rodrigues Alves 2065-2810 Rua 1822, n. 76 550 Paulo 04216-000 03.774.815/0008-70 CFP-SENAI SENAI
1 CFP109 102 : Escola SENAI - Vils Mariana - Anchista 908-9150 (11) 5578-7426 Rua Gandavo, 550 550 Paulo 04023-001 03.774.818/0009-51 CFP-SENAI SENAI
1 CFP110 110 : Escola SENAI - destinada a Biotecnalagia e Instituto SENAI de novagdo em Biotecnologia (11} ___ - Rua Anhaia, 1321 530 Paulo 01130-000 00.000.000/0000-00 [CFP-SENAI SENAI
1 CFP111 111 : Escola SENAI - ConstrugSo Civil] - Orlando Laviaro Farraivolo (11} 2227-6900 Rua Teixzira de Malla, 106 550 Paulo 03067-000 03.774.818/0011-76 CFP-SENAI SENAI
1 CFP112 112 : Escola SENAI - Santo Amara {Ary Tarres) - Ary Tarras 5525-0700 Rua Amador Buano, 504 550 Paulo 04752-000 03.774.818/0012-57 CFP-SENAI SENAI
1 CFP113 113 : Escola SENAI - Ipiranga (Automobilissi Caonde José Vicents Azavedo i11) 2065-1988 (11) 61661988 Rua Maraira de Gaddi, 226 Iziranga 530 Paulo 04266-060 03.774.815/0013-38 CFP-SENAI SENAI
1 CFP114 114 : Escola SENAI - Moaca (Grifica) - Theobaldo De Nigris (11} 2797-6333 (11) £097-6300 Fua Brassar, 2315 Mooca 530 Paulo 03162-030 03.774.818/0014-19 CFP-SENAI SENAI
1 CFP11S 115 : Escola SENAI - Santo Amaro | Suigo-Brasdsira) - Paulo Ernasto Talle {11) 5642-3400 (11) 5642-1867 Rua Banto Branco de Andrade Filha, 379 Santo Amara 530 Paulo 04757-000 03.774.815/0015-08 CFP-SENAI SENAI
1 CFP121 121 : Escola SENAI - Cambuci (Pasguale] - Carlos Pasquale 11) 3342-5456 (11) 3208-2006 Rua Muniz de Souza, 3 (Cambud 550 Paulo 01534-000 03.774.818/0027-33 CFP-SENAI SENAI
1 CFP126 126 : Escola SENAI - {Manutentio Industrial] - Fredarica Jacab i11) 2227-8020 (11) 2227-8021 Rua 53o Jorge, 634 Tatuand 530 Paulo C3087-000 03.774.815/0016-80 CFP-SENAI SENAI
1 CFP133 133 : Escola SENAI - Cambuci (Zerrenar] - Fundagdo Zerrennar (11} 3274-6700 Fuz 3erra de Paracaing 313 [Cambuci 550 Paulo 01522-020 03.774.818/0079-64 [CFP-SENAI SENAI
1 CFP134 134 : Escola SENAI -530 CAETANO (21} ___ - Alamaeds Bardo de Limaira, 533, Térrao 2anta Cacilia 530 Paulo 01202-001 03.774.815/0081-89 CFP-SENAI SENAI
1 CFP150 150 : Escola SENAI - EAD 11} 33123-540_ (11} 3312-3550 Rua Co da Andrads, 232 Brds 530 Paulo 03008-020 03.774.815/0005-28 CFP-SENAI SENAI
1 CFP1E3 163 : Escola SENAI - Pirituba - Jorge Mahfuz i11] 3901-5300 Rua Jerinima Talles Janior, 125 530 Paulo 05154-010 03.774.815/0017-61 CFP-SENAI SENAI
1 SEDE-ALMOX [ALMOXARIFADO CENTRAL |3145-7000 Rua Indcio Pedd, 330 Assungio 550 Berrardo do Campo 09861-620. 03.774.818/0001-02 [SEDE-ALMOX. SENAI
1 SEDE-CMFP  [SEDE-CMFP i11]3145-7000 Rua Indcio Pedd, 330 Assungio 530 Bernardo do Campa 09861-620. 03.774.818/0001-02 SEDE-CMFP SENAI
1 (2421 441 : CE SESI - Ragistro {13) 3829-1018 Awanida Saburo Kamayama, 1007 Ragistra 11900-000 03.779.133/0239-02 [CE-SESI EXTERNO SESI
1 CFP2ED 260 : Escola SENAI - Registra (13) 3829-1011 Awanida Saburo Kamayama, 1005 Ragistra 11900-000 03.774.818/0111-39 CFP-SENAI SENAI
1 [CATEQOL 8001 : CAT S€5I - Santos {Jardim Santa Maria) - Dr. Paulo de Castro Corraia {13) 3209-8210 (13) 3203-4966 Avenida Naossa Senhora de Fitima, n® 366 Santos 11085-200 03.779.133/0042-74 (CAT-SESI SESI
1 [CATEQOE BOOB : CAT SES| - Santo André (Santa Tarezinha) - Theobaldo da Nigris i11] 4996-8600 Praga Dr. Armandao Arruda Pereira, n® 100 Santo Ancrd 09210-550 03.779.133/0012-59 [CAT-SESI SESI
1 [CATEO1E 8016 : CAT SESI - Osasco (Jardim Pi = Bueno Vidigal Fitha i11] 3602-6200 (11) 3636-3500 Rua Calixto Barbieri n® 23/83 (Osasco 06233~ 03.779.133/0024-36 [CAT-SESI SESI
1 [CATEO2E 8028 : CAT SE3I - 330 Bernarda do Campo (Assungdo) - Albana Franco 4344-1000 (11) 4108-6788 Rua Sudcia, n® 500 530 Bernardo do Campa 03.779.133/0017-63 [CAT-SESI SESI
1 [CATEO29 8025 : CAT 5€5I - Maud (Jardim Zaira) - Ministra Raphas! da Almaida Mag: {11) 4542-8950 (11) 4514-2555 Avenida Presidente Castelo Branca, n® 237 Maud 09320-550 03.779.133,/0015-00 [CAT-SESI SESI
1 [CATEQAZ 8032 : CAT 5€5| - Guarulhas (lardim Adriana) - Morvan Dias da Figusirada 2404-7200 (11) £404-3133 Rua Banedicto Castano da Cruz, n® 100 Guarukhos 07135-151 03.779.133/0045-17 [CAT-SESI SESI
1 (CATEQS4 8044 : CAT SESI - Di; o) - losé Robarto Magalhdes Taixgira {11} 4092-7900 (11) 4091-7931 Avenida Paranapanema, 1500 Dizdama 09930-450 03.779.133/0025-73 [CAT-SESI SESI
1 CATEQSE BO4E : CAT 5E5| - CubatSo (Parque 530 Luis) - Décio de Paula Leitz Novaes i13) 3365-2100 Av. Comendador Francisco Bernarda 261 Pargue S3o Luiz (Cubatdo 11533-360 03.779.133/0030-30 [CAT-SESI SESI
1 [CATEOS3 8053 : CAT SESI - Santan; 'arn [Cidads 380 Pedro) - José Carlos Andrade Nadalini {11} 4156-2830 Rua Consalhairo Ramaka, n® 264 Bairra Cidada 530 Pedro Zartana oa Parraibs 06535-175 03.779.133/0213-65 [CAT-SESI SESI
1 [CATEQS4 8054 : CAT 5€5| - Catia (Moinha Valha) - Olavo Egydio Setibal 4617-9230 (11) 3146-7000 Fua iz n® 300 - Loteamenta Jardim P; gada | Bairra Mainho Valho Catia 06712-100 03.779.133/0211-01 [CAT-SESI SESI
1 CEQT7 077 : CE SESI - Carapicuiba i11) 4184-2321 Awanida Francisco Pgnatari n® 530 Vila Gustava Corraia (Carapicuiba 06310-390 03.779.133/0180-62 [CE-SESI EXTERNO SESI
1 [CECBD 080 : CE SESI - Ribeirdo Piras 11) 4823-4406 Avenida Caranel Oliveira Lima, 3345 Alianga Ribeirda Piras 09404-100 03.779.133/0157-13 [CE-SESI EXTERNO SESI
1 CECO4 034 : CE SESI - Santo André (Vila Clarica) i11) 4478-6018 Rua Campos do Jord3o, n® 204 Vs Clarica Santo André 09250-750 03.779.133/0148-22 CE-SESI EXTERNO SESI
1 CE221 221 - CE 5E5| - Santo Andrd [Pg. Jagat 4975-8506 Rua ftatinga, n® 170 Pargue Jacatuba Santo André 09250-450 03.779.133/0146-60 [CE-SESI EXTERNO SESI
1 CE222 222 : CE SESI - 5.Cagtana do Sul (11} 4233-8000 Rua Santo André, nd 810 Cantro 530 Cagtana do Sul 08572-000 03.779.133,/0011-78 [CE-SESI EXTERNO SESI
1 [CE240 240 : CE SESI - Fare Vasconcalos (11] 4675-4042 Rua Francisco Antonio Zaller, 20 Id. Juliana Farraz da Vasconcelos 08502-410 03.779.133/0162-80 CE-SESI EXTERNO SESI
1 [CE265 265 : CE SESI - Santo André (Jd. Ana Maria) 4475-2610 Fua Balaciava, n® 55 im Santo Alberto Santo André 09260-440 03.779.133/0142-37 [CE-SESI EXTERNO SESI
1 CE397 397 : CE SES| - Maud (Jd. Adelina) i11) 4576-2929 Rua Salvador Rico, n® 55 m Azaling Maud 09330-308 03.779.133/0184-96 [CE-SESI EXTERNO SESI
1 CE406 406 : CE SESI - Maud (Jardim ltapark]) i11) 4576-2525 Rua Zina Batani Barnardi, nd 800 dim Itapark Valho Maud 09351-440 03.779.133/0183-05 [CE-SESI EXTERNO SESI
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1 CE412 412 : CE SE5I - Santos {Jd. Radio Clubs] Rua Professor Nelsan Spindola Lobato n® 222 im o Cluba Santos 11088-330 03.779.133/0176-86 [CE-SESI EXTERNO

1 CE43E 438 : CE SESI - ar Fus das Camdlias m® 75 Portal dos Ipés Cajamar 07T 03.779.133,/0219-50 [CE-SESI EXTERNO

1 (2420 440 : CE SE3I - Jandira - Fabio Starace Fonseca Awanida Emi¥io Guarra 5/n m Masa landira 06604-200 03.779.133/0238-13 CE-SESI EXTERNO SESI
1 CFP116 116 : Escola SENAI - 330 Bernarda do Campo (Mario Amata) - Mario Amato {11) 4344-5000 (11) 4108-9429 Awanida José Odarizzi, 1555 Assungio 530 Bernardo do Campa 09861-000 03.774.815/0060-54 [CFP-SENAI SENAI
1 CFP118 118 : Escola SENAI - Santo André - A Jacob Lafer i11) 4972-7300 Awanida Santos Dumont, 300 lziranguinha Santo André 09015-320 03.774.815/0028-14 CFP-SENAI SENAI
1 CFP119 119 : Escola SENAI - Osasco - Nadir Dias da Figl do 3685-7999 Rua Ari Barrosa, 305 Prasidanta Alting (Osasco 06216-201 03.774.815/0064-88 CFP-SENAI SENAI
1 CFP120 120 : Escola SENAI - 330 Bernarda do Campo (Tamandar Almirantz Tamandard (11} 4331-6050 Avenida Pergira Barrata, 436 Bagta Navas 550 Berrardo do Campo 09751-000 03.774.818/0058-10 CFP-SENAI SENAI
1 CFP122 122 : Escola SENAI - Guarulhos - Hermenegildo Campas de Almeida (11} 2461-6750 Awanida Dr. Renato de Andrade Maiz, 601 2im Paravanti (Guarukhas 07114-000 03.774.818/0046-04 [CFP-SENAI SENAI
1 CFP123 123 : Escola SENAI - 550 Castana do Sul {Macatrinica) - Armando da Arruda Pereira i11) 4227-7450 R SANTO ANDRE Baa Vista 550 Cagtana do Sul 09.572-000 03.774.818/0026-52 CFP-SENAI SENAI
1 CFP125 125 : Escola SENAI - Diademna - Manuel Garcia Filha 11} 4070-8950 Rua Guatamala, 18 im Canhama Dizdama 09941-140 03.774.818/0054-06 CFP-SENAI SENAI
1 CFP127 127 : Escola SENAI - Jandira - Prof. Vicente Amato (11} 4772-4700 Rua Elton Silva, 905 Cantro Iandira 06600-025 03.774.815/0058-30 CFP-SENAI SENAI
1 CFP1238 128 : Escola SENAI - Guarulhos - Celsa Charuri i11) 2088-7120 Awanida Carmals Dutra dim Presidents Dutra Guarukhos 07170-150 03.774.818/0105-90 CFP-SENAI SENAI
1 CFP135 135 : Escola SENAI - Samtana de Parnaiba - Suzana Diss (11} 4156-8350 Estrada Tenents Margues n® 5300 - Fazendinha dim do Luar Zartana o2 Parraiba 06528-0001 03.774.815/0087-74 [CFP-SENAI SENAI
1 CFP136 136 : Escola SENAI - Barueri - Josd Eghim Mindlin Alameds Wagit Salles Nemar a8 124 Cantro Baruari 06401-134 03.774.818/0091-50 CFP-SENAI SENAI
1 CFP138 138 : Escola SENAI - Cotia - Ricarda Lerner (11} 4628-1600 Rua Dirgita, 955 Vila Santo Antonio Catiz 06708-280 03.774.815/0108-33 CFP-SENAI SENAI
1 CFP143 143 : Escola SENAI Volkswagen 4347-3086 Rod. Anchigta, Km 23,5 D= 530 Bernardo do Campa 09823-201 03.774.818/0710-58 CFP-SENAI SENAI
1 CFP144 144 : Escola SENAISS0 Bernardo do Campo (Maercedas Benz) (11) 4173-7371 Avenida Alfred Jurzykowski, 562 Vs Paulicdia 550 Berrardo do Campo 9680-100 03.774.818/0076-11 [CFP-SENAI SENAI
1 CFPi6d 164 : Escola SENAI - Maud - Jairo Candido (11) 4547-7100 (11) 4514-7344 Rua Luis Lacava, 202 V72 Bacana Maud 09310-080 03.774.815/0034-62 CFP-SENAI SENAI
1 CFP201 201 : Escola SENAI - Santos - Antonio Souza Noschese i13) 3263-8100 Awanid; or Faij Bairra Vila Santos 03.774.815/0061-35 CFP-SENAI SENAI
1 CFP202 202 : Escola SENAI - Cubatdo - Hessal Horddio Charkassky i13) 3362-5300 Prags da Biolia, 1 Cantro 03.774.815/0036-24 [CFP-SENAI SENAI
1 CATECOL 2004 : CAT SE5 - Tauba 112) 2125-4770 [12) 3532-7284 Rua Voluntirio Benedito Sérgio, n® 710 Estiva Taubatd 12050-470 03.779.133/0018-44 [CAT-SESI SESI
1 [CATEQ12 8012 : CAT 5€5I - Mag das Cruzas (Brds Cubas] - Nadir Dias de Figueiredo {11} 4723-6900 (11) 4727-1777 Rua Valmat, n® 171 Brds Cul Magi das Cruzes 08740-640 03.779.133/0007-91 [CAT-SESI SESI
1 [CATEO2E 8026 : CAT SESI - 330 José dos Campas (Bosque das Eucaliptos) - Ozires (12) 3919-2000 (12) 3636-2611 Avanida Cida dim, n® 4389 [Basgue Eucaliptos 530 José dos Campos 12232-000 03.779.133,/0010-97 [CAT-SESI SESI
1 [CATEQ33 8033 : CAT 523| - Jacaral (Jd. Elza Maria) - Karan Simdo Racy i12) 3954-1010 (12) 3954-1000 Rua Anténia Ferraira Rizzini, n® 600 550 Joda Jazaral 12322-120 03.779.133/0023-01 [CAT-SESI SESI
1 CATEQ4S 8045 : CAT S€5| - Cruzeiro Vil Ana Rosa Novaes) - Octdvio Mandas Filho 2) 3141-1550 (12) 3144-2026 Rua Durvalino de Castro, n® 501 Vi3 Ana Rosa Novaas Cruzeiro 12705-210 03.779.133/0026-54 (CAT-SESI SESI
1 [CATEOS2 8052 : CAT SESI - Suzano {lardim Imparador) - Max Faffar i11] 4741-9650 [11) 4741-1661 Avenida Senadar Roberto Simonsan, 550 Pargue Suzana Suzana 08673-270 03.779.133/0164-42 (CAT-SESI SESI
1 CE113 113 : CE SESI - Mogi das Cruzes - Vila Industrial 11) 4791-3679 Rua Coranel Cardaso de Siguaira, 3050 Vil Olivaira Magi das Cruzes 0a8770-010 03.779.133/0156-32 CE-SESI EXTERNO SESI
1 CE162 162 : CE SESI - Lorena {12) 3152-6312 (12) 3153-2880 Avenida Doutor Epiticio Santiago, 1000 Centro Lorena 12600-530 03.779.133,/0099-00 CE-SESI EXTERNO SESI
1 [CE207 207 : CE SESI - Cagapava (Maria Elmira) i12] 3653-1343 Avenida Mansenhor Theodomira Laba, n® 100 Pargue Residencial Maria Elmira Cazapava 12285-050 03.779.133/0127-06 CE-SESI EXTERNO SESI
1 CE387 387 : CE SESI - Pindamonhangaba - Paulo Skaf (12] 3641-2134 (12) 3648-4614 Awanida Antanor da Silva Andrade, 183 Campo Grande Pindamonhangaba 12412-751 03.779.133/0101-69 CE-SESI EXTERNO SESI

1 CFP117 117 : Escola SENAI - Magi Das Cruzes - Nami Jafat 11) 4728-3300 [11) 4798-1420 Rua Dom Antonio Cindido da Alvaranga, n® 353 Cantro Magi das Cruzes 0a8780-070 03.774.815/0051-63 CFP-SENAI SENAI
1 CFP124 124 : Escola SENAI - Suzang - Luis Euldlio de Bueno Vidigal Filho i11) 4741-3500 (11) 4741-3501 Rua Ignicio Garcia, 321 Cidada Edson Suzana 08665-120 03.774.815/0024-34 (CFP-SENAI SENAI
1 CFPI0L 301 : Escala SENAI - Taul Falix Guisard {12) 3609-5700 (12) 3681-2799 Awanida Indapendéncia, 846 Indapandéncia Taubatd 12031-001 03.774.815/0035-43 (CFP-SENAI SENAI
1 [CFP302 302 : Escola SENAI - 330 José Dos Campas - Santos Dumont i12] 3519-4850 Rua Pedro Rachid, 304 Zartana 550 José dos Campos 12221-180 03.774.818/0022-29 CFP-SENAI SENAI
1 CFP303 303 : Escola SENAI - Jacaral - Luiz Siman (12 3954-3300 Fua Antdnio Fogags Imaida, 355 im América Jazaral 12322030 03.774.818/0031-10 CFP-SENAI SENAI
1 [CFPI0T 307 : Escola SENAI - Jacarel - Elias Miguel Haddad (12 3954-3300 Rua Antonio Fogaga da Almeida, 355 im América Jazaral 12322030 03.774.818/0031-10 CFP-SENAI SENAI
1 [CFPIED 360 : Escala SENAI - Pindamonhangaba - Geraldo Aldkmin i12) 2126-5888 Avenida Abal (o Guimardes, 871 Loteamanto Eduardo da Siva Nato Pindamonhan 12422-441 03.774.815/0056-78 CFP-SENAI SENAI
1 CFPIS0 330 : Escola SENAI - Cruzeiro i12] 3141-1400 Rua 53o Tomds n® 01 dim 530 José Cruzsiro 12703-2%0 03.774.818/0071-07 CFP-SENAI SENAI
2 [CATEQO2 8002 : CAT SESI - Campinas | {Pargua | - Professora Maria Braz (18] 3772-4100 Avenida das Amargiras, n 450 Cantro [Campinas 13030-400 03.779.133/0048-60 [CAT-SESI SESI

2 [CATEQOT BOO7 : CAT SESI - Jundizi [Jardim Brasil) - Elcia Guarrazi 4523-5140 (11) 45233 Awanida Antfnio Sagre, n® 635 im Brasil lundiai 13201-843 03.779.133/0046-06 [CAT-SESI SESI

2 [CATEO20 8020 : CAT SESI - Indaiatuba (Jardim California] - Antonio Ermiria de Maraes {19] 3825-4650 (19) 3825-4652 Awanida Francisco de Pauls Leite, n® 2.701 im Califérnia Indaiatubs 13344-700 03.779.133/0047-89 [CAT-SESI SESI

2 CATEQST 8047 : CAT S€5I - Campinas |l (Bacuri) - Jod Panteado 3765-9210 Awanida Ary Rodriguez, n® 200 ri [Campinas 13052-550 03.779.133/0045-40 (CAT-SESI SESI

2 [CATEOSE BO5E : CAT SES| - Sumard (Nova Vana: Fuad Assaf Maluf (19 3838-9710 (19) 3922-5462 Rua Amazonas, nd 99 dim Nova Venaza Sumnard 13177-060 03.779.133/0189-09 [CAT-SESI SESI

2 CEC12 012 : CE SESI - Braganga Paulista 11} 4035-1701 Avenida Ernesta Vaz de Lima n® 740 im Marumbi Braganga Paulista 12026~ 03.779.133/0152-09 [CE-SESI EXTERNO SESI

2 CE013 013 : CE SESI - atiba 4524-199% Rua Emilio kafet n® 100 Bairro Residencisl Fazenda Serrinha Itatiba 13254-627 03.779.133/0129-60 CE-SESI EXTERNO SESI

2 CEO21 021 : CE SESI - Jundiai 4zBS-4143 Rua José Dias n® 700 im Tarumd lundiai -473 03.779.133/0136-99 CE-SESI EXTERNO SESI

2 CE242 242 : CE SESI - Vinhedo - Gustavo Infanger Vicentim i15] 3876-1995 Avenida Ana Lombardi Gasparini n® 1.155 dim Nova Canudos Vinhedo 13280-364 03.779.133/0177-67 CE-SESI EXTERNO SESI

2 CE299 299 : CE SESI - Valinhos - Prof. Walter Vicioni Gongalves i15] 3829-4068 Rodovia Flivia de Carvalha n® 2.807 im 530 Paula Valinhos 13273-000 03.779.133/0190-34 CE-SESI EXTERNO SESI

2 CE31E 316 - CE 5E5I - € Limpo Paulista (11} 4039-1007 Estrada da Bragantina, 2187 Pau Arcada [Campo Limpo Paulista 13234-6439 03.779.133/0133-46 CE-SESI EXTERNO SESI

2 CE3SS 355 : CE SESI - Jundiai - Luiz Latarre {11} 4585-2830 Avenida Doroty Nano Martinasso n® 151 Vila Bandairantas lundiai 13214012 03.779.133/0137-70 CE-SESI EXTERNO SESI

2 CE437 437 : CE SESI - Hortoldndia i15] 3819-3056 Rua Antonia Mancini Pinelli, 755 Bairra Vila S50 Francisco Hortaldndia 13184-213 03.779.133/0218-70 CE-SESI EXTERNO SESI

2 CFPSO1 501 : Escola SENAI - Campinas (Rol Mangg) - Robarto Ma: i15) 3772-1840 Rua Pastor Cicaro Canuto de Lima, 71 550 Bernardo [Campinas 13036-210 03.774.818/0040-00 CFP-SENAI SENAI
2 CFPS02 502 : Escola SENAI - Jundiai - Cande Alexandre Siciiano 11} 4523-8400 Rua Engenhaira Roberto Mange, 95 A lundiai 13208-200 03.774.818/0021-48 (CFP-SENAI SENAI
2 CFPS0E S0E : Escola SENAI - Itatiba - Luiz Scavane (11] 4487-4250 Rua Alfredo Massarati, 131 Vila Prudents de Moraes ltatiba. 13251-360 03.774.815/0023-00 CFP-SENAI SENAI
2 CFPS09 5089 : Escola SENAI - Campinas (Zerbini) - Prof. Dr. Euryclides da Jesus Zarbi i15] 3731-2840 Zwanida da Saudada, 125 Ponts Prata [Campinas 13041-670 03.774.815/0043-53 CFP-SENAI SENAI
2 CFPS12 512 : Escola SENAI - Sumard - Celsa Charuri™ - U de Su i15] 3828-3450 Awanida Reboucas, n® 3365 Sumard 13170-023 03.774.815/0086-93 CFP-SENAI SENAI
2 CFPSEL 561 : Escola SENAI - Rafard - Celsa Charuri” - Unidade Rafar {19]) 3496-7550 (19) 3496-1504 Avenida Dr. Josd Soares de Faria, 422 Rafard 13370-000 03.774.818/0057-59 CFP-SENAI SENAI
2 CFPSE2 562 : Escola SENAI - Indaiatuba - Comendadar Santara Mirona i15] 3825-3450 RUA SENAL 129 Pimanta Indaiatubs 13347-680 03.774.818/0075-30 CFP-SENAI SENAI
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2 CFPSES 564 : Escola SENAI - Valinhos 9] 3829-7800 Rua Arthur Fa des Quarida nd 55 Vila Santo Antonio Valinhos 13270-530 03.774.815/0042-72 CFP-SENAI SENAI
2 CFPSES 568 : Escola SENAI - Campo Limpa Paulista - Alfried Krupp 4812-8340 Awanida Adharsal da Costa Morgirs, 458 im América [Campo Limpo Paulista 13231-1%0 03.774.818/0024-30 CFP-SENAI SENAI
2 CFPSES 568 : Escola SENAI - Paulinia - Ricardo Figueiredo Tarra 3B88-4040 Av. Engenhgiro Robarto Mange, 710 Pinhgiros Paulinia 131435-324 03.774.815/0038-36 CFP-SENAI SENAI
2 [ESCE007 ESTACAD CULTURA SESI ATIBAIL {11) 4523-5140 (11) 4523-5153 R. da Maca, 360 2im das Cargjaras 12951-300 03.779.133/0046-06 [ESC-SESI SESI
2 [CATEO17 8017 : CAT SESI - Ria Clara {Jardim Flo - losd Falicia Castallana {19]) 3522-5650 (19) 3522-5651 Awanida M-28 n® 441 13505-007 03.779.133/0027-35 SESI
2 [CATEO1E BO18 : CAT S€5| - Limgira (Alto da Boa ) - Marig Pughi (18] 3720-1000 Awanida Major José Levy Sobrinha, n® 2.415 Alto da Baa Vi 13486-1%0 03.779.133/0037-07 SESI
2 [CATEO1S 8019 : CAT SESI - Piracicaba (Vila Industrial) - Mario Mantoni i15] 3403-5300 Awanida Luiz Ralf Banatti, 500 Vila Industrial Piracicaba 13412-248 03.779.133/0040-02 [CAT-SESI SESI
2 [CATEO21 8021 : CAT SESI - Santa Bdrbara D"Oaste (Vila Diva) - América Emilio Romi i215) 3026-2800 (1! Awanida Mario Dadini, N® 216 Vila Diva Zarts Bdrbara o Oaste 13453-050 03.779.133/0039-79 [CAT-SESI SESI
2 [CATEQ22 8022 : CAT 5€5I - Magi Guagu (Pargue Zaniboni I} - Ministro Robarto Della Manna (19) 3811-9120 (19) 3811-9139 Rua Eduarda Figusiredo, nd 300 Pargua Zaniboni Il (Magi Guagu 13848-050 03.779.133/0023.55 (CAT-SESI SESI
2 [CATEQ42 8042 : CAT SESI - Araras [Heitor Villa Lobos] - Laerte Michielin i15] 3507-2100 Awanida Malvin Janes, n® 2,600 [Heitor Villa Lobos Araras 13607-055 03.779.133/0036-26 [CAT-SESI SESI
2 CATEQ43 8043 : CAT 5€5| - Amaricana (Machadinho) - Estavam Faraona i15] 3471-2000 Awanida Bandeirantes, n® 1.000 Machadinha Amaricana 13478-700 03.779.133/0038-98 [CAT-SESI SESI
2 CEQOS 005 : CE SES - Limaira (Nova Suiga) i15] 3441-1348 Rua Arthur Vaight n® 250 dim Suiga Limaira 13486-009 03.779.133/0084-23 CE-SESI EXTERNO SESI
2 CE101 104 : CE SESI - Americana - Mandel Steinbruch i15] 3461-3023 Rua Professor Luiz Forini n® 100 Pargue Universitiria Amaricana 13467-672 03.779.133,/0080-08 [CE-SESI EXTERNO SESI
2 CE165 165 : CE SESI - Piracicaba i15] 3421-3078 Rua Mariz Isabal da Silva Mattos n® 700 Lateamanto Iganema Piracicaba 13402-303 03.779.133/0097-48 [CE-SESI EXTERNO SESI
2 [CE208 208 : CE 585l - Leme - Fernando Arraes de Almaida i15] 3571-4318 Awanida Josguim Lopas Aguila n® 1745 Vila 230 Jodo Lama Lama 13614-086 03.779.133/0118-07 CE-SESI EXTERNO SESI
2 CE210 210 : CE SESI - Mapira 3863-2633 Rua “Paulo Afanso Pergira Ulbricht n® 162 Bairra Vila Penha do Rio do Paixe ltapira 03.779.133/0100-88 CE-SESI EXTERNO SESI
2 CESE 356 : CE SES| - Amparo (15] 3807-2048 Fua Alamanha, 5/n® Ampara 03.779.133/0155-85 [CE-SESI EXTERNO SESI
2 CE436 436 : CE SES| - Nova Odessa - Chalil Zabani i15] 3465-4513 Rua dos Jacarandds n® 100 Mova Odessa 13460-000 03.779.133/0216-08 [CE-SESI EXTERNO SESI
2 (2422 442 : CE SESI - Limaira - Jodo @ Belinha Omatto i15] 3404-8060 ) 3404-8063 Area Rural, 3327, Km 3075 13.489-899 03.779.133/0235-70 CE-SESI EXTERNO SESI
2 CFPS03 503 : Escala SENAI - Piracicaba (Maria Dedini] - io Dadini 3437-4820 Rua Dom Padro I, 1474 [Centro 03.774.815/0041-91 CFP-SENAI SENAI
2 CFPSOS 505 : Escola SENAI - Limaira - Luiz Varga Rua Professor Antanio Queiroz, 72 dim Marcadas 13480-251 03.774.815/0047-87 CFP-SENAI SENAI
2 CFPS06 506 : Escola SENAI - Rig Clara - Manoel José Farraira i15] 3522-4350 Avanida 46, n® 661 im Primawvara 13504-050 03.774.818/0053-25 CFP-SENAI SENAI
2 [CFPSO7 507 : Escola SENAI - Americana - Prof® Jodio Baptista Salles da Silva i15] 3471-2600 Awanida Brasil Sul, 2801 Pargua residancial Nardini Amaricana 134£8-2%0 03.774.815/0045-49 [CFP-SENAI SENAI
2 CFPS10 510 : Escola SENAI - Piracicaba (Vila Rezenda) - Maria Henrigua Simonsan i15] 3412-3500 Aw. Mal. Castelo Branco, 1000 im Primavara Piracicaba 13412010 03.774.818/0039-77 CFP-SENAI SENAI
2 CFPS13 513 : Escola SENAI - Jaguaridna 3837-6300 Rua Anasia Venturi Zani n® 62 Cantro Jaguaridna 03.774.815/0090-70 CFP-SENAI SENAI
2 CFPS14 514 : Escola SENAI - Sants Bdrbara D'Oeste - Alvares Romi (19 3499-1450 (19) 3498-1451 Rua Vereadar Sérgio Leapaldino Alves, 500 Bairra Cidade Industrial 3anta Barbara ¢ Oasts 13456-166 03.774.815/0050-82 CFP-SENAI SENAI
2 CFPSE3 563 : Escola SENAI - Magi(Guagu] i15] 3811-7400 Rua Cambé, 140 im Ip& Il (Magi Guagu 13846-080 03.774.818/0032-09 CFP-SENAI SENAI
2 CFPSS0 590 : Escola SENAI - Araras - lvan Fabio Zurita i15] 3543-1760 Awanida Igndcio Zurita Nato n® 1.025 im das Floras Araraz 16607-207 03.774.818/0070-26 CFP-SENAI SENAI
2 CFPSE1 531 : Escola SENAI - Braganga Paulista 4035-8140 Avenida Ernesta Vaz de Lima nd 570 im Marumbi Braganga Paulista 12026-21 03.774.815/0068-01 CFP-SENAI SENAI
2 CFPSod 534 : Escola SENAI - Irscemdpolis - Jodio Guitherma Sabino Omaetta i15] 3456-9110 Rua Camila Farrari, 765 Distrito Industrial lracemidzalis 13495-000 03.774.818/0104-00 CFP-SENAI SENAI
2 [ESCE019 ESTACAD SES| DE CULTURA DE COSMOPOLIS i15] 3403-5300 Av. Saudas o7 Pargue Res. Rosamelia [Casmépolis 13152-260 03.779.133/0040-02 ESC-SESI SESI
2 [CATEQO3 8003 : CAT SE5I - Sorocaba (Mangal) - Sznador Jasé Ermirio dz Maraes (15] 3388-0444 Fua Dugus de Caxias, @ 434 Mangs Saracaba 18040-350 03.779.133/0003-68 [CAT-SESI SESI
2 [CATEQ23 8023 : CAT S€SI - Itu (530 Luiz} - Carlos Eduarda Moraira Farrairs (11} 4025-7300 Rua Jasé Bruni, n® 201 Centro It 13304-080 03.779.133,/0005-20 [CAT-SESI SESI
2 [CATEQAS BOAS : CAT SE5| - tapetininga (Vila Rio Branco) - Banedito Marques da Silva {15) 3275-7920 (15) 3271-7144 Awanida Padre Antonio Brunatti, n® 1.360 Vila Rig Branco Itapatininga 18208-080 03.779.133/0019-25 [CAT-SESI SESI
2 [CATEQSE BOAB : CAT SE5I - Votarantim (Pargue Morumbi] - José Ermirio de Maoraes Filho i15] 3353-5200 (15) 3243-1893 Awanida Cldudio Pinto do Nascimenta, n® 140 P: @ Morumbi Votarantim 18110-380 03.779.133/0002-87 [CAT-SESI SESI
2 [CATEOS0 8050 : CAT SESI Vila Doutor Laurinda) son Sampaia {15} 3205-7910 (15) 3305-2075 Awanida 530 Carlos, n® 300 Vila Laurinda Tatui 18271-380 03.779.133/0004-49 (CAT-SESI SESI
2 CE12E 125 - CE SES| - Salo 111) 20228535 Rua Isaraql n® 100 Panarama Salta 13322-424 03.779.133/0088-57 CE-SESI EXTERNO SESI
2 CE192 192 : CE SESI - Aluminio (11} 4715-1515 Rua Reginaldo Aparecido Pargira, 101 Vila Industrial Aluminio 18125-000 03.779.133/0145-80 CE-SESI EXTERNO SESI
2 [CE332 332 : CE SESI - Baituva i15] 3363-3919 Rua José Edsan Machado de Ofiveira n® 105 Pau D'alha Baituva 18550-000 03.779.133/0143-18 CE-SESI EXTERNO SESI
2 CE399 339 : CE SESI| - Hapeva i15] 3522-1562 Avenida Kazumi Yoshimura n® 430 Pargua Industrial Itapava 480 03.779.133/0087-76 [CE-SESI EXTERNO SESI
2 CE400 400 : CE SESI - 530 Rogue - Gumercindo de Gdes (11) 4712-2636 Rua Nelson Vernalha nd 200, Complementa Area A im Baa Vista 530 Rogua 18132-250 03.779.133/0056-70 CE-SESI EXTERNO SESI
2 CE42E 428 : CE SESI - Cerquilho - José Pilon 5] 3284-5341 Rua Antonia Modanaz, 111 Loteamanto Residencial 330 Francisco Cerguilho 18520-000 03.779.133/0106-73 CE-SESI EXTERNO SESI
2 [CFPa01 401 : Escola SENAI - td - Italo Bologna i11) 2396-1999 Awanida Goids, 139 Cantro It 13301-370 03.774.815/0029-03 CFP-SENAI SENAI
2 [CFPa02 402 : Escala SENAI - Sorocaba - Gaspar Ricarda Juniar {15) 3212-7400 (15) 3233-5144 Praga Robarta Mange, 30 Santa Rasdla Saracaba 1803 03.774.815/0019-23 CFP-SENAI SENAI
2 (CFP03 403 : Escala SENAI - Aluminio - Antinio Ermirio da Maorass -4200 [11) 4715-1001 Avenida Antonio de Castra Figuerda, n® 60 Vila Santa Luzia Aluminio 18125-000 03.774.818/0084-21 (CFP-SENAI SENAI
2 CFPaps 404 : Escola SENAI - Sorocaba - Luiz Pagliato {15] 3321-0500 (11) 3685-7962 Zvanica uvu n@ 6.515 im Santa Cecilia Saracaba 18078-005 03.774.818/0106-71 CFP-SENAI SENAI
2 CFPag 492 : (T SENAI - Mairingue (11] 4246-0950 Avenida Dr. José Maria Witacker, 735 dim Cruzeiro Mairingua 18120-000 03.774.818/0074-50 CFP-SENAI SENAI
3 [CATEQOS 8005 : CAT SE5| - Ribeirdo Prato (Castalo Branco | - Jasé Villela de Andrada Jonior {1€) 3603-7323 (16) 3627-3366 Rua Dom Luis do Amaral Mousinho, n® 3.465 Lagoinha Ribairda Prato 14090-280 03.779.133/0020-69 [CAT-SESI SESI
3 CATEQOE 8006 : CAT SESI - 330 Carlos (Vila lzabel) - Ernasto Peraira Lopes Filha {1€) 3306-1050 (16) 3368-7133 FRua Cal. losé Augusto da Ofvaira Sallas, n® 1.325 Vila lzabal 530 Carlas 13570-200 03.779.133/0041-93 [CAT-SESI SESI
3 [CATEO24 8024 : CAT S€5| - Franca {Jardim Cantandr Osvalda Pastore {16) 3712-1600 Awanida Santa Cruz, n® 2.870 im Cantandrio Framca 14403-600 03.779.133/0016-82 [CAT-SESI SESI
3 [CATEO2S 8025 : CAT SES| - SertSozinho (Cohab Maurilio Bia sison Abbud Jodo i16] 3845-4660 [16) 3945-4173 Rua José Radrigues Godinha, n® 100 [Cohab Maurilio Biagi Sertdozinha 14177-320 03.779.133/0021-40 (CAT-SESI SESI
3 [CATEQS0 8040 : CAT SE5I - MatSo (Jardim Paraiso Ill} - Azar Silveira Leite {1€) 3383-2150 (16) 3382-6200 Avanida Marlens s Santos, n® 940 im izo [N Matdo 991-360 03.779.133/0029-05 [CAT-SESI SESI
3 [CATEOS0 8060 : CAT 5E5I - Barratos (Los Angslas] - Maria Ap. Jurguaira P. de Manszas i17] 3321-0450 Rua Dr. Roberta Cardosa Alves 800 Loz Argeles Barratos 787-400 03.779.133/0117-26 [CAT-SESI SESI
3 CE108 108 : CE SESI - 530 Carlos - Fernando de Arruda Botalha i16] 3361-5345 Rua Mauro Tomaze nd 455 Bairra Jardim Hamarati 550 Carlos 13568-750 03.779.133/0110-50 CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE110 110 : CE SESI - Bebadoura i17] 3345-3358 (17) 3342-1721 Rua Nelson Domingos M: ira, 300 Pargue Eldarado [Bebadoura 14706-141 03.779.133/0077-02 CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE15E 156 : CE SESI - 5.).da Boa Vista i15] 3623-2527 Estrada Vicinal Para J Batista Merlin n® 681 530 Jodo da Baoa Vista 13872-551 03.779.133/0191-15 [CE-SESI EXTERNO SESI
3 [CE205 205 : CE SESI - Descalvado i15] 3583-2847 Rua Managl Ferreira Gaio n® 1.452 Descaivado 13650-000 03.779.133/0078-85 CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE227 227 : CE SES| - Monte Alto i16] 3242-1240 Rua Paschoale Di Madeo n® 301 m Bala Vista Monts Alta 15910-000 03.779.133/0154-70 CE-SESI EXTERNO SESI
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3 CE235 235 : CE SESI - Batatais €] 3761-5539 Maorais n® 680 rra Riachuala =13 14300-000 03.779.133/0098-29 [CE-SESI EXTERNO

3 CE25S 255 : CE SE5 - 5.R.do Passa Quatro - Salom3a Espar i15] 3582-2291 Fua Jozd Barbatana, 303 m Itdlia 3anta Rita do Passa Qua 13670-000 03.779.133/0076-13 [CE-SESI EXTERNO

3 CE259 259 : CE SE5 - Ribeir3o Prato (Planalto Verde] i16] 3633-8579 R. Maria Gadi Bim, 505 Planalto Verde Ribeirda Prato 14056-050 03.779.133,/0064-80 CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE317 317 : CE SESI - Jabaticabal i16] 3204-3060 Fua 3a o Morgatto n® 151 Calina Verda Iabaticabal 14887-384 03.779.133/0153-90 CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE334 334 : CE SESI - Porto Farraira i19] 3581-3969 Rua Antonio Thomaz Persira nd 700 Residencizl lose Gomas Porta Farraira 13660-000 03.779.133/0079-66 [CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE342 342 : CE SESI - Jardindpalis i16] 3663-T187 Fua 58nia Tavaras dos Samtos n® 342 Bam Jasus inépalis 14680-000 03.779.133/0062-18 [CE-SESI EXTERNO SESI
3 (2324 344 : CE SESI - Ribeirdo Prata (Lapa) i16] 3628-5229 Rua Franga Junior, n® 477 [Centro Ribairdo Prato 14080-600 03.779.133/0067-22 [CE-SESI EXTERNO SESI
3 CELE (CE SESI - Ribeir3o Prato (Vila Racreio] i16] 3976-5150 F. Tapajds, 2714 V73 Racraio Ribairdo Prato 14060-550 03.779.133/0058-12 [CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE3ST : CE SES| - Macoca - Pedro Sukadalnik i15] 3656-2102 Rua Hermanagildo Picoli Neto n® 50 Macoca Macoca 13736-334 03.779.133/0107-54 [CE-SESI EXTERNO SESI
3 CEI70 : CE SESI - Tambad - Joslmir Beting (18] 3673-4730 Rua Bala vista n® 100 Tambad Tambad 0-000 03.779.133/0095-86 [CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE390 390 : CE SESI - Pirassununga i15] 3561-2936 Avenida Tenente Olympio Guiguer nd 2455 Vila Guilhermina Pirassunungs 03.779.133/0093-14 [CE-SESI EXTERNO SESI
3 CFPSE2 532 : (T SENAI - 530 Jodo da Boa Vista (19 3634-4200 Awanida Brasilia, n® 1.021 Perpétua Sacomo 530 Jodo da Baa Vista 13870-971 03.774.815/0085-02 CFP-SENAI SENAI
3 CFPE0L €01 : Escola SENAI - 330 Carlos - Antonia A. Lobba i16] 2105-8700 (16) 3371-7273 Rua Cindida Padim, 25 Vila Prado 530 Carlas 13574-320 03.774.815/0020-67 CFP-SENAI SENAI
3 [CFPE02 €02 : Escala SENAI - Ribeirdo Prato - Eng® Octavio Marcandes Farraz i16] 3238-7100 (16) 36326200 Rua Capitia Salomdo, 1813 [Campos Elissas Ribeirda Prato 14085-430 03.774.818/0055-97 CFP-SENAI SENAI
3 CFPE0S €04 : Escola SENAI - Franca - Marcio Bagusira Leal {1€) 2103-4900 (16) 3727-1101 Zwanida Prasidanta Vargas, 2300 m Patragl Framca 14402-000 03.774.818/0037-05 CFP-SENAI SENAI
3 CFPEEL €61 : Escola SENAI - Sertdozinha - Ettore Zanini i16] 3845-5300 [16) 3945-1674 Awanida Fioravants Magra, 230 . Dr. Waltar Antonia de P. Bec Sertdozinha 14177-340 03.774.818/0067-20 CFP-SENAI SENAI
3 CFPEE2 €62 : Escala SENAI - Matdo - Oscar Licio Baldan {1€) 3383-2800 (16) 3384-2773 Awainda Ibitinga, 621 dim Buscardi Matdo 15991-205 03.774.815/0065-92 CFP-SENAI SENAI
3 [ESCE00E ESTACAD CULTURA SESI SANTA RITA DO PASSA QUATRO {1€) 3306-1050 (16) 3368-7133 |3anta Rita do Passa O 13570-200 03.779.133/0041-93 ESC-SESI SESI
3 [CATEO10 8010 : CAT SESI - Araraguara (Loteamenta Jardim Floris ton Lupo i16] 3305-2500 Awanida Octaviano Arruda Campas, n® 685 Araraguara 03.779.133/0028-16 [CAT-SESI SESI
3 CATEO11 8011 : CAT SESI - Presidente Prudente (Pargue Furguim) - Belmiro Jesus (18] 3901-8100 Awanida lbraim Nobra, n® 585 Pargua Furquim Presidents Prudants 19030-260 03.779.133/0006-00 [CAT-SESI SESI
3 CATEO13 B0O13 : CAT SESI - Aragatuba [lardim Prasidents) - Francisca da Silva Villels (18] 3623-3551 (18) 3519-4200 Rua Dr. Alvaro Afonsa do Nascimanta, n® 300 dim Presidants Aracatuza 16072-530 03.779.133/0203-93 [CAT-SESI SESI
3 [CATEO14 8014 : CAT 5€5| - 530 Jos4 do Ria Prato (Vila Elvira) - Jorga Duprat Figusiredo (17] 3221-8600 Awanida Dugue de Caxias, n® 4656 Vila Elvira 530 José do Rio Preto 15061-001 03.779.133/0005-53 [CAT-SESI SESI
3 [CATEQ34 8034 : CAT SES| - Birigli {Jardim Pinhairos) - Ministro Dilson Funaro (18] 3643-1400 (18) 3641-7370 Avenida Jasé Agostinho Rossi, nd 620 im Pinhgiros Birigui 16203-053 03.779.133/0182-24 (CAT-SESI SESI
3 [CATEOST 8057 : CAT SE5| - Prasidante Epitdcio (Vila Recreio) - Carlos Cardoso A. Amarim (18] 3281-5460 Av. Domingas Ferreira de Medairas, 2-113 Vila Recraio Presidents Epitdcio 19470-000 03.779.133/0199-72 [CAT-SESI SESI
3 CEQ2S 025 : CE SESI - Andradina (18] 3722-3245 Rua Engenhaira Sylvio Saiji Shimizu Andradina 16201-040 03.779.133/0115-64 [CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE136 136 : CE SESI - Pendpolis i18] 3652-0684 Avenida Antonio Rodrigues Boucinha n® 100 [Desmambramanto Pindara [Pendpolis 16300-000 03.779.133/0055-99 [CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE138 138 : CE SESI - Santo Anasticio (18] 3263-1436 Rua Tucanos n® 01 im Vitéria Régia Sarto Ana: 19360-000 03.779.133/0138-50 CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE206 206 : CE SESI - Catanduva i17] 3522-9633 Rua Ipiranga, 1025 Polo Industrial @ Industrial Giordano Mestrinalli standuva 15803-215 03.779.133/0091-52 CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE237 237 : CE SESI -G (18] 3606-1576 Rua Guido Py nd 10 im Satélite Il (Guararapas 16700-000 03.779.133/0104-01 CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE283 283 : CE SESI - Osvaldo Cruz (18] 3528-2632 Rua Waldemar de Offivaira n® 1000 Cantro (Osvalda Cruz 17700-000 03.779.133/0111-30 CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE323 323 : CE SESI| - Mirandépalis (18] 3701-1762 Rua Joaguim Caetana da Silva n® 1.601 Santa Lina [Miranddaalis 16800-000 03.779.133/0116-45 CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE33E 338 : CE SESI - 5.1.do Rio Preto - Yolanda C. Bassitt i17] 3225-5304 Avenida Abilio Appoloni 500 im Conceigdo 530 José do Rio Preto 15030-800 03.779.133/0072-90 [CE-SESI EXTERNO SESI
3 CELE 34 : CE 5E5| - Alvaras Machada (18] 3273-1373 Awanida Alfredo Marcondas, n@ 1099 m Bala Vista | Alvaras Machada 1916£0-000 03.779.133/0139-31 CE-SESI EXTERNO SESI
3 [CEGE 368 : CE SESI| - Regente Faijd i18] 3273-1588 Rua José Gomaes n® 1.101 Regents Faijd 19570-000 03.779.133/0140-75 CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE381 381 : CE SESI - José Banificio i17] 3245-2980 Rua Antonia Seran n@ 500 lasé Banificia 15200-000 03.779.133/0071-09 CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE405 405 : CE SESI - Farnanddpalis i17] 3442-1386 Rua Leoncio da Silva, 503 Canj. Habitacional Emilio Mining! Fernanddpolis 600-000 03.779.133/0092-33 [CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE423 423 : CE SESI - Presidente Prudents - Antonio Scalon (18] 3909-6000 Rua Alfa Bascolin® 381 m Vil Rea Presidents Prudants 19063-410 03.779.133/0135-08 CE-SESI EXTERNO SESI
3 [CE435 435 : CE SESI - Votuparangs i17) 3422-6553 Rua 530 Paulo n® 1820 Bairra Patrimanio Nova Vatuparanga 15501-065 03.779.133/0215-27 CE-SESI EXTERNO SESI
3 CFPE03 €03 : Escola SENAI - Araraguara - H que Lupa i16] 3303-3800 Rua Hugo Negrini, 60 Quitas ra Araraguara 14800-030 03.774.818/0025-71 CFP-SENAI SENAI
3 CFPROL 801 : Escola SENAI - 330 José do Rio Preto - Antonio Davis i17] 2138-9650 Rua Antonio da Godoy, 5405 V73 530 Josd 530 José do Rio Preto 090-250 03.774.818/0030-39 CFP-SENAI SENAI
3 [CFPESD 850 : Escola SENAI - Votuparanga (17] 3426-8210 Rua Olga Loti Camargo, 3.500 im Santos Dumaont Vatuparanga 15501-280 03.774.818/0077-00 CFP-SENAI SENAI
3 [CFPRSO 830 : (T SENAI - Mirassal (17] 3243-8030 Rua Campos Salas n® 1998 Cantro Mirassal 03.774.815/0096-65 CFP-SENAI SENAI
3 CFPI01 201 : Escola SENAI - Aragatuba - Dugue de Caxias (18] 3513-3200 (18) 3622-5444 Rua Bartolomau de Gusm3: Aracatuza 16055-550 03.774.815/0048-68 CFP-SENAI SENAI
3 CFPO14 914 : Escola SENAI - Presidente Prudente - Santa Paschoal Cray {18] 3902-8500 Rua Robaerto Mange, 151 im Marupiara Presidents Prudants 19060-030 03.774.815/0052-44 (CFP-SENAI SENAI
3 CFPIS0 290 : Escola SENAI - Birigui - Avak Bedouian (18] 3643-1700 Awanida lodo Ca h, 2180 Trancaso 16203-004 03.774.818/0073-79 CFP-SENAI SENAI
3 [CATEQOS 8008 : CAT €3I - Bauru [Altos da Cidada) - Raphasl Noschase i214] 3104-3300 Rua Rubens Arruda, n® 8-50 V73 Sarta lzaba 03.779.133/0013-30 [CAT-SESI SESI
3 CATEO1S 8015 : CAT SESI - Mariliz (fardim Conquista) - Lizaro Ramos Novaa: (14) 3401-1500 (14) 3417-4229 Awanida Jodo Ramalho, n® 1.306 [Mova Marikia 17520-240 03.779.133/0008-72 [CAT-SESI SESI
3 [CATEQA0 8030 : CAT SESI - Batucatu (Canj. Hab. Eng. Francisco) - Salvador Firace i214] 3811-4450 Rua Dr. Nelson Carigla n® 60 Canjunto Habitacional Engenheiro Francisco 18605-725 03.779.133/0024-92 SESI
3 [CATEQ3L 8031 : CAT S€5I - Jad (Jardim Padro Omatto) - Ruy Martins Altenfalder Siva {14) 3601-1200 (14) 3621-1042 Avenida Jadio Lourengo Pires de Campas, nd 600 im Pedro Ometto 17212-551 03.779.133/0014-10 SESI
3 CATEOS1 8041 : CAT 5€5| - Qurinhas (Das Criangas) - Manosl da Costa Santos {14) 3302-3500 (14) 3335-2566 Rua Professors Maria José Ferraira, 100 Bairra das Criangas (Qurinhas 19910-075 03.779.133/0022-20 [CAT-SESI SESI
3 CE114 114 : CE SESI| - Agudos i14) 3262-2120 Rua Pedro Rudini n® 180 Bairra Cants io Park gudos 17120-000 03.779.133/0057-50 CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE143 143 : CE SESI - Bariri i14] 3662-2594 Avenida Perimatral Prefeito Domingos Antania n® 450 Polo Indust: Bariri 17250-000 03.779.133/0069-94 CE-SESI EXTERNO SESI
3 [CE260 260 : CE SESI - 5.C.do Rio Parda - Hercilio Lorenzetti i14) 3372-1477 Avenida Professora Antonista da Racha Sundfied Rosso, 100 [Basgue Lorenzetti Santa Cruz do Rio Parda 18900-000 03.779.133/0185-77 CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE263 263 : CE SESI - Barra Bonita i14] 3641-2211 Rua Evandra Cesar Paschoal n® 110 Bairra Sanho Nossa V' Barra Bonita 17340-000 03.779.133/0070-28 CE-SESI EXTERNO SESI
3 [CE267 267 : CE SESI - Garga i14] 3405-1266 Rua Carlos Ferrari n® 2,040 Distrita Industrial 17400-000 03.779.133/0054-08 CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE272 272 : CE SESI - Igaragu do Tiaté i14] 3642-1700 Rua Justini Lucci n® 234 im 530 José acu do Tiatd 17350-000 03.779.133/0089-38 [CE-SESI EXTERNO SESI
3 [CE280 280 : CE SESI - Assis. (18] 3322-5693 Rua Antonio Zuardin® 1.715 Vila Cambui Assis 19804-040 03.779.133/0086-95 CE-SESI EXTERNO SESI
3 [CE300 300 : CE €3I - Avard - Isracl Dias Novaes i14) 3732-1686 Avenida Governadar Mario Covas n® 600 im Botinico Avard 18705-851 03.779.133/0121-02 CE-SESI EXTERNO SESI
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3 [CE337 ragiras i14] 3252-3466 Avenida Bernardino Flora Fur n@ 1677 Pedarnairas 17280-000 03.779.133/0090-71 CE-SESI EXTERNO

3 [CESE 358 : CE SE5I - Bauru [Duda) - Garsan Travizani i14] 3203-4470 Fua Professors Zenita Alcdntara Nogugirs, n® 1-67 Bauru 17030-032 03.779.133/0205-89 CE-SESI EXTERNO

3 CE3B0 380 : CE SESI - Paraguagu Paulista - Carlos Arruda Garms (18] 3361-1465 Rua Prafs lJasé Deliberadar n® 300 Vilz Atkaide Paraguagu Paulista 19700-000 03.779.133,/0085-04 CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE428 428 : CE SESI - Brotas - Carlos Eduardo Margira Farraira i14] 3653-5339 Rua Jodo Malagutti n. 35 Cantro Brotas 17380-000 03.779.133/0108-35 [CE-SESI EXTERNO SESI
3 CE432 439 : CE SESI - Lengdis Paulista - Alberto Tracenti i14] 3264-2722 Avenida Prefeito Jacoma Nicolau Paccola n® 1.829 Urbana Lengdis Paulista 18685-505 03.779.133/0220-94 CE-SESI EXTERNO SESI
3 CFP701 704 : Escola SENAI - Bauru - Jodo Martins Coube i214] 3104-3300 Rua Virgiio Malts, 11,22 Centro Bauru 17015-220 03.774.815/0062-16 CFP-SENAI SENAI
3 CFP790 790 : CT SENAI - Jad i214] 3602-8500 Rua Capit3a José Ribeira, 294 m Ragina Jad 17207-061 03.774.815/0066-40 (CFP-SENAI SENAI
3 CFP791 791 : Escola SENAI - Botucatu - Luiz Massa {14) 3811-3600 (14) 3815-2049 Awanida Doutor Jasime de Almaida Pinta, 1332 dim Reflorenda [Batucatu 18605-318 03.774.818/0063-05 CFP-SENAI SENAI
3 CFP792 792 : Escala SENAI - Lengois Paulista i14] 3263-3969 Rua Aristau Rodrigues Sampaia, 271 dim das Nagdes Lengdis Paulista 18685-730 03.774.815/0045-15 CFP-SENAI SENAI
3 CFP793 793 : (T SENAI - Santa Cruz do Rio Par i14) 3372-5952 Fua Anga'o Carnavale, 305 8 Bairra da Estagda Santa Cruz do Rio Pardo 18900-000 03.774.815/0083-40 [CFP-SENAI SENAI
3 CFP794 794 : (T SENAI - Qurinhas (14] 3324-5025 Rua Vitério Christoni n® 1500 Vila 530 Luiz Qurinhos 19911-200 03.774.815/0092-31 CFP-SENAI SENAI
3 CFPO27 927 : Escala SENAI - Marilia - Jose Polizotta i214] 3303-3300 Awanida Sampaio Vidal, 1079 Cantro Marilia 17500-022 03.774.815/0033-81 CFP-SENAI SENAI
3 CFPa28 928 : Escola SENAI - Pompdia - Shunji Nishimura i214] 3405-1550 AN, FUNDACAD SHUNN NISHIMURA , 605 - Distriza Industrial - Pompdia Bairra Distrito Industriak Pompéia 17580-000 03.774.815/0093-12 CFP-SENAI SENAI
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ANEXO Il REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

ANEXO B

l. Requisitos de seguranga na camada da aplicacéo

1. A plataforma devera conter Termo de Uso de Usuario Final, contendo as informages sobre
0s servicos prestados, condi¢cdes de uso, privacidade, coleta e processamento de dados pessoais e
sensiveis, refletindo diretrizes definidas pelo SESI-SP e SENAI-SP.

2. O sistema devera possuir processo de exclusdo dos dados (pessoais ou sensiveis) coletados a
pedido do cliente e em alinhamento com regras estabelecidas pelo SESI-SP e SENAI-SP. Ressalvo
nos casos que a lei exige a guarda obrigatoria.

3. A arquitetura de sistema deverd ser concebida a0 menos em duas camadas, separando a
camada de dados da camada de front-end. A camada de front-end é entregue de modo que 0 usuario
nédo consiga identificarem qual linguagem o sistema foi desenvolvido.

4. Devera ser feita sanitizacdo de entrada de dados em todos os campos. O codigo devera ser
escrito conforme melhores praticas da OWASP (Open Web Application Security Project).

5. A aplicacdo devera registrar informag6es sobre quem se conectou na aplicacdo, bem como
quem fez o que e quando. Os registros deverdo ser armazenados por 6 meses. Quem (Credencial e
IP), quando (dia’hora/minutos padrdo UTC), o que foi acessado (sistema/banco/tabela/registro) e o
tipo de transacdo (remocao/modificacao/leitura).

6. A aplicacdo devera possibilitar a implantacdo de politicas de senha, conforme seguem:
a) Ap0s 5 (cinco) tentativas invalidas de autenticacdo nos sistemas, o perfil deve ser
bloqueado.
b) A reutilizacdo de senhas obedecera ao ciclo minimo de 2(duas) trocas, ou seja, as
Gltimas duas senhas ndo poderdo ser reutilizadas.
c) As senhas deverdo ter no minimo 8 digitos.
d) Na criacdo ou troca de senhas, devem ser adotadas senhas fortes.
e) A aplicacdo devera possuir mecanismo de duplo fator e autenticacdo, compativel
com o Office 365.

7. O sistema devera possuir a capacidade de enviar e-mail utilizando API ou diretamente na

aplicacdo, contemplando mecanismo de autentica¢do. Nao podera utilizar “SMTP Relay”.

8. Todas as funcionalidades do sistema deverdo operar sem a necessidade do parenth path
habilitado.
9. O sistema ndo devera possuir “Maintenance Hook”.

. Requisitos gerais de Seguranca da Informacéo para Provedor de Nuvem

10. Caso a solucéo seja hospedada em provedores de nuvem, os envolvidos deverdo no minimo,
possuir as certificacdes de conformidade com as seguintes normas:
a) ISO 27.017 - Codigo de préatica para controles de seguranga da informacéo com base
ABNT NBR ISO/IEC 27.002 para servi¢gos em nuvem.
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b) ISO 27.018 - Cddigo de pratica para protecdo de informacdes de identificacdo
pessoal (P1l) em nuvens publicas que atuam como processadores de PlI.

I11.  Hospedagem das aplicagdes em Nuvem ou Datacenter

11. O provedor de Nuvem ou Datacenter ndo devera hospedar dados em paises cujo acesso aos
mesmos pode ser feito pelo governo local sem a necessidade de autorizacdo do proprietario ou
mandado judicial.

12. No contrato de prestacdo de servigos ndo podera conter uma clausula explicita apontando o
provedor de Nuvem ou Datacenter como dono da informacéo.

13.  Somente poderdo ser contratados provedores de nuvens cujo contrato especifique foro
Brasileiro para resolugéo de questdes judiciais.

14. O provedor de Nuvem ou Datacenter deve ter certificacbes reconhecidas no mercado que
ateste suas premissas basicas de seguranca: climatizacdo, controle de acesso, sistema de combate ao
incéndio a gas F-200, cabeamento estruturado, instalacdes e protecdes elétricas adequadas e demais
boas praticas de mercado.

15. O provedor de servico de Nuvem ou Datacenter devera utilizar ferramenta de backup, que
possibilite a implementacdo da politica de retencdo abaixo, bem como o download de todos os
dados nela armazenados. Politica de retencéo:

a) Diario: tltimos 5 dias;

b) Semanal: ultimas 5 semanas;
c) Mensal: ultimos 12 meses;
d) Anual: Gltimos 5 anos.

16. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possibilitar o controle e gerenciamento de
portas de comunicac¢do do protocolo de rede TCP/IP.

17. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servico de Antivirus para os ativos de
informacdo nas nuvens.

18. O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servico de IPS (Intrusion Prevention
System) para os ativos de informacé&o nas nuvens.

19. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servico de WAF (Web Application
Firewall) baseado no padrédo OASP versdo 3 ou superior, para os ativos de informacdo nas nuvens.

20. O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servigo contra-ataques de negagdo de
servico distribuido.

21. O provedor do servico de Nuvem ou Datacenter deverd apresentar relatorios mensais

cobrindo os principais pontos sobre o servigo, como ataques bloqueados, disponibilidade do
ambiente e demais pontos relevantes conforme escopo do contrato.
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22.  Somente responsavel pela implantagdo, administracdo ou seus superiores, indicados pelo
SESI-SP e SENAI-SP, poderao autorizar a inclusao de uma conta com “privilégios administrativos”
na plataforma.

23. A plataforma devera permitir ao SESI-SP e SENAI-SP a utilizacdo de scanner de
vulnerabilidade ndo intrusivo, tendo como principal objetivo identificacdo vulnerabilidades na
aplicacgéo.

24. A concessdo de acessos deve obedecer ao critério de menor privilégio, no qual 0s usuérios
tém acesso somente aos recursos da informacdo imprescindiveis ao pleno desempenho de suas
atividades.

25. Todos os dados deverdo ser armazenados em locais criptografados, sejam
volumes/discos/blobs/backup, de forma que ndo possam ser recuperados posteriormente, por meio
de técnicas de recovery de dados.

IV.  Direitos de Propriedade da Base de Dados

26.  Toda informacéo gerada ou transformada pelas Contratantes nos recursos computacionais da
Contratada é de propriedade Unica e exclusiva do SESI-SP e SENAI-SP.

217. No encerramento do contrato a Contratada deverd entregar todas as informacdes de
propriedade das Contratantes em meio eletrénico, em formato a ser definido pelo SESI-SP e
SENAI-SP , tais como scripts, configuracdes, procedimentos, relatorios de melhoria de servico e
acompanhamento de acOes realizadas na vigéncia do contrato, de modo a permitir a correta
migracdo dos servicos para outro ambiente de infraestrutura de Cloud Computing.

28.  Toda a base de dados de solucbes de Atendimento Técnico, contendo todos os historicos e
procedimentos deverdo ser disponibilizados pela Contratada as Contratantes em formato padrdo e
com a sua estrutura de dados.

29. Ao término do contrato todos os dados deverdo ser excluidos, das plataformas da
Contratada.

V. Sigilo das Informacdes
A Contratada se compromete a:

30.  Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem como
sobre os produtos de propriedade das Contratantes, além daqueles processados e gerados no
ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do SESI-SP e
SENAI-SP, os quais ndo podem ser cedidos, copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de
nenhuma forma, nem colocados a disposicdo direta ou indiretamente, locados ou vendidos a
terceiros, mesmo ap0s 0 encerramento do contrato, consoante o quanto contido no Termo de
Confidencialidade a ser firmado pelas partes em conjunto com o instrumento contratual.

31. N&o utilizar a marca das Contratantes ou qualquer material desenvolvido pelo SESI-SP e
SENAI-SP para seus produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no
decorrer das atividades inerentes ao contrato, em ac¢des desenvolvidas pela Contratada fora do
ambito de atuacdo do contrato;
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32.  Tratar em carater de estrita confidencialidade todas as informacGes a que tenha acesso em
funcéo do contrato, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou escrita, ou permitir
0 acesso, seja por agao ou omissao, a qualquer terceiro.

33. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que Ihe sejam fornecidos em decorréncia do contrato.

34. Todas as informacbes veiculadas e armazenadas e/ou trafegadas nos recursos
computacionais envolvidos na presente contratacdo, devem ser tratadas com absoluta reserva em
qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas ou dadas a conhecer a terceiros ndo autorizados, ai
se incluindo os proprios funcionarios, estagiarios, terceiros ou parceiros das Contratantes, sem a
autorizacao destes.

VI.  Requisitos Gerais de Seguranca da Informacao

35. A Contratada devera, juntamente com seu projeto de implantacdo, apresentar ao SESI-SP e
SENAI-SP documento contendo sua Politica de Seguranca da Informacdo conforme solicitado a
sequir.

36. A Politica de Seguranca da Informacdo da Contratada devera estar alinhada com aquela
adotada pelas Contratantes e abordar no minimo os aspectos relacionados abaixo:

a. Responsabilidades associadas a acesso, gestdo e guarda de informacoes,
estabelecidas para os profissionais integrantes dos seus quadros ou terceiros.

b. Cumprimento irrestrito da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei 13.709/18)
e possuir conformidade com a GDPR (General Data Protection Regulation).

C. Sempre que possivel, recomendado ou solicitado pela contratante, implementar o uso
de criptografia e/ou certificados digitais para operacdo ou gerenciamento do ambiente.

d. Emprego de equipamento de firewall, em suas instalacdes, com suporte a
VPN/IPSEC, utilizando apenas algoritmos criptograficos classificados como "uso aceitavel”
pelo NIST (National Institute of Standard Technology), definindo as fronteiras fisicas e
I6gicas entre as redes das Contratantes e da Contratada e outros acessos necessarios a
prestacdo dos servicos, bem como solucdo de software de prevencdo de intrusdo (IPS) para o
ambiente.

e. Utilizacdo de softwares antivirus e de protecdo a ameacas avancadas, em todos 0s
equipamentos das suas instalacGes, capazes de detectar e remover virus, cavalos de troia,
warms e ameacas correlatas, com atualizacfes frequentes e automaticas das vacinas e novas
versdes contemplando todos os servidores e estacOes de rede. Essa solugdo devera ter
capacidade e performance compativel com aquela instalada e em operacdo no ambiente das
Contratantes.

f. A Contratada devera permitir as Contratantes o acesso local ou remoto aos seus
sistemas, assim como a todo e qualquer equipamento disponibilizado na prestacdo dos
servigcos, bem como aos ambientes fisicos com controle de acesso, para fins de auditoria em
seguranga.
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g. Deverdo ser adotados procedimentos de acesso seguro ambiente, permitindo
inclusive a autenticacdo forte e utilizacdo de maultiplos fatores de autenticacdo, bem como a
aplicacdo de certificados digitais e técnicas criptogréficas para armazenamento de dados.

X=-X=-X-X-X-X-X-X
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ANEXO C |

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL (usar papel timbrado da empresa)

PREGAO ELETRONICO N° 050/2023
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SOLUCAO INTEGRADA DE CONTROLE E GESTAO DE FREQUENCIA DE
FUNCIONARIOS, NO MODELO SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS), COM
FORNECIMENTO DE: COLETORES FACIAIS, SOFTWARE DE GESTAO, SUPORTE
TECNICO, SERVICOS DE CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, TREINAMENTO E
HOSPEDAGEM DE INFRAESTRUTURA PARA O SESI-SP E PARA O SENAI-SP

PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA
Proponente:
Endereco completo:
Telefone: | E-mail:
CNPJ:
- Qtde. Valor Valor Total

e eSS estimada | Mensal (R$) | Anual (R$)

A Locac;?o _de Coletor Facial de 930

Frequéncia
B Software para controle do ponto, 24.000

relatorios, etc.
Software de gestdo para
C | monitoramento dos 930
equipamentos e marcacdes
Parcela Unica para ajustes na
solugdo, migracdo dos dados e
integracdo com o sistema de RH
das Contratantes

Valor total

01

1 O valor total da proposta (VT) devera contemplar a prestacdo dos servicos para o periodo de
24 (vinte e quatro) meses de contrato, obtido atraves da seguinte férmula:

VT=(A+B+C)*24+D

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

| CARIMBO DE CNPJ DA EMPRESA |
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que sao partes, de um lado, o
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de Sao Paulo, inscrito no
CNPJ sob o0 n.° 03.779.133/0001-04, doravante, simplesmente, denominado, SESI-SP, com
sede nesta Capital, na Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, neste ato
representado por seu Gerente Sénior de Tecnologia da Informagéo, Eduardo Gerjis Chedid;

e, de outro lado, ., inscrita no CNPJ n° com
sede na , n.° , Bairro , CEP ,
na cidade de , Estado de , aqui representada em

conformidade com seus atos constitutivos e neste instrumento designada EMPRESA;
CONSIDERANDO que:

(a) a seguranca e/ou protecao da informagao € aqui caracterizada pela preservagao da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informagdo é acessivel somente por
pessoas autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatidao e
completeza da informacao e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE
(garantia de que os usuarios autorizados obtenham acesso a informagao e aos ativos
correspondentes sempre que necessario); e,

(b) o SESI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante,
denominado de “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes
clausulas e condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

1.1 Sao consideradas informagdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente
Termo, todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e
financeira, bem como toda e qualquer informacgao que venha a ser “trocada” entre as
partes, salvo aquelas cuja confidencialidade seja expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou 0 acesso as informacgdes classificadas é
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos,
manuscritos, fac-similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio
onde estejam armazenados dados confidenciais, devem ser mantidos em local seguro
(com acesso restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietaria da informacéao, apos
sua devida utilizagdo, conforme orientacéo fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a
tomar conhecimento de informagbes confidenciais do SESI-SP, a manter o mais
absoluto sigilo, limitando a utilizagdo dos dados disponibilizados as estritas
necessidades da negociagéo, contrato ou similar, ndo utilizando, em hipétese alguma,
tais informagdes em proveito proprio ou alheio.
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Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar,
revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes classificadas a que tenha
tido acesso, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou
juridica e para nenhuma outra finalidade que nao seja a consecucao de seus objetivos
conjuntos com o SESI-SP.

A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o
acesso as informagdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgagao
ou utilizacao, valendo-se de acdes destinadas a evitar o “vazamento” das informacodes
classificadas.

As informagdes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente
poderao ser repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente
envolvidos no processo e cujo acesso seja indispensavel para consecug¢do da
transacao, negociagcdo ou contratagcdo em curso, sendo estes advertidos do carater
sigiloso das informacgdes, e ficando a EMPRESA expressamente responsavel em caso
de quebra na integridade e sigilo destes dados.

E vedado & EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apés sua
utilizagdo, documento ou qualquer outro meio onde as informagbes confidenciais do
SESI-SP estejam consignadas, ficando expressamente proibida a extragdo de copias,
reprodugdes, backup ou outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informagao confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao
classificada, ainda que o repasse seja de apenas parte da informacéo, oportunidade
em que devera ser firmado, se for do interesse da proprietaria, outro termo de
confidencialidade obrigando a totalidade das partes.

A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violagdo de qualquer informacéao
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violagdo ao presente
acordo no caso da informacéao confidencial ser divulgada em razao de ato ou fato ao
qual a EMPRESA ou qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que
for divulgada em decorréncia de fatos que tenham ocorrido em raz&o de caso fortuito
e/ou for¢a maior.

Se por decisao judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informag¢ao ou dado que
venha, ainda que indiretamente, a expor informacgéo confidencial do SESI-SP, este
devera ser previamente comunicado.

Nao serdo consideradas informagdes confidenciais aquelas que sejam do prévio

conhecimento da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar
publicas por expressa vontade da proprietaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGCOES CONJUGADAS

Na hipotese de surgirem informagdes relevantes da propria relagdo entre as partes, ou seja,
se as informacgdes confidenciais do SESI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais
da EMPRESA, estas serdo consideradas informacdes classificadas de propriedade conjunta
do SESI-SP, sendo que sua divulgacao e utilizagcdo somente sucederdo mediante prévia e
expressa autorizacdo de ambas as partes.
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CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZAGAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal
possibilitar a EMPRESA o acesso a informacgdes confidenciais do SESI-SP,
indispensaveis para a realizacdo de negociacao ou transagdo comercial, sem importar,
contudo, em qualquer transferéncia ou cessao de informagdes.

As informagdes confidenciais sao utilizaveis Unica e exclusivamente por seu
proprietario, ndo autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a nao
ser para a fiel execugdo de negociacao, contrato ou qualquer outra transacédo que
envolva o proprietario da informacao.

Os direitos resultantes das informacgdes confidenciais ou de seu emprego, bem como
qualquer outro direito relativo a propriedade dessas informagdes também nao se
transferem através dopresente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e
agir em conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacao do SESI-SP e/ou
outras diretrizes, normas, instrucbes de trabalho e procedimentos relacionados,
protegendo e preservando a integridade e confidencialidade de todos os dados e
informagdes dos quais tome conhecimento ou utilize no exercicio das suas fungoes,
que serao tidos como sigilo profissional, inclusive apds a cessagao das suas atividades
no SESI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes, normas e
procedimentos relacionados com a seguranca da informacido e outras normas e
procedimentos do SESI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o exercicio
das suas funcoes, constitui Violacdo de Seguranga da Informacéo e que, em caso de
desrespeita-las, ficarao sujeitos as sancgbes previstas em lei e normas externas.

A existéncia e o conteudo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execugao
das atividades dos empregados da EMPRESA a servico do SESI-SP n&o poderao ser
reveladas a terceiros.

A selecdo das informagdes confidenciais, a serem disponibilizadas para os
empregados da EMPRESA sera de exclusivo critério do SESI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informagdes confidenciais para a
EMPRESA, o SESI-SP nao estara concedendo qualquer tipo de licenga, expressa ou
implicita, nem transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informagdes.

As partes, no ambito das relacbes de trabalho que mantém com seus empregados
e/ou prepostos, e nos limites e na proporcao de suas responsabilidades, inclusive as
de natureza tributaria, responderdo por todas as obrigagdes sociais, fiscais,
parafiscais, trabalhistas, inclusive de previsdo em normas coletivas das categorias,
previdenciarias e sanitarias, que incidam ou venham a incidir sobre este Termo e; sobre
os servicos eventualmente contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a
acidentes de trabalho. Responderao, também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos
praticados por seus empregados e prepostos, quando da execugao das atividades
objeto deste Termo, suportando os dnus decorrentes de quaisquer danos, materiais
e/ou morais, que os mesmos venham a causar aos bens e as pessoas.
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CLAUSULA SEXTA - DA DURACAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura
ou até o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes,
relacionado com o propésito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo
durante a sua vigéncia, por mutuo acordo entre as partes ou apés notificagdo por
escrito de uma parte a outra.

O término do acordo nado desobriga as partes quanto as obrigagdes de
confidencialidade aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento,
devendo a EMPRESA manter sigilo sobre as informacgdes confidenciais recebidos por
5 (cinco) anos apds sua recepgao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das
disposi¢cdes deste instrumento € motivo relevante para o encerramento de toda e
qualquer relagdo negocial existente entre as partes e a parte culpada sera obrigada a
ressarcir perdas e danos que venham a ocorrer a outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislagao civil e criminal, na
hipétese em que o sigilo da informagao seja violado por qualquer pessoa a ela
vinculada ou que tenha, por seu intermédio, obtido acesso as informacgdes, exceto nos
casos de caso fortuito e/ou for¢ga maior, se assim apurado.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera
ser realizada eletronicamente, juntamente, com as testemunhas.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cédigo Civil, em formato eletrénico e
assinado pelas Partes por meio de certificados eletronicos, nos termos do art. 10, da
Medida Proviséria n° 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"), declarando,
desde ja, plena anuéncia com a aposigao das assinaturas eletrdnicas neste Contrato na
plataforma a ser definida pelas Partes.

Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao da
autoria de suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletronicos, nos termos
da MP 2.220-2, de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera
suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculagdo das Partes as suas
disposicdes, nos termos do artigos 441 e 784, 11, do Codigo de Processo Civil.



-SESI-

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTAGCAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s)
é(sao) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando
cientes de que a falsidade na prestacao desta informagao, sem prejuizo de serem aplicadas
as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua resciséo e apuragao de perdas e
danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacao criminal relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Cédigo Penal).

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste
contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um sé efeito, na presenca das
testemunhas abaixo identificadas.

S3o0 Paulo, de de 2023.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

Eduardo Gerjis Chedid
Gerente Sénior de Tecnologia da Informagao

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.° RG n.°



SENAI:

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que sao partes, de um lado, o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI, Departamento Regional de Sao Paulo,
inscrito no CNPJ sob 0 n.° 03.774.819/0001-02, doravante, simplesmente, denominado, SENAI-SP,
com sede nesta Capital, na Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, neste ato
representado por seu Gerente Sénior de Tecnologia da Informacdo, Eduardo Gerjis Chedid; e, de
outro lado, a ,inscritano CNPJsobn®  comsedenan® | Bairro ,
CEP __, nacidade de , Estado de__, aqui representada em conformidade com seus atos
constitutivos e neste instrumento designada EMPRESA,;

CONSIDERANDO que:

(@) a seguranga e/ou protecdo da informacao é aqui caracterizada pela preservagédo da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacéo é acessivel somente por pessoas
autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da
informacao e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os
usuarios autorizados obtenham acesso a informacéao e aos ativos correspondentes sempre
que necessario); e,

(b) o0 SENAI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante, denominado
de “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes clausulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

1.1 Sao consideradas informagdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente Termo,
todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como
toda e qualquer informagao que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja
confidencialidade seja expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou o acesso as informacgdes classificadas é
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos,
fac-similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam
armazenados dados confidenciais, devem ser mantidos em local seguro (com acesso
restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietaria da informacéo, apds sua devida utilizagao,
conforme orientagao fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informacgdes confidenciais do SENAI-SP, a manter o mais absoluto sigilo,
limitando a utilizagcdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociacéo,
contrato ou similar, ndo utilizando, em hipétese alguma, tais informagdes em proveito proprio
ou alheio.



2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar,
ceder a qualquer titulo ou dispor das informacgoes classificadas a que tenha tido acesso, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma
outra finalidade que nao seja a consecugéao de seus objetivos conjuntos com o SENAI-SP.

A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o
acesso as informacgdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgagao ou
utilizacdo, valendo-se de acdes destinadas a evitar o “vazamento” das informacgoes
classificadas.

As informacgdes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderao
ser repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no
processo e cujo acesso seja indispensavel para consecugdo da transag¢ao, negociagao ou
contratagdo em curso, sendo estes advertidos do carater sigiloso das informacgdes, e ficando
a EMPRESA expressamente responsavel em caso de quebra na integridade e sigilo destes
dados.

E vedado @ EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apds sua utilizacgo,
documento ou qualquer outro meio onde as informagdes confidenciais do SENAI-SP estejam
consignadas, ficando expressamente proibida a extragdo de copias, reproducdes, backup
ou outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informacéo confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao classificada,
ainda que o repasse seja de apenas parte da informagao, oportunidade em que devera ser
firmado, se for do interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a
totalidade das partes.

A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violagdo de qualquer informacgao
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violagdo ao presente acordo
no caso da informagao confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a
EMPRESA ou qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que for
divulgada em decorréncia de fatos que tenham ocorrido em razao de caso fortuito e/ou forga
maior.

Se por decisao judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informag¢ao ou dado que venha,
ainda que indiretamente, a expor informacao confidencial do SENAI-SP, este devera ser
previamente comunicado.

Nao serdo consideradas informagbes confidenciais aquelas que sejam do prévio

conhecimento da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas
por expressa vontade da proprietaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGOES CONJUGADAS

Na hipotese de surgirem informacdes relevantes da prépria relacdo entre as partes, ou seja, se as
informagdes confidenciais do SENAI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da
EMPRESA, estas serao consideradas informacgbes classificadas de propriedade conjunta do
SENAI-SP, sendo que sua divulgacao e utilizagdo somente sucederao mediante prévia e expressa
autorizagao de ambas as partes.



4.1.

4.2.

4.3.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZAGAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal
possibilitar a EMPRESA o acesso a informagdes confidenciais do SENAI-SP, indispensaveis
para a realizagdo de negociagdo ou transacdo comercial, sem importar, contudo, em
qualquer transferéncia ou cessao de informacgdes.

As informagdes confidenciais sao utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario,
nao autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a nao ser para a fiel
execugao de negociagao, contrato ou qualquer outra transagao que envolva o proprietario
da informacéo.

Os direitos resultantes das informagdes confidenciais ou de seu emprego, bem como
qualquer outro direito relativo a propriedade dessas informacgdes também néo se transferem
através do presente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranga da Informacdo do SENAI-SP e/ou outras
diretrizes, normas, instru¢gdes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e
preservando a integridade e confidencialidade de todos os dados e informagdes dos quais
tome conhecimento ou utilize no exercicio das suas fun¢des, que seréo tidos como sigilo
profissional, inclusive apds a cessacao das suas atividades no SENAI-SP; estando cientes de
qgue o desrespeito as diretrizes, normas e procedimentos relacionados com a segurancga da
informacdo e outras normas e procedimentos do SENAI-SP de que tenha sido dado
conhecimento durante o exercicio das suas fungdes, constitui Violacdo de Seguranga da
Informagé&o e que, em caso de desrespeita-las, ficardo sujeitos as sangdes previstas em lei
e normas externas.

A existéncia e o conteudo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execugao das
atividades dos empregados da EMPRESA a servico do SENAI-SP nao poderdo ser
reveladas a terceiros.

A seleg¢do das informagdes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados
da EMPRESA sera de exclusivo critério do SENAI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informagdes confidenciais para a
EMPRESA, o SENAI-SP nao estara concedendo qualquer tipo de licenca, expressa ou
implicita, nem transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informagdes.

As partes, no ambito das relagbes de trabalho que mantém com seus empregados e/ou
prepostos, e nos limites e na proporgao de suas responsabilidades, inclusive as de natureza
tributaria, responderao por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas,
inclusive de previsdo em normas coletivas das categorias, previdenciarias e sanitarias, que
incidam ou venham a incidir sobre este Termo e; sobre os servicos eventualmente
contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a acidentes de trabalho. Responderéo,
também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execugéo das atividades objeto deste Termo, suportando os 6nus
decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que 0s mesmos venham a causar
aos bens e as pessoas.



6.1

6.2

7.1

7.2

8.1.

8.2.

8.3.

CLAUSULA SEXTA - DA DURAGAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou
até o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado
com o proposito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua
vigéncia, por mutuo acordo entre as partes ou apds notificagdo por escrito de uma parte a
outra.

O término do acordo nao desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade
aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA
manter sigilo sobre as informa¢des confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apos sua
recepcao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposicoes
deste instrumento é motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relacao
negocial existente entre as partes e a parte culpada sera obrigada a ressarcir perdas e danos
que venham a ocorrer a outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislag&o civil e criminal, na hipétese
em que o sigilo da informacao seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha,
por seu intermédio, obtido acesso as informacgdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou
forga maior, se assim apurado.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que
a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada
eletronicamente, juntamente, com as testemunhas.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cadigo Civil, em formato eletrdnico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletronicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n°
2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"), declarando, desde ja, plena anuéncia com
a aposicao das assinaturas eletrénicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas
Partes.

Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagdo da autoria de suas
respectivas assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos da MP 2.220-2, de
24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a
veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem
como a respectiva vinculagdo das Partes as suas disposigdes, nos termos do artigos 441 e
784, 111, do Codigo de Processo Civil.



SENAI:

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTAGAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(séao)
seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que
a falsidade na prestacdo desta informacdo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades
previstas neste instrumento, inclusive sua rescisao e apuragao de perdas e danos, sujeitara todas
as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a
falsidade ideologica (art. 299 do Codigo Penal).

CLAUSULA DECIMA - DO FORO
As Partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste

contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um so6 efeito, na presenca das testemunhas
abaixoidentificadas.

Sao Paulo, de 20__.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Departamento Regional de Sao Paulo

Eduardo Gerjis Chedid
Gerente Sénior de Tecnologia da Informagao

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RGn.° RGn.°



CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUGAO INTEGRADA DE CONTROLE E
GESTAO DE FREQUENCIA DE FUNCIONARIOS E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular e, na melhor forma de direito, em que séo partes,
de um lado, SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI - Departamento Regional de
Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob o n® 03.779.133/0001-04, localizado na Av. Paulista,
n° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, na cidade e Estado de S&o Paulo — neste ato

representado por seu Gerente Sénior de Tecnologia da Informacéo, , €, de outro
lado, , Inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na Rua/Avenida , n°
, Bairro , ha cidade de , estado de , aqui representada em

conformidade com seus atos constitutivos, doravante, simplesmente, denominada,
CONTRATADA, resolvem formalizar o presente contrato mediante as seguintes
clausulas e condi¢gbes, que mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira - Do Objeto

1.1. Constitui o objeto do presente contrato fornecimento de solucdo integrada de

controle e gestao de frequéncia de funcionarios, no modelo software as a service

(SaaS), com fornecimento de: coletores faciais, software de gestéo, suporte técnico,

servicos de customizacdo, implantacdo, treinamento e hospedagem de

infraestrutura para o SESI-SP, nos termos do Edital do Pregao Eletrdnico n°
/ , Memorial Descritivo (Anexo ) e demais anexos.

1.2. Integram este contrato, independente de transcri¢cao:

2.1

2.2.

a)A proposta apresentada pela CONTRATADA, datada

de de de , N0 que nao contrariar os termos do edital e este
instrumento juridico;
b) O Edital do Pregéo Eletronico n° / , Memorial Descritivo (Anexo

) e demais anexos; e,
¢) Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI.

Clausula Segunda - Do Prazo e Reajuste

O presente contrato vigorara pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio na
data de sua assinatura, podendo ser renovado somente mediante a elaboragéo do
competente termo aditivo, nos termos do previsto nos artigos 26 § tnico e 29 dos
Regulamentos de Licitagbes e Contratos do SESI.

Fica convencionado que na hip6tese de prorrogacdo do prazo contratual, nos
termos do artigo 29 do RLC, podera, a critério das partes, apés o 12° més de
vigéncia do ajuste, ser aplicado o reajustamento de preco com base na variagdo da
média aritmética simples da variacdo acumulada nos ultimos 12 meses, do indice
IPCA-IBGE, relativo ao més anterior do término de vigéncia do contrato ou,
mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao
vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que venha a substitui-los, caso
haja a extincdo de um deles.



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Clausula Terceira — Do Preco e da Forma de Pagamento

Pela prestacdo dos servicos o SESI-SP pagard a CONTRATADA os valores
indicados na Proposta apresentada pela CONTRATADA - Anexo C — Proposta
Comercial, de acordo com edital, que no prazo de 12 (doze) meses ndo
ultrapassara o valor maximo estimado de até R$ ( ), realizados
mensalmente, consolidando todas as unidades do SESI-SP, atendidas pela
solucao, e corresponderdo ao numero de equipamentos disponibilizados no periodo
efetivamente empregados na prestacdo dos servigcos, acrescidos do volume de
funcionarios ativos que utilizam os recursos da solucéo.

3.1.1. No primeiro pagamento & CONTRATADA, também serdo devidos os
valores referentes aos servicos correspondentes aos ajustes na solucao,
migracéo dos dados e integragdo com o sistema de RH do SESI-SP (item
4 da planilha proposta comercial).

Uma vez aceitos os servicos pelo SESI-SP, o (s) pagamento (s) sera (o)
efetuado (s) no més subsequente ao da prestacao de servigos, em 10 (dez) dias
apos o recebimento da nota fiscal/fatura, fora a dezena, de modo que ocorram
somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada més.

Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera
realizado no 1° dia Gtil subsequente.

Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e 28 ou
29 (ano bissexto).

Os pagamentos serdo efetuados apés apresentacdo de Notas Fiscais/Faturas,
validadas por técnicos da Geréncia do SESI-SP, localizada na Avenida
Paulista, 1313, ° andar, Bairro Bela Vista, Sao Paulo, SP.

Havendo erro na documentacéo de cobranca, ou outra circunstancia que impeca
a liquidacao da despesa, inclusive a ndo aprovagdo dos servicos e respectivas
etapas, 0 pagamento sera suspenso até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras necessdrias. Neste caso, 0 pagamento sera suspenso até
0 recebimento da referida documentacgéo, ndo cabendo nenhum énus ao SESI-
SP.

Por forca das legislagdes vigentes, se for o caso, o0 SESI-SP se reserva o direito
de reter/recolher quaisquer importancias referentes as aliquotas pertinentes a
tributos e contribuicbes obrigatérios incidentes sobre o valor bruto das notas
fiscais, conforme a seguir discriminados:

Imposto de Renda,;

INSS;

ISS (Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza);
CSLL (Contribuicdo Social Sobre Lucro Liquido);
COFINS; e,

PIS/PASEP.

~oooow

3.7.1. Quando da emissao da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o
valor das reteng6es dos impostos/taxas referidos na subclausula acima.



3.8. Nocaso da CONTRATADA ser beneficiada com deciséo judicial que dispense a
obrigatoriedade de retencdo e recolhimento na fonte de qualquer dos tributos
acima relacionados, devera providenciar Oficio Judicial ao SESI-SP para que
cumpra a deciséo judicial ou, na impossibilidade de oficiar o SESI-SP, devera
apresentar cépias autenticadas da peticdo inicial, da liminar, da sentenca, do
acérdao e outros documentos que o SESI-SP julgar necessarios, bem como,
providenciar, trimestralmente, Certiddo de Objeto e Pé que comprove a vigéncia
decisao ainda em vigor na data do pagamento.

3.9. Ficavedada a negociacéo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou
a promocdao de cobranca por meio da rede da rede bancaria, tampouco a cesséo dos
créditos advindos do presente contrato. O descumprimento do disposto neste item
acarretara a aplicacdo de multa no percentual de 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

3.9.1. Se dainfringéncia no disposto neste item advier protesto da duplicata, a
CONTRATADA, além da penalidade prevista neste instrumento juridico, obriga-se
a efetuar as suas expensas, o respectivo cancelamento, no prazo maximo de 05
(cinco) dias, contados da data da emissdo do correspondente instrumento
cartorario, sem prejuizo de incorrer em pagamento de perdas e danos.

3.10. A CONTRATADA néo podera pleitear perante ao SESI-SP o repasse ao prego
agui estipulado, de qualquer tributo ou outro encargo, que venham a ser majorados no
curso da prestacao dos servicos, sendo que o preco total ajustado no presente contrato
inclui todas as despesas com impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas, salarios,
encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios de seus prepostos e empregados,
inclusive as obrigagOes trabalhistas previstas nas normas coletivas da categoria
incidentes sobre a prestacdo de servigcos, bem como todas as despesas com mao de
obra, alimentacdo, hospedagem e outras despesas necessarias a consecucao dos
servicos, tudo de acordo com as especificacdes do Memorial Descritivo.

Clausula Quarta — Do Suporte Técnico

4.1. A CONTRATADA prestard os servicos de suporte técnico necessarios para
assegurar o adequado funcionamento dos recursos que compdem a solucdo instalada
na unidade corporativa e unidades operacionais do SESI-SP, compreendendo
hardware, software e demais componentes, atendendo rigorosamente 0s niveis de
servigos (ANS/ SLA) estabelecidos, constantes da Clausula Quinta deste contrato e no
Memorial Descritivo (Anexo do Edital do Pregdo n° / ), de sorte a
manter a continuidade operacional dos servi¢os contratados.

4.1.1. Para tanto, devera prover o fornecimento dos servigos de manutengao,
suporte e assisténcia técnica, bem como pecas de reposicao, para todos os coletores
instalados, bem como sobre toda estrutura da plataforma computacional disponibilizado
para execucdo dos servicos. Essas acbes serdo executadas exclusivamente pelos
profissionais da CONTRATADA, respeitando-se os prazos de atendimento (ANS/SLA)
estabelecidos

4.1.2. Caso sejam evidenciados incidentes que prejudiguem o pleno
funcionamento da solucdo, sem que acdes efetivas da CONTRATADA tenham sido
adotadas, o SESI-SP podera acionar o suporte técnico especializado de sorte a
solucionar o incidente ou problema, situacbes estas que implicardo na



responsabilizagdo da empresa com aplicacdo das sanc¢des pactuadas neste ajuste,
Clausula Décima.

4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar quando do inicio da prestacdo dos
servigos, sistema online via web ou sistema de atendimento telefénico 0800 ou outro
recurso sem custos para o SESI-SP, para abertura e recepc¢do de chamados, mantendo
os devidos registros das demandas, possibilitando a geracdo de relatorios de
quantitativos de incidentes com identificagdo do usuério requisitante, do equipamento,
datas/ horérios de abertura e encerramento, descri¢céo sucinta da demanda e da solugéo
empregada, status (aberta, fechada), tempo de resolucdo e reincidéncias, visando
ajustes periodicos nos procedimentos e gestdo da solugao.

4.2.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacao de todos
€ quaisquer recursos necessarios para o amplo atendimento deste item, bem como para
o cumprimento dos acordos de nivel de servico (ANS/ SLA) determinados no Memorial

Descritivo (Anexo

quando estes forem

do Edital do Preg&o n° /

4.2.2. Compete a CONTRATADA recepcionar chamados dos funcionarios

relacionados a

N

problemas de acesso a plataforma e

incompatibilidade com dispositivos, redirecionando ao time do SESI-SP os casos que
forem de competéncia operacional (auséncia de cadastro facial do funcionario, por
exemplo).

Clausula Quinta — Dos Acordos de Niveis de Servicos (ANS/SLA)

5.1. A CONTRATADA se obriga a cumprir os seguintes Acordos de Nivel de Servico
(SLA) definidos na tabela abaixo, com os prazos para atendimento descritos a seguir:
SLA Descricéo Definicdo Meta Mensal
Minimo de 95% dos atendimentos
. realizados nas unidades Corporativa
. . Trata-se do prazo determinado para o L
Primeiro Atendimento L . A . | e Operacionais devem ser tratados
- Primeiro Atendimento Técnico por meio .
Técnico local ou remoto ; - . plenamente no prazo maximo de 4
01 de intervencgfes a serem realizadas

nas unidades Corporativa
e Operacionais

nas unidades Corporativa e
Operacionais.

(quatro) horas corridas a partir do
recebimento da demanda via sistema
ou, alternativamente, via e-mail ou
telefone.

02

Reparo do equipamento
com solugéo definitiva do
problema
ou
Retirada do equipamento
original para manutengéo
com a instalacdo de
equipamento similar para
operagado da unidade

Trata-se do prazo determinado para
gue a solucao definitiva do problema
seja aplicada, tornando o equipamento
novamente operacional em todas as
suas funcionalidades ou para
substituicdo do equipamento
inoperante por outro similar de forma a
manter a plena operacéo da unidade.

100% dos chamados abertos para
atendimentos deverdo ter a solugdo
aplicada no equipamento no prazo
maximo de 12 (doze) horas Uteis a
partir do recebimento da demanda via
sistema ou, alternativamente, via e-
mail ou telefone.




03

Incidentes atrelados a
seguranga da informacgéo
elou causem a
indisponibilidade de uma
ou mais funcionalidades da
solucéo, ndo sendo
possivel solugédo de
contorno

Trata-se do prazo determinado para
que os incidentes de Sl ou que
impactem a continuidade operacional
da solugéo.

Minimo de 95% dos chamados
abertos deverao ser atendidos,
restabelecendo o servi¢o no prazo
maximo de 6 (seis) horas corridas,
a partir do recebimento da demanda
via sistema ou, alternativamente, via
e-mail ou telefone.

100% dos chamados deverao ser
atendidos, restabelecendo o servigo
no prazo maximo de 8 (oito) horas
corridas, a partir do recebimento da

demanda via sistema ou,
alternativamente, via e-mail ou
telefone.

04

Disponibilidade da Solucéo
SaaS

Trata-se do prazo de disponibilidade da
solugao

Devera ser assegurado
disponibilidade de 99,5% para
operagédo da solucao.

05

Fornecimento e instalagédo
de equipamentos

Trata-se do prazo determinado para
gue 0s equipamentos sejam entregues,
configurados e colocados em plena
operacdo nas unidades, de acordo com
a OS emitida pelO SESI-SP.

Minimo de 95% dos equipamentos
deverdo ser entregues e ativados
(colocados em operagéo para 0s
usuarios) no prazo maximo de 60

(sessenta) dias corridos a contar do
recebimento de Ordem de Servigo,
validada e autorizada pel SESI-SP,
salvo em situagBes caracterizadas

como imprevisiveis, devidamente
justificadas junto ao SESI-SP,
ocasido em que esse prazo podera
sofrer adequacoes.

100% dos equipamentos deverao ser
entregues e ativados (colocados em
operagdo para 0S Usuarios) no prazo
maximo de 90 (noventa) dias
corridos a contar do recebimento de
Ordem de Servico, validada e
autorizada pelo SESI-SP.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A prestacao dos servi¢os para instalacao de equipamentos e servigos de suporte
e assisténcia técnica, nos coletores de frequéncia, devera ocorrer de segunda a sabado,
no horario das 8h as 18h.

Os chamados técnicos ndo atendidos até as 18 horas de segunda-feira a
sabado, a contagem do prazo de atendimento sera paralisada, sendo retomada as 8
horas do dia seguinte, dentro do intervalo indicado em 8.2 acima.

A CONTRATADA deveré fornecer mecanismos para cada unidade consultar a
efetividade da abertura de chamado, bem como o andamento deles.

A CONTRATADA se sujeitard a troca técnica de equipamento, sem 6nus para o
CONTRATANTE, cujo numero de chamados por falha técnica ou peca danificada, for
maior que 2 (dois) em um prazo de 30 dias corridos, sujeitando-se também aos




ANS/SLA definidos no item 8.1.do Memorial Descritivo (Anexo

Pregéo n° / )

5.6.

do Edital do

O SESI-SP avaliara o desempenho da CONTRATADA no més em questéo, no
que respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos - ANS indicados no
item 8 do Memorial Descritivo, bem como ao atendimento das demais condicdes
estabelecidas no edital de licitacdo e seus anexos, a partir do relatério de ocorréncias
mensais entregue pela CONTRATADA, e identificara, quando for o caso, as
inconformidades detectadas sem as possiveis justificativas desta, notificando-a acerca
do desconto aplicavel no respectivo periodo, conforme a seguir:

SLA Descrigdo Definicao Meta Mensal Desconto Aplicavel
Minimo de 95% dos
Trata-se do prazo atend_lmentos reallzaqlos nas 0,5% sobre o valor
. . . L unidades Corporativa e
Primeiro Atendimento | determinado para o Primeiro S total apurado mensal
- . . Operacionais devem ser o
Técnico local ou Atendimento Técnico por para o més da
. . . ~ tratados plenamente no - .
remoto nas unidades meio de intervengdes a . prestagéo de servicos
. : prazo maximo de 4 (quatro) ~
01 Corporativa e serem realizadas nas . . guando ocorrer 0 ndo
T ; . horas corridas a partir do .
Operacionais unidades Corporativa e . .| atendimento da meta
B recebimento da demanda via
Operacionais. : . deste ANS.
sistema ou, alternativamente,
via e-mail ou telefone.
Reparo do Trata-se do prazo
equi arr)nento com determinado a?a ue a 1% sobre o valor total
quip - ~ para g 100% dos chamados abertos| apurado mensal para
solucéo definitiva do solugéo definitiva do . N ~ ~
. ) para atendimentos deverdo | o més da prestacéo
problema problema seja aplicada, ~ - )
. ter a solucéo aplicada no de servigos quando
ou tornando o equipamento ; ~
. - equipamento no prazo ocorrer o ndo
Retirada do novamente operacional em " :
02 . - maximo de 12 (doze) horas | atendimento da meta
equipamento original todas as suas . . .
~ . . Uteis a partir do recebimento| deste ANS e nos
para manutencdo com| funcionalidades ou para S .
. o o . da demanda via sistema ou, | subsequentes, até o
a instalagdo de substituicdo do equipamento . . . . ]
. o . - alternativamente, via e-mail | més imediatamente
equipamento similar | inoperante por outro similar . .
= ou telefone. anterior ao efetivo
para operagéo da de forma a manter a plena .
. ~ . atendimento.
unidade operagéo da unidade.
Minimo de 95% dos
chamados abertos deveréo
ser atendidos,
restabelecendo o servigo no
) . prazo maximo de 6 (seis)
Incidentes atrelados a horas corridas, a partir do
insfsgr::l%%aed/gu recebimento da demanda via | 25 sobre o valor total
causgem a Trata-se do prazo sistema ou, alternativamente, | apurado mensal para
. o determinado para que 0s via e-mail ou telefone. 0 més da prestacdo
indisponibilidade de o .
03 . incidentes de Sl ou que de servigos quando
uma ou mais . L ~
. ) impactem a continuidade ocorrer 0 ndo
funcionalidades da . ~ .

5 operacional da solu¢éo. |100% dos chamados deverso| atendimento da meta
solucéo, ndo sendo ) deste ANS
possivel solucdo de ser atendidos,

contorno restabelec,er_]do 0 servigo no

prazo maximo de 8 (oito)
horas corridas, a partir do
recebimento da demanda via
sistema ou, alternativamente,
via e-mail ou telefone.




04

Disponibilidade da
Solucéo SaaS

Trata-se do prazo de
disponibilidade da solugéo

Devera ser assegurado
disponibilidade de 99,5%
para operacgéo da solucéo.

2% sobre o valor total
apurado mensal para

0 més da prestagdo
de servigos quando
ocorrer 0 ndo

atendimento da meta

deste ANS

05

Fornecimento e
instalagéo de
equipamentos

Trata-se do prazo
determinado para que 0s
equipamentos sejam
entregues, configurados e
colocados em plena
operacgdo nas unidades, de
acordo com a OS emitida
pelo SESI-SP.

Minimo de 95% dos
equipamentos deverao ser
entregues e ativados
(colocados em operagéo para
0S USUArios) no prazo
maximo de 60 (sessenta)
dias corridos a contar do
recebimento de Ordem de
Servigo, validada e
autorizada pelo SESI-SP,
salvo em situagbes
caracterizadas como
imprevisiveis, devidamente
justificadas junto ao SESI-
SP, ocasido em que esse
prazo podera sofrer
adequacoes.

100% dos equipamentos
deverdo ser entregues e
ativados (colocados em
operagao para 0S USUarios)
no prazo maximo de 90
(noventa) dias corridos a
contar do recebimento de
Ordem de Servico, validada e
autorizada pelo SESI-SP.

0,5% sobre o valor

total do contrato para

cada Ordem de
Servigo ndo atendida

de acordo com o
Acordo de Nivel de
Servigo estabelecido,
descontado do valor
mensal da prestagéo

dos servigos

5.7.

5.8.

6.1.

Na hipétese de identificacdo de ndo atendimento da meta estabelecida para cada
indicador de qualidade supramencionado podera ser descontado, pelo SESI-SP do total
previsto para a fatura mensal, o percentual indicado de cada ANS, até o limite de 5%
(cinco por cento).

A CONTRATADA descontara do total da fatura do més subsequente o valor
correspondente a multa notificada pelo SESI-SP, consoante acima descrito.

Clausula Sexta - Das Obrigag6es da CONTRATADA

A CONTRATADA responsabiliza-se por:

6.1.1. Executar os servi¢os, objeto do presente contrato, de acordo com as
especificagbes definidas no Edital do Pregdo Eletrbnico n° /
normas dos regulam os servigos ora contratados.

e demais

6.1.2. Manter corpo técnico devidamente habilitado para a execucdo dos
servicos, dentro dos niveis de qualidade requeridos.




6.1.3. Nos deslocamentos, manter seus técnicos munidos da infraestrutura
basica necessaria a prestacdo dos atendimentos, com ferramental, equipamentos e
softwares, de forma a promover o restabelecimento da funcionalidade dos
equipamentos e ambiente do usuario.

6.1.4. Responsabilizar-se pela procedéncia das pecas de reposicdo, novas,
sem uso anterior, originais de seus respectivos fabricantes, para os equipamentos
disponibilizados para uso do SESI-SP.

6.1.5. Participar de reunido periddica com a equipe do SESI-SP para avaliar a
satisfacdo do cliente e adocdo de medidas corretivas ou de melhoria, fornecendo para
esta, relatérios anteriormente homologados pela equipe fiscalizadora do SESI-SP,
conforme Memorial Descritivo (Anexo do Edital do Pregao n° / ).

6.1.6. Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser
compartilhados, bem como sobre os produtos de propriedade do SESI-SP, além
daqueles processados e gerados no ambiente fisico da CONTRATADA, reconhecendo
serem estes de propriedade exclusiva do SESI-SP, os quais ndo podem ser cedidos,
copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a
disposicéo direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros, mesmo apds o
encerramento do contrato, consoante o quanto contido no Termo de Confidencialidade
a ser firmado pelas partes.

6.1.7. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando os seus
funcionérios forem vitimas no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda
que acontecido nas dependéncias do SESI-SP.

6.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias legais no que
respeita as jornadas da sua equipe de trabalho.

6.1.9. Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos fiscais,
previdenciarios e obrigacdes previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época prépria.

6.1.10. Manter seus funcionarios informados quanto as normas disciplinares do
SESI-SP, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto & seguranca das
instalacdes.

6.1.11. Manter os seus funcionarios identificados por crachas, quando em
trabalho nas unidades do SESI-SP, devendo substituir imediatamente aquele que seja
considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas
disciplinares do SESI-SP.

6.1.12. Assumir integral responsabilidade por eventuais danos decorrentes dos
servigcos prestados, providenciando sua imediata reparacédo, isentando o SESI-SP de
quaisquer implicacdes e responsabilidades (exceto nas situacdes que ndo possam ser
imputadas a CONTRATADA).

6.1.13. Substituir, quando solicitado pelo SESI-SP, o funcionario que apresentar
conduta ética ou profissional incompativel com as fungbes exercidas, dentro de prazos
gue nao impliguem em prejuizos ao desenvolvimento normal dos servicos prestados.



6.1.14. Apresentar, quando solicitado, a licenga de uso ou certificagdo de posse
de todos os equipamentos e softwares de sua propriedade que serdo empregados na
prestacdo dos servicos, ndo cabendo ao SESI-SP quaisquer 6nus decorrentes do uso
indevido dos mesmos.

6.1.15. Responsabilizar-se por infracdo direta ou por uso desautorizado de
criacdo autoral, inclusive de softwares protegidos, na prestacdo de servigos objeto do
presente instrumento, respondendo neste caso pelas consequéncias.

6.1.16. Responsabilizar-se por pelos pagamentos devidos a titulo de encargos
trabalhistas, previdenciarios, tributérios, fiscais e comerciais, resultantes da execucao
dos servicos objeto deste instrumento, mantendo sob sua responsabilidade, todo o
pessoal necessario a execucao dos servicos objeto deste contrato, arcando com 0s
respectivos encargos sociais.

6.1.17. Na eventualidade de vir a ser exigida do SESI-SP qualquer importancia
de responsabilidade da CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor ao SESI-SP o valor
por ele despendido, acrescido de 50% (cinquenta por cento).

6.1.18. Fornecer ao SESI-SP os manuais de operacionalizagéo e utilizacdo do
sistema fornecido, escritos em lingua portuguesa — Brasil, com caracteres de tipo e
tamanho que possibilitem a melhor legibilidade.

6.1.19. Responsabilizar-se junto ao SESI-SP pelo suporte técnico do sistema.

6.1.20. Designar, nos termos do item 14 do Memorial Descritivo (Anexo
do Edital do Pregéo n° / ).funcionarios para gestao e supervisao do contrato.

6.1.21. Disponibilizar ferramenta de Service Desk para atendimento das
solicitacbes de suporte e acompanhamento de chamados e nota de avaliacdo do
suporte prestado para acompanhamento.

6.1.22. Quando do término da execuc¢do contratual, a CONTRATADA devera
disponibilizar, no prazo de cinco dias Uteis antes da ultima data da execugao contratual,
os prontuarios eletrénicos mantidos na solucao, em formato interoperavel com outras
solu¢des do mercado, além de modelo da base de dados (dicionario de dados e modelo
entidade relacionamento) e a base de dados do sistema (dump de base de dados).

Clausula Sétima — Das obriga¢gdes do SESI-SP

7.1. O SESI-SP responsabiliza-se por:

7.1.1.Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as
instalagBes dos ambientes onde a solucao ira operar e suas eventuais alteragdes.

7.1.2. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execucado dos servicos
ora contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento, bem como os
prazos e etapas para cumprimento das obrigacoes.

7.1.3. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
dos servicos mencionados, determinando o que for necessario a regularizacao
das falhas ou defeitos observados.



7.1.4. Permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos
e sistemas da solucdo em operacgéo, necessario para a adequada execucéo dos
Servicos.

7.1.5. Disponibilizar os recursos de infraestrutura necessarios, compreendendo
a rede fisica e logica, bem como aquela relacionada a alimentacéo elétrica, em
conformidade com os requisitos do fabricante dos equipamentos a serem
instalados.

7.1.6. Avaliar mensalmente o atendimento aos acordos de niveis de servigos
estipulados, mediante andlise do relatério mensal de performance elaborado pela

CONTRATADA.
7.1.7. Designar, nos termos do item 14 do Memorial Descritivo (Anexo do
Edital do Preg&o n° / ).funcionario para gestéo do contrato.

Clausula Oitava — Da Confidencialidade

8.1. A CONTRATADA devera assinar o termo de confidencialidade do SESI-SP, de

forma a respeitar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes,

conforme Anexo Il do Anexo B e Anexo D do Edital do Pregdo Eletrbnico n°
/ , Sob pena de multa e rescisédo contratual.

8.2. As partes deverdo manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
materiais, informagdes, documentos, especificagbes técnicas e inovagbes que tenha
acesso umas das outras, em virtude da prestacdo dos servicos objeto deste contrato,
ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento a terceiros, sob pena de rescisdo deste instrumento e, ainda, de serem
obrigadas a responderem, eventualmente, pela responsabilidade civil e penal advinda
da divulgacao de informacgdes sigilosas. A obrigacdo de confidencialidade devera ser
cumprida do inicio da vigéncia deste contrato até 05 (cinco) anos ap6s o término da
vigéncia ou da denlncia ou rescisdo deste ajuste.

8.3. Deigual forma, as partes concordam, salvo quando exigido por lei ou por ordem
judicial, a ndo disponibilizar as informagfes confidenciais da outra parte, por qualquer
meio, a terceiros, para qualquer finalidade, exceto para a implementagédo do presente
contrato e observadas as demais disposi¢cfes deste contrato e demais instrumentos que
o integram.

8.4. As partes concordam e obrigam-se a providenciar todas as medidas para
assegurarem que as informacgfes confidenciais ndo sejam divulgadas ou distribuidas
por seus empregados ou agentes, em violagdo aos dispositivos do presente
instrumento, restringindo, obrigatoriamente, o acesso as citadas informacfes apenas
daqueles funcionarios designados para a consecuc¢ao do objeto deste contrato.

8.5. Ainformacéo confidencial de uma das partes n&o inclui informacé&o que:

8.5.1. seja ou se torne, no decorrer do prazo contratual, parte do dominio
publico, independente de agcdo ou omisséo da outra parte;

8.5.2. embora de conhecimento legitimo da outra parte, anteriormente a
revelagéo, ndo tenha sido obtida diretamente ou indiretamente da parte reveladora;



8.5.3. legitimamente revelada a outra parte por uma terceira pessoa sem
restricdo sobre a revelacao; e,

8.5.4. seja independente desenvolvida pela outra parte.

Clausula Nona — Das Condi¢cbes Gerais

9.1. A CONTRATADA ¢é a unica e exclusiva responsavel por todos os encargos
trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencdes coletivas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, oriundos da execu¢do do contrato, podendo o
SESI-SP, a qualquer tempo, exigirem a comprovagao do cumprimento de tais encargos,
como condi¢do do pagamento do valor ajustado neste instrumento.

9.2. Na hipétese do SESI-SP, por meio da Geréncia Sénior de Tecnologia da
Informacdo — GSTI ou dos gestores do contrato a serem designados, vir a exigir a
comprovacdo do cumprimento de todas as obrigagbes legais a que se sujeita a
CONTRATADA, tal comprovagdo devera ser realizada mediante a apresentacdo dos
documentos, demonstrando que se encontra em dia com todos os recolhimentos,
conforme for o caso, dos tributos, contribuicbes, taxas, encargos trabalhistas e
previdenciarios, e de demais documentos legais que o SESI-SP, a seu exclusivo critério,
entendam ser necessarios.

9.3. O SESI-SP nao sera responsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas,
danos, extravios ou desaparecimento de objetos pertencentes a CONTRATADA ou aos
membros da sua equipe.

9.4. Casoa CONTRATADA néo apresente ou apresente a documentagao incompleta
solicitada pelo SESI-SP, tal fato ensejard a imediata suspensdo do pagamento de
gualguer valor, que somente sera efetuado mediante a regularizacdo da falta, sem
prejuizo do presente instrumento ser rescindido pelo SESI-SP por inadimplemento
contratual por parte da CONTRATADA, com pagamento da multa contratual aqui
estipulada e apuracéo de perdas e danos.

9.5. Fica estabelecido que o SESI-SP ndo respondera, sob qualquer hipétese, pelos
6nus decorrentes do uso indevido de equipamentos, programas de computador
(softwares) e demais ferramentas e recursos auxiliares protegidos nos termos da lei,
que a CONTRATADA tenha violado na execucéo dos servigos objeto deste instrumento,
cabendo a mesma CONTRATADA responder, civil e penalmente, por eventuais
infragcbes cometidas.

9.6. Os servigos inerentes a este contrato seréo conduzidos sob a fiscalizagdo da
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagédo —GSTI, do SESI-SP, que devera verificar
toda a documentagéo relativa aos servigos contratados, elaborada pela CONTRATADA,
acompanhando as etapas e os prazos determinados de acordo com o Memorial
Descritivo (Anexo B do Edital do Pregdo n° 010/2023), averiguando e homologando
eventos e servigos, bem como conferindo, controlando e liberando valores constantes
de documentos de cobranca.

9.7 Qualquer tolerancia no cumprimento do presente instrumento serd entendida
como mera liberalidade das partes e ndo como novagdo, que nao se presumira em
nenhuma hipotese, configurando-se apenas por escrito e firmada por ambas as Partes.



9.8. As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei
Anticorrupcdo Brasileira (Lei n° 12.846/2013), bem como com todas as outras leis
antissuborno, anticorrupcéo, sobre conflitos de interesse ou outras leis, hormas ou
regulamentos com finalidade e efeito semelhantes aplicaveis & CONTRATADA ou ao
SESI-SP.

9.9. Se durante a vigéncia do presente contrato, o SESI-SP for obrigado, por Lei ou
Ato de Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto deste
contrato, 0 mesmo podera ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da
multa ou qualquer outra verba, seja a que titulo for.

9.10. Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou
de forca maior que impeca a continuidade da execuc¢do do contrato, tais como
calamidades publicas, estado de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir
circulacdo de pessoas por medida de seguranca publica, motivos de interesse publico
e/ou bem estar social, declarado/s ou ndo por Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s
pela Organizagdo Mundial da Saude ou Organismos Governamentais, podera ocorrer a
suspensdo do presente instrumento, e se for o caso, com o cancelamento de
cronogramas definidos, até o seu regular retorno, sem que haja qualquer penalidade,
custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

Clausula Décima — Das Penalidades

10.1. Nos demais casos de inadimpléncia ou infragdo contratual, a parte responsavel
ficara sujeita ao pagamento de multa, de valor equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor total pago, sem prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir a rescisao
contratual e eventual indenizacdo por perdas e danos. Ocorrendo a rescisdo contratual
por inadimpléncia da CONTRATADA, as partes deverao realizar encontro de contas
para apuracao dos valores devidos, devendo a CONTRATADA reembolsar ao SESI-SP
eventual pagamento efetuado por servigcos ndo prestados.

10.2. A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das clausulas e
condi¢cbes constantes deste ajuste, incorrer4 no pagamento, a parte inocente da multa
contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor global ressalvado o direito ao
credor de exigir indenizacdo por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo Unico do
art. 416 do Cédigo Civil.

10.2.1. Sao motivos de rescisdo, a critério do SESI-SP:
a) a infracdo a qualquer clausula do presente contrato;

b) se a CONTRATADA paralisar o servi¢o pelo espaco de 05 (cinco) dias
consecutivos, sem motivo justificado;

c) em caso de recuperacao judicial/extrajudicial, faléncia, dissolu¢cdo ou
liquidacdo da CONTRATADA;
d) decorrente de associagdo com outrem, fusdo ou incorporacdo da

CONTRATADA, ou ainda alteracdo de seu Contrato Social ou Estatuto, que
modifique seu objeto, estrutura ou prejudique a execucao deste contrato;

e) pela subcontratacédo total, cesséo ou transferéncia do contrato;

f) em caso de subcontratacao parcial dos servigos, sem prévia concordancia
do SESI-SP; e,



9) cometimento reiterado de faltas ou n&o atendimento das determinac¢des
da fiscalizacdo do SESI-SP.

10.3. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA dara ao SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem
prejuizo de outras penalidades previstas neste ajuste, inclusive a de suspensao do
direito de participar de procedimento licitatorio junto ao SESI-SP por prazo nédo superior
a 02 (dois) anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que constituiram a
pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar enquanto perdurarem as
causas da penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a
constituir ou de outra em que figurem como sécios, e as pessoas juridicas que tenham
sécios comuns com as pessoas fisicas acima mencionadas.

10.4. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderéo
ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Décima Primeira — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara, neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s)
signatario(s) é(sao) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societarios e, quando for o caso, procuracgao,
constantes de seu cadastro junto ao SESI-SP, estando ciente de que a falsidade na
prestagéo desta informacao, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas
neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracao de perdas e danos, sujeitara todas
as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal
relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Cédigo Penal).

Clausula Décima Segunda — Da Lei Geral de Protecdo de Dados

12.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”)
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos
aplicaveis, assim como cumprirdo suas respectivas atualizacdes e atenderdo o0s
padrdes aplicaveis em seu segmento em relagcdo ao tratamento de dados pessoais,
tanto no que diz respeito aos dados pessoais disponibilizados pelo SESI-SP a
CONTRATADA, quanto com relagdo aos dados disponibilizados pela CONTRATADA
ao SESI-SP, pelo que se segue:

12.1.1.Possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizagbes
necessarios exigidos pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar
e/ou autorizar o tratamento dos dados pessoais para o cumprimento de suas obrigacfes
contratuais e/ou legais;

12.1.2. Nao conservardo dados pessoais que excedam as finalidades previstas
no Contrato e seus anexos;

12.1.3. Informaré&o e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servicos
e/ou terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condi¢cdes
desse Contrato, inclusive na hipotese de os titulares de dados terem acesso direto a
qualquer sistema (on-line ou ndo) para preenchimento de informacfes que possam



conter os dados pessoais, garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados
pessoais, e mantendo um controle rigoroso sobre o0 acesso aos dados pessoais;

12.1.4.Nao fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipétese, dados
pessoais sensiveis de seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros, salvo
se expressamente solicitado por uma Parte & outra, caso o0 objeto do Contrato justifique
o recebimento de tais dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento
de legislacao aplicavel,

12.1.5. Informardao uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca,
relacionado ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do
momento em que tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

12.1.6.Ir&o alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a
portabilidade paraterceiros de dados pessoais mediante solicitagcdo da Parte requerente
e garantira que todos os dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos
e atualizados;

12.1.7. Excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus
registros, mediante solicitagdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer
momento, salvo conforme determinado por lei ou ordem judicial;

12.1.8. Implementardo medidas de seguranga substancialmente, quando for o
caso, de acordo com os padrbes aplicaveis na industria projetados para garantir a
seguranca, confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;

12.1.9.Colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no
cumprimento das obrigagcbes de responder a solicitacdes e reivindicacbes de pessoa
e/ou autoridade governamental, a respeito de Dados Pessoais;

12.1.10. Ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer
uso dos Dados Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruird todos os Dados
Pessoais e todas as copias destes, exceto se obrigada a manter cépia de determinados
Dados Pessoais estritamente em virtude de lei;

12.1.11. O tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados,
de uma Parte a outra, poderéo ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apés o
término do presente instrumento, com sua posterior eliminacéo, sendo autorizada sua
conservacgao nas hipoteses descritas no artigo 16 da Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018);

12.1.12. Assegurardo que colaboradores, prestadores de servicos,
terceiros, parceiros e membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados
durante o desenvolvimento do projeto cumpram as disposi¢des legais aplicaveis em
matéria de protecdo de dados pessoais, nunca cedendo ou divulgando tais dados a
terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo titular, por forca de lei ou
determinacdo judicial;

12.1.13 As PARTES néo poderao subcontratar nem delegar o Tratamento
dos Dados Pessoais sem o consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas
podem as PARTES preservar e conservar os dados por si ou por empresa
CONTRATADA especialmente para este fim;



12.1.14. As PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma
vez anonimizados, hdo sdo considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo
12 da Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

12.2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou
se for o caso do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA ¢é a Unica
responsavel por todo e qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecdo dos Dados, pela CONTRATADA, por seus
colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou
qualquer agente ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu nome.

Clausula Décima Terceira — Da Assinatura Eletrénica

13.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera
ser realizada eletronicamente, juntamente com as testemunhas.

13.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficacia deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cddigo Civil, em formato
eletrénico e assinado pelas Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do
art. 10, da Medida Provisoria n® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"),
declarando, desde j4, plena anuéncia com a aposi¢éo das assinaturas eletronicas neste
Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

13.3. Adicionalmente, as Partes sighatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacao da
autoria de suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos
da MP 2.220-2, de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera
suficiente para comprovar v a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculagdo das Partes as suas
disposicdes, nos termos do artigos 441 e 784, 11, do Cdodigo de Processo Civil.”

Clausula Décima Quarta — Do Foro
As partes elegem o Foro da Comarca de S&o Paulo para dirimir eventuais davidas
oriundas do presente contrato, com expressa rendncia a qualquer outro por mais
privilegiado que seja ou venha a se tornar.
E, por estarem, assim, ajustadas e contratadas, assinam este instrumento contratual

em 02 (duas) vias de igual teor e para um mesmo fim, na presenca das testemunhas
abaixo identificadas, para que produza os seus efeitos legais.

Sao Paulo, de de 2023.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
Departamento Regional de S&o Paulo

Gerente Sénior de Tecnologia da Informacéo



CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RGn.° RG n.°



CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUGAO INTEGRADA DE CONTROLE E
GESTAO DE FREQUENCIA DE FUNCIONARIOS E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular e, na melhor forma de direito, em que séo partes,
de um lado, SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI,
Departamento Regional de S&o Paulo, inscrito no CNPJ sob o n® 03.774.819/0001-02,
localizado na Av. Paulista, n°® 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, na cidade e estado de
Sdo Paulo — neste ato representado por seu Gerente Sénior de Tecnhologia da
Informagao, , €, de outro lado, , inscrita no CNPJ sob o n° , com sede
na Rua/Avenida , , Bairro , ha cidade de , estado de ,
agui representada em conformidade com seus atos constitutivos, doravante,
simplesmente, denominada, CONTRATADA, resolvem formalizar o presente contrato
mediante as seguintes clausulas e condi¢des, que mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira - Do Objeto

1.1. Constitui o objeto do presente contrato fornecimento de solucdo integrada de

controle e gestao de frequéncia de funcionarios, no modelo software as a service

(SaaS), com fornecimento de: coletores faciais, software de gestéo, suporte técnico,

servicos de customizacdo, implantacdo, treinamento e hospedagem de

infraestrutura para o SENAI-SP, nos termos do Edital do Pregdo Eletronico n°
/ , Memorial Descritivo (Anexo ) e demais anexos.

1.2. Integram este contrato, independente de transcricao:

2.1

2.2.

a)A proposta apresentada pela CONTRATADA, datada

de de de , N0 que nao contrariar os termos do edital e este
instrumento juridico;
b) O Edital do Pregéo Eletronico n° / , Memorial Descritivo (Anexo

) e demais anexos; e,
¢) Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAI.

Clausula Segunda - Do Prazo e Reajuste

O presente contrato vigorara pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio na
data de sua assinatura, podendo ser renovado somente mediante a elaboracdo do
competente termo aditivo, nos termos do previsto nos artigos 26 § Gnico e 29 dos
Regulamentos de Licitacdes e Contratos do SENAI.

Fica convencionado que na hip6tese de prorrogacdo do prazo contratual, nos
termos do artigo 29 do RLC, podera, a critério das partes, apés o 12° més de
vigéncia do ajuste, ser aplicado o reajustamento de preco com base na variacao da
média aritmética simples da variacdo acumulada nos ultimos 12 meses, do indice
IPCA-IBGE, relativo ao més anterior do término de vigéncia do contrato ou,
mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao
vencimento do contrato, ou, ainda, por outro indice que venha a substitui-los, caso
haja a extingdo de um deles.



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Clausula Terceira — Do Preco e da Forma de Pagamento

Pela prestacéo dos servicos o SENAI-SP pagard @ CONTRATADA os valores
indicados na Proposta apresentada pela CONTRATADA - Anexo C — Proposta
Comercial, de acordo com edital, que no prazo de 12 (doze) meses ndo
ultrapassara o valor maximo estimado de até R$ ( ), realizados
mensalmente, consolidando todas as unidades do SENAI-SP, atendidas pela
solucéo, e corresponderdo ao himero de equipamentos disponibilizados no periodo
efetivamente empregados na prestacdo dos servigcos, acrescidos do volume de
funcionérios ativos que utilizam os recursos da solugéo.

3.1.1. No primeiro pagamento & CONTRATADA, também serdo devidos os
valores referentes aos servi¢os correspondentes aos ajustes na solucao,
migragédo dos dados e integragdo com o sistema de RH do SENAI-SP
(item 4 da planilha proposta comercial).

Uma vez aceitos 0s servicos pelo SENAI-SP, o (s) pagamento (s) sera (ao)
efetuado (s) no més subsequente ao da prestacdo de servigos, em 10 (dez) dias
apoés o recebimento da nota fiscal/fatura, fora a dezena, de modo que ocorram
somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada més.

Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera
realizado no 1° dia Gtil subsequente.

Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e 28 ou
29 (ano bissexto).

Os pagamentos serdo efetuados apés apresentacdo de Notas Fiscais/Faturas,
validadas por técnicos da Geréncia do SENAI-SP, localizada na Avenida
Paulista, 1313, © andar, Bairro Bela Vista, Sao Paulo, SP.

Havendo erro na documentag&o de cobranga, ou outra circunstancia que impeca
a liquidacao da despesa, inclusive a ndo aprovagdo dos servicos e respectivas
etapas, 0 pagamento sera suspenso até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras necessarias. Neste caso, 0 pagamento sera suspenso até
o recebimento da referida documentacéo, ndo cabendo nenhum énus ao SENAI-
SP.

Por forca das legislacdes vigentes, se for o caso, 0 SENAI-SP se reserva o direito
de reter/recolher quaisquer importéncias referentes as aliquotas pertinentes a
tributos e contribuicbes obrigatérios incidentes sobre o valor bruto das notas
fiscais, conforme a seguir discriminados:

Imposto de Renda;

INSS;

ISS (Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza);
CSLL (Contribuicédo Social Sobre Lucro Liquido);
COFINS; e,

PIS/PASEP.

~poooTw

3.7.1. Quando da emissao da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o
valor das reten¢des dos impostos/taxas referidos na subclausula acima.



3.8. No caso da CONTRATADA ser beneficiada com deciséo judicial que dispense a
obrigatoriedade de retencdo e recolhimento na fonte de qualquer dos tributos
acima relacionados, devera providenciar Oficio Judicial ao SENAI-SP para que
cumpra a deciséo judicial ou, na impossibilidade de oficiar o SENAI-SP, devera
apresentar cépias autenticadas da peticdo inicial, da liminar, da sentenca, do
acérdao e outros documentos que o SENAI-SP julgar necessérios, bem como,
providenciar, trimestralmente, Certiddo de Objeto e Pé que comprove a vigéncia
decisao ainda em vigor na data do pagamento.

3.9. Ficavedada a negociagéo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou
a promocao de cobranca por meio da rede da rede bancaria, tampouco a cesséo dos
créditos advindos do presente contrato. O descumprimento do disposto neste item
acarretara a aplicacdo de multa no percentual de 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

3.9.1. Se dainfringéncia no disposto neste item advier protesto da duplicata, a
CONTRATADA, além da penalidade prevista neste instrumento juridico, obriga-se
a efetuar as suas expensas, o respectivo cancelamento, no prazo maximo de 05
(cinco) dias, contados da data da emissdo do correspondente instrumento
cartorario, sem prejuizo de incorrer em pagamento de perdas e danos.

3.10. A CONTRATADA néo podera pleitear perante ao SENAI-SP o repasse ao pre¢o
agui estipulado, de qualquer tributo ou outro encargo, que venham a ser majorados no
curso da prestacao dos servicos, sendo que o preco total ajustado no presente contrato
inclui todas as despesas com impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas, salarios,
encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios de seus prepostos e empregados,
inclusive as obrigagbes trabalhistas previstas nas normas coletivas da categoria
incidentes sobre a prestacdo de servicos, bem como todas as despesas com mao de
obra, alimentacdo, hospedagem e outras despesas necessarias a consecucao dos
servigos, tudo de acordo com as especificacdes do Memorial Descritivo.

Clausula Quarta — Do Suporte Técnico

4.1. A CONTRATADA prestard os servicos de suporte técnico necessarios para
assegurar o adequado funcionamento dos recursos que compdem a solucdo instalada
na unidade corporativa e unidades operacionais do SENAI-SP, compreendendo
hardware, software e demais componentes, atendendo rigorosamente o0s niveis de
servigos (ANS/ SLA) estabelecidos, constantes da Clausula Quinta deste contrato e no
Memorial Descritivo (Anexo do Edital do Pregéo n° / ), de sorte a
manter a continuidade operacional dos servigos contratados.

4.1.1. Para tanto, devera prover o fornecimento dos servigcos de manutencao,
suporte e assisténcia técnica, bem como pecas de reposicao, para todos os coletores
instalados, bem como sobre toda estrutura da plataforma computacional disponibilizado
para execucdo dos servicos. Essas aglOes serdo executadas exclusivamente pelos
profissionais da CONTRATADA, respeitando-se os prazos de atendimento (ANS/SLA)
estabelecidos

4.1.2. Caso sejam evidenciados incidentes que prejudiqguem o pleno
funcionamento da solucdo, sem que acdes efetivas da CONTRATADA tenham sido
adotadas, o SENAI-SP podera acionar o suporte técnico especializado de sorte a
solucionar o incidente ou problema, situacbes estas que implicardo na



responsabilizagdo da empresa com aplicagdo das sangdes pactuadas neste ajuste,
Clausula Décima.

4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar quando do inicio da prestacdo dos
servigos, sistema online via web ou sistema de atendimento telefénico 0800 ou outro
recurso sem custos para o SENAI-SP, para abertura e recepcdo de chamados,
mantendo os devidos registros das demandas, possibilitando a geracéo de relatérios de
quantitativos de incidentes com identificacdo do usuério requisitante, do equipamento,
datas/ horérios de abertura e encerramento, descri¢cdo sucinta da demanda e da solucéo
empregada, status (aberta, fechada), tempo de resolucdo e reincidéncias, visando
ajustes periodicos nos procedimentos e gestdo da solugao.

4.2.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de todos
€ quaisquer recursos necessarios para o amplo atendimento deste item, bem como para
o cumprimento dos acordos de nivel de servico (ANS/ SLA) determinados no Memorial
Descritivo (Anexo do Edital do Pregao n°® / ).

4.2.2. Compete a CONTRATADA recepcionar chamados dos funcionarios
guando estes forem relacionados a problemas de acesso a plataforma e
incompatibilidade com dispositivos, redirecionando ao time do SENAI-SP os casos que
forem de competéncia operacional (auséncia de cadastro facial do funcionario, por

exemplo).

Clausula Quinta — Dos Acordos de Niveis de Servigos (ANS/SLA)

5.1. A CONTRATADA se obriga a cumprir os seguintes Acordos de Nivel de Servico
(SLA) definidos na tabela abaixo, com os prazos para atendimento descritos a seguir:
SLA Descricéo Definicdo Meta Mensal
Minimo de 95% dos atendimentos
. realizados nas unidades Corporativa
— . Trata-se do prazo determinado para o L
Primeiro Atendimento L . o - | e Operacionais devem ser tratados
o Primeiro Atendimento Técnico por meio L.
Técnico local ou remoto : ~ ) plenamente no prazo maximo de 4
01 de intervencdes a serem realizadas

nas unidades Corporativa
e Operacionais

nas unidades Corporativa e
Operacionais.

(quatro) horas corridas a partir do
recebimento da demanda via sistema
ou, alternativamente, via e-mail ou
telefone.

02

Reparo do equipamento
com solugéo definitiva do
problema
ou
Retirada do equipamento
original para manutencgéo
com a instalacdo de
equipamento similar para
operacdo da unidade

Trata-se do prazo determinado para
gue a solucao definitiva do problema
seja aplicada, tornando o equipamento
novamente operacional em todas as
suas funcionalidades ou para
substituicdo do equipamento
inoperante por outro similar de forma a
manter a plena operacéo da unidade.

100% dos chamados abertos para
atendimentos dever&o ter a solugdo
aplicada no equipamento no prazo
maximo de 12 (doze) horas uteis a
partir do recebimento da demanda via
sistema ou, alternativamente, via e-
mail ou telefone.




03

Incidentes atrelados a
seguranga da informacgéo
elou causem a
indisponibilidade de uma
ou mais funcionalidades da
solucéo, ndo sendo
possivel solugéo de
contorno

Trata-se do prazo determinado para
que os incidentes de Sl ou que
impactem a continuidade operacional
da solugéo.

Minimo de 95% dos chamados
abertos deverdo ser atendidos,
restabelecendo o servi¢o no prazo
maximo de 6 (seis) horas corridas,
a partir do recebimento da demanda
via sistema ou, alternativamente, via
e-mail ou telefone.

100% dos chamados deverao ser
atendidos, restabelecendo o servigo
no prazo maximo de 8 (oito) horas
corridas, a partir do recebimento da

demanda via sistema ou,
alternativamente, via e-mail ou
telefone.

04

Disponibilidade da Solucéo
SaaS

Trata-se do prazo de disponibilidade da
solugao

Devera ser assegurado
disponibilidade de 99,5% para
operacéo da solucéo.

05

Fornecimento e instalagédo
de equipamentos

Trata-se do prazo determinado para
gue 0s equipamentos sejam entregues,
configurados e colocados em plena
operacdo nas unidades, de acordo com
a OS emitida pelo SENAI-SP.

Minimo de 95% dos equipamentos
deverao ser entregues e ativados
(colocados em operacéo para 0s
usudrios) no prazo maximo de 60

(sessenta) dias corridos a contar do
recebimento de Ordem de Servigo,
validada e autorizada pelO SENAI-

SP, salvo em situacgdes
caracterizadas como imprevisiveis,
devidamente justificadas junto ao
SENAI-SP, ocasido em que esse
prazo podera sofrer adequacgdes.

100% dos equipamentos deverao ser
entregues e ativados (colocados em
operagdo para 0S UsSuarios) no prazo
maximo de 90 (noventa) dias
corridos a contar do recebimento de
Ordem de Servico, validada e
autorizada pelo SENAI-SP.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A prestacao dos servi¢os para instalacao de equipamentos e servigos de suporte
e assisténcia técnica, nos coletores de frequéncia, devera ocorrer de segunda a sabado,
no horario das 8h as 18h.

Os chamados técnicos ndo atendidos até as 18 horas de segunda-feira a
sabado, a contagem do prazo de atendimento sera paralisada, sendo retomada as 8
horas do dia seguinte, dentro do intervalo indicado em 8.2 acima.

A CONTRATADA deveréa fornecer mecanismos para cada unidade consultar a
efetividade da abertura de chamado, bem como o andamento deles.

A CONTRATADA se sujeitard a troca técnica de equipamento, sem énus para o
CONTRATANTE, cujo numero de chamados por falha técnica ou peca danificada, for
maior que 2 (dois) em um prazo de 30 dias corridos, sujeitando-se também aos




ANS/SLA definidos no item 8.1.do Memorial Descritivo (Anexo

Pregéo n° / ).

5.6.

do Edital do

O SENAI-SP avaliara o desempenho da CONTRATADA no més em questao, no
que respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos - ANS indicados no
item 8 do Memorial Descritivo, bem como ao atendimento das demais condicbes
estabelecidas no edital de licitacdo e seus anexos, a partir do relatério de ocorréncias
mensais entregue pela CONTRATADA, e identificar4, quando for o caso, as
inconformidades detectadas sem as possiveis justificativas desta, notificando-a acerca
do desconto aplicavel no respectivo periodo, conforme a seguir:

SLA Descrigdo Definicao Meta Mensal Desconto Aplicavel
Minimo de 95% dos
Trata-se do prazo atend_lmentos reallzaqlos nas 0,5% sobre o valor
. . . L unidades Corporativa e
Primeiro Atendimento | determinado para o Primeiro S total apurado mensal
P . . Operacionais devem ser o
Técnico local ou Atendimento Técnico por para o més da
. . . ~ tratados plenamente no - .
remoto nas unidades meio de intervengdes a . prestagéo de servicos
. ; prazo maximo de 4 (quatro) ~
01 Corporativa e serem realizadas nas . . gquando ocorrer 0 ndo
B ; . horas corridas a partir do .
Operacionais unidades Corporativa e . .| atendimento da meta
SR recebimento da demanda via
Operacionais. : . deste ANS.
sistema ou, alternativamente,
via e-mail ou telefone.
Reparo do Trata-se do prazo
equi arr)nento com determinado aF;a ue a 1% sobre o valor total
quip - ~ para g 100% dos chamados abertos| apurado mensal para
solucéo definitiva do solugéo definitiva do . N ~ ~
. ) para atendimentos deverdo | o més da prestacéo
problema problema seja aplicada, ~ - )
. ter a solucéo aplicada no de servigos quando
ou tornando o equipamento ; ~
. - equipamento no prazo ocorrer o0 ndo
Retirada do novamente operacional em e ;
02 . - méaximo de 12 (doze) horas | atendimento da meta
equipamento original todas as suas L . .
~ . . Uteis a partir do recebimento| deste ANS e nos
para manutencdo com| funcionalidades ou para S .
. o o . da demanda via sistema ou, | subsequentes, até o
a instalagdo de substituicdo do equipamento . . . . ]
. o . - alternativamente, via e-mail | més imediatamente
equipamento similar | inoperante por outro similar . .
= ou telefone. anterior ao efetivo
para operagéo da de forma a manter a plena .
. ~ . atendimento.
unidade operacao da unidade.
Minimo de 95% dos
chamados abertos deveréo
ser atendidos,
restabelecendo o servi¢co no
) . prazo maximo de 6 (seis)
Incidentes atrelados a horas corridas, a partir do
inSfE?r::l%%aed/gu recebimento da demanda via | 25 sobre o valor total
causgem a Trata-se do prazo sistema ou, alternativamente, | apurado mensal para
o o determinado para que os via e-mail ou telefone. 0 més da prestagéo
indisponibilidade de o .
03 . incidentes de Sl ou que de servigos quando
uma ou mais . L ~
. ) impactem a continuidade ocorrer 0 ndo
funcionalidades da . ~ .

5 operacional da solu¢éo. |100% dos chamados deverso| atendimento da meta
solucéo, ndo sendo ) deste ANS
possivel solucdo de ser atendidos, -

contorno restabelec,er_]do 0 servigo no

prazo maximo de 8 (oito)
horas corridas, a partir do
recebimento da demanda via
sistema ou, alternativamente,
via e-mail ou telefone.




2% sobre o valor total
apurado mensal para
. N Devera ser assegurado 0 més da prestagéo
04 Dlsponllzllldade da . Trat.a-_s_e do prazo de ~ disponibilidade de 99,5% de servigos quando
Solucédo SaaS disponibilidade da solugéo ~ ~ =
para operacgédo da solucéo. ocorrer 0 ndo
atendimento da meta
deste ANS
Minimo de 95% dos
equipamentos deverao ser
entregues e ativados
(colocados em operacgéo para
0S USUArios) no prazo
maximo de 60 (sessenta)
dias corridos a contar do
recebimento de Ordem de
Servico, validada e
autorizada pelo SENAI'SP, 075% sobre o valor
Trata-se do prazo salvo em situagoes total do contrato para
determinado para que os | caracterizadas como cada Ordem de
Forecimento e equipamentos sejam _imprevisiveis, devidamente | servigo no atendida
05 instalaco de entregues, configurados e  |lustificadas junto a0 SESI-SP|  de acordo com o
cQUiDAmMENtos colocados em plena & SENAI-SP, ocasido em que Acordo de Nivel de
quip operacdo nas unidades, de | €sse prazo podera sofrer | seryico estabelecido,
acordo com a OS emitida adequagdes. descontado do valor
pelo SENAI-SP. mensal da prestagéo
dos servigos
100% dos equipamentos
deverdo ser entregues e
ativados (colocados em
operagdo para 0S USUArios)
no prazo maximo de 90
(noventa) dias corridos a
contar do recebimento de
Ordem de Servico, validada e
autorizada pelo SENAI-SP.
5.7. Nahipotese de identificacao de ndo atendimento da meta estabelecida para cada

indicador de qualidade supramencionado podera ser descontado, pelo SENAI-SP do
total previsto para a fatura mensal, o percentual indicado de cada ANS, até o limite de

5% (cinco por cento).

5.8.

A CONTRATADA descontara do total da fatura do més subsequente o valor

correspondente a multa notificada pelo SENAI-SP, consoante acima descrito.

Clausula Sexta - Das Obrigag6es da CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA responsabiliza-se por:
6.1.1. Executar os servi¢os, objeto do presente contrato, de acordo com as
especificagbes definidas no Edital do Pregdo Eletrénico n° / e demais

normas dos regulam os servigcos ora contratados.

6.1.2. Manter corpo técnico devidamente habilitado para a execucdo dos
servicos, dentro dos niveis de qualidade requeridos.




6.1.3. Nos deslocamentos, manter seus técnicos munidos da infraestrutura
basica necessaria a prestacdo dos atendimentos, com ferramental, equipamentos e
softwares, de forma a promover o restabelecimento da funcionalidade dos
equipamentos e ambiente do usuario.

6.1.4. Responsabilizar-se pela procedéncia das pecas de reposicdo, novas,
sem uso anterior, originais de seus respectivos fabricantes, para os equipamentos
disponibilizados para uso do SENAI-SP.

6.1.5. Participar de reunido periddica com a equipe do SENAI-SP para avaliar
a satisfacéo do cliente e adoc&o de medidas corretivas ou de melhoria, fornecendo para
esta, relatérios anteriormente homologados pela equipe fiscalizadora do SENAI-SP,
conforme Memorial Descritivo (Anexo do Edital do Pregao n°® / ).

6.1.6. Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser
compartilhados, bem como sobre os produtos de propriedade do SENAI-SP, além
daqueles processados e gerados no ambiente fisico da CONTRATADA, reconhecendo
serem estes de propriedade exclusiva do SENAI-SP, os quais ndo podem ser cedidos,
copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a
disposicdo direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros, mesmo apos o
encerramento do contrato, consoante o quanto contido no Termo de Confidencialidade
a ser firmado pelas partes.

6.1.7. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando os seus
funcionérios forem vitimas no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda
que acontecido nas dependéncias do SENAI-SP.

6.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias legais no que
respeita as jornadas da sua equipe de trabalho.

6.1.9. Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos fiscais,
previdenciarios e obrigacdes previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época proépria.

6.1.10. Manter seus funcionarios informados quanto as normas disciplinares do
SENAI-SP, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a seguranca das
instalacdes.

6.1.11. Manter os seus funcionérios identificados por crachas, quando em
trabalho nas unidades do SENAI-SP, devendo substituir imediatamente aquele que seja
considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas
disciplinares do SENAI-SP.

6.1.12. Assumir integral responsabilidade por eventuais danos decorrentes dos
servigos prestados, providenciando sua imediata reparacéo, isentando o SENAI-SP de
quaisquer implicacdes e responsabilidades (exceto nas situacdes que ndo possam ser
imputadas a CONTRATADA).

6.1.13. Substituir, quando solicitado pelo SENAI-SP, o funcionario que
apresentar conduta ética ou profissional incompativel com as funcées exercidas, dentro
de prazos que ndo impliguem em prejuizos ao desenvolvimento normal dos servi¢cos
prestados.



6.1.14. Apresentar, quando solicitado, a licenga de uso ou certificagdo de posse
de todos os equipamentos e softwares de sua propriedade que serdo empregados na
prestacéo dos servicos, ndo cabendo ao SENAI-SP quaisquer 6nus decorrentes do uso
indevido dos mesmos.

6.1.15. Responsabilizar-se por infracdo direta ou por uso desautorizado de
criacdo autoral, inclusive de softwares protegidos, na prestacao de servigos objeto do
presente instrumento, respondendo neste caso pelas consequéncias.

6.1.16. Responsabilizar-se por pelos pagamentos devidos a titulo de encargos
trabalhistas, previdenciarios, tributérios, fiscais e comerciais, resultantes da execucao
dos servicos objeto deste instrumento, mantendo sob sua responsabilidade, todo o
pessoal necessario a execucao dos servigcos objeto deste contrato, arcando com 0s
respectivos encargos sociais.

6.1.17. Na eventualidade de vir a ser exigida do SENAI-SP qualguer importancia
de responsabilidade da CONTRATADA, esta ficar4 obrigada a repor ao SENAI-SP o
valor por ele despendido, acrescido de 50% (cinquenta por cento).

6.1.18. Fornecer ao SENAI-SP os manuais de operacionalizac¢éo e utilizagdo do
sistema fornecido, escritos em lingua portuguesa — Brasil, com caracteres de tipo e
tamanho que possibilitem a melhor legibilidade.

6.1.19. Responsabilizar-se junto ao SENAI-SP pelo suporte técnico do sistema.

6.1.20. Designar, nos termos do item 14 do Memorial Descritivo (Anexo
do Edital do Pregdo n° / ).funcionarios para gestado e supervisdo do contrato.

6.1.21. Disponibilizar ferramenta de Service Desk para atendimento das
solicitacbes de suporte e acompanhamento de chamados e nota de avaliacdo do
suporte prestado para acompanhamento.

6.1.22. Quando do término da execuc¢do contratual, a CONTRATADA devera
disponibilizar, no prazo de cinco dias Uteis antes da Ultima data da execucgédo contratual,
os prontuarios eletrénicos mantidos na solucao, em formato interoperavel com outras
solucdes do mercado, além de modelo da base de dados (dicionario de dados e modelo
entidade relacionamento) e a base de dados do sistema (dump de base de dados).

Clausula Sétima — Das obrigagdes do SENAI-SP

7.1. O SENAI-SP responsabiliza-se por:

7.1.1. Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacdes
dos ambientes onde a solugdo ira operar e suas eventuais alteracoes.

7.1.2. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execu¢do dos servigos ora
contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento, bem como os prazos e
etapas para cumprimento das obrigacoes.

7.1.3. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao dos
servicos mencionados, determinando o que for necessério a regularizagédo das falhas
ou defeitos observados.



7.1.4. Permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos e
sistemas da solucdo em operacédo, necessario para a adequada execucao dos servicos.

7.1.5. Disponibilizar os recursos de infraestrutura necessarios, compreendendo a rede
fisica e logica, bem como aquela relacionada a alimentacao elétrica, em conformidade
com os requisitos do fabricante dos equipamentos a serem instalados.

7.1.6. Avaliar mensalmente o atendimento aos acordos de niveis de servigos
estipulados, mediante analise do relatério mensal de performance elaborado pela
CONTRATADA.

7.1.7. Designar, nos termos do item 14 do Memorial Descritivo (Anexo do Edital
do Pregéo n° / ).funcionério para gestao do contrato.

Clausula Oitava — Da Confidencialidade

8.1. A CONTRATADA deveréa assinar o termo de confidencialidade do SENAI-SP, de

forma a respeitar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes,

conforme Anexo Il do Anexo B e Anexo D do Edital do Pregédo Eletronico n°
/ , Sob pena de multa e rescisédo contratual.

8.2. As partes deverdo manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
materiais, informacdes, documentos, especificacbes técnicas e inovagbes que tenha
acesso umas das outras, em virtude da prestacdo dos servigos objeto deste contrato,
ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento a terceiros, sob pena de rescisédo deste instrumento e, ainda, de serem
obrigadas a responderem, eventualmente, pela responsabilidade civil e penal advinda
da divulgacéo de informacgdes sigilosas. A obrigacdo de confidencialidade devera ser
cumprida do inicio da vigéncia deste contrato até 05 (cinco) anos apds o término da
vigéncia ou da denuncia ou rescisdo deste ajuste.

8.3. Deigual forma, as partes concordam, salvo quando exigido por lei ou por ordem
judicial, a ndo disponibilizar as informagdes confidenciais da outra parte, por qualquer
meio, a terceiros, para qualquer finalidade, exceto para a implementacdo do presente
contrato e observadas as demais disposi¢@es deste contrato e demais instrumentos que
o0 integram.

8.4. As partes concordam e obrigam-se a providenciar todas as medidas para
assegurarem que as informagfes confidenciais ndo sejam divulgadas ou distribuidas
por seus empregados ou agentes, em violagcdo aos dispositivos do presente
instrumento, restringindo, obrigatoriamente, o acesso as citadas informagfes apenas
daqueles funcionarios designados para a consecuc¢éo do objeto deste contrato.

8.5. Ainformacéo confidencial de uma das partes néo inclui informacéo que:

8.5.1. seja ou se torne, no decorrer do prazo contratual, parte do dominio
publico, independente de acdo ou omissdo da outra parte;

8.5.2. embora de conhecimento legitimo da outra parte, anteriormente a
revelacdo, ndo tenha sido obtida diretamente ou indiretamente da parte reveladora;



8.5.3. legitimamente revelada a outra parte por uma terceira pessoa sem
restricdo sobre a revelacao; e,

8.5.4. seja independente desenvolvida pela outra parte.

Clausula Nona — Das Condi¢cbes Gerais

9.1. A CONTRATADA é a unica e exclusiva responsavel por todos os encargos
trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencdes coletivas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, oriundos da execugédo do contrato, podendo o
SENAI-SP, a qualquer tempo, exigirem a comprovagdo do cumprimento de tais
encargos, como condi¢cao do pagamento do valor ajustado neste instrumento.

9.2. Na hipotese do SENAI-SP, por meio da Geréncia Sénior de Tecnologia da
Informacdo — GSTI ou dos gestores do contrato & serem designados, vir a exigir a
comprovacdo do cumprimento de todas as obrigagcbes legais a que se sujeita a
CONTRATADA, tal comprovagdo devera ser realizada mediante a apresentacdo dos
documentos, demonstrando que se encontra em dia com todos os recolhimentos,
conforme for o caso, dos tributos, contribuicbes, taxas, encargos trabalhistas e
previdenciarios, e de demais documentos legais que o SENAI-SP, a seu exclusivo
critério, entendam ser necessarios.

9.3. O SENAI-SP néo sera responsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas,
danos, extravios ou desaparecimento de objetos pertencentes a CONTRATADA ou aos
membros da sua equipe.

9.4. Casoa CONTRATADA nao apresente ou apresente a documentagao incompleta
solicitada pelo SENAI-SP, tal fato ensejard a imediata suspenséo do pagamento de
gualguer valor, que somente sera efetuado mediante a regularizacdo da falta, sem
prejuizo do presente instrumento ser rescindido pelo SENAI-SP por inadimplemento
contratual por parte da CONTRATADA, com pagamento da multa contratual aqui
estipulada e apuracdo de perdas e danos.

9.5. Fica estabelecido que o SENAI-SP ndo respondera, sob qualquer hipotese,
pelos 6nus decorrentes do uso indevido de equipamentos, programas de computador
(softwares) e demais ferramentas e recursos auxiliares protegidos nos termos da lei,
que a CONTRATADA tenha violado na execucéo dos servigos objeto deste instrumento,
cabendo a mesma CONTRATADA responder, civil e penalmente, por eventuais
infragcbes cometidas.

9.6. Os servigos inerentes a este contrato seréo conduzidos sob a fiscalizagdo da
Geréncia Sénior de Tecnologia da Informacdo —GSTI, do SENAI-SP e do SENAI-SP,
gue devera verificar toda a documentacao relativa aos servigos contratados, elaborada
pela CONTRATADA, acompanhando as etapas e os prazos determinados de acordo
com o Memorial Descritivo (Anexo B do Edital do Pregdo n°® 010/2023), averiguando e
homologando eventos e servi¢os, bem como conferindo, controlando e liberando valores
constantes de documentos de cobranca.

9.7 Qualquer tolerancia no cumprimento do presente instrumento serd entendida
como mera liberalidade das partes e ndo como novagao, que nao se presumira em
nenhuma hipotese, configurando-se apenas por escrito e firmada por ambas as Partes.



9.8. As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei
Anticorrupcdo Brasileira (Lei n° 12.846/2013), bem como com todas as outras leis
antissuborno, anticorrupgdo, sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou
regulamentos com finalidade e efeito semelhantes aplicaveis &8 CONTRATADA ou ao
SENAI-SP.

9.9. Se durante a vigéncia do presente contrato, o SENAI-SP for obrigado, por Lei ou
Ato de Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto deste
contrato, 0 mesmo podera ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da
multa ou qualquer outra verba, seja a que titulo for.

9.10. Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou
de forca maior que impeca a continuidade da execucdo do contrato, tais como
calamidades publicas, estado de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir
circulacdo de pessoas por medida de seguranca publica, motivos de interesse publico
e/ou bem estar social, declarado/s ou ndo por Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s
pela Organizagdo Mundial da Saude ou Organismos Governamentais, podera ocorrer a
suspensdo do presente instrumento, e se for o caso, com o cancelamento de
cronogramas definidos, até o seu regular retorno, sem que haja qualquer penalidade,
custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

Clausula Décima — Das Penalidades

10.1. Nos demais casos de inadimpléncia ou infragdo contratual, a parte responsavel
ficara sujeita ao pagamento de multa, de valor equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor total pago, sem prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir a rescisdo
contratual e eventual indenizacdo por perdas e danos. Ocorrendo a rescisdo contratual
por inadimpléncia da CONTRATADA, as partes deverao realizar encontro de contas
para apuracdo dos valores devidos, devendo a CONTRATADA reembolsar ao SENAI-
SP eventual pagamento efetuado por servi¢cos néo prestados.

10.2. A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das clausulas e
condi¢gBes constantes deste ajuste, incorrerq no pagamento, a parte inocente da multa
contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor global ressalvado o direito ao
credor de exigir indenizacdo por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo Unico do
art. 416 do Cédigo Civil.

10.2.1. Sao motivos de rescisdo, a critério do SENAI-SP:
a) a infracdo a qualquer clausula do presente contrato;

b) se a CONTRATADA paralisar o servi¢o pelo espaco de 05 (cinco) dias
consecutivos, sem motivo justificado;

c) em caso de recuperacgdo judicial/extrajudicial, faléncia, dissolu¢édo ou
liquidacdo da CONTRATADA;
d) decorrente de associacdo com outrem, fusdo ou incorporacdo da

CONTRATADA, ou ainda alteracdo de seu Contrato Social ou Estatuto, que
modifique seu objeto, estrutura ou prejudique a execucdo deste contrato;

e) pela subcontratacao total, cessé@o ou transferéncia do contrato;

f) em caso de subcontratacao parcial dos servigos, sem prévia concordancia
do SENAI-SP; e,



Q) cometimento reiterado de faltas ou ndo atendimento das determinacdes
da fiscalizacdo do SENAI-SP.

10.3. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA dara ao SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem
prejuizo de outras penalidades previstas neste ajuste, inclusive a de suspensado do
direito de participar de procedimento licitatorio junto ao SENAI-SP por prazo nao
superior a 02 (dois) anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que
constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas de licitar enquanto
perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que
vierem a constituir ou de outra em que figurem como sdcios, e as pessoas juridicas que
tenham so6cios comuns com as pessoas fisicas acima mencionadas.

10.4. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderao
ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Décima Primeira — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara, neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s)
signatario(s) é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societarios e, quando for o caso, procuracgao,
constantes de seu cadastro junto ao SENAI-SP, estando ciente de que a falsidade na
prestacao desta informacao, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas
neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracao de perdas e danos, sujeitara todas
as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagédo criminal
relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Cédigo Penal).

Clausula Décima Segunda — Da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados

12.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”)
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos
aplicaveis, assim como cumprirdo suas respectivas atualizacdes e atenderdo o0s
padrdes aplicaveis em seu segmento em relacdo ao tratamento de dados pessoais,
tanto no que diz respeito aos dados pessoais disponibilizados pelo SENAI-SP a
CONTRATADA, quanto com relagdo aos dados disponibilizados pela CONTRATADA
ao SENAI-SP, pelo que se segue:

12.1.1.Possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizacbes
necessarios exigidos pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar
e/ou autorizar o tratamento dos dados pessoais para 0 cumprimento de suas obrigacdes
contratuais e/ou legais;

12.1.2. Nao conservardo dados pessoais que excedam as finalidades previstas
no Contrato e seus anexos;

12.1.3.Informaré&o e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servigos
e/ou terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condi¢cdes
desse Contrato, inclusive na hip6tese de os titulares de dados terem acesso direto a
qualquer sistema (on-line ou ndo) para preenchimento de informacfes que possam



conter os dados pessoais, garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados
pessoais, e mantendo um controle rigoroso sobre 0 acesso aos dados pessoais;

12.1.4.Nao fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipétese, dados
pessoais sensiveis de seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros, salvo
se expressamente solicitado por uma Parte & outra, caso o0 objeto do Contrato justifique
0 recebimento de tais dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento
de legislacao aplicavel,

12.1.5. Informardo uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca,
relacionado ao presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do
momento em que tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

12.1.6.Irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a
portabilidade paraterceiros de dados pessoais mediante solicitacdo da Parte requerente
e garantira que todos os dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos
e atualizados;

12.1.7. Excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus
registros, mediante solicitagdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer
momento, salvo conforme determinado por lei ou ordem judicial;

12.1.8. Implementardo medidas de seguranga substancialmente, quando for o
caso, de acordo com os padrbes aplicaveis na indlstria projetados para garantir a
seguranca, confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;

12.1.9.Colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no
cumprimento das obriga¢cbes de responder a solicitacdes e reivindicacbes de pessoa
e/ou autoridade governamental, a respeito de Dados Pessoais;

12.1.10. Ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer
uso dos Dados Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados
Pessoais e todas as copias destes, exceto se obrigada a manter cépia de determinados
Dados Pessoais estritamente em virtude de lei;

12.1.11. O tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados,
de uma Parte a outra, poderéo ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apés o
término do presente instrumento, com sua posterior eliminagcéo, sendo autorizada sua
conservacdo nas hip6teses descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018);

12.1.12. Assegurardo que colaboradores, prestadores de servicos,
terceiros, parceiros e membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados
durante o desenvolvimento do projeto cumpram as disposicdes legais aplicaveis em
matéria de protecdo de dados pessoais, nunca cedendo ou divulgando tais dados a
terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo titular, por forca de lei ou
determinacdo judicial;

12.1.13 As PARTES néo poderao subcontratar nem delegar o Tratamento
dos Dados Pessoais sem o consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas
podem as PARTES preservar e conservar os dados por si ou por empresa
CONTRATADA especialmente para este fim;



12.1.14. As PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma
vez anonimizados, ndo séo considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo
12 da Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

12.2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou
se for o caso do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA ¢é a Unica
responsavel por todo e qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protecdo dos Dados, pela CONTRATADA, por seus
colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou
qualquer agente ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu nome.

Clausula Décima Terceira — Da Assinatura Eletrénica

13.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera
ser realizada eletronicamente, juntamente com as testemunhas.

13.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficacia deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cddigo Civil, em formato
eletrénico e assinado pelas Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do
art. 10, da Medida Provisoria n® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"),
declarando, desde j4, plena anuéncia com a aposi¢éo das assinaturas eletronicas neste
Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

13.3. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacao da
autoria de suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos
da MP 2.220-2, de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera
suficiente para comprovar v a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculagdo das Partes as suas
disposic¢des, nos termos do artigos 441 e 784, 1ll, do Cddigo de Processo Civil.”

Clausula Décima Quarta — Do Foro

As partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo para dirimir eventuais duvidas
oriundas do presente contrato, com expressa rendncia a qualquer outro por mais
privilegiado que seja ou venha a se tornar.

E, por estarem, assim, ajustadas e contratadas, assinam este instrumento contratual em
02 (duas) vias de igual teor e para um mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo
identificadas, para que produza os seus efeitos legais.

Sao Paulo, de de 2023.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI
Departamento Regional de S&o Paulo

Gerente Sénior de Tecnologia da Informacao



SENAI-

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.° RG n.°



	AnexoIITermo.pdf
	TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
	CONSIDERANDO que:
	CLÁUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS
	CLÁUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAÇÕES DA EMPRESA
	CLÁUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAÇÕES CONJUGADAS
	CLÁUSULA QUARTA - DA UTILIZAÇÃO DAS INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS
	CLÁUSULA QUINTA - DAS DISPOSIÇÔES GERAIS
	CLÁUSULA SEXTA - DA DURAÇÃO
	CLÁUSULA SÉTIMA - DAS PENALIDADES
	CLÁUSULA OITAVA – DA ASSINATURA ELETRÔNICA
	CLÁUSULA NONA - DA REPRESENTAÇÃO DAS PARTES
	CLÁUSULA DÉCIMA - DO FORO


	ADP6390.tmp
	TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
	CONSIDERANDO que:
	CLÁUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS
	CLÁUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAÇÕES DA EMPRESA
	CLÁUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAÇÕES CONJUGADAS
	CLÁUSULA QUARTA - DA UTILIZAÇÃO DAS INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS
	CLÁUSULA QUINTA - DAS DISPOSIÇÔES GERAIS
	CLÁUSULA SEXTA - DA DURAÇÃO
	CLÁUSULA SÉTIMA - DAS PENALIDADES
	CLÁUSULA OITAVA – DA ASSINATURA ELETRÔNICA
	CLÁUSULA NONA - DA REPRESENTAÇÃO DAS PARTES
	CLÁUSULA DÉCIMA - DO FORO





