GCL/140/2023

Séo Paulo, 14 de marco de 2023.

ESCLARECIMENTOIV

Ref.: Credenciamento n.° 002/2023 - Sele¢cédo e credenciamento de empresas
objetivando a prestacdo de servicos de assisténcia a saude, modalidade pés-
pagamento, aos funcionéarios do SESI-SP e do SENAI-SP e seus dependentes
legais e aos ex-funcionarios demitidos sem justa causa.

1) PERGUNTA
ITEM 9 — DAS OBRIGAGCOES DA CREDENCIADA (INCLUSAO DE PRESTADORES)

9. Das Obrigag6es da Credenciada

9.1. A Credenciada devera disponibilizar ao SESI-SP e SENAI-SP, sem custos
adicionais:

[...]

9.1.5. Rede credenciada de recursos (prestadores) nos municipios definidos no
Anexo lll, bem como promover a incluséo e exclusdo de determinado prestador,
mediante solicitacdo expressa do SESI-SP e SENAI-SP. (Grifo Nosso)

a) O SESI-SENAI estédo cientes que podera haver negativa por parte do prestador na
aceitagcdo do credenciamento junto a operadora?

RESPOSTA
Sim.

b) O SESI-SENAI estdo cientes que dependendo do “tipo” de recurso as
negociacdes ndo estdo abertas e a operadora, a fim de se credenciar ao recurso tera
gue se submeter a tabela propria do prestador?

RESPOSTA
Sim.

c) O SESI-SENAI esté4 ciente que tais custo serdo suportados pelo Contratante?

RESPOSTA
Sim.

2) PERGUNTA B
ITEM 7 — DESPESAS ASSISTENCIAIS, COPARTICIPACAO E REEEMBOLSO

7— Despesas Assistenciais, Coparticipacdo e Reembolso

7.1. Despesas Assistenciais

a) Nas contratagcOes da Rede de Prestadores Credenciados o rol de procedimentos
médicos obedecera a classificacdo TUSS* e o0s respectivos valores serado
indicados na tabela CBHPM**, comunicado 2014 - com deflator de 6% (seis por
cento) ou outro instrumento oficial e referencial desse especifico mercado da
saude, sendo certo que, no caso de substituicdo, o instrumento referencial
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SESI{SENAI:

substituto proposto s6 poderd ser utilizado apés a devida concordancia do SESI
SENAI-SP.

* TUSS = Terminologia Unificada de Saude Suplementar

* CBHPM 22014 (Comunicado Oficial CBHPM 2014) = Classificacdo Brasileira
Hierarquizada de

Procedimentos Médicos

b) Reajustes em Consultas Eletivas, Consultas Pronto Socorro e Profissionais néo
médicos com cobertura no rol de procedimentos da ANS deverdo ser pactuados
entre as partes e formalizados em instrumentos juridicos, com detalhamento item
a item, valores praticados e valores reajustados.

c) A precificagdo de medicamentos, materiais e insumos médicos seguird os
valores indicados na classificacdo BRASINDICES e SIMPRO.

a) Podemos entender que deverdo ser pactuados entre as partes (SESI-SENAI X
OPERADORA) e formalizados em instrumentos juridicos os servi¢cos previstos no edital
em comento e rol de procedimentos da ANS, porém ndo indicados nas Tabelas
descritas no edital, a exemplo de consultas, profissionais ndo médicos, RPG,
hidroterapia, entre outros?

RESPOSTA
Sim.

b) Os atuais prestadores dos servicos de assisténcia médica do SESI/SENAI
continuaréo utilizando a tabela negociada atualmente?

RESPOSTA
Sim.

3) PERGUNTA
Quanto a exigéncia de campanha anual para vacinagcdo contra a gripe para a
contratacdo de empresa, solicitamos esclarecer.

RESPOSTA
Pedimos desconsiderar o inciso Il, do item 6.7. do Termo de Referéncia e o que consta do
item 3 do Anexo VII, “Modelo de Atestado de Capacidade Técnica”.

4) PERGUNTA
Somente serdo aceitos para comprovacdo da qualificagcdo técnica atestados de
capacidade técnica no regime de pés-pagamento — Plano Administrado?

RESPOSTA
N&o, também serdo aceitos atestados que comprovem o atendimento a usuarios em plano de
saude no regime de pré-pagamento.
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GCL/131/2023

Séo Paulo, 13 de marco de 2023.

ESCLARECIMENTOII

Ref.: Credenciamento n.° 002/2023 - Selecdo e credenciamento de empresas
objetivando a prestacdo de servi¢cos de assisténcia a saude, modalidade pds-
pagamento, aos funcionarios do SESI-SP e do SENAI-SP e seus dependentes
legais e aos ex-funcionérios demitidos sem justa causa.

1) PERGUNTA
Com relagdo as restricbes de participacdo, a alinea “h” do item 2.5. do Edital,
estabelece, conforme abaixo transcrito:

2.5. Nao serdo admitidas empresas: (...)

h) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
como aquelas que possuam diretores, s6cios ou representantes legais comuns
e/ou utilizem recursos materiais, tecnoldégicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesses comuns.

Quais serdo os documentos aceitos para fins de comprovacdo de inexisténcia de
interesses comuns na participacdo do presente Credenciamento de empresas
integrantes de mesmo grupo econémico?

RESPOSTA
O modelo de declaragdo sobre emprego de menor e outras informagfes, em sua alinea “b”
(Anexo VIII) remete a questéo.

2) PERGUNTA
Com relacdo ao inicio da vigéncia contratual, os itens 5.2.1. e 12.1. do Edital,
estabelecem que:

5.2.1. A vigéncia do(s) contrato(s) tera inicio em maio de 2023, de acordo com
encerramento de vigéncia das atuais contratacdes, por regido geogréafica. ---

12.1. A vigéncia do(s) contrato(s) tera inicio a partir da sua assinatura, de acordo
com o encerramento de vigéncia das atuais contratagdes, por regido geografica.

Solicitamos esclarecer:
a) Como as contratagcbes atuais sdo por regido, existirdo datas diferentes para o
encerramento desses contratos?

RESPOSTA
N&o, a prestacdo dos servicos se iniciard no mesmo periodo, caso haja interessados em
todas as regides.
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SESI{SENAI:

b) Se sim, quais sdo as datas previstas de encerramento por regido?

RESPOSTA
A data prevista de encerramento dos contratos atuais é abril/2023.

c) Considerando que a vigéncia dos novos contratos se iniciara em maio/2023, qual a
data prevista das novas vigéncias por regiao?

RESPOSTA
A prestacao dos servigos se iniciard no mesmo periodo, caso haja interessados credenciados
em todas as regides.

d) Qual o prazo estimado para a implantagdo dos servigos, por regido, a partir da
assinatura dos novos contratos?

RESPOSTA
Inicio imediato.

3) PERGUNTA
Com relacdo a andlise técnica das condi¢fes de habilitagdo, os incisos | e Il do item 6.7.
do Edital, abaixo transcrito, estabelecem:

6.7. Além de disponibilizar recursos credenciados conforme o estabelecido no
Termo de Referéncia (Anexos | e Il) e nos itens (6.5.) e (6.6.) a Operadora devera
comprovar:
I. O desenvolvimento e implementacdo de Programa de Promoc¢do a Saude
voltado a usuarios de Plano de Assisténcia a Saude, com monitoramento
desses usuarios portadores de patologias crénicas, campanhas preventivas da
salde da mulher e campanhas preventivas da saitde do homem.
Il. A promocéo e efetivagcdo de Campanha Anual para Vacina¢do contra a Gripe.
(...
Quais os documentos aceitos para fins de comprovacéo de atendimento aos incisos | e
Il do item 6.7. do Edital?

RESPOSTA
Evidenciar por meio de atestado de capacidade técnica, conforme modelo do Anexo VII do
regulamento do credenciamento.

4) PERGUNTA
Com relagdo ao julgamento dos proponentes e ainda considerando a fase recursal, os
itens 6.13. e 7.2. do Edital, estabelece, conforme abaixo:

6.13. Realizado o julgamento final e ndo havendo recursos, ou julgados estes, 0
resultado do credenciamento sera encaminhado ao Superintendente do SESI-SP e
Diretor Regional do SENAI-SP, para apreciacao e homologagéo. (...)

7.2. Cabera recurso a Comissdo de Selecdo e Credenciamento, no prazo de 2
(dois) dias uteis da comunicacdo do resultado da analise dos documentos de
qualificagdo técnica e de regularidade fiscal, conforme previsto no Regulamento
de LicitacGes e Contratos do SESI e do SENAI. Os recursos devem ser dirigidos a

SESI e SENAI Departamento Regional de Sio Paulo Av. Paulista, 1313 - 22 andar

Geréncia de Compras e Licitagdes 01311-923 Sao Paulo - SP
tel.: (11) 3146-7000

e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br



SESI{SENAI:

Comisséo de Selecdo e Credenciamento, situada na Avenida Paulista n°® 1313, 2°
andar, Bairro Bela Vista, na cidade de Sdo Paulo/SP.

Solicitamos esclarecer:

a) Qual o prazo estimado a partir do recebimento das propostas, para divulgacao
do resultado da analise dos documentos de qualificacdo técnica e regularidade fiscal?

RESPOSTA

As inscri¢cdes serdo realizadas até as 23h59 do dia 17/03/2023.

O SESI/SENAI-SP pretendem realizar a analise técnica e divulgar o resultado antes da data
prevista para do inicio do contrato (maio/2023).

b) Em que local(is) ou de que forma, sera divulgado o resultado da anélise?

RESPOSTA
O resultado sera enviado para o e-mail das empresas participantes e serd divulgado nos sites
do SESI-SP e SENAI-SP.

c) Considerando a possibilidade de proponentes em outros Estados da Federagéo
e 0 prazo para apresentacdo de recursos, estes poderdo ser encaminhados,
devidamente assinados eletronicamente pelo responsavel legal, ao e-mail
credenciamento@sesisenaisp.org.br?

RESPOSTA
Sim.
d) Qual o prazo estimado, a partir do encaminhamento do resultado do

credenciamento as autoridades competentes no processo, para a divulgagdo das
Operadoras habilitadas e homologadas?

RESPOSTA
Apos a analise da documentacdo das empresas inscritas, havera a divulgacéo do resultado.

e) Em que local(is) ou de que forma, sera divulgado o resultado final do processo?

RESPOSTA
Vide resposta pergunta 04 alinea “b”.

5) PERGUNTA
Com relacdo a assinatura do contrato, o item 8.2. do Edital, estabelece, conforme
transcrigdo a seguir:

8.2. O credenciado devera efetuar e/ou atualizar o Cadastro em até 5 (cinco) dias.
A relacdo dos documentos esta disponivel nos sites www.sesisp.org.br e/ou
www.sp.senai.br. Os documentos deverdo ser encaminhados preferencialmente
por meio eletrénico, em arquivo PDF, para credenciamento@sesisenaisp.org.br.
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SESI{SENAI:

Uma vez que nao localizamos a relagdo dos documentos, em consulta aos sites
referenciados no item 8.2., solicitamos informar o link completo da localizacéo
dos documentos ou disponibilizar em resposta ao presente questionamento, a
relagdo dos documentos.

RESPOSTA

Os documentos para formalizacdo do cadastro sdo os também mencionados no item 4.3 —
Habilitacdo Juridica, subitem 4.4.1 — Balanco Patrimonial e item 4.5 — Regularidade Fiscal, do
regulamento do credenciamento, que também estdo disponiveis pelos links abaixo, opcdo
Cadastro:

https://www.sesisp.org.br/licitacoes

https://www.sp.senai.br/para-a-sua-empresa/licitacoes

6) PERGUNTA

Com relagcdo a manutencdo de ex-Funcionérios demitidos sem justa causa e/ou

aposentados no Plano de Saude, o item 14. do Termo de Referéncia, estabelece que:
14.1. Com base na Lei n° 9.656/1998, na Resolucdo Normativa n°® 279/2011 e
respectivas atualizagfes, é oferecida opcdo de continuidade no Plano de Saude
aos ex-funcionérios demitidos sem justa causa.

14.2. Realizar completo controle operacional, emissdo de boletos, bem como,
apresentar os dados gerenciais de acordo com a necessidade do SESI SENAI-SP.

(..

Solicitamos esclarecer:
a) Com base no inciso |, do Artigo 2° da RN ANS N° 488/2022, que revogou a RN
279/2011, os ex-empregados e/ou aposentados contribuem para o plano atual?

RESPOSTA
Sim.
b) Neste caso, as Operadoras homologadas no processo deverdo cobrar

diretamente aos ex-empregados e/ou aposentados, o valor mensal correspondente a
mensalidade do plano?

RESPOSTA

A cobranca podera ser realizada diretamente aos ex-empregados e/ou aposentados ou
podera ser realizada pelo SESI SENAI-SP.

C) As tabelas com os valores dos planos, em conformidade com a classificag&o dos
planos constantes do item 6. do Termo de Referéncia dever&do constar da proposta?

RESPOSTA
N&o.
d) Uma vez que existe a prerrogativa de apresentagdo da proposta por regidao de

interesse, é possivel disponibilizar a tabela constante do item 14.3. do Termo de
Referéncia, por regidao?

RESPOSTA
A tabela se refere as Regibes 6 e 7.
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7) PERGUNTA

Com relacdo a implantacao, a Clausula Quarta da Minuta do Contrato, dispfe, conforme
abaixo:

4.1. A CONTRATADA se obriga pelo presente instrumento, a concluir a
implantacdo do Plano de Saude nas cidades relacionadas no Anexo Il do
Regulamento de Credenciamento n° 02/2023 relativas as regides __ e __, bem
como a implantacdo e operacionalizacdo do posto de atendimento administrativo
na sede do SESI-SP e do SENAI-SP, no dia , Sob pena de aplicacao
de multa diaria correspondente a _ % ( ) do valor total pagos
mensalmente pelo SESI-SP e SENAI-SP a titulo de taxa de administracao.

Solicitamos esclarecer:

a) Considerando as questdes operacionais que envolvem as agdes necessarias a
implantacdo do contrato, a data de conclusdo da implantagdo serd negociada entre as
partes?

RESPOSTA
Sim.
b) Caso nédo haja negociagcdo, qual o prazo estimado para a conclusdo da

implantacdo a partir da assinatura do contrato?

RESPOSTA
Verificar resposta 7, alinea “a”.

8) PERGUNTA
Com relacdo as ObrigacGes da Contratada, a Clausula Quinta da Minuta do Contrato,
estabelece, conforme transcrigdo a seguir:
5.1.3. Considerar a vistoria e aceitagdo dos servigos, se for o caso, por técnicos
do SESI-SP e do SENAI-SP, conforme definido neste contrato.

Uma vez que inexistem outras informagdes, relativas a vistoria dos servigos, na minuta
do Contrato ou em outra parte do Edital, solicitamos maior detalhamento com relacéo a
esta obrigacéo (fato gerador, periodicidade, local, itens vistoriados, e outros elementos
relativos a vistoria adotados pelos técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP).

RESPOSTA
Desconsiderar o subitem 5.1.3. da minuta de contrato.
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GCL/126/23

Sao Paulo, 10 de marco de 2023.

ESCLARECIMENTOII

Ref.: Credenciamento n.° 002/2023 - Selecdo e credenciamento de empresas
objetivando a prestacdo de servicos de assisténcia a saude, modalidade pds-
pagamento, aos funcionarios do SESI-SP e do SENAI-SP e seus dependentes
legais e aos ex-funcionérios demitidos sem justa causa.

1) PERGUNTA

Uma vez que os produtos a serem ofertados tem composi¢cdo de registro em “pés
pagamento” (custo operacional) e considerando que esse modelo (pés pagamento) ndo
cabe aos inativos do contrato (Art. 30 e 31 da Lei 9656). Favor esclarecer:

a. A cobranca dos inativos devera ocorrer por faixa etaria, conforme preceitos
previstos na Resolucdo Normativa - RN n° 488, de 29 de marco de 2022, a qual
regulamenta os artigos 30 e 31 da Lei n°® 9.656/987?

RESPOSTA
Sim.
b. Para o calculo do tempo de permanéncia no plano dos “novos” inativos no

contrato, podemos considerar que o SESI SENAI informara as Operadoras sobre o
tempo de contribuicdo dos mesmos?

RESPOSTA
Sim.

2) PERGUNTA

Considerando que as operadoras sao reguladas pela ANS/Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e que a Resolugdo Normativa 566/22 determina prazos maximos para as
demandas de atendimento dos beneficiarios. Favor esclarecer:

a. O SESI SENAI esta ciente que a ANS nao reconhece a corregulacdo nos
contratos empresariais?

RESPOSTA
Sim.

b. Como sera viabilizada a CORREGULACAO dos procedimentos eletivos?

RESPOSTA
De acordo com a Resolugdo Normativa n° 566/22 da ANS.
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3) PERGUNTA

O Item 5.1.1.3, letra “k” do Termo de Referéncia, traz em seu escopo limitacdo para
terapia ocupacional (24 sessdes /ano/usuario). J4 na Resolugcdo Normativa 465/21 da
ANS (Rol de Procedimentos) ndo existe restricdo quantitativa. Neste caso o SESI SENAI
estd ciente que as Operadoras deverdo acatar as Normas da ANS/Agéncia Nacional de
Saude?

RESPOSTA
Sim, seguir a regulacédo da ANS.

4) PERGUNTA

Estamos corretos ao entender que os Procedimentos relacionados ao Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional “NR7” ndo serdo exigidos para esta
contratagdo? Caso contrario, favor esclarecer detalhadamente.

RESPOSTA
Sim.

5) PERGUNTA
O Termo de Referéncia em seu item 5.1.1.5, letra “o” diz:

5.1.1.5 - Outros Servigos Terapéuticos

0) Internacdes psiquiatricas e por dependéncia quimica, em conformidade
com o estabelecido pela Lei 9.656/98. Quando ultrapassados os limites
previstos em lei, a_continuidade da internacdo devera ser autorizada
previamente pelo SESI- SP e SENAI-SP, com acompanhamento pela Area
de Recursos Humanos. (grifo nosso)

Cabe esclarecer que a Resolucé&o Normativa n°® 465/2021 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) impdem que NAO havera limites de diarias para as internacdes
Psiquiatricas, entretanto dispdem que se houver previsdo contratual EXPLICITA
(coparticipagdo para internagfes psiquiéatricas), a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia
de internacao “podera” ser cobrada a coparticipacao de até 50% “dia de internagcdo”.
Favor esclarecer:

a. Considerando que a RN 465/21 prevé cobertura integral e sem limites de
internacdo, podemos entender que as internacdes psiquiatricas ndo precisarao ser
autorizadas pelo SESI SENAI?

RESPOSTA
Sim, seguir a Resolucdo Normativa da ANS.

b. Considerando que o Termo de referéncia ndo prevé coparticipacdo para
internagdes Psiquiatricas, podemos entender que ndo havera coparticipacéo?

RESPOSTA
Sim.
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6) PERGUNTA

O Termo de Referéncia em seu item 5.1.2, letra “t” traz as condi¢cbes para que 0s
beneficiarios tenham direito a acompanhante:

5.1.2. — Internacdes

f) Despesas com alimentacdo de 1 (um) acompanhante, desde que
tenha relacdo com a internacdo de paciente menor de 18 (dezoito)
anos, de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, ou
acima de 65 (sessenta e cinco) anos, de acordo com o Estatuto do
Idoso.(grifo nosso)

Porém a Resolucdo Normativa 465/21 da ANS, prevé uma gama mais ampla e
abrangente. Vejamos:

Art. 19. O Plano Hospitalar compreende os atendimentos realizados em
todas as modalidades de internacdo hospitalar e os atendimentos
caracterizados como de urgéncia e emergéncia, conforme Resolucéao
especifica vigente, ndo incluindo atendimentos ambulatoriais para fins de
diagndstico, terapia ou recuperacao, ressalvado o disposto no inciso X
deste artigo e, devendo garantir cobertura para:

VIl - despesas, incluindo alimentagcdo e acomodacdo, relativas ao
acompanhante, salvo contraindicagcdo justificada do meédico ou do
cirurgido-dentista assistente, nos seguintes casos:

a) criancas e adolescentes menores de 18 anos;

b) idosos a partir dos 60 anos de idade; e

C) pessoas com deficiéncia,

Art. 21. O Plano Hospitalar com Obstetricia compreende toda a cobertura
definida no art. 19, acrescida dos procedimentos relativos ao pré-natal, da
assisténcia ao parto e puerpério, devendo garantir cobertura para:

| - despesas, incluindo paramentacdo, acomodacdo e alimentacao,
relativas ao acompanhante indicado pela mulher durante:

a) pré-parto;

b) parto; e

c) pés-parto imediato, entendido como o periodo que abrange dez dias
apo6s o parto, salvo intercorréncias, a critério médico;

a. Neste sentido estamos corretos ao entender que a cobertura para acompanhante
seguira aregra e determinacéo legal?

RESPOSTA
Sim, seguir a Resolucdo Normativa da ANS.

7) PERGUNTA

No Termo de Referéncia, o item 5.1.3 o SESI SENAI delimita as regras para o servigo de
internacdo domiciliar (Home Care), exigindo que a operadora obtenha a autorizacdo da
Area de Recursos Humanos do SESI/SENAI, para s6 entdo proceder com a liberacéo da
internacdo domiciliar. Neste sentido, qual sera o prazo para que o RH do SESI/SENAI
informe a Operadora?

RESPOSTA
Em até 24 horas do recebimento da documentacéo.
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8) PERGUNTA

Em havendo a necessidade da realizacdo de Junta Médica para dirimir as divergéncias
técnicas sobre procedimentos e/ou eventos a serem cobertos, podemos entender que
sera observada as regras e disposi¢cdes da RN n° 424/2017 da ANS?

RESPOSTA
Sim.

9) PERGUNTA

Considerando a previsdo nas normas da ANS, podemos entender que a utilizacdo dos
servicos assegurados pelo contrato, porém realizados no SUS, sera ressarcido a
Operadora pelo SESI SENAI?

RESPOSTA
Sim.

10) PERGUNTA

Por meio da Resolugdo Normativa n° 465/2021 (Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude), a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), atualiza o Rol de
Procedimentos em Salude em comando a Resolugdo CFM n° 2.221/18, Portaria CME N°
01/2018, a qual aprova a relagdo de especialidades médicas e estabelece de forma
taxativa, quais sdo as especialidades médicas reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina. Nas planilhas de habilitacdo técnica de operadora de Saude constantes no
edital, o_SESI SENAI solicita_cobertura para Hebeatria, porém nao se trata de uma
especialidade médica e sim, area de atuacdo da pediatria. Neste sentido, estamos
corretos ao entender que sera obrigatério atendimento tdo somente nas especialidades
meédicas reconhecidas Conselho Federal de Medicina?

RESPOSTA
Sim.

11) PERGUNTA
O item 5.1.1.6.1 do Termo de Referéncia solicita a cobertura de “vacinas terapéuticas”.
Favor esclarecer:

a. Quais as Vacinas englobam “vacinas terapéuticas”?

RESPOSTA
Segquir as coberturas da ANS.

b. Sera acado da Operadora ou do SESI-SENAI?

RESPOSTA
Da Operadora.

C. As Campanhas incluirdo a compra de doses da vacina pela Operadora?
RESPOSTA

Somente se solicitado pelo SESI/SENAI-SP, a contratada devera desenvolver e efetivar, com
custo adicional.
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d. As Campanhas incluirdo o “gesto vacinal” pela Operadora.
RESPOSTA

Sim, se solicitado pelo SESI/SENAI-SP, com custo adicional.

e. O SESI SENAI arcara com 0s custos?

RESPOSTA

Sim.

f. Qual a logistica a ser adotada pela Operadora?
RESPOSTA

Caso seja solicitada, sera analisada pelo SESI/SENAI-SP.

12) PERGUNTA

a) O edital prevé que todos os municipios deverdo disponibilizar recursos credenciados
em Especialidades Médicas, Exames e Tratamentos, Especialidade Multidisciplinar,
Internacdes Eletivas e Urgéncias. Favor confirmar se o nosso entendimento esta
correto?

RESPOSTA
Sim, seguir as Resolu¢gdes Normativas da ANS.

b) Caso a Operadora ndo possua rede completa em um ou outro municipio exigido no
edital, o beneficiario serd acolhido respeitando-se para o atendimento as regras da
Resolucdo Normativa 566/22 da ANS?

RESPOSTA
Sim.

13) PERGUNTA

O item 10.2 “Obs.” do Termo de Referéncia diz que em caso de inexisténcia de hospital
geral em determinado municipio indicado no edital, a operadora devera considerar “raio
geografico maximo estabelecido pela ANS”. Importante esclarecer que a ANS nao
determina “raio geografico” (distancia), e sim, atendimentos em municipios limitrofes e
regido de Saude conforme prevé Resolucdo Normativa 566/22. O SESI SENAI estdo
cientes?

RESPOSTA
Sim.

14) PERGUNTA

O item 10.3 do Termo de Referéncia refere-se a inexisténcia de hospital de Alta
Complexidade em um outro dos municipios indicados no edital, devera ser considerado
raio geografico de 30 km para atendimento, quando possivel. Caso a Operadora nao
possua rede de Alta Complexidade em um ou outro municipio exigido no edital, o
beneficiario sera acolhido respeitando-se para o atendimento as regras da Resolucéo
Normativa 566/22 da ANS?
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RESPOSTA
Sim.

15) PERGUNTA

Nas exigéncias contidas nos itens 9.1.13 e 5.1.20 do edital observa-se a solicitacdo de
relatérios emitidos pelos prestadores, tabela de negociacbes com os prestadores,
relatérios médicos, entre outros. Favor esclarecer:

a. Tais documentos deverdo ser disponibilizados apenas quando solicitado pelo
SESI SENAI?

RESPOSTA
Sim.

b. Como serdo tratados 0s casos em que o prestador expressamente ndo autorizar
o0 compartilhamento das tabelas de negociacfes?

RESPOSTA
Os casos serao tratados a critério de auditoria da operada.

C. Como serdo tratados os casos em que houver clausula de sigilo no contrato
entre as partes?

RESPOSTA
Serao respeitadas as regras estabelecidas na LGPD.

16) PERGUNTA

No que se refere a adocdo do mecanismo stop-loss, sabendo que se trata de
contratacdo em p6s pagamento (custo operacional) e o risco do contrato é arcado pelo
Sesi/Senai, solicitamos esclarecer:

a. De quem sera a responsabilidade pela contratacéo?

RESPOSTA
A responsabilidade sera do SESI/SENAI-SP, se houver a necessidade.

b. Quem sera o beneficiario segurado?

RESPOSTA
Definido pelo SESI/SENAI-SP.

C. Quando sera implantado?

RESPOSTA
Se houver a demanda.

17) PERGUNTA

Uma vez que o Sistema da Operadora interessada detém um nUumero expressivo de
prestadores de servigcos, sendo todos aptos e preparados a oferecem servicos de
altissima qualidade, podemos entender que as exigéncias contidas nos subitens 1.4 e
1.5 do Termo de Referéncia, no tocante a Rede de Confianca/Rede Cativa, seréo
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supridas com a utilizagdo da rede prépria do Sistema da Operadora interessada ou pelo
teleatendimento?

RESPOSTA
Sim.

18) PERGUNTA
Item 1.9 do Termo de Referéncia:

1.9. Finalmente, a identificacdo e a selecdo de prestadores que atuem com
exceléncia junto aos usuarios deverdo ser prestigiadas e incentivadas
pelas Operadoras, como forma de reconhecimento ao resultado obtido e
pleno alinhamento a estas premissas de valor na saude.

Favor esclarecer, sobre incentivos e Prestigios aos Prestadores que atuem com
Exceléncia?

RESPOSTA
Manter o credenciamento de prestadores que se destacam na prestacdo de servico de
gualidade.

19) PERGUNTA
O SESI SENAI solicita cobertura dos transplantes previstos na lei e “outros”. Vejamos:

5.1.1.5 - Outros Servicos Terapéuticos

m) Transplantes de o6rgdos, de acordo com a Lei 9.656/98, inclusive
despesas com doadores, se necessario.

Obs.: outros transplantes devem ter autorizacdo prévia do SESI e SENAI-
SP;

a. Quais sado os “outros” transplantes que devem ser cobertos?

RESPOSTA
Para qualquer demanda eventual de transplante, fora do rol da ANS, sera necessaria a
andlise do SESI/SENAI-SP.

b. Existindo auséncia de prestador credenciado para os casos de transplante néo
previstos no Rol de Procedimentos (extra-rol), a Operadora estara desobrigada a
cobertura?

RESPOSTA
Sim.
C. Em vista da previsdo de transplantes fora do rol da ANS, a Operadora estara

obrigada a cobrir qualquer transplante independente de autorizacdo prévia do
SESI/SENAI, pois passa a ser uma cobertura contratual. Neste caso, eventual acéo
judicial ou processo fiscalizatério suprirA a autorizacdo prévia do SESI/SENAI,
considerando que a Operadora nao tera argumentos de defesa. O SESI e o SENAI estéo
cientes?
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RESPOSTA
Sim.

20) PERGUNTA
A coparticipacao sera definida pelo SESI SENAI:

a. Os valores pagos seréo revertidos para a Operadora?

RESPOSTA

N&o.

b. O contrato terd implementacdo da coparticipacdo atrelada ao inicio dos
servigcos?

RESPOSTA

Sim.

C. Quando o SESI SENAI divulgara os valores de coparticipagdo?

RESPOSTA

No Inicio da vigéncia do contrato com a Operadora.

21) PERGUNTA

Em relacdo ao Item 12 e seus subitens do Termo de Referéncia (Aplicativo Mobile e
Tecnologia de Acesso), podemos entender que havera a flexibilidade quanto ao prazo
de sua implementacao e desenvolvimento da ferramenta? Caso afirmativo, qual ser&a
este prazo?

RESPOSTA
Sim, prazo a negociar com o SESI/SENAI-SP.

22) PERGUNTA

No tocante a exigéncia de Programas de Prevencdo constante no item 11 e subitens,
podemos entender que haverd a flexibilidade quanto ao prazo para implementacéo e
desenvolvimento de eventuais programas solicitados? Caso afirmativo, qual sera este
prazo?

RESPOSTA
Sim, prazo a negociar com o SESI/SENAI-SP.

23) PERGUNTA

Concernente a exigéncia de servigcos de Atencdo Priméria a saude, exigéncia presente
no Termo de Referéncia, podemos entender que sera permitido pelo SESI SENAI uma
dilatagdo nos prazos para entrega desta exigéncia? Caso afirmativo, qual sera este
prazo?

RESPOSTA
Sim, prazo a negociar com o SESI/SENAI-SP.
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24) PERGUNTA

Concernente a exigéncia de servicos de Atencdo Primaria a salde, exigéncia presente
no Termo de Referéncia, seré aceito Teleatendimento para os servigcos de APS?

RESPOSTA
Sim.

25) PERGUNTA

No que se refere a exigéncia de Isencdo de Coparticipacdo para os atendimentos
realizados na Rede Cativa, ocorre que atualmente néo é possivel fazer a distin¢géo para
cobrar a coparticipacdo somente na rede credenciada, por consequéncia todos seriam
cobrados. Assim, com o propdsito de ajustar as requisicdes do presente edital,
podemos entender que, sera permitido fazer a cobrang¢a da coparticipacdo na rede
cativa e estabelecer novos prazos para adequacdo da referida exigéncia do edital?
Caso afirmativo, qual sera este prazo?

RESPOSTA
Sim, novo prazo a negociar com o SESI/SENAI-SP.

26) PERGUNTA

Sabendo-se que a Operadora necessita de prazo para validar a movimentacdo
cadastral, vez que € necessario entre outros, verificar a elegibilidade dos novos
beneficiarios, podemos entender que o item 15.2, alinea C, MOVIMENTACAO
CADASTRAL COM EFEITO IMEDIATO, ter4 seu prazo dilatado, valendo-se do
usualmente utilizado pela operadora credenciada? Caso contrario, solicitamos
esclarecer.

RESPOSTA
Sim. As demandas do SESI/SENAI-SP sdo movimentacbes com efeito imediato, sendo
possivel adequacgédo do sistema durante a vigéncia do contrato.

Servico Social da Industria (SESI)
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GCL/116/23

Séo Paulo, 03 de margo de 2023.

ESCLARECIMENTO

Ref.: Credenciamento n.° 002/2023 - Selecdo e credenciamento de empresas
objetivando a prestacdo de servicos de assisténcia a saude, modalidade pés-
pagamento, aos funcionarios do SESI-SP e do SENAI-SP e seus dependentes
legais e aos ex-funcionérios demitidos sem justa causa.

1) PERGUNTA

Em conformidade com a Resolu¢cdo Normativa n® 196, de 14 de julho de 2009 da ANS -
Agéncia Nacional de Salde, as Administradoras de Beneficios sdo uma modalidade de
operadora de planos de saude, que propbem a contratacdo de plano coletivo na
condicao de estipulantes ou que prestam servigos para pessoas juridicas contratantes
de planos privados de assisténcia a saude coletivos, devidamente registradas na
Propria Agéncia Reguladora. Isto posto, entendemos legitima a participacdo de
Administradoras de Beneficios, em perfeito atendimento ao objeto do referido Edital.
Esta correto o entendimento?

RESPOSTA
Nao, conforme item 2.2 do regulamento do credenciamento, ndo esta prevista a participacao
de Administradoras de Beneficios, uma vez que a contratacdo serd na modalidade pos-
pagamento.

2) PERGUNTA

Em relacdo a rede de atendimento, em alguns locais a prestacdo dos servicos podera
ser oferecida por meio da rede credenciada de operadora parceira (rede indireta)?
Entendemos que essa possibilidade é mais um referencial para garantia de
atendimento. Entendimento esté correto?

RESPOSTA
Sim.

3) PERGUNTA

Podemos entender que para assegurar o atendimento, em ndo havendo alguma
especialidade em determinado municipio, a cobertura estard garantida considerando
inclusive os municipios limitrofes ou regido de Saude, conforme preconiza a RN
259/117

RESPOSTA
Sim, seguir a RN 259/11.
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4) PERGUNTA
O entendimento de que somente o0 plano béasico devera ser acomodacao enfermaria e
0s planos especiais deverater acomodacao apartamento esta correto?

RESPOSTA
Sim.

5) PERGUNTA
Abrangéncia dos planos devera ser estadual ou Nacional?

RESPOSTA
Conforme item 2.1 do regulamento do credenciamento, a abrangéncia de cobertura do plano
devera ser Nacional.

6) PERGUNTA
Qual a operadora atual?

RESPOSTA
Mediservice e Unimed Fesp.

7) PERGUNTA
Quais os precos e planos atuais?

RESPOSTA
Trata-se de modalidade de contrato pds-pagamento, verificar item 2 — Do Objeto e Condi¢des,
do regulamento de credenciamento.

8) PERGUNTA
Qual a sinistro dos ultimos 12 meses e vidas aberto més a més?

RESPOSTA
Trata-se de modalidade de contrato pés-pagamento, verificar item 2 — Do Objeto e Condicdes,
do regulamento de credenciamento.

9) PERGUNTA
Possui caso de Spinraza?

RESPOSTA
Sim.

10) PERGUNTA
Possui beneficiarios em home care? Se sim, quantos e qual o CID?

RESPOSTA
Sim, ha beneficiarios em home care.

SESI e SENAI Departamento Regional de S3o Paulo Av. Paulista, 1313 - 22 andar

Geréncia de Compras e Licitagdes 01311-923 Sdo Paulo - SP
tel.: (11) 3146-7000

e-mail: licitacoes@sesisenaisp.org.br



11) PERGUNTA

Favor esclarecer qual sera o critério de reajuste dos custos médicos, item 7.1 alineas a
e b do Termo de Referéncia. Quanto a alinea “c” o referencial de Brasindice e Simpro
serda o PMC com respectivo ICMS?

RESPOSTA

Para o reajuste dos custos médicos, considerar a tabela CBHPM 2014 com deflator ou tabela
propria.

Quanto ao reajuste anual da taxa de administracdo, considerar a variacdo do indice
IPCA/IBGE para o periodo, conforme item 5.1 do regulamento do credenciamento.

J& no que se refere as tabelas Brasindice e Simpro, informamos que os valores séo
atualizados e publicados periodicamente.

12) PERGUNTA
O valor de coparticipagdo serd revertido para o SESI-SP e SENAI-SP ou para a
operadora?

RESPOSTA
A modalidade de contrato é do tipo pds-pagamento.

13) PERGUNTA
Quanto aos atestados, podemos entender suprida a obrigacdo com atestado em
gualquer localidade?

RESPOSTA
Sim, desde que atendidas todas as condi¢Bes dispostas no item 4.1.3 do regulamento do
credenciamento.

Servico Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
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REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO

002/2023

SELECAO E CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
OBJETIVANDO A PRESTACAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE, MODALIDADE POS-
PAGAMENTO, AOS FUNCIONARIOS DO SESI-SP E
SENAI-SP E SEUS DEPENDENTES LEGAIS E OS EX-
FUNCIONARIOS DEMITIDOS SEM JUSTA CAUSA

NORMAS ESPECIFICAS

SCL
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Regulamento de Credenciamento n.° 002/2023

Normas Especificas
1. Introducéo

11 Os Departamentos Regionais de Sdo Paulo do Servico Social da Industria — SESI-
SP e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-SP, tornam publico as
Operadoras de Saude gue se interessarem em participar, que receberdo os documentos previstos
no presente instrumento de Credenciamento, objetivando a selecdo e credenciamento de
empresas para prestacdo de servigos de assisténcia a satde, modalidade pos-pagamento, aos
funcionarios do SESI-SP e SENAI-SP e seus dependentes legais e 0s ex-funcionarios demitidos
sem justa causa, nas condicdes devidamente descritas e especificadas no Termo de Referéncia
e demais Anexos, partes integrantes do presente instrumento.

1.2 O presente Credenciamento, serd regido, no que couber, pelo Regulamento de
LicitacGes e Contratos do SESI e do SENAI, Entidades de Direito Privado, e por estas Normas
Especificas.

1.3. As inscricfes para o Credenciamento serdo realizadas a partir das 08h00 de
16/02/2023 até as 23h59 do dia 17/03/2023, exclusivamente por meio eletrdnico, através do
e-mail: credenciamento@sesisenaisp.org.br, ou ainda, via postagem.

1.3.1. O SESI-SP e o SENAI-SP poderdo, por interesse préprio devidamente
justificado, suspender, interromper ou cancelar o presente Regulamento de
Credenciamento, no todo ou em parte, inclusive por vicio ou ilegalidade, de oficio ou
mediante provocacao, bem como prorrogar ou rever 0s prazos nele previstos, a qualquer
tempo e a juizo exclusivo do SESI-SP do SENAI-SP, sem que caiba aos participantes
qualquer direito a reclamacao ou indenizacéo.

1.4. A forma e condi¢bes do presente instrumento estdo devidamente explicitadas nestas
Normas Especificas e nos seguintes anexos que integram este Credenciamento:

SCL

Anexo | - Termo de Referéncia e Desenho do Plano de Saide SESI-SP e SENAI-SP

Anexo I - Planilhas~ para Habilitagéo_ Técnica de Operadora de Salde e
Comprovacao de Rede Credenciada

Anexo |1 - Regides Geograficas de Atendimento

Anexo 1V - Composicao do Posto Interno de Atendimento

Anexo V - NUmero de optantes, de acordo com a Lei 9.656/98 e normativas ANS.

Anexo VI - I_\/Io¢_1|e|o~de declaracéo de concordancia com 0s termos,do Credenciamento
e indicacgéo do representante legal da Operadora de Saude

Anexo VIl | - Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

Anexo VIII | - Modelo de Declaracdo sobre Emprego de Menor e outras informacoes

Anexo IX - Modelo de Proposta

Anexo X - Minuta de Contrato

Anexo XI - Termo de Confidencialidade
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1.5.  Defini¢des. Para fins deste Credenciamento, consideram-se:

1.5.1. SESI-SP:
Servigo Social da Industria (SESI), Departamento Regional de S&o Paulo.

1.5.2. SENAI-SP:
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Departamento Regional de
Séo Paulo.

1.5.3. Superintendente:
Autoridade no ambito do SESI-SP.

1.5.4. Diretor Regional:
Autoridade no ambito do SENAI-SP.

1.5.5. Comisséo de Selecao e Credenciamento do SESI-SP e SENAI-SP:

Comissdo formada por 3 membros, que recebera, analisard e dard parecer técnico-
financeiro sobre as propostas apresentadas pelas proponentes, o qual sera encaminhado
para aprovacdo na forma regimental.

1.5.6. Beneficiarios:
Funcionarios(as) do SESI-SP e SENAI-SP e dependentes definidos no Termo de
Referéncia (Anexo ).

1.5.7. Credenciado(a) Licitante(s) ou Proponente(s):
A(s) Operadora(s) de Saude que cumprir(em) as exigéncias deste Credenciamento
Publico.

1.5.8. Taxa de Administracdo: valor fixo em Reais a ser recebido pela Credenciada por
beneficiario inscrito no plano de saude.

1.6. A Selecdo e Credenciamento das Operadoras de Planos de Saude Privado seguira,
em linhas gerais, as diretrizes estabelecidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI
e do SENAI. Seguira ainda as diretrizes previstas na Lei n® 9.656/1998 e nas Resolu¢es
Normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, aplicaveis a especie, bem
como pelas disposi¢des constantes deste Credenciamento Publico e seus anexos, normas que
as licitantes declaram conhecer e a elas se sujeitam incondicional e irrestritamente.

1.7. As retificagOes do presente instrumento contemplardo todas as proponentes e serdo
divulgadas pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP nos respectivos sites e por meio de
correspondéncias as proponentes que se identificarem por ocasido do download do
regulamento.

2. Do Objeto e Condig0es de Participacéo.

21 O objeto do presente Credenciamento, tipo pds-pagamento, é a selecdo e
credenciamento de empresas objetivando a prestacdo de servigos de assisténcia a saude,
modalidade p6s-pagamento, aos funcionarios do SESI-SP e SENAI-SP e seus dependentes
legais e os ex-funcionarios demitidos sem justa causa, nas condi¢des devidamente descritas e
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especificadas no Termo de Referéncia e Anexos, nas regides geogréficas e respectivos
municipios listados no Anexo Ill deste instrumento, garantindo aos beneficiarios o direito de
utilizacdo dos servicos em rede referenciada, cooperados, ou de livre escolha com reembolso
parcial, em abrangéncia de cobertura nacional.

211 Considerar-se-4 Plano Administrado o modelo em que o SESI-SP e o
SENAI-SP definem o desenho de coberturas e regras para a operacionalizacdo (Anexos
I e I), que sera gerenciado pela(s) Operadora(s) de acordo com o estabelecido na Lei
9.656/1998 e nas Resolugdes Normativas sucessivas e regulamentadoras dos planos de
salde.

212, Na modalidade de Plano Administrado, as despesas assistenciais decorrentes
da utilizacdo dos servigos determinados no Termo de Referéncia serdo assumidas em
regime de pos- pagamento ou prego pés-estabelecido.

213 Ao contingente elegivel de ex-funcionarios optantes, demitidos sem justa
causa e/ou aposentados (Anexo V), sera garantida possibilidade de transferéncia para o
Plano de Saude disponibilizado pela(s) Operadora(s) de Saude habilitada(s) e
credenciada(s).

22. Poderao participar desta selecdo e credenciamento as Pessoas Juridicas Operadoras
de Plano de Assisténcia a Saude, seja por meio de rede referenciada, rede de cooperados ou
rede prdpria, interessadas e que comprovarem 0s requisitos exigidos neste Regulamento, no
Termo de Referéncia e demais anexos.

23. O procedimento seletivo dar-se-a pela habilitacdo e credenciamento das Operadoras
de Saude e, posteriormente, pela livre escolha do beneficiario, por um dos planos ofertados
pelas Operadoras credenciadas, se aperfeicoando com a contratacdo da empresa habilitada e
interessada a partir desta opcéo.

2.3.1. A livre escolha do beneficiario dar-se-a pela op¢éo a ser realizada acessando
o0 seguinte link: https://portalrh.sesisenaisp.org.br/escolha-plano-saude.

24. Serdo consideradas credenciadas as Operadoras de Saude que cumprirem as
exigéncias deste instrumento de Credenciamento.

25. N&o serdo admitidas empresas:
a) reunidas sob regime de Consorcio;
b) que possuam em seu quadro societario dirigente ou empregado do SESI e do SENAI;
c) sejam familiares, cdnjuge ou companheiro de empregados do SESI-SP e do SENAI-
SP. Consideram-se familiares os parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até

0 terceiro grau;

d) suspensas temporariamente do direito de licitar ou contratar com o SESI-SP ou
SENAI-SP;
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e) relacionadas no banco de informacdes mantido pela Controladoria Geral da Unido
como inidoneo para participar de licitagdes ou de contratar com a Administracdo
Plablica  (tipo de  sancéo: Inidoneidade  —  site  para  consulta:
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&
direcao=asc )

f) estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

g) que estejam sob faléncia, concursos de credores, insolvéncia, em processo de
dissolucdo ou liguidacéo;
g.1) As sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou extrajudicial
deverdo apresentar certiddo vigente emitida pela instancia judicial competente, que
certifique que a interessada esta apta econdémica e financeiramente a participar de
procedimento licitatorio.

h) sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas como
aquelas que possuam diretores, s6cios ou representantes legais comuns e/ou utilizem
recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que
ndo agem representando interesses comuns.

2.6. Serd garantido tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e as
empresas de pequeno porte, na forma dos artigos 42 e 43, da Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006, este ultimo com a redacdo dada pela Lei Complementar n® 147, de 07 de
agosto de 2014.

3. Da forma de inscricédo e apresentacdo dos Documentos

3.1. O Pedido de Credenciamento deverd ser preparado em conformidade com as
instruc@es as interessadas, conforme abaixo:

3.2. As solicitacbes de inscricdes poderdo ser feitas, preferencialmente, por meio
eletronico, através do e-mail: credenciamento@sesisenaisp.or.br, ou ainda, via postagem.

3.2.1. Cabe ao interessado garantir que 0s arquivos sejam armazenados em e-mail,
sendo estes preferencialmente em PDF.

3.2.2. Os documentos para andlise da selecdo e credenciamento, mencionados no
item 4 do termo, poderdo ainda ser encaminhados via postagem, para a Supervisao de
Compras e LicitagOes - SCL, localizada na Avenida Paulista, n.° 1313, 2.° andar — Bela
Vista - CEP 01311-923 — Sédo Paulo — SP, de segunda a sexta das 08h00 as 17h00, até
a data final de inscri¢do prevista no cronograma as fls. 21.

3.2.3. Os documentos podem ser em originais, copias autenticadas, copias simples,
publicacGes em orgao de imprensa oficial (com a devida identificacdo e data), inclusive
aqueles emitidos pela Internet.

3.24. O prazo de inscrigdo e envio dos documentos estdo citados no cronograma
fls. 21.
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3.3. O endereco de correio eletronico e os telefones informados para a inscricao sao 0s
canais de comunicagéo entre o SESI-SP, SENAI-SP e o interessado. E responsabilidade desse
interessado manter ativo e atualizado o endereco eletronico e os telefones cadastrados, sob pena
de ndo contratagdo, podendo ocorrer a hipdtese de ndo ser mais encontrado.

3.4. Os documentos deverao estar validos na data do envio do pedido credenciamento.

3.5. A validade minima das ofertas ser& de 90 (noventa) dias, contados a partir da data
de inscricdo no credenciamento.

3.6. N&o serdo aceitas opgdes para pagamento antecipado, sendo que as condi¢bes
previstas estdo definidas no item 10 deste regulamento.

3.7. As propostas de precos apresentadas neste instrumento, serdo validas para o periodo
contratual de 12 (doze) meses.

3.8. Pela elaboracdo da proposta a proponente ndo tera direito a auferir qualquer
vantagem, remuneracgéo ou indenizacao.

3.9. E facultado ao SESI-SP e SENAI-SP, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo.

3.10. As normas que disciplinam este Credenciamento serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados.

3.11. Se for comprovado o ndo atendimento aos requisitos deste Credenciamento publico
a proponente serd inabilitada e/ou desclassificada, conforme o caso.

3.12. Na hipotese de inabilitacdo e/ou desclassificacdo de todas as proponentes, o SESI-
SP e SENAI-SP poderéo fixar novo prazo para apresentacdo de documentacdo ou de outras
propostas escoimadas das causas que implicaram na inabilitacdo ou desclassificacao.

3.13. Eventuais esclarecimentos e/ou alteraces serdo encaminhados as empresas através
dos enderecos eletronicos registrados quando da retirada do regulamento no site do SESI-SP
www.sesisp.org.br ou do SENAI-SP www.sp.senai.br, ou outros meios de comunicagédo
indicados pela proponente.

3.14. Cabera a Proponente manter-se atualizada sobre quaisquer alteracGes e/ou
esclarecimentos sobre o regulamento, atraves de consulta permanente ao endere¢o acima
indicado, ndo cabendo ao SESI-SP e SENAI-SP a responsabilidade pela ndo observancia deste
procedimento.

4. Dos critérios de Credenciamento e apresentacdo dos documentos de Qualificacao
Técnica e Regularidade Fiscal
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4.1. Qualificacdo Técnica:
A operadora interessada devera apresentar:

4.1.1. Declaracdo concordando com os termos deste Credenciamento publico e
credenciando representante da Operadora de Saude perante o SESI-SP e SENAI-SP,
especialmente para interpor ou desistir de recursos e demais assuntos pertinentes ao
mesmo (Anexo VI).

4.1.2. Declaragdo relativa ao cumprimento do disposto no Inciso XXXIII, do
Artigo 7°, da Constituicdo Federal, e outras informacoes, (Anexo VIII).

4.1.3. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoas juridicas de direito

publico ou privado, para as quais esteja realizando ou tenha realizado a prestacio
de servicos a que se refere este regulamento.

4.1.3.1.0(s) atestado(s) devera(do) comprovar a aptiddo para o desempenho do
objeto, tanto nas caracteristicas quanto nas quantidades, com vistas a garantir o
integral cumprimento dos servigos a serem prestados, conforme segue:

Reglla(? N.° Vidas na Regido N.° Vidas a
Geogréfica Comprovar
1 3.209 1.605
2 2.959 1.480
3 5.586 2.793
4 3.389 1.695
5 2.882 1.441
6 14.768 7.384
/ 1.975 988

4.1.3.2.0(s) atestado(s) deverdo seguir o modelo do Anexo VII e serem relativo(s)
a administracdo e gerenciamento de Plano Empresarial de Assisténcia a Saude -
Médico Hospitalar com registro na Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS),
cuja rede credenciada seja contratada em nome da operadora proponente, e que
comprove(m) o atendimento a usuarios em plano de satde empresarial no regime de
pos-pagamento — PLANO ADMINISTRADO, caracteristica principal do objeto da
contratacao.

4.1.3.3.0(s) atestado(s) devera(ao) comprovar a capacidade técnica da proponente
em relacdo a(s) regido(Bes) geografica(s) em que a mesma apresentar interesse no
credenciamento, devendo ser(em) o(s) mesmo(s) compativel(eis)* em quantidades
de vidas, conforme regido(des) geografica(s) informadas no Anexo Ill deste
regulamento.

4.1.3.4. A operadora de saude participante devera comprovar a execucao satisfatoria
de contrato com, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do nimero de vidas, para a
regido desejada.
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4.1.3.5.Serd permitido o somatdrio de certidGes/atestados diferentes, desde que
demonstrada a execugdo concomitante dos servicos.

4.1.3.6.No(s) atestado(s) deverd constar: o nimero de vidas ou beneficiarios
atendidos, o periodo de atendimento e a modalidade de Plano Administrado (pos-
pagamento). Sera considerado o numero de beneficiarios atendidos em periodos
coincidentes.

4.1.3.7.Na hipétese de aquisicdo, incorporacao, fusdo de empresas ou mudanca de
razdo social, o(s) atestado(s) podera(do) ser fornecido(s) em nome das pessoas
juridicas antecessoras, desde que devidamente comprovado.

4.1.4. Comprovacdo de cadastro valido como “Operadora de Planos de Saude”
junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — (ANS), garantindo a regularidade,
bem como o registro de seu Plano na mencionada Agéncia.

4.1.4.1 No caso de seguradoras, também devera ser apresentada coOpia da
comprovacao de registro junto a SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados.

4.1.4.2.No caso de cooperativas médicas, apresentar, além da documentacdo de
habilitacdo perante os 6rgaos publicos de saude, copia de registro de filiacdo junto a
Organizacéo das Cooperativas Brasileiras ou, se houver, na entidade estadual.

4.1.5. Planilhas, devidamente preenchidas, conforme Anexo IlI, demonstrando
disponibilidade de rede credenciada Contratada em nome da operadora proponente (por
meio de midia digital, desde que ordenada por municipio), informando o nome do
médico, razdo social, endereco completo e telefone dos recursos credenciados, para
cada regido geografica e respectivos municipios (Anexo Il1).

a) Planilha de Especialidades Médicas ou “EM”;

b) Planilha de Exames e Tratamentos Complementares ou “EC”;

c) Planilha de Especialidades Multidisciplinares ou “ED”;

d) Planilha de InternacGes Eletivas ou “IE”, e

e) Planilha de Urgéncias ou “UR”.

4.1.6. Declaracdo que ja dispGe, ou se compromete a instalar, Central de
Atendimento a usuarios ou Call-Center, com funcionamento ininterrupto (24h),
dimensionada para suportar o atendimento do contingente total previsto para esta
contratagdo. A Central de Atendimento deverd dispor de sistema informatizado e a
proponente devera indicar o nimero de atendentes por turno.

4.1.7. Declaragdo que se compromete a instalar, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias apos a assinatura do contrato, um Posto Interno de Atendimento Administrativo,
na Administragdo Central do SESI-SP e do SENAI-SP, conforme descrito no Anexo
V.

4.1.8. Livreto da Rede Credenciada em meio fisico ou em midia digital ou link de
acesso para cada item indicado nas Planilhas de: Especialidades Médicas, de Exames e
Tratamentos Complementares, de Especialidades Multidisciplinares, de InternacGes
Eletivas e de Urgéncias, comprovando para cada municipio os seguintes itens:
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a) Os nomes e especialidades dos médicos indicados nas planilhas;

b) As razbes sociais dos hospitais, clinicas, laboratérios e/ou outros
estabelecimentos indicados nas planilhas;
c) O endereco completo e telefone de todos os recursos credenciados e

indicados nas referidas planilhas.

4.1.9. N&o serdo aceitas declaragcbes emitidas por empresas que mantenham
vinculo societario ou qualquer outra forma de relacdo direta ou indireta com a
Proponente, tais como participagdo comercial, técnica, econémica ou financeira.

4.2. Da Proposta Comercial

4.2.1. Proposta comercial, preenchida e assinada, conforme Anexo IX,
considerando os custos incidentes para a execugao dos servigos.

4.2.1.2. Nao ha obrigatoriedade da apresentacdo de proposta para todas as Regides
Geograficas, sendo certo que a abrangéncia minima do credenciamento apresentado
é de uma Regido Geogréfica inteira, cuja composi¢do de municipios encontra-se no
Anexo IlI.

4.3. Habilitacdo Juridica

a) Registro comercial, no caso de empresa individual; RG e CPF do empresario
individual; ou

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores. Os documentos deverdo estar
acompanhados de todas as altera¢cdes ou da consolidacdo respectiva; ou

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis, acompanhada
de prova da diretoria em exercicio.

4.4. Qualificacdo Econdomico-financeira:

44.1. Balango Patrimonial e Demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social
ou balango de abertura no caso de empresa recém constituida, legivel, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser
atualizados, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao da
proposta, pelo IPCA (IBGE), ou outro indicador que venha substitui-lo.

4.4.1.1 Serd aceita também a apresentacdo de balancos e demais demonstragdes
contabeis intermediarias, referentes a periodos mais recentes, na forma da lei, desde
que tenha ocorrido algum evento subsequente relevante (fuséo, incorporacao,
alteracdo do contrato social, etc.) devidamente assinadas pelo representante legal e
pelo profissional contabilista responsavel e registrados na Junta Comercial.
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4.4.1.2.As respectivas demonstracGes financeiras deverdo estar acompanhadas do
Termo de Abertura e Encerramento do Livro Diario do exercicio correspondente.
Para aquelas empresas com obrigatoriedade ou adesdo voluntaria de entrega do
SPED, seréa aceito o Recibo de Entrega de Livro Fiscal, acompanhado do Balango
Patrimonial do ultimo exercicio social, gerados a partir do préprio SPED.

4.4.1.3 O prazo para aceitagdo do Balanco Patrimonial e das Demonstragoes
contabeis € o ultimo dia util do més de maio do ano seguinte ao ano-calendario a que
se refere a escrituracdo, sendo que apds esta data, somente serd aceita documentagdo
referente ao exercicio imediatamente anterior.

4.4.2. A boa situacdo financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1,0 (um
inteiro), resultantes da aplicacdo das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

ATIVO TOTAL

SG = =
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

LC =

4.4.2.1.Se necessaria a atualizacdo do balanco, devera ser apresentado, juntamente
com os documentos em apreco, o correspondente memorial de calculo, porém a sua
falta ndo sera motivo de inabilitacéo.

4.4.3. Certiddo Negativa especifica de Faléncia, Recuperacdes Judiciais e
Extrajudiciais, expedida pelo Cartério Distribuidor do local da sede da pessoa juridica,
com data de emissdo nédo anterior a 90 (noventa) dias corridos daquela fixada para a
Sessdo de Abertura dos Envelopes, no caso de ndo constar prazo de validade em seu
texto.

4.4.3.1.As sociedades que se encontram em recuperacgéo judicial ou extrajudicial
deverdo apresentar certiddo vigente emitida pela instancia judicial competente, que
certifigue que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de
procedimento licitatorio e assumir obrigac6es contratuais correspondentes.

4.4.4. Patriménio Liquido igual ou superior a 10% do valor anual estimado para
a(s) regido(0es) para o qual (os quais) a empresa estiver apresentando proposta(s),
devendo a comprovacéo ser feita relativamente a data da apresentacdo da mesma, na
forma da lei, podendo ser atualizado para esta data pelo IPCA/IBGE.
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4.5. Regularidade Fiscal

a) Prova de inscricdo e de situacdo cadastral ativa no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), com data de emissdo ndo anterior a 90 (noventa) dias;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuinte municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual, com data de emisséo ndo anterior a 90 (noventa) dias;

c) prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

d) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (certiddo negativa de débitos
relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem as
contribuicOes previdenciarias;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante,
consubstanciada na Certiddo expedida pela Secretaria de Estado dos Negocios da
Fazenda e/ou Procuradoria Geral do Estado;

f) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos mobiliarios
do domicilio ou sede do licitante;

g) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
do domicilio ou sede da licitante.

h) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou certiddo positiva com
efeitos de negativa.

Obs. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

5. Da Taxa de Administracéo, Reajustes, Valores e Pagamentos

5.1. A taxa de administracdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, sendo que na hipdtese de
prorrogacdo do prazo contratual, o reajuste anual seré estabelecido de acordo com a variacdo
do indice IPCA/IBGE, acumulados nos ultimos 12 (doze) meses, relativos ao més anterior do
término de vigéncia do contrato.

5.2. O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado mediante
elaboragdo do competente termo aditivo, até o limite de 60 meses.

5.2.1. A vigéncia do(s) contrato(s) tera inicio em maio de 2023, de acordo com
encerramento de vigéncia das atuais contratagdes, por regido geogréafica.

5.3. O valor da taxa de administracdo devera considerar e incluir todas as despesas
relativas & operacionalizagdo e administragdo do objeto da contratacdo, bem como outras
despesas decorrentes, tais como:
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a) Extrato mensal de utilizagdo, por usuério do Plano a ser disponibilizado aos
funcionarios do SESI- SP SENAI-SP;

b) Realizacdo de palestras informativas para implantacdo do beneficio junto
aos funcionarios, nas unidades do SESI-SP SENAI-SP;

C) Disponibilizacdo do material explicativo necessario para a implantacéo do
beneficio (livretos da Rede e manuais do Plano), bem como eventuais despesas de
viagens, seguros, refei¢Ges, deslocamentos e hospedagem;

d) Gestdes e atividades relacionadas a rede credenciada, objetivando a
manutengdo, ampliagdo e inscricdo de recursos nessa rede, mediante solicitagcdo do
SESI-SP SENAI- SP;

e) Inclusdo, exclusdo e alteracdo de beneficiarios no Plano de Salde, os quais sdo
estabelecidos no Termo de Referéncia e Desenho do Plano (Anexo I);

f) Fornecimento da carteira de identificacdo desses mesmos beneficiarios, com emissédo
de 22 via quando requisitado pelo SESI-SP SENAI-SP, sem custo adicional;

g) Disponibilizacdo de central telefonica de atendimento 24 horas (call-center);

h) Realizacdo de Auditorias Medicas, internas ou externas (in loco), nos casos de
internacOes, casos de alta complexidade e nas contas médicas em geral, relativas as
despesas assistenciais do Plano, e

i) Instalacdo e manutencdo do Posto Interno de Atendimento Administrativo, localizado
nas dependéncias da Administracdo Central do SESI-SP SENAI-SP.

5.4. As proponentes deverdo informar ao SESI-SP e SENAI-SP as datas de fechamento
das contas médico-hospitalares, sendo que a periodicidade de apresentacdo das respectivas
faturas sera quinzenal, com vistas aos ressarcimentos a serem efetuados pelo SESI-SP e pelo
SENAI-SP, relativos as despesas assistenciais realizadas (médicas, hospitalares, laboratoriais,
etc., previstas no Termo de Referéncia e Desenho do Plano — Anexos | e I1).

5.5. Os pagamentos serdo realizados em faturas distintas, uma para o SESI-SP e outra
para 0 SENAI-SP, nos dias 15 (quinze) e 30 (trinta) do més, quando estes forem dias Uteis.
Caso contrério, serdo efetivados no primeiro dia Gtil subsequente.

5.6. O pagamento da taxa de administracdo ocorrera no dia 30 de cada més, quando este
for dia util. Caso contrario, sera efetivado no primeiro dia util subsequente.

5.7. Para que os pagamentos possam ocorrer nas datas previamente definidas neste
regulamento, o SESI-SP e o SENAI-SP deverdo recepcionar as respectivas faturas com, no
minimo, 10 (dez) dias Uteis anteriores a data do vencimento.

5.8. No caso de a Credenciada descumprir o prazo minimo definido no item 5.7. (dez
dias Uteis), a data de vencimento do titulo devera ser prorrogada, de forma a reestabelecer o
referido prazo minimo estabelecido, sem incidéncia de juros, multas, encargos ou afins.

5.9. O faturamento das despesas assistenciais realizadas e das administrativas devera ser
processado, de forma separada, considerando-se a utilizacdo dos servicos pela massa de
beneficiarios do SESI-SP e beneficiarios do SENAI-SP.

5.10. Os respectivos ressarcimentos das despesas assistenciais realizadas e das
administrativas serdo efetuados, da mesma forma, seja pelo SESI-SP no que se refere a
utilizacao de sua massa de beneficiarios, seja pelo SENAI-SP analogamente.
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5.11. No valor dessas despesas deverdo estar contempladas e destacadas todas as
contribuicgdes, tributos, taxas e impostos incidentes, de acordo com os dispositivos legais
vigentes, como por exemplo: INSS, ICMS, ISS, IR, PIS, COFINS, outras taxas, outros tributos,
etc.

5.12. As retencbes de impostos efetivadas pelas operadoras, em cumprimento as leis
vigentes, deverdo ser expressamente destacadas e declaradas ao SESI-SP SENAI-SP,
conjuntamente a apresentacdo das faturas para pagamento.

5.13. As despesas assistenciais decorrentes da utilizacdo do Plano (meédicas, hospitalares,
laboratoriais, etc., previstas no Termo de Referéncia e Desenho do Plano — Anexos | e Il)
deverdo ser expressamente apresentadas ao SESI-SP SENAI-SP, de forma discriminada e
clara, individualizando-se o que se referir a pagamentos direcionados a pessoas fisicas ou
cooperados, bem como aquilo referente a pagamentos de pessoas juridicas.

5.14. Na falta de informacdo comprobatéria fornecida pela Credenciada, o SESI-SP
SENAI-SP vinculardo seus pagamentos a comprovacao de todas as retencGes de impostos,
conforme previsdo legal, que sejam de obrigacdo da operadora.

5.15. A taxa mensal de administracdo (TA*) por vida inscrita no Plano de Salde, a ser
paga a Operadora de Salde é apresentada na tabela a seguir:

Regido Geografica N.° Vidas na Regido** TA por vida (R$) TA Total (R$)
1 3.209 15,10 48.455,90
2 2.959 14,35 42.461,65
3 5.586 13,23 73.902,78
4 3.389 13,39 45.378,71
S 2.882 13,39 38.589,98
6 14.768 16,17 238.798,56
7 1.975 16,17 31.935,75

*valor fixo em Reais a ser recebido pela Credenciada por beneficiario inscrito no plano.
**nimero é estimado.

5.16. As despesas assistenciais serdo pagas quando forem apresentadas as respectivas
faturas, juntamente, com o arquivo magnético contendo os langamentos detalhados de acordo
com o formato definido no Termo de Referéncia — item 7 (Anexo I).

5.17. As faturas enviadas sem o arquivo magnético descrito no item 5.18. serdo
devolvidas para a Operadora.

5.18. O reajuste dos medicamentos, procedimentos, insumos e materiais médicos ndo sera
automatico e devera ser pactuado em instrumento a parte, detalhando item a item,
descriminando o valor praticado e valor reajustado proposto, conforme Termo de Referéncia.

5.18.1.  Nao se aplicara o estabelecido neste item 5.19. para as tabelas referenciais
de mercado (por exemplo: Brasindice, SIMPRO, etc.), as quais ja sdo publicadas com
valores que sdo atualizados periodicamente.
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5.19. Precos de procedimentos em pacotes negociados com 0s prestadores devem seguir
0 estabelecido na legislacdo em vigor.

6. Do Recebimento e da Analise dos Pedidos de Credenciamento

6.1. Serdo designados pela Comissdo de Selecdo e Credenciamento os técnicos que
analisardo os documentos apresentados pelas interessadas.

6.2. Eventuais falhas, ou omissdes, ou irregularidades nos documentos apresentados
poderdo ser saneadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo, podendo
ser prorrogado a critério da Comissao de Selecdo e Credenciamento.

6.3. Os documentos passiveis de obtencao por meio eletrdnico poderéo ser juntados pela
prépria Comissdo de Selecdo e Credenciamento ou pelos técnicos por ela designados, a critério
do SESI-SP e do SENAI-SP.

6.4. Na hipétese de nédo ser possivel a correcdo das falhas, omissfes ou irregularidades
na documentacao apresentada, a interessada sera desclassificada.

6.5. A andlise técnica sera realizada, preliminarmente, com base na informacao prestada
pela(s) Operadora(s), que devera ser disponibilizada por meio das seguintes planilhas (Anexo

I):

I.  Planilha de Especialidades Meédicas ou “EM”: contém 70 (setenta)
especialidades médicas, a serem acessadas pelos usuarios do Plano por meio de

consultério préprio do profissional médico*, ou oferecidas no ambito de uma
Clinica ou Hospital, localizados no municipio.

Il.  Planilha de Exames e Tratamentos Complementares ou “EC”: contém 48
(quarenta e oito) itens, a serem acessados pelos usuarios do Plano por meio de

clinica, laboratorio e/ou hospital localizados no municipio.

I1l.  Planilha de Especialidades Multidisciplinares ou “ED”: contém 9 (nove)
itens, a serem acessados pelos usuarios do Plano por meio de consultério

proprio do profissional habilitado*, ou oferecidas no @mbito de uma Clinica ou
Hospital, todos localizados no municipio.

IV. Planilha de Internacdes Eletivas ou “IE”: contém 14 (quatorze) itens, a serem
acessados pelos usuarios do Plano em hospital, ou oferecidas por clinica
localizada fora de hospital, ambos situados no municipio.

V. Planilha de Urgéncias ou “UR”: contém 10 (dez) itens, a serem acessados
pelos usuérios do Plano em hospital, ou oferecidos por clinica localizada fora
de hospital, ambos situados no municipio.

6.6. A andlise técnica se dara por Regido Geografica (Anexo IllI), sendo certo que em
todos 0s municipios de cada Regido a Operadora devera disponibilizar recursos credenciados
em:
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I.  Especialidades Médicas;

Il. Exames e Tratamentos Complementares;
. Especialidades Multidisciplinares;
V. Internacdes Eletivas; e

V.  Urgéncias.

6.7. Além de disponibilizar recursos credenciados conforme o estabelecido no Termo de
Referéncia (Anexos | e Il) e nos itens (6.5.) e (6.6.) a Operadora deverad comprovar:

I. O desenvolvimento e implementagdo de Programa de Promocéo a Saude voltado a
usuérios de Plano de Assisténcia a Saude, com monitoramento desses usuarios
portadores de patologias cronicas, campanhas preventivas da saude da mulher e
campanhas preventivas da satde do homem.

II. A promocao e efetivacdo de Campanha Anual para VVacinagao contra a Gripe.

II. A obrigagéo de disponibilizar Central de Atendimento Telefonico 24 horas para os
beneficiarios deste Plano de Salde.

IV. A obrigagdo de instalar, equipar e prover de recursos humanos um Posto de
Atendimento Administrativo, nos moldes exigidos no Termo de Referéncia
(Anexo ).

*Notas:

(1°) fica convencionado e estabelecido neste regulamento que “consultorio proprio do
profissional médico ou do profissional habilitado” serd aquele estabelecimento que
estiver localizado fora das dependéncias de um hospital e/ou de uma clinica
multidisciplinar, desde que situado no respectivo municipio em analise.

(2%) o preenchimento das planilhas referidas no item (6.5.) é obrigatorio para cada
municipio da respectiva Regido Geogréfica, de interesse ao credenciamento.

(3%) as comprovacOes estabelecidas no item (6.6.) deverdo ser feitas por meio de
atestados de capacidade técnica conforme itens (4.1.4.) e (4.1.5.) deste regulamento.

(4% todos os municipios de uma respectiva Regido Geografica (Anexo 1ll) deveréo
contar com recursos credenciados, respeitadas as condigdes estabelecidas no item n° 5
do termo de Referéncia e Desenho do Plano de Saude do SESI-SP SENAI-SP (Anexo I).

6.8. Apdbs a anélise técnica, sera (4o) considerada(s) habilitada(s) tecnicamente a(s)
Operadora(s) que cumprir(em) todas as exigéncias deste regulamento.

6.9. Os interessados que atenderem aos requisitos exigidos serdo credenciados.

6.10. O resultado sera comunicado a(s) Operadora(s), por escrito, apés a homologacédo da
andlise técnica.

6.11. Sera lavrada ata do resultado das analises realizadas, a ser assinada pelos membros
da Comissao de Selecédo e Credenciamento.

6.12. A divulgacéo do resultado sera feita por escrito.

SCL
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6.13. Realizado o julgamento final e ndo havendo recursos, ou julgados estes, o resultado
do credenciamento sera encaminhado ao Superintendente do SESI-SP e Diretor Regional do
SENAI-SP, para apreciacdo e homologacéo.

7. Da Impugnacéo do Regulamento e dos Recursos

7.1. Decaira do direito de impugnar os termos deste Regulamento o interessado que o nao fizer
até 15 (quinze) dias corridos, apés a data de publicagdo do regulamento, por falhas ou
irregularidades que o tenham viciado.

7.2. Caberéa recurso a Comissdo de Selecdo e Credenciamento, no prazo de 2 (dois) dias Uteis
da comunicacdo do resultado da analise dos documentos de qualificacdo técnica e de
regularidade fiscal, conforme previsto no Regulamento de Licitacfes e Contratos do SESI e do
SENAL. Os recursos devem ser dirigidos a Comissao de Selecdo e Credenciamento, situada na
Avenida Paulista n® 1313, 2° andar, Bairro Bela Vista, na cidade de S&o Paulo/SP.

8. Dos Resultados e dos Procedimentos para a Contratacao

8.1. Apds a homologacédo do Credenciamento, o credenciado sera notificado para comparecer
ao local designado para assinatura do contrato (Anexo X).

8.2. O credenciado deveréa efetuar e/ou atualizar o Cadastro em até 5 (cinco) dias. A relacdo
dos documentos esta disponivel nos sites www.sesisp.org.br e/ou www.sp.senai.br. Os
documentos deverdo ser encaminhados preferencialmente por meio eletrénico, em arquivo
PDF, para credenciamento@sesisenaisp.org.br.

8.3. Caso a operadora credenciada ndo atenda a convocacao para assinar o contrato no prazo
estabelecido, ou nédo efetue seu cadastro, 0 SESI-SP e SENAI-SP poderdo convocar novas
credenciadas, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades previstas no item 11.

8.4. A(s) Operadora(s) habilitada(s) devera(do) apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis a partir da comunicacdo do SESI-SP e SENAI-SP, link para consulta via internet da sua
Rede Referenciada, com filtro de pesquisa por municipio, especialidade e padrdo de
acomodacéo (conforme Termo de Referéncia Anexos | e 1), para que os beneficiarios possam
exercer livre escolha por um dos planos ofertados pelas Operadoras, conforme estabelecido
neste requlamento.

8.5. O SESI-SP e 0 SENAI-SP poderao desclassificar o credenciado, caso tenha conhecimento
de qualquer fato anterior ou posterior ao credenciamento que venha a desabona-lo técnica,
financeira ou administrativamente, ndo cabendo a ele direito de reclamacéo, indenizagdo nem
ressarcimento.

8.6. No caso de constatar-se a inveracidade de qualquer informacéo e/ou documento fornecido
por qualquer interessado, podera ele sofrer, a critério do SESI-SP e do SENAI-SP, isolada ou
cumulativamente:

a) ndo contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas;
b) rescisdo do contrato.
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9. Das Obrigacdes da Credenciada

9.1. A Credenciada devera disponibilizar ao SESI-SP e SENAI-SP, sem custos
adicionais:

9.1.1. Um Posto Interno de Atendimento Administrativo, na Administracdo Central
do SESI-SP e SENAI-SP, que devera cumprir 08 (oito) horas efetivas de trabalho por
dia atil, em jornada cujos horérios serdo estabelecidos de acordo com a conveniéncia
das contratantes. Na auséncia de funcionario no referido Posto Interno, a sua
substituicdo deverd ocorrer no prazo de 2 (duas) horas da comunicacdo feita a
Credenciada (detalhe no Anexo V).

9.1.2. Um Gerente de Relacbes com o Cliente, que servird de intermediario entre
as partes no acompanhamento dos servicos e devera participar de, no minimo, 1 (uma)
reunido semestral com a presenca de representantes do SESI-SP e do SENAI- SP, para
avaliacdo do desempenho do Plano.

9.1.3. Uma Central de Atendimento 24 horas, na forma de call center,
dimensionada de forma a atender, com qualidade, aos beneficiarios do Plano.

9.14. Acesso a internet — website - contendo relacdo atualizada dos prestadores
credenciados, com critério de pesquisa por municipio e por especialidade, contendo
dados para contato e identificacdo do médico, clinica médica, hospital, laboratorio, etc.

9.15. Rede credenciada de recursos (prestadores) nos municipios definidos no
Anexo Ill, bem como promover a inclusdo e exclusdo de determinado prestador,
mediante solicitacdo expressa do SESI-SP e SENAI-SP.

9.1.6. Auditorias médicas nas solicitacbes de cirurgias apresentadas pelos
beneficiarios do Plano, especialmente aquelas que requererem materiais de alto custo,
emitindo parecer e realizando 3 (trés) cotacGes de materiais, no minimo.

9.1.7. Auditorias médicas nas contas médico-hospitalares apresentadas pela rede
credenciada.

9.1.8. Auditorias médicas in loco para os casos de internagdo hospitalar de alto-
custo.
9.1.9. Avaliar e recomendar a pratica do home care, para 0s casos de internacao de

alto custo, os quais tenham prescri¢do médica compativel com essa conduta.

9.1.10. Apresentar ao SESI-SP SENAI-SP, semestralmente, os resultados de
performance do Plano.

9.1.11.  Relatdrios gerenciais para conferéncia, além das informacdes especificadas
no item n.° 8 do Termo de Referéncia e Desenho do Plano (Anexo I);
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9.1.12.  Acesso constante, por meio eletrénico, aos arquivos movimento de contas
médicas, as quais serdo faturadas, para controle e auditoria médica interna do SESI-SP
e do SENAI-SP;

9.1.13.  Disponibilizar, a pedido do SESI-SP e SENAI-SP, os documentos emitidos
pelos prestadores de servigos (recursos credenciados), que geraram um faturamento,
tabelas de negociacbes com os prestadores, bem como relatérios médicos que serdo
analisados pela equipe médica/auditoria medica do SESI-SP SENAI-SP. Sera garantido
e mantido o devido sigilo médico.

9.1.14. Reembolsar ao SESI-SP SENAI-SP as despesas decorrentes do uso de
telefone e internet, referentes as linhas telefénicas disponibilizadas no posto interno de
atendimento administrativo.

9.1.15.  Solucionar eventuais falhas, sem 6nus ao SESI-SP e SENAI-SP.

9.1.16.  Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo e outros
necessarios, ndo cabendo ao SESI-SP e SENAI-SP quaisquer dnus decorrentes da
realizacdo dos servicos.

9.1.17.  Notificar o SESI-SP e SENAI-SP, por escrito, caso ocorra qualquer fato que
impossibilite o cumprimento das clausulas contratuais dentro dos prazos previstos.

9.2. Os servigos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizagdo da
Geréncia Sénior de Recursos Humanos — GSRH do SESI-SP e SENAI-SP, que indicara
funcionario(s) que exercera(do) a funcdo de gestor(es) de contrato, responsavel(is) por
acompanhar a execucdo, as etapas e prazos determinados, conferir os documentos e relatorios
pertinentes, atestar arealizacdo dos servigos para liberacdo dos pagamentos correspondentes.

10. Do Pagamento.

10.1. Os pagamentos serdo efetuados conforme Clausula Terceira— Do Preco, Reembolso
e Forma de Pagamento, constante da Minuta de Contrato (Anexo X).

10.1.1.  Os faturamentos dos servicos realizados deverao ser individualizados para o
SESI-SP e para 0 SENAI-SP, cada qual com sua respectiva nota fiscal/fatura, cujos
valores deverao estar relacionados e destacados por Unidade.

10.1.2.  Os pagamentos serdo realizados em faturas distintas, uma para o SESI-SP e
outra para o SENAI-SP, nos dias 15 (quinze) e 30 (trinta) do més, quando estes forem
dias Uteis. Caso contrario, serdo efetivados no primeiro dia Util subsequente.

10.1.3. O pagamento da taxa de administragdo ocorrera no dia 30 de cada més,
quando este for dia util. Caso contrario, sera efetivado no primeiro dia Gtil subsequente.

10.1.4.  Para que 0s pagamentos possam ocorrer nas datas previamente definidas
neste regulamento, o SESI-SP e 0 SENAI-SP deverdo recepcionar as respectivas faturas
com, no minimo, 10 (dez) dias Uteis anteriores a data do vencimento.
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10.2. Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a
promocao de cobranca dos respectivos titulos por meio da rede bancéria.

10.3. Por forca das legislagdes vigentes, se for o caso, 0 SESI-SP e SENAI-SP deveréo
reter do valor bruto da nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos impostos/taxas, em especial: IR,
INSS, ISS, CSLL, COFINS e PIS/PASEP.

10.4. Quando da emissdo da nota fiscal, a Credenciada devera destacar o valor das
retencdes, dos impostos/taxas referidos no item anterior.

10.5. O SESI-SP e SENAI-SP, ainda, se reservam o direito de reter quaisquer
importancias referentes a outros impostos, taxas e recolhimentos obrigatérios, incidentes sobre
a prestacdo de servicos ora contratados.

10.6. Os pagamentos serdo efetuados por meio de depoésito bancario. Para tanto, deverao
ser enviadas, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados. Nao deveréo
ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar os titulos.

10.7. Os demais procedimentos para encaminhamento e pagamento dos servicos objeto
deste regulamento séo os definidos na respectiva minuta de contrato.

11. Das sanc¢oes

11.1. O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas acarretara
a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total do contrato.

11.2. A parte que der motivo a rescisao, por descumprimento das clausulas e condicdes
constantes deste ajuste, incorrerd no pagamento, a parte inocente da multa contratual
equivalente a 10% (dez por cento) do valor global do contrato, ressalvado o direito ao credor
de exigir indenizagdo por prejuizo excedente, nos termos do pardgrafo Unico do art. 416 do
Cadigo Civil.

11.3. O inadimplemento total ou parcial das obrigacGes contratuais assumidas pela
CONTRATADA dara ao SESI-SP e SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o
contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatorio, inclusive
a de suspensdo do direito de participar de procedimento licitatdrio junto ao SESI-SP e SENAI-
SP por prazo néo superior a 02 (dois) anos.

11.4. As penalidades aqui previstas s@o independentes, ndo excludentes e poderdo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

12. Condigdes Gerais

12.1. A vigéncia do(s) contrato(s) tera inicio a partir da sua assinatura, de acordo com o
encerramento de vigéncia das atuais contratagdes, por regido geografica.
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12.2. Ao beneficiario do plano que noticiar a impossibilidade de acesso a procedimento
ou especialidade médica, com base na rede credenciada informada pela operadora, cabera o
ressarcimento da diferenca entre o valor por ele (usuario) pago pela consulta/procedimento e o
respectivo valor constante da tabela referencial, a ser definida entre a operadora e o0s
contratantes. A mencionada diferenca sera arcada pela operadora e descontada da fatura a ser
paga, sem informag&o previa.

12.3. No caso de rescisdo contratual e/ou de término de vigéncia do contrato sem novo
aditamento, fica a Credenciada obrigada a apresentar todas as contas remanescentes a serem
pagas pelo SESI-SP e SENAI-SP dentro dos prazos previstos no ajuste.

12.4. O SESI-SP e SENAI-SP poderdo solicitar a(s) Credenciada(s) a adogdo de seguro
na modalidade “stop-loss” ou similar, com vistas a eventual neutralizacdo de riscos e/ou
manutenc¢do do equilibrio econdmico-financeiro da carteira.

12.5. Demais previsoes para descredenciamento estéo previstas na minuta de contrato.
13. Casos Omissos.

Qualquer caso omisso no decurso desta licitacdo serd dirimido pela Comissdo de Selegdo e
Credenciamento do SESI-SP e do SENAI-SP e produzira seus efeitos.

Séo Paulo, 16 de fevereiro de 2023.

Servigo Social da Industria (SESI-SP)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI-SP)
Superviséo de Compras e Licitagdes (SCL)
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CRONOGRAMA
REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO N.° 002/2023

SELECAO E CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS OBJETIVANDO A PRESTACAO DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE, MODALIDADE POS-PAGAMENTO, AOS
FUNCIONARIOS DO SESI-SP E SENAI-SP E SEUS DEPENDENTES LEGAIS E OS EX-
FUNCIONARIOS DEMITIDOS SEM JUSTA CAUSA.

Eventos Datas
Publicacdo do aviso 16/02/2023
A partir de 16/02/2023 a 17/03/2023
Retirada do regulamento WWW.Sesisp.org.br ou www.sp.senai.br
Formulacéo de davidas De 16/02/2023 ate 09/03/2023

e-mail: credenciamento@sesisenaisp.org.br

Envio das Respostas Até 13/03/2023

Inscricdo e envio dos documentos e da  |De 16/02/2023 até 17/03/2023
proposta comercial
Pelo e-mail: credenciamento@sesisenaisp.org.br,
até as 23h59 do dia 17/03/2023 ou

Via postagem, para a Supervisdo de Compras e
LicitacGes, localizada na Avenida Paulista, n.°
1313, 2.° andar — Bela Vista — CEP 01311-923,
Sédo Paulo, SP, de segunda a sexta, das 08h as 17h

SCL
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Prezados Senhores

Com o objetivo do aprimoramento continuo de nossos processos licitatorios, solicitamos a V.Sas.
a gentileza de encaminhar-nos justificativa, no caso dessa empresa ndo participar deste
credenciamento.

A justificativa podera ser enviada pelo e-mail licitacoes@sesisenaisp.org.br ou pelo fax (0xx11)
3146-7040.

Informacdes cadastrais poderdo ser obtidas pelo telefone (11) 3146-7473, respectivamente e/ou
nos sites www.sesisp.org.br e www.sp.senai.br.

Mais informagdes podem ser obtidas na Supervisdo de Compras e Licitagdes, pelo telefone (11)
3146-7631 ou (11) 3146-7046.

Atenciosamente.

Servico Social da Industria (SESI-SP)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI-SP)
Superviséo de Compras e Licitagdes (SCL)

SCL
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA E DESENHO DO PLANO DE SAUDE SESI-SP E
SENAI-SP
INDICE
1 - Premissas Basicas para o Credenciamento
2 - Modalidade
3 - Objeto
4 - Elegibilidade
5 - Caracteristicas
6 - Tipos de Planos e Padrfes de Acomodagao
7 - Co participacdo e Reembolsos
8 - Area de Abrangéncia
9 - Ponto de Equilibrio do Contrato
10 - Qualificacdo Minima dos Recursos Hospitalares, Laboratoriais e Clinicas
11 - Report Trimestral
12 - Programas de Prevengéo
13 - Aplicativo Mobile e Tecnologias de Acesso
14 - Integragéo com a Medicina Ocupacional SESI SENAI-SP
15 - Manutencdo de Ex-Funcionarios demitidos sem justa causa e/ou Aposentados
16 - Disposicdes Gerais
17 - Anexos
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1- Premissas Basicas para o Credenciamento

1.1. O presente credenciamento prima pela geragdo de valor na salide dos usuarios do Plano SESI
SENAI-SP, com foco em resultados obtidos no ciclo de atendimento a um s6 tempo, que resulta em
melhor qualidade e menor custo 2.

1.2.A geracdo de valor tem respaldo no apoio ativo das Operadoras junto as escolhas dos usuérios,
ajudando-os a transitar pelo ciclo do tratamento e assistindo-0s no gerenciamento dos seus historicos
médicos. Para tanto, as Operadoras devem contar com prestadores de exceléncia que se alinhem com
esse principio de atendimento pleno, alicercado no diagnostico precoce correto e no tratamento e
monitoramento continuos.

1.3.Aliado a esse conceito, € requerida uma estrutura de Operadora, que priorize a atencdo primaria,
de qualidade, ao usuario e que balize suas acGes na prevencdo, considerando os beneficios da
tecnologia da informacéo para auxiliar:

a) Na abordagem das diferentes condi¢des de saude dos usuarios, durante todo o
ciclo de tratamento;

b) No monitoramento, na prevencdo, no diagndstico, no tratamento propriamente
dito e no continuo gerenciamento da condi¢do de saude do usuario;

C) Na utilizacdo de codificagdes explicitas para descrever procedimentos
realizados a serem informados aos Contratantes, a exemplo dos cddigos TUSS e TISS.

1.4. As Operadoras devem disponibilizar centros especialistas de referéncia, também conhecidos
como “Rede Cativa” ou “Rede de Confianga”, os quais tém papel fundamental na atencdo primaria e na
geracdo de valor na Salude, garantindo crescente ampliacdo na qualidade do resultado para cada Real
investido ao longo do tempo.

1.5.Nessa trajetdria para desfragmentacdo do atendimento, devera haver espago para que Operadoras e
Contratantes estabelecam — por municipio — referida Rede de Confianca de Atencdo Primaria com
Médico da Familia aos usuarios do Plano, cuja utilizacdo sera incentivada com a isencdo de
coparticipacéo.

1.6.De outro lado, a metodologia fee for service 2 deve ser suplantada por procedimentos
padronizados (pacotes), os quais devem ser disponibilizados pelas Operadoras interessadas neste
credenciamento.

1.7. Ainda, as Operadoras devem prover tecnologia voltada a Gestdo da Sadde dos usuarios, com
analise constante, integracdo de dados (B.l.) e report trimestral aos Contratantes, bem como
disponibilizarem aplicativo mobile que auxilie no amplo monitoramento dos pacientes, com
histérico de exames, promocdo da saude e praticas saudaveis na alimentacdo, exercicios fisicos
regulares, agendamento de consultas de rotina, acesso a concierge personalizado em salde, apoio a
portadores de doencas cronicas, acompanhamento de gestantes e afastados, etc.

1.8. Neste modelo de credenciamento, o SESI e 0 SENAI-SP exigem participar - juntamente com
as Operadoras - da corregulacdo nos procedimentos eletivos, com vistas a obter segunda opinido
médica e certificar tecnicamente as prescri¢oes, antes das liberagdes dos referidos procedimentos.
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1.9. Finalmente, a identificagéo e a selecéo de prestadores que atuem com exceléncia junto aos
usuarios deverdo ser prestigiadas e incentivadas pelas Operadoras, como forma de reconhecimento
ao resultado obtido e pleno alinhamento a estas premissas de valor na salde.

i Porter, Michael E. — Redefining Health Care, Creating Value-Based Competition on Results.
2 Modelo de pagamento com procedimentos desagregados e pagos separadamente, por evento.

2- Modalidade

a) PGs-pagamento.

b) Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia.

c) Abrangéncia Nacional.

d) PadrGes de Acomodacao: Enfermaria, Especial 1, Especial 2 e Especial 3.

e) Acomodag0es: Coletiva (Enfermaria), Individual (Especial 1, 2 e 3).

f) Reembolso: Sim. Consultas, atendimento de urgéncia em PA hospitalar,
honoréarios médicos cirlrgicos de internagdo e honorarios medicos clinicos.

9) Coparticipacdo: Sim, consultas eletivas, clinicas, hospitalares, todos 0s exames e
nutrigéo.

h) Franquia: ndo.

3- Objeto

3.1 Credenciamento de Operadoras de Saude que oferecam Planos de Assisténcia a Saude,
com registro desses produtos junto a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), administrados
em regime de pés-pagamento, com abrangéncia de atendimento no territorio nacional, por meio de
rede credenciada propria e/ou terceirizada, sendo as coberturas e regras para operacionalizacdo dos
servigos estritamente de acordo com as disposicdes da Lei n.° 9.656, de 3 de junho de 1998,
incluindo-se todas atualizacdes e sucessivas Resolu¢des Normativas vigentes, publicadas pela ANS.

3.2. Nos referidos Planos — disponibilizados diretamente por Operadoras de Salde — devera ser
garantido pleno atendimento as premissas basicas estabelecidas no item 01 deste Termo de
Referéncia, cujo resumo é:

. Enfase na Atenc&o Primaria e Médico da Familia

. Prestadores Credenciados de Exceléncia alinhados & Atencdo Primaria

- Gerenciamento dos Historicos Médicos

. Construcdo do Perfil de Saude dos Usuarios

. Prevencao na Saude de Forma Programatica e Constante tecnologia Mobile e Analise
de Dados

. Procedimentos Padronizados

. Desfragmentacao do Atendimento

. Report ao SESI SENAI-SP

. Geracdo de Valor na Saude dos Usuérios.
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3.3. Todo acesso aos recursos médico-hospitalares devera estar em conformidade com as
distancias geograficas maximas estabelecidas pela ANS.

4- Elegibilidade

Sao elegiveis ao Plano de Saude:

4.1. Funcionarios do SESI-SP e do SENAI-SP
4.2. E os seguintes dependentes:

a)  Esposaou companheira;

b)  Marido ou companheiro;

c) Filhos até 21 anos;

d)  Filhos maiores quando invalidos permanentemente;

e)  Menores equiparados a filhos (as), que por determinacéo judicial estejam sob a guarda
judicial ou tutela do (a) funcionario (a), por exemplo: enteado, sob guarda e tutelado 2.

3 Desde que comprovada relag@o de dependéncia e demais condigBes, com apresentagdo de documentos
definidos pelo SESI e SENAI-SP em normas internas.

4.3. — Adesao

4.3.1. A adesdo sera realizada diretamente pelo funcionério, o qual optara por uma das
Operadoras de Saude devidamente habilitadas e credenciadas, que disponibilizarem
produtos registrados e homologados pela ANS, em conformidade com o estabelecido no
regulamento e neste Termo de Referéncia.

4.3.2. Os acessos ao padrdo de acomodacdo, a eventual migracdo entre os padrdes existentes
e entre regides serdo definidos pela Politica de RH do SESI SENAI-SP.

4.3.3. Novos funcionarios que vierem a optar pelo plano estardo isentos de qualquer
caréncia ou pré-existéncia (doencas), desde que a opgao seja efetuada no prazo de 30 (trinta) dias
da data de recebimento da comunicagéo do plano.
5 — Caracteristicas
5.1. - Coberturas
Estdo cobertos os tratamentos para todas as doencas constantes da CID - Classifica¢do Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude, da Organizacdo Mundial de Saude e
todos os procedimentos constantes no rol de coberturas controlado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

5.1.1 - Servigos Ambulatoriais

5.1.1.1. — Consultas Eletivas e de Pronto Socorro
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5.1.1.2— Diagnose
51121 — Radiologia

a) Radiografias;

b) Tomografia computadorizada;
¢) Angiografia digital;

d) Ressonancia magnética;

e) Cineangiocoronariografia.

51122 — Patologia

a) Analises clinicas;
b) Anatomia patoldgica;
C) Citopatologia.

51123 - Outros Servigos de Diagnose

a) Medicina nuclear (Mapeamento e Radioimunoensaio);

b) Testes especificos (eletrocardiografia, ergometria, endoscopias, ultrassonografias,
eletroencefalografias, eletrococleografias, etc.);

c¢) Outros servigos de diagnose.

5.1.1.3— Terapia

a) Crioterapia, eletroterapia, termoterapia e actinoterapia;
b) Psicomotricidade;

c) Cirurgias refrativas de acordo com rol da ANS;

d) Ortoptica;

e) Inaloterapia;

f) Acupuntura;

9) Exames oftalmoldgicos: OCT, Campimetria e Orbscan.
h) Fonoaudiologia;

i) Escleroterapia (24 sess6es/ano/usuario);

) Psicoterapia;

k)  Terapia Ocupacional (24 sessdes /ano/usuario);

)] R.P.G. (24 sessbes/ano/usuario);

m) Hidroterapia (24 sessdes/ano/usuario);

n) Atendimentos com nutricionista

5.1.1.4—Fisioterapia
a) Cinesioterapia;

b) Exercicios ortopédicos e/ou pledpticos;
c) Reabilitacdo cardioldgica;
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5.1.1.5- Outros Servicos Terapéuticos

a) Radioterapia;

b) Hemoterapia;

c) Dialise e hemodialise;

d) Quimioterapia;

e) Tratamento cirdrgico para obesidade morbida, de acordo com rol da ANS;

f) Marca-passo;

9) Acidentes (lesdes, doencas ou problemas correlatos) provocados por dependéncia
quimica;

h) Acidentes do trabalho;

i) Atendimentos nos casos de calamidade publica;

i) Préteses internas (quando implantadas em ato cirurgico);
k) Infertilidade e suas consequéncias (tratamentos), exceto inseminacao artificial e fecundagéo
“in vitro™;

1) Moléstias infecto contagiosas de notificacdo compulséria (tratamentos clinicos e
cirurgicos), inclusive AIDS;

m) Transplantes de 6rgdos, de acordo com a Lei 9.656/98, inclusive despesas com doadores, se
necessario.

Obs: outros transplantes devem ter autorizagédo prévia do SESI e SENAI-SP;

n) Consultas com Psiquiatras nos casos de doenga mental;

0) InternacBes psiquiatricas e por dependéncia quimica, em conformidade com o
estabelecido pela Lei 9.656/98. Quando ultrapassados os limites previstos em lei, a continuidade
da internacdo devera ser autorizada previamente pelo SESI- SP e SENAI-SP, com
acompanhamento pela Area de Recursos Humanos.

5.1.1.6. - Outros Servigos Ambulatoriais

5.1.16.1 - Cirurgias ambulatoriais e vacinas terapéuticas;

5.1.1.6.2 - Atendimento em Pronto-Socorro;

5.1.1.6.3 - Outros atendimentos ndo considerados nos demais grupos - desde que contemplados

e previstos no rol da ANS.

5.1.2. — Internagdes

a) Clinica Médica, Cirurgica, Maternidade e Pediétrica;

b) Cobertura de internagdes hospitalares sem limitacdo no numero de diarias por
beneficiario/ano, inclusive em UTI ou similar;

c) Servico auxiliar de diagnostico e tratamento;

d) Honorarios clinicos/cirargicos/obstétricos;

e) Taxas hospitalares;

f) Despesas com alimentacdo de 1 (um) acompanhante, desde que tenha relagdo com a

internacdo de paciente menor de 18 (dezoito) anos, de acordo com o Estatuto da Crianga e do
Adolescente, ou acima de 65 (sessenta e cinco) anos, de acordo com o Estatuto do Idoso.

5.1.3.- Internacao Médico Domiciliar.

a) Internacdo em regime de Home Care.
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Sem limites, sem participacdo do funcionério, consistindo na continuidade de tratamento (servigos
técnicos que s6 podem ser executados pelo profissional de saide competente) ap0s a alta hospitalar,
destinados a pacientes que necessitem de atencéo e cuidados profissionais técnicos da area de salde
(Enfermagem, fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudidlogos, médicos e outros profissionais
técnicos da area da salde) desde que tenham recomendacao, prescricdao médica e condi¢des técnicas
de implantacdo para receber servicos em ambiente domiciliar. A concessdo nao sera automatica.
Somente podera ser disponibilizada pela operadora ap6s parecer da auditoria médica da mesma e
autorizacdo da Area de Recursos Humanos do SESI-SP e SENAI-SP, sendo certo que despesas que
envolvam cuidados ndo técnicos (Alimentacdo, medicacdo por via oral, banho, higiene pessoal,
cuidados gerais, etc.), aluguel de mdveis e equipamentos de uso ambulatorial, material e medicagéo
de uso ambulatorial, assim como honorarios e despesas gerais com cuidadores terdo seu custeio
assumido integralmente pelo beneficiario.

b) Treinamento de cuidador.

Sem limites, sem participacdo do funcionario; concedido quando os cuidados necessarios a
continuidade do tratamento do paciente ndo forem servicos técnicos que devem ser executados
exclusivamente por profissionais de salde (por exemplo: banho, alimentacdo, medicacéo via oral
etc.), podendo ser autorizado o treinamento de um cuidador. O cuidador sera alguém indicado pelos
responsaveis do paciente, cujo custeio sera de responsabilidade dos mesmos. O treinador do
cuidador seré profissional indicado pela operadora e custeado pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP, com
a finalidade de treinar o cuidador para a realizacdo das atividades ndo técnicas. O periodo de
permanéncia do treinador devera ser limitado ao tempo necessario para que o cuidador seja treinado
para 0s cuidados basicos necessarios, ndo podendo exceder a sete dias. A concessao nao sera
automatica, somente podendo ser disponibilizada pela operadora apds parecer de auditoria médica
da mesma, e autorizacio da Area de Recursos Humanos do SESI-SP e do SENAI-SP.

5.1.4. - Remog0es

Serdo aquelas definidas nos respectivos produtos da Operadora devidamente registrados na ANS,
conforme item 03 deste Termo de Referéncia.

6 -Tipos de Planos e Padrdes de Acomodagao

Tipos de Plano Padrdo de Acomodacéo
Basico Internacdo em Quarto Coletivo
Especial 2 Internacéo em Apartamento Individual
Especial 3 Internacdo em Apartamento Individual
Especial 4 Internacéo em Apartamento Individual

Notas.-
l. Todos os tipos de planos devem ter acesso as mesmas coberturas definidas pela ANS,

Il. Os tipos de planos se diferenciam pelos limites de reembolso, padréo de acomodacao
em internacéo e diversidade da rede credenciada;
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II. O SESI e 0 SENAI-SP poderéo solicitar a incluséo de prestadores em determinado
municipio e/ou padréo de acomodacao definidos,

V. O SESI e o SENAI-SP solicitardo a imediata exclusdo de prestadores quando for
constatada fraude na referida prestacéo do servico;

Em todos os tipos de planos deverd ser estabelecida uma rede de confianca/rede cativa para
atencdo primaria dos usuarios, sem prejuizo da existéncia de outros prestadores gue nao
componham a mencionada rede;

V. As Operadoras poderdo disponibilizar uma modalidade denominada “Plus” para cada
tipo de plano, por meio da qual o usuario podera ter acesso a uma rede de prestadores maior e
diferenciada;

VI O funcionario poderé optar pela modalidade “Plus”’ de acordo com otipo de plano cujo
acesso estiver definido na Politica de RH do SESI SENAI-SP;

7— Despesas Assistenciais, Coparticipacdo e Reembolso

7.1. Despesas Assistenciais

a) Nas contratacdes da Rede de Prestadores Credenciados o rol de procedimentos médicos
obedecera a classificacdo TUSS™* e os respectivos valores serdo indicados na tabela CBHPM**,
comunicado 2014 - com deflator de 6% (seis por cento) ou outro instrumento oficial e
referencial desse especifico mercado da salde, sendo certo que, no caso de substituicdo, o
instrumento referencial substituto proposto s6 poderéa ser utilizado ap6s a devida concordancia

do SESI SENAI-SP.

* TUSS = Terminologia Unificada de Saude Suplementar
** CBHPM 22014 (Comunicado Oficial CBHPM 2014) = Classificacio Brasileira Hierarquizada de
Procedimentos Médicos

b) Reajustes em Consultas Eletivas, Consultas Pronto Socorro e Profissionais ndo médicos
com cobertura no rol de procedimentos da ANS deverdo ser pactuados entre as partes e
formalizados em instrumentos juridicos, com detalhamento item a item, valores praticados
e valores reajustados.

c) A precificacdo de medicamentos, materiais e insumos médicos seguird os valores
indicados na classificagio BRASINDICES e SIMPRO.

7.2. Coparticipacéo

a) Consultas, exames e procedimentos terdo coparticipacdo do funcionario, conforme o
estabelecido pelo SESI SENAI-SP em sua Politica de RH.
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b) Os procedimentos ndo descritos neste Termo de Referéncia deverdo seguir orientagdes
de cobertura de acordo com a definicdo e o rol de procedimentos da Agéncia Nacional de Saude
e da Lei 9.656/1998, com suas respectivas atualizaces e Resolu¢des Normativas em vigor.

c) Precos de procedimentos em pacotes negociados — servigos padronizados — com 0s
prestadores devem seguir o estabelecido na legislacdo em vigor.

A coparticipacdo dos usuarios sera definida pelo SESI SENAI e revista anualmente.

BASICO ESPECIAL 1 ESPECIAL 2 ESPECIAL 3

a definir a definir a definir a definir

7.3. Valores para Reembolso

7.3.1. Calculo de Reembolso

Para efeito de célculo do valor de reembolso todos os procedimentos relacionados serdo
condicionados a tabela CBHPM, ou outro instrumento oficial referencial desse especifico mercado,
sendo que, no caso de substituicdo, o instrumento referencial substituto proposto s6 podera ser
utilizado ap6s a devida concordancia do SESI SENAI-SP.

7.3.1.2. Os valores para reembolsos serdo estabelecidos pelo SESI SENAI.

7.4. - Contribuicfes

7.4.1. Contribuicdo Fixa para Rateio

7.4.1.1. Este Plano prevé uma contribuicdo fixa para cada usuario inscrito no Plano,
descontada em folha de pagamento do funcionario e titular.

7.4.1.2. A referida contribuicdo seré estabelecida pelo SESI SENAI-SP em sua Politica de RH e
seus valores poderdo ser, periodicamente, revistos e reajustados.

7.5. - Caréncias do Plano

7.5.1. O funcionério tera 30 (trinta) dias - a partir de sua admisséo e/ou nascimento de um novo
dependente para optar pela ades@o ao plano e padrédo de acomodacéo.

7.5.2.  Demais caréncias deverdo seguir o estabelecido pela ANS.
8. Area de Abrangéncia
8.1. O Plano do SESI-SP SENAI-SP tem abrangéncia nacional.
8.2. Os produtos disponibilizados pelas Operadoras, devidamente registrados na ANS, incluindo seus

recursos e prestadores credenciados para este credenciamento deverdo abranger:
a. Pelo menos uma Regido, contemplando a maioria dos seus municipios.
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8.3. As Regides foram definidas levando-se em conta, no Estado de S&o Paulo, as:

1) Mesorregides
2)  Microrregides

10

3)  Municipios onde existem usuarios do Plano

As Regibes sdo as seguintes:

REGIAO N° 01
MESORREGIAO MUNICIPIO N° VIDAS

BARRETOS 129

BATATAIS 81

BEBEDOURO 63

FRANCA 495

) JABOTICABAL 101

RIBEIRAO PRETO JARDINOPOLIS 81
MONTE ALTO 104

RIBEIRAO PRETO 730

SANTA RITA DO PASSA 03

QUATRO

SERTAOZINHO 296

CATANDUVA 73

FERNANDOPOLIS 73

SAO JOSE DO RIO PRETO JOSE BONIFACIO 0

MIRASSOL 52

SAO JOSE DO RIO PRETO 571

VOTUPORANGA 191
TOTAL 16 3.209

REGIAO N° 02
MESORREGIAO MUNICIPIO N° VIDAS

ANDRADINA 84

ARACATUBA 365

BIRIGUI 328

ARACATUBA

GUARARAPES 83

MIRANDOPOLIS 83

PENAPOLIS 90

ASSIS ASSIS 91
OURINHOS 232
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REGIAO N° 02
MESORREGIAO MUNICIPIO N° VIDAS
PARAGUACU PAULISTA 68
SANTA CRUZ DO RIO PARDO 76
GARCA 49
MARILIA MARILIA 327
POMPEIA 97
ALVARES MACHADO 87
OSVALDO CRUZ 95
PRESIDENTE PRUDENTE PRESIDENTE EPITACIO 169
PRESIDENTE PRUDENTE 473
REGENTE FEIJO 88
SANTO ANASTACIO 74
TOTAL 19 2.959
REGIAO N° 03
MESORREGIAO MUNICIPIO N° VIDAS
ARARAQUARA 426
ARARAQUARA DESCALVADO 59
MATAO 290
SAO CARLOS 422
AGUDOS 71
AVARE 65
BARIRI 87
BARRA BONITA 74
BAURU BAURU 583
BOTUCATU 308
IGARACU DO TIETE 61
JAU 362
LENCOIS PAULISTA 341
PEDERNEIRAS 112
BOITUVA 95
CERQUILHO 101
ITAPETININGA ITAPETININGA 181
ITAPEVA 90
TATUI 176
PIRACICABA ARARAS 241
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REGIAO N° 03
MESORREGIAO MUNICIPIO N° VIDAS
BROTAS 100
IRACEMAPOLIS 46
LEME 55
LIMEIRA 407
PIRACICABA 470
RAFARD 43
R1O CLARO 320
TOTAL 27 5.586
REGIAO N°4
MESORREGIAO MUNICIPIO N° VIDAS
AMERICANA 402
AMPARO 64
CAMPINAS 696
COSMOPOLIS 3
HORTOLANDIA 91
INDAIATUBA 300
ITAPIRA 70
JAGUARIUNA 65
MOCOCA 111
CAMPINAS MOGI GUACU 277
NOVAODESSA 77
PAULINIA 86
PIRASSUNUNGA 66
PORTO FERREIRA 267
SANTA BARBARA D OESTE 148
SAO JOAO DA BOA VISTA 225
SUMARE 88
TAMBAU 244
VALINHOS 56
VINHEDO 53
TOTAL 20 3.389
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REGIAO N°5
MESORREGIAO MUNICIPIO N° VIDAS
LITORAL SUL PAULISTA REGISTRO 151
ALUMINIO 187
ATIBAIA 1
BRAGANCA PAULISTA 200
CAMPO LIMPO PAULISTA 183
ITATIBA 175
METR%%CO:TIO'I'ANA ik 342
PAULISTA JUNDIAI 699
MAIRINQUE 46
SALTO 77
SAO ROQUE 78
SOROCABA 594
VOTORANTIM 149
TOTAL 13 2.882
REGIAO N° 6
MESORREGIAO MUNICIPIO N° VIDAS
BARUERI 121
CAJAMAR 65
CARAPICUIBA 82
COTIA 203
CUBATAO 308
DIADEMA 384
FERRAZ DE VASCONCELOS 101
GUARULHOS 638
METROPOLITANA DE SAO JANDIRA 318
PAULO MAUA 447
MOGI DAS CRUZES 458
OSASCO 536
RIBEIRAO PIRES 75
SANTANA DE PARNAIBA 196
SANTOANDRE 660
SANTOS 395
SAO BERNARDO DO CAMPO 1.066
SAO CAETANO DO SUL 380
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REGIAO N° 6
MESORREGIAO MUNICIPIO N° VIDAS
SAO PAULO 7.724
SUZANO 611
TOTAL 20 14.768
REGIAO N° 7
MESORREGIAO MUNICIPIO N° VIDAS
CACAPAVA 103
CRUZEIRO 240
JACAREI 369
VALE I?DOABAE::\)SAFL?A LORENA 65
PINDAMONHANGABA 268
SAO JOSE DOS CAMPOS 434
TAUBATE 496
TOTAL 7 1.975

9. Ponto de Equilibrio do Contrato

9.1. Este Plano podera adotar um seguro do tipo stop-loss, com vistas a manutencdo do equilibrio
econémico-financeiro da carteira, tendo como base estudo atuarial a ser realizado pela(s)
operadora(s), anualmente.

9.2. Caso seja adotada essa modalidade de seguro, todos os usuarios deste plano participardo do
pagamento do relativo prémio a ser calculado.

9.3.Vidas por Regido, por Sexo

REGIOES FEM MASC TOTAL
REGIAO 1 1.749 1.460 3.209
REGIAO 2 1.622 1.337 2.959
REGIAO 3 2.996 2.590 5.586
REGIAO 4 1.796 1.593 3.389
REGIAO 5 1.553 1.329 2.882
REGIAO 6 7.901 6.867 14.768
REGIAO 7 1.054 921 1.975
Total 18.671 16.097 34.768

10. Qualificacdo Minima dos Recursos Hospitalares, Laboratoriais e Clinicas
10.1. A interessada devera especificar, por municipio, nas Planilhas de Qualificacdo Técnica e

comprovar (com midia digital), ter, no minimo, os seguintes recursos credenciados e contratados
em nome da operadora proponente, com caracteristicas técnicas basicas, conforme segue:
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10.2.- Hospital Geral
a)Pronto-Socorro com atendimento em:

- Clinica Médica, Cardiologica e Pediétrica;
- Cirurgia Geral,
- Ortopedia, Traumatologia e Politraumatologia; - Atendimento Primario de Queimaduras.

b)Unidade de Terapia Intensiva (U.T.1.):

- Meédico intensivista em regime integral;
- Equipamento completo para monitoramento de paciente internado

c) Centro cirargico com capacidade para cirurgia de porte médio, conforme definido pela
Associacdo Médica Brasileira - AMB, podendo realizar intervencdes cirargicas em qualquer hora do
dia;

d) InternagBes nas areas de clinica médica, pediatrica e cirdrgica.

Obs: Na hipdtese de ndo existir qualquer Hospital Geral no municipio, devera ser considerado o raio
geogréfico méaximo estabelecido pela ANS. Entende-se o termo “ndo existir’” como a situagcdo em

que nao é disponibilizado o referido recurso, seja conveniado a qualquer operadora, seja provido pelo
Estado.

10.3- Maternidade

a) Pronto-atendimento a gestantes em periodo integral (24 horas);
b) U.T.I. neonatal e obstétrica;
c) Bercario com equipamentos completos.

10.3.1.- Plant&o de profissionais, em regime integral (24horas), nas especialidades de:
a)Ginecologia, Obstetricia, Neonatologia e Anestesiologista;
10.4.- Hospital Geral de Alta Complexidade

Com capacidade para realizar, alem dos procedimentos anteriormente detalhados para “Hospital Geral”
e “Maternidade”, 0s seguintes atos médicos:

a) Cirurgias de grande porte, inclusive:

- cirurgias cardiovasculares e neurolégicas;

- Transplantes: renal, cornea, cardiacos, medula 0ssea e outros; Servigos de
hemodilise e dialise.

b) Atendimento oncoldgico, abrangendo:

- Cirurgias;
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- Radioterapia;
- Quimioterapia; - Imunoterapia.

c) Atendimento a grandes queimaduras;

d) Unidade de internagdo para doencas infecto-contagiosas, AIDS inclusive;
e) Banco de sangue;

f) Laboratorio de analises clinicas;

Q) Raio X;

h) Ultrassom;

i) Tomografia;

i) Ressonancia Magnética.

Obs: Na hipdtese de ndo existir qualquer Hospital Geral de Alta Complexidade no municipio, podera
ser considerado o existente num raio maximo de 30 km, quando possivel. Entende-se o termo “nao
existir” como a situacdo em que néo é disponibilizado o referido recurso, seja conveniado a qualquer
operadora, seja provido pelo Estado.

10.5 Informacoes / Reporting.

A Proponente devera fornecer ao SESI-SP e ao SENAI-SP, para controle dos atendimentos, as
contas médicas, informacdes e, midia digital no lay-out estabelecidos pelo SESSI SENAI junto a
cada Operadora, com periodicidade quinzenal, juntamente com a fatura, mensal sob demanda.

10.5.1. Oreport trimestral das Operadoras para 0 SESI SENAI-SP devera conter, no minimo:

a. Despesas e Receitas acumuladas no periodo.

b. Decomposicdo das Despesas do periodo nas categorias: consultas,
exames, pronto-atendimento, cirurgias, internacdes, oncologia, OPME, outras.
C. Despesas dos maiores usuarios, por tipo de procedimento.

d. Despesas nos maiores prestadores, por tipo de procedimento.

10.5.2. No report trimestral as Operadoras deverdo justificar ao SESI SENAI-SP o comportamento
das despesas acima referidas versus a efetividade de suas politicas de atendimento aos usuarios do
Plano de Saude, no que concerne a atengdo primaria, gerenciamento do historico médico e ciclo
de atendimento pleno, conforme o estabelecido no item 01 — Premissas Bésicas.

Ainda, as Operadoras deverdo apresentar analise preliminar nos gastos de sinistro do Plano e emitir
relatorio com, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Percentual de consultas.

b) Percentual de exames.

c) Tempo médio de permanéncia hospitalar.

d) Taxa de internacdo recorrente.

e) Custo per capita.

f) Custo por evento.

Q) Coparticipacao.

h) Estimativa de custos.

i) Monitoramento continuo de performance e valor na salde dos usuarios.
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10.5.3.  Como referido anteriormente, o0 SESI SENAI-SP primam pela qualidade e pelo valor
na Salde, obtidos por meio da atencdo primaria ostensiva e da assertividade dos diagnosticos,
bem como no atendimento médico estruturado e desfragmentado.

Razbes pelas quais, ndo sera aceita, simplesmente, a apresentacdo da sinistralidade
fundamentada em despesas acumuladas sem qualquer intervencdo ou estratégia das
Operadoras para cumprir o definido nas referidas Premissas Basicas — item 01.

10.5.3.1. As Operadoras deverdo fornecer informagdes de utilizacdo do Plano para eventual
sistema B.I do SESI SENAI-SP, mediante Temo de Sigilo e Confidencialidade.

11. Programas de Prevengéo

11.1. As Operadoras deverdo organizar e executar Programas de Promocdo e Prevencdo a Salde
destinados aos usuarios propensos a adquirir patologias cronicas e/ou doencas graves com base no
historico médico-hospitalar, ou por meio de informacgdes veiculadas pelos médicos ocupacionais do
SESI SENAI-SP.

11.2. Além disso, deverdo realizar Campanhas Preventivas da Saude da Mulher e Campanhas
Preventivas da Saude do Homem, objetivando prevenir o cancer de mama, de colo de utero, HPV e
cancer de prostata, dentre outros.

11.3. Essas a¢des devem incluir workshops, programas exclusivos para reeducacao alimentar, além
de outros programas para atender a necessidade detectada na atencdo primaria dos usuarios.

11.4. A veiculacdo dessas campanhas pelo aplicativo mobile, bem como o monitoramento dos
resultados alcangados sdo condicBes exigidas neste credenciamento.

12. Aplicativo Mobile e Tecnologias de Acesso

A Operadora devera disponibilizar meios tecnologicos que facilitem a promocao e prevencao de
saude — contemplando atividades presenciais e remotas — que tenham foco na reducédo global dos
custos com a saude e melhoria do bem-estar dos usuéarios do Plano (valor).

12.1. Isso posto, a tecnologia deve ser utilizada em prol dessa iniciativa e devera prever a
disponibilizagdo aos usuarios de aplicativo mobile — Android e 10S — que possua, no minimo, as seguintes
funcionalidades e caracteristicas:

a. Sistema de agenda dindmica, mostrando os proximos passos para a gestao de
saude individual, que deve incluir os seguintes tipos de eventos: consulta a rede
credenciada da operadora, exames a realizar e lembrete de medicamentos.

b. Sistema com dicas diarias sincronizadas com a agenda. As dicas devem
estar incluidas nos seguintes temas: nutri¢do, exercicios e saude mental.

C. Sistema de anamnese interativa capaz de detectar as sequintes condicdes:
doencas cronicas (dislipidemias), fatores de risco (Exemplos: tabagismo,
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alcoolismo, sobrepeso), Historico Familiar (cancer) e limitacdes fisicas.

d. Espaco para visualizacdo de exames solicitados pelos médicos, assim
como os cadastrados pelo prdprio usuério. Esta secdo deve permitir cadastrar um
novo exame para uma data futura, incluindo data/local a ser realizado; permitir o
upload dos resultados dos exames.

12.2. O item “anamnese interativa” deve retroalimentar base de dados da operadora a fim de que a Area
Médica possa tracar estratégias para cada populagéo e respectivos riscos.

12.3. Ainda, a Operadora devera estar tecnologicamente capacitada para migrar e interpretar os
dados das avaliacGes médico-ocupacionais realizadas nos funcionarios, garantindo o amplo sigilo
necessario e estabelecido pela legislacdo em vigor.

13. Integracdo com a Medicina Ocupacional SESI SENAI-SP

13.1. Em linha com o conceito da prevencdo é obrigatorio que a Operadora mantenha um canal de
informacdo diretamente ligado aos médicos ocupacionais do SESI SENAISP.

13.2. Nesse canal médico sigiloso, serdo trocadas informacdes obtidas nos exames periddicos dos

funcionarios que auxiliardo a Operadora para o eficiente exercicio da atencdo primaria, item
fundamental para que possam ser atingidos os objetivos indicados nas Premissas Basicas — item O1.

13.3. Para tanto é fundamental que a Operadora disponha de meios tecnoldgicos para acesso e
interpretacdo de dados, com ampla garantia de sigilo e seguranca nos padrdes estabelecidos pelas
leis vigentes.

14. Manutencdo de Ex-Funcionarios demitidos sem justa causa e/ou aposentados

14.1. Com base na Lei n° 9.656/1998, na Resolugdo Normativa n° 279/2011 e respectivas
atualizacOes, € oferecida opc¢édo de continuidade no Plano de Salde aos ex-funcionarios demitidos
sem justa causa.

14.2. Realizar completo controle operacional, emissdo de boletos, bem como, apresentar os dados
gerenciais de acordo com a necessidade do SESI SENAI-SP.

14.3. O numero atual de optantes para continuidade neste plano de assisténcia a satde, em
conformidade com os dispositivos legais, é 0 seguinte:

EEFA:AI\ )R(,IAA FBRANC'\(/)I TOTAL Ii:SPECIA'\I;I L oraL EFSPECIA'\I;I 2 | otaL EFSPECIAII_VI3 TOTAL gg;ﬁt
0-18 8 9 17 25 10 35 2 5 7 3 2 5 64
19-23 4 6 10 7 5 12 2 2 4 26
24-28 2 1 3 3
29-33 3 1 4 1 1 5
34-38 1 3 4 2 1 3 1 1 8
39-43 3 3 6 6 2 8 1 1 2 1 2 3 19
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FAIXA BRANCO ESPECIAL 1 ESPECIAL 2 ESPECIAL 3 TOTAL
ETARIA = M TOTAL = M TOTAL = M TOTAL = M TOTAL GERAL
44-48 6 3 9 10 6 16 25
49-53 17 3 20 25 1 26 6 1 7 2 2 55
54-58 42 18 60 60 18 78 12 8 20 4 1 5 163
59 + anos | 69 53 122 | 113 | 75 188 | 36 22 58 11 7 18 386

ggﬁj’l 155| 100 | 255 248 | 119 | 367 | 59 | 39 | 98 | 21 | 13 | 34 754
15. Disposi¢oes Geral
15.1.  AsOperadoras deverdo oferecer uma central de atendimento 24 horas por dia, sete dias por
semana.

15.2.  Essa central deve ser formada por uma equipe multidisciplinar para acolhimento, atencéo e
apoio aos participantes. Além de servir como uma triagem da atencdo primaria e classificagdo para 0s
programas de promocéo e prevencéo de salde.

As Operadoras também deverdo:

a)Disponibilizar um Gestor de contas, 0 qual sera responsavel pela conducdo dos assuntos que
envolverem arelagdo contratual com o SESI SENAI-SP.

b)Instalar um Posto Interno de Atendimento, na Sede do SESI SENAI- SP, quando o nimero de
usuarios optantes pelo seu Plano superar o nimero de 10.000 (dez mil).

c)Movimentacdo cadastral — movimentagdo cadastral com efeito imediato

A Operadora Contratada deve dispor de sistema informatizado para administragdo de dados
cadastrais dos Beneficiarios, inclusive para inclusfes, exclusdes, solicitacdo de segunda via do
cartdo de identificacdo, alteracdo de modalidade, alteracdo de abrangéncia e manutencdo dos
Beneficiarios no plano (movimentacdo imediata). Todas essas movimentacGes serdo realizadas
conforme a necessidade da empresa, com operacionalidade para importacdo e exportacdo de
arquivo, conforme layout estabelecido pelas Entidades Contratantes e por meio do acesso ao
portal da operadora para movimentacgdo imediata.

16. Anexos

Integra este Termo de Referéncia o Anexo Il contendo as PLANILHAS de:
*Especialidades Médicas
*Exames e Tratamentos Complementares
*Especialidades Multidisciplinares
*Internagdes Eletivas
*Urgéncias

As planilhas acima comp8em o Anexo Il deste Termo de Referéncia e s&o parte integrante do Edital de
Credenciamento, devendo ser preenchidas conforme instru¢fes contidas no referido instrumento
convocatorio. Todos 0s itens constantes das planilhas sdo cobertos por este Plano de Salde, bem como
outros itens ndo informados desde que estabelecidos pela ANS.

X-X-X-X
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ANEXO 11

PLANILHAS HABILITACAO TECNICA DE OPERADORA DE SAUDE

ESPECIALIDADES MEDICAS ou "EM"

Descricdo Codigo
/Acupuntura EMO1
IAlergologia EMO02
/Alergologia Infantil EMO03
/Andrologia EMO0O4
/Anestesiologia EMO05
I/Angiologia EMO06
/Artroscopia EMO07
Cardiologia EMO08
Cardiologia Pediatrica EMO09
Cirurgia Buco-Maxilo-Facial EM10
Cirurgia Cardiaca EM11
Cirurgia Cardiaca Pediatrica EM12
Cirurgia da Méo EM13
Cirurgia de Cabeca e Pescoco EM14
Cirurgia do Aparelho Digestivo EM15
Cirurgia Geral EM16
Cirurgia Neurolégica EM17
Cirurgia Pediatrica EM18
Cirurgia Plastica Reparadora EM19
Cirurgia Toracica EM20
Cirurgia Vascular e Linfatica EM21
Cirurgia Video-Laparoscépica EM22
Clinica de Tratamento da Dor EM23
Clinica Médica Geral EM24
Coloproctologia EM25
Dermatologia EM26
Dermatologia Infantil EM27
Endocrinologia e Metabologia EM28
Endocrinologia Pediatrica EM29
Gastroenterologia EM30
Gastroenterologia Pediatrica EM31
Genética médica EM32
Geriatria e Gerontologia EM33
Ginecologia e Obstetricia EM34
Ginecologia Infantil EM35
Hebeatria EM36
Hematologia EM37
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ESPECIALIDADES MEDICAS ou "EM"
Hematologia Pediatrica EM38
Homeopatia EM39
Imunologia EMA40
Infectologia EM41
Mastologia EMA42
Nefrologia EM43
Nefrologia Pediatrica EM44
Neonatologia EM45
Neuro Oftalmologia EM46
Neurocirurgia EM47
Neurologia EMA48
Neurologia Pediatrica EMA49
Nutrologia EM50
Oftalmologia EM51
Oftalmologia Infantil EM52
Oncologia Cirlrgica EM53
Oncologia Clinica EM54
Oncologia Pediétrica EM55
Ortopedia e Traumatologia EM56
Ortopedia e Traumatologia Infantil EM57
Otorrinolaringologia EM58
Otorrinolaringologia Infantil EM59
Pediatria EMG60
Pneumologia EM61
Pneumologia Pediatrica EM62
Proctologia EM63
Psiquiatria EM64
Psiquiatria Infancia e Adolescéncia EME65
Reabilitacdo EMG66
Reumatologia EM67
Reumatologia Pediatrica EM6E8
Urologia EM69
Urologia Infantil EM70

EXAMES E TRATAMENTOS COMPLEMENTARES ou ""EC"
Descrigéo Cadigo
IAnatomia Patolégica ECO1
IAngiografia ECO02
IAudiometria ECO03
Broncoespirometria EC04
Cardiotocografia ECO05
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EXAMES E TRATAMENTOS COMPLEMENTARES ou "EC""
Cicloergometria ECO06
Citopatologia ECO7
Colonoscopia ECO08
Colposcopia ECO09
Densitometria Ossea EC10
Ecocardiografia EC11
Ecocardiografia Fetal EC12
Ecodoppler EC13
Eletrocardiografia EC14
Eletroencefalografia EC15
Eletroneuromiografia EC16
Endoscopia EC17
Fisioterapia Neurolégica EC18
Fisioterapia Ortopédica EC19
Fisioterapia Respiratoria EC20
Fisioterapia Reumatoldgica EC21
Hemodialise EC22
Hemodinamica EC23
Hemoterapia EC24
Hepatologia EC25
Holter EC26
Laboratério de Anélises Clinicas EC27
Liquido Céfalo-Raquidiano EC28
Litrotripsia EC29
Mamografia EC30
Mastologia EC31
Medicina Fetal EC32
Medicina Nuclear EC33
Microcirurgia EC34
Neuro Radiologia EC35
Ortoptica EC36
Patologia Clinica/Medicina laboratorial EC37
Potencial Evocado EC38
Quimioterapia EC39
Radiologia e Diagndstico por Imagem EC40
Radioterapia EC41
Remocdo Ambuléancia EC42
Ressonancia Magnética EC43
Teste Ergométrico EC44
Tomografia Computadorizada EC45
Ultrassonografia EC46
Ultrassonografia Oftalmoldégica EC47
Urodinamica EC48

ESPECIALIDADES MULTIDISCIPLINARES ou "ED"
Descricao Cadigo
Escleroterapia EDO1
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ESPECIALIDADES MULTIDISCIPLINARES ou "ED"
Fonoaudiologia EDO2
Hidroterapia EDO3
HomeCare EDO4
Nutricionista EDO5
Psicologia EDO06
Psicologia Infantil EDO7
R.P.G - Reeducacéo Postural Global EDO8
Terapia Ocupacional EDO9

INTERNAGOES ELETIVAS ou "IE™

Descricéo Cddigo
Especializado em Cardiologia IEOL
Especializado em Neurologia IEQ2
Especializado em Oftalmologia IEO3
Especializado em Oncologia IE04
Especializado em Ortopedia e Traumatologia IEO5
Especializado em Otorrinolaringologia IEO06
Especializado em Pediatria IEQ7
Especializado em Psiquiatria IEO8
Hospital Dia IEQ9
Hospital Geral IE10
Maternidade IE11
Unidade Terapia Intensiva IE12
Unidade Terapia Intensiva Cardiologica IE13
Unidade Terapia Intensiva Neonatal IE14

URGENCIAS ou "UR"

Descricédo Cadigo
Pronto Socorro em Cardiologia URO1
Pronto Socorro em Oftalmologia URO02
Pronto Socorro em Ortopedia/Traumatologia URO03
Pronto Socorro em Otorrinolaringologia URO04
Pronto Socorro em Pediatria URO5
Pronto Socorro em Psiquiatria URO06
Pronto Socorro Geral URO07
Unidade Terapia Intensiva URO08
Unidade Terapia Intensiva Cardiol6gica URO09
Unidade Terapia Intensiva Neonatal UR10
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ESPECIALIDADES MEDICAS ou "EM"

Descricdo Caodigo
Acupuntura EMO1
Alergologia EMO02
Alergologia Infantil EMO3
/Andrologia EMO04
IAnestesiologia EMO05
Angiologia EMO06
Artroscopia EMO7
Cardiologia EMO08
Cardiologia Pediatrica EMO09
Cirurgia Buco-Maxilo-Facial EM10
Cirurgia Cardiaca EM11
Cirurgia Cardiaca Pediatrica EM12
Cirurgia da Mao EM13
Cirurgia de Cabeca e Pescoco EM14
Cirurgia do Aparelho Digestivo EM15
Cirurgia Geral EM16
Cirurgia Neurolégica EM17
Cirurgia Pediétrica EM18
Cirurgia Plastica Reparadora EM19
Cirurgia Torécica EM20
Cirurgia Vascular e Linfatica EM21
Cirurgia Video-Laparoscépica EM22
Clinica de Tratamento da Dor EM23
Clinica Médica Geral EM24
Coloproctologia EM25
Dermatologia EM26
Dermatologia Infantil EM27
Endocrinologia e Metabologia EM28
Endocrinologia Pediatrica EM29
Gastroenterologia EM30
Gastroenterologia Pediatrica EM31
Genética médica EM32
Geriatria e Gerontologia EM33
Ginecologia e Obstetricia EM34
Ginecologia Infantil EM35
Hebeatria EM36
Hematologia EM37
Hematologia Pediatrica EM38
Homeopatia EM39
Imunologia EMA40
Infectologia EMA41
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ESPECIALIDADES MEDICAS ou "EM"
Mastologia EMA42
Nefrologia EM43
Nefrologia Pediatrica EM44
Neonatologia EM45
Neuro Oftalmologia EM46
Neurocirurgia EM47
Neurologia EMA48
Neurologia Pediatrica EM49
Nutrologia EM50
Oftalmologia EM51
Oftalmologia Infantil EM52
Oncologia Cirdrgica EM53
Oncologia Clinica EM54
Oncologia Pediétrica EM55
Ortopedia e Traumatologia EM56
Ortopedia e Traumatologia Infantil EM57
Otorrinolaringologia EM58
Otorrinolaringologia Infantil EM59
Pediatria EM60
Pneumologia EM61
Pneumologia Pediatrica EM62
Proctologia EM63
Psiquiatria EM64
Psiquiatria Infancia e Adolescéncia EM65
Reabilitacéo EM66
Reumatologia EM67
Reumatologia Pediatrica EM68
Urologia EM69
Urologia Infantil EM70
EXAMES E TRATAMENTOS COMPLEMENTARES ou "EC"
Descrigdo Cadigo

I/Anatomia Patolégica ECO01
IAngiografia ECO02
IAudiometria ECO03
Broncoespirometria ECO04
Cardiotocografia ECO05
Cicloergometria ECO06
Citopatologia ECO7
Colonoscopia ECO08
Colposcopia ECO09
Densitometria Ossea EC10
Ecocardiografia EC11
Ecocardiografia Fetal EC12
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EXAMES E TRATAMENTOS COMPLEMENTARES ou "EC"'
Ecodoppler EC13
Eletrocardiografia EC14
Eletroencefalografia EC15
Eletroneuromiografia EC16
Endoscopia EC17
Fisioterapia Neurolégica EC18
Fisioterapia Ortopédica EC19
Fisioterapia Respiratoria EC20
Fisioterapia Reumatoldgica EC21
Hemodiélise EC22
Hemodinamica EC23
Hemoterapia EC24
Hepatologia EC25
Holter EC26
Laboratério de Anélises Clinicas EC27
Liquido Céfalo-Raquidiano EC28
Litrotripsia EC29
Mamografia EC30
Mastologia EC31
Medicina Fetal EC32
Medicina Nuclear EC33
Microcirurgia EC34
Neuro Radiologia EC35
Ortoptica EC36
Patologia Clinica/Medicina laboratorial EC37
Potencial Evocado EC38
Quimioterapia EC39
Radiologia e Diagndstico por Imagem EC40
Radioterapia EC41
Remocdo Ambuléancia EC42
Ressonancia Magnética EC43
Teste Ergométrico EC44
Tomografia Computadorizada EC45
Ultrassonografia EC46
Ultrassonografia Oftalmoldgica EC47
Urodindmica ECA48
ESPECIALIDADES MULTIDISCIPLINARES ou "ED"
Descricéo Cadigo
Escleroterapia EDO1
Fonoaudiologia EDO2
Hidroterapia EDO3
Home Care EDO4
Nutricionista EDO05
Psicologia EDO6
Psicologia Infantil EDO7
R.P.G - Reeducacédo Postural Global EDO8
Terapia Ocupacional EDO09
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INTERNACOES ELETIVAS ou "IE"
Descrigao Cadigo
Especializado em Cardiologia IEO1
Especializado em Neurologia IEO2
Especializado em Oftalmologia IEO3
Especializado em Oncologia IEO4
Especializado em Ortopedia e Traumatologia IEOS
Especializado em Otorrinolaringologia IEO6
Especializado em Pediatria IEQ7
Especializado em Psiquiatria IEO8
Hospital Dia IEQ9
Hospital Geral IE10
Maternidade IE11
Unidade Terapia Intensiva IE12
Unidade Terapia Intensiva Cardiolégica IE13
Unidade Terapia Intensiva Neonatal IE14

URGENCIAS ou "UR"

Descricdo Cadigo
Pronto Socorro em Cardiologia URO1
Pronto Socorro em Oftalmologia UR02
Pronto Socorro em Ortopedia/Traumatologia URO03
Pronto Socorro em Otorrinolaringologia URO04
Pronto Socorro em Pediatria URO05
Pronto Socorro em Psiquiatria URO06
Pronto Socorro Geral URO7
Unidade Terapia Intensiva URO8
Unidade Terapia Intensiva Cardiologica UR09
Unidade Terapia Intensiva Neonatal UR10
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Folha: 1/3

REGIAO: [ |

Andlise Técnica - Planilha de Recursos Credenciados para Especialidades Médicas "EM"

NOME DO MUNICiPIO DA REGIAO:

PLANILHA N2 1 de 5 REGIAO CARACTER INVALIDO
INEXISTENTE
REDE CREDENCIADA DENTRO DO MUNICIPIO
Recursos Credenciados
Atendimento em:
ESPECIALIDADES MEDICAS ou "EM" Consultério Préprio Hospital ou Clinica Numero total de Recursos
Descricao Cédigo Ne de Recursos N2 de Recursos

Acupuntura EMO1 0 0 0
Alergologia EMO02 0 0 0
Alergologia Infantil EMO3 0 0 0
Andrologia EMO04 0 0 0
Anestesiologia EMO5 0 0 0
Angiologia EMO6 0 0 0
Artroscopia EMO7 0 0 0
Cardiologia EMO8 0 0 0
Cardiologia Pediatrica EMO09 0 0 0
Cirurgia Buco-Maxilo-Facial EM10 0 0 0
Cirurgia Cardiaca EM11 0 0 0
Cirurgia Cardiaca Pediatrica EM12 0 0 0
Cirurgia da Mé&o EM13 0 0 0
Cirurgia de Cabeca e Pescoco EM14 0 0 0
Cirurgia do Aparelho Digestivo EM15 0 0 0
Cirurgia Geral EM16 0 0 0
Cirurgia Neuroldgica EM17 0 0 0
Cirurgia Pediétrica EM18 0 0 0
Cirurgia Plastica Reparadora EM19 0 0 0
Cirurgia Toréacica EM20 0 0 0
Cirurgia Vascular e Linfatica EM21 0 0 0
Cirurgia Video-Laparoscopica EM22 0 0 0
Clinica de Tratamento da Dor EM23 0 0 0
Clinica Médica Geral EM24 0 0 0
Coloproctologia EM25 0 0 0
Dermatologia EM26 0 0 0

Processo Licitatério do SESI-SP e SENAI-SP



Folha: 2/3

REGIAO: [ |

Andlise Técnica - Planilha de Recursos Credenciados para Especialidades Médicas "EM"

NOME DO MUNICiPIO DA REGIAO:

PLANILHA N2 1 de 5 REGIAO CARACTER INVALIDO
INEXISTENTE
REDE CREDENCIADA DENTRO DO MUNICIPIO
Recursos Credenciados
Atendimento em:
ESPECIALIDADES MEDICAS ou "EM" Consultério Préprio Hospital ou Clinica Numero total de Recursos
Descricao Cédigo Ne de Recursos N2 de Recursos

Dermatologia Infantil EM27 0 0 0
Endocrinologia e Metabologia EM28 0 0 0
Endocrinologia Pediatrica EM29 0 0 0
Gastroenterologia EM30 0 0 0
Gastroenterologia Pediatrica EM31 0 0 0
Genética médica EM32 0 0 0
Geriatria e Gerontologia EM33 0 0 0
Ginecologia e Obstetricia EM34 0 0 0
Ginecologia Infantil EM35 0 0 0
Hebeatria EM36 0 0 0
Hematologia EM37 0 0 0
Hematologia Pediatrica EM38 0 0 0
Homeopatia EM39 0 0 0
Imunologia EM40 0 0 0
Infectologia EM41 0 0 0
Mastologia EM42 0 0 0
Nefrologia EM43 0 0 0
Nefrologia Pediatrica EM44 0 0 0
Neonatologia EM45 0 0 0
Neuro Oftalmologia EM46 0 0 0
Neurocirurgia EM47 0 0 0
Neurologia EM48 0 0 0
Neurologia Pediatrica EM49 0 0 0
Nutrologia EM50 0 0 0
Oftalmologia EM51 0 0 0
Oftalmologia Infantil EM52 0 0 0

Processo Licitatério do SESI-SP e SENAI-SP



Folha: 3/3 Analise Técnica - Planilha de Recursos Credenciados para Especialidades Médicas "EM"

REGIAO:[ | NOME DO MUNICIPIO DA REGIAO:

PLANILHA N2 1de 5 REGIAO CARACTER INVALIDO
INEXISTENTE
REDE CREDENCIADA DENTRO DO MUNICIPIO
Recursos Credenciados
Atendimento em:
ESPECIALIDADES MEDICAS ou "EM" Consultério Proprio Hospital ou Clinica Numero total de Recursos
Descricao Cddigo Ne de Recursos Ne de Recursos
Oncologia Cirurgica EM53 0 0 0
Oncologia Clinica EM54 0 0 0
Oncologia Pediatrica EM55 0 0 0
Ortopedia e Traumatologia EM56 0 0 0
Ortopedia e Traumatologia Infantil EM57 0 0 0
Otorrinolaringologia EM58 0 0 0
Otorrinolaringologia Infantil EM59 0 0 0
Pediatria EM60 0 0 0
Pneumologia EM61 0 0 0
Pneumologia Pediatrica EM62 0 0 0
Proctologia EM63 0 0 0
Psiquiatria EM64 0 0 0
Psiquiatria Infancia e Adolescéncia EM65 0 0 0
Reabilitacédo EM66 0 0 0
Reumatologia EM67 0 0 0
Reumatologia Pediatrica EM68 0 0 0
Urologia EM69 0 0 0
Urologia Infantil EM70 0 0 0
Notas:

(12) as instrugdes para o correto preenchimento encontram-se no Regulamento;
(22) os recursos acima indicados deverdo ser devidamente comprovados com nome, CRM, CNPJ, razdo social, enderego e telefone,etc.. (por consulta via internet).

Razdo Social/CNPJ da Operadora Proponente:
Data/Nome e Assinatura Representante Legal:

FPTOCESSU LICIALON0 U0 SEST-SF € oENAI-SF



Folha: 1/3 Andlise Técnica - Planilha de Recursos Credenciados para Exames e Tratamentos Complementares "EC"

REGIAO:[ 0 |  NOME DO MUNICIPIO DA REGIAO: 0
PLANILHA N2 2 de 5
REDE CREDENCIADA DENTRO DO MUNICIPIO
Recursos Credenciados
Atendimento em:
EXAMES E TRATAMENTOS COMPLEMENTARES ou "EC" Clinica ou Laboratério Hospital Numero Total de Recursos
Descrigao Cédig N2 de Recursos N2 de Recursos
(0}

Anatomia Patoldgica ECO1 0 0 0
Angiografia ECO2 0 0 0
Audiometria ECO3 0 0 0
Broncoespirometria ECO4 0 0 0
Cardiotocografia ECO5 0 0 0
Cicloergometria ECO6 0 0 0
Citopatologia ECO7 0 0 0
Colonoscopia ECO8 0 0 0
Colposcopia EC09 0 0 0
Densitometria Ossea EC10 0 0 0
Ecocardiografia EC11 0 0 0
Ecocardiografia Fetal EC12 0 0 0
Ecodoppler EC13 0 0 0
Eletrocardiografia EC14 0 0 0
Eletroencefalografia EC15 0 0 0
Eletroneuromiografia EC16 0 0 0
Endoscopia EC17 0 0 0
Fisioterapia Neurologica EC18 0 0 0
Fisioterapia Ortopédica EC19 0 0 0
Fisioterapia Respiratéria EC20 0 0 0
Fisioterapia Reumatologica EC21 0 0 0
Hemodiélise EC22 0 0 0
Hemodinamica EC23 0 0 0
Hemoterapia EC24 0 0 0
Hepatologia EC25 0 0 0

Processo Licitatério do SESI-SP e SENAI-SP



Folha: 2/3 Analise Técnica - Planilha de Recursos Credenciados para Exames e Tratamentos Complementares "EC"

REGIAO:[ 0 | NOME DO MUNICIPIO DA REGIAO: 0

PLANILHA N2 2 de 5

REDE CREDENCIADA DENTRO DO MUNICIPIO
Recursos Credenciados
Atendimento em:
EXAMES E TRATAMENTOS COMPLEMENTARES ou "EC" Clinica ou Laboratério Hospital Numero Total de Recursos
Descrigao Cédig N2 de Recursos N2 de Recursos
(0}
Holter EC26 0 0 0
Laboratorio de Andlises Clinicas EC27 0 0 0
Liquido Céfalo-Raquidiano EC28 0 0 0
Litrotripsia EC29 0 0 0
Mamografia EC30 0 0 0
Mastologia EC31 0 0 0
Medicina Fetal EC32 0 0 0
Medicina Nuclear EC33 0 0 0
Microcirurgia EC34 0 0 0
Neuro Radiologia EC35 0 0 0
Ortoptica EC36 0 0 0
Patologia Clinica/Medicina laboratorial EC37 0 0 0
Potencial Evocado EC38 0 0 0
Quimioterapia EC39 0 0 0
Radiologia e Diagnéstico por Imagem EC40 0 0 0
Radioterapia EC41 0 0 0
Remocédo Ambuléancia EC42 0 0 0
Ressonéancia Magnética EC43 0 0 0
Teste Ergométrico EC44 0 0 0
Tomografia Computadorizada EC45 0 0 0
Ultrassonografia EC46 0 0 0
Ultrassonografia Oftalmoldgica EC47 0 0 0
Urodinamica EC48 0 0 0

Processo Licitatério do SESI-SP e SENAI-SP



Folha: 3/3 Andlise Técnica - Planilha de Recursos Credenciados para Exames e Tratamentos Complementares "EC"

REGIAO: [0 | NOME DO MUNICIPIO DA REGIAO: 0

PLANILHA N2 2 de 5

REDE CREDENCIADA DENTRO DO MUNICIPIO
Recursos Credenciado S

Atendimento em:

EXAMES E TRATAMENTOS COMPLEMENTARES c" Clinica ou Hospital Numero Total de Recursos
ou"E Laboratdrio

Descrigao Cédigo N2 de Recursos N2 de Recursos

Notas:
(12) as instrugdes para o correto preenchimento encontram-se no Regulamento;
(22) os recursos acima indicados deverao ser devidamente comprovados com nome, CRM, CNPJ, razdo social, endereco e telefone,etc.. (por consulta via internet).

Razdo Social/CNPJ da Operadora Proponente:
Data/Nome e Assinatura Representante Legal: 0
00/01/0 0
0

Processo Licitatério do SESI-SP e SENAI-SP



Folha: 1/1 Anélise Técnica - Planilha de Recursos Credenciados para Especialidades Multidisciplinares "ED"

REGIAO: NOME DO MUNICIPIO DA REGIAO:
PLANILHA N2 3 [ o | 0
de5
REDE CREDENCIADA DENTRO DO MUNICIPIO
Recursos Credenciado s
Atendimento em:
ESPECIALIDADES MULTIDISCIPLINARES ou "ED" Consuli rio Hospital ou Clinica Numero Total de Recursos
Oric Préprio
Descrigao Codig Ne de Recursos N¢ de Recursos
(0]
Escleroterapia EDO1 0 0 0
Fonoaudiologia EDO02 0 0 0
Hidroterapia EDO3 0 0 0
Home Care EDO4 0 0 0
Nutricionista EDO5 0 0 0
Psicologia ED0O6 0 0 0
Psicologia Infantil EDO7 0 0 0
R.P.G - Reeducacao Postural Global EDO8 0 0 0
Terapia Ocupacional EDO9 0 0 0
Notas:

(12) as instrugdes para o correto preenchimento encontram-se no Regulamento;
(22) os recursos acima indicados deverao ser devidamente comprovados com nome, CRM, CNPJ, razdo social, endereco e telefone,etc. (por consulta via internet).

Razdo Social/CNPJ da Operadora 0
Proponente: Data/Nome e Assinatura | 00/01/00 0
Representante Legal:

Processo Licitatério do SESI-SP e SENAI-SP



Folha: 1/1 Andlise Técnica - Planilha de Recursos Credenciados para Internagdes Eletivas "IE"

REGIAO: [ 0 | NOME DO MUNICIPIO DA REGIA( 0
PLANILHA N2 4
de5
REDE CREDENCIADA DENTRO DO MUNICIPIO
Recursos Credenciado s
Atendimento em:
INTERNAGOES ELETIVAS ou "IE" Hospital Clinica Numero Total de Recursos
Descrigao Cédig N¢ de Recursos N¢ de Recursos
(0}
Especializado em Cardiologia IEO1 0 0 0
Especializado em Neurologia IE02 0 0 0
Especializado em Oftalmologia IEO3 0 0 0
Especializado em Oncologia IE04 0 0 0
Especializado em Ortopedia e Traumatologia IEO5 0 0 0
Especializado em Otorrinolaringologia IEO6 0 0 0
Especializado em Pediatria IEO7 0 0 0
Especializado em Psiquiatria IEO8 0 0 0
Hospital Dia IEO9 0 0 0
Hospital Geral IE10 0 0 0
Maternidade IE11 0 0 0
Unidade Terapia Intensiva IE12 0 0 0
Unidade Terapia Intensiva Cardiol6gica IE13 0 0 0
Unidade Terapia Intensiva Neonatal IE14 0 0 0
Notas:

(12) as instrugdes para o correto preenchimento encontram-se no Regulamento;
(22) os recursos acima indicados deverao ser devidamente comprovados com nome, CRM, CNPJ, razdo social, endereco e telefone, etc.. (por consulta via internet).

Razdo Social/CNPJ da Operadora 0
Proponente: Data/Nome e Assinatura | 00/01/00 0
Representante Legal:

Processo Licitatério do SESI-SP e SENAI-SP



-SESI-SENAI-

Folha: 1/1

e

PLANILHA N2 5 0:
de5

NOME DO MUNICIPIO DA REGIA(

Analise Técnica -

Planilha de Recursos Credenciados para Urgéncias ou "UR"

REDE CREDENCIADA DENTRO DO

Recursos Credenciado

MUNICIPIO
S

Atendimento em:

URGENCIAS ou "UR" Hospital Clinica Numero Total de Recursos
Descrigao Cédig Ne de Recursos N2 de Recursos
(0}
Pronto Socorro em Cardiologia URO1 0 0 0
Pronto Socorro em Oftalmologia UR02 0 0 0
Pronto Socorro em Ortopedia/Traumatologia URO3 0 0 0
Pronto Socorro em Otorrinolaringologia UR0O4 0 0 0
Pronto Socorro em Pediatria URO5 0 0 0
Pronto Socorro em Psiquiatria UR06 0 0 0
Pronto Socorro Geral URO7 0 0 0
Unidade Terapia Intensiva UROS8 0 0 0
Unidade Terapia Intensiva Cardiol6gica UR09 0 0 0
Unidade Terapia Intensiva Neonatal UR10 0 0 0

Notas:

(12) as instrucdes para o correto preenchimento encontram-se no Regulamento;
(22) os recursos acima indicados deverdo ser devidamente comprovados com nome, CRM, CNPJ, razdo social, enderego e telefone,etc.. (por consulta via internet).

Razdo Social/CNPJ da Operadora
Proponente: Data/Nome e Assinatura
Representante Legal:

|

| 00/01/00




ANEXO Il

REGIOES GEOGRAFICAS DE ATENDIMENTO

MESORREGIOES E SEUS RESPECTIVOS MUNICIPIOS

REGIAO N° 01
MESORREGIAO MUNICIPIO NOVIDAS
RIBEIRAO PRETO BARRETOS 129
BATATAIS 81
BEBEDOURO 63
FRANCA 495
JABOTICABAL 101
JARDINOPOLIS 81
MONTE ALTO 104
RIBEIRAO PRETO 730
SANTA RITA DO PASSA
QUATRO 93
SERTAOZINHO 296
SAO JOSE DO RIO PRETO CATANDUVA 73
FERNANDOPOLIS 73
JOSE BONIFACIO 76
MIRASSOL 52
SAO JOSE DO RIO PRETO 571
VOTUPORANGA 191
TOTAL 16 3.209
REGIAO N° 02
MESORREGIAO MUNICIPIO NOVIDAS
ANDRADINA 84
ARACATUBA 365
BIRIGUI 328
ARACATUBA
GUARARAPES 83
MIRANDOPOLIS 83
PENAPOLIS 90
ASSIS 91
OURINHOS 232
ASSIS
PARAGUACU PAULISTA 68
SANTA CRUZ DO RIO PARDO 76
GARCA 49
MARILIA
MARILIA 327




REGIAO N° 02

POMPEIA 97
ALVARES MACHADO 87
OSVALDO CRUZ 95
PRESIDENTE EPITACIO 169
PRESIDENTE PRUDENTE
PRESIDENTE PRUDENTE 473
REGENTE FEIJO 88
SANTO ANASTACIO 74
TOTAL 19 2.959
REGIAO N° 03
MESORREGIAO MUNICIPIO N°VIDAS
ARARAQUARA 426
DESCALVADO 59
ARARAQUARA
MATAO 290
SAO CARLOS 422
AGUDOS 71
AVARE 65
BARIRI 87
BARRA BONITA 74
BAURU PATRY 583
BOTUCATU 308
IGARACU DO TIETE 61
JAU 362
LENCOIS PAULISTA 341
PEDERNEIRAS 112
BOITUVA 95
CERQUILHO 101
ITAPETININGA ITAPETININGA 181
ITAPEVA 90
TATUI 176
ARARAS 241
BROTAS 100
IRACEMAPOLIS 6
LEME 55
PIRACICABA
LIMEIRA 407
PIRACICABA 470
RAFARD 43
RIO CLARO 320
TOTAL 27 5.586




REGIAO N°4

MESORREGIAO MUNICIPIO N°VIDAS
AMERICANA 402
AMPARO 64
CAMPINAS 696
COSMOPOLIS 3
HORTOLANDIA o1
INDAIATUBA 300
ITAPIRA 70
JAGUARIUNA 65
MOCOCA 111
MOGI GUACU 277
CAMPINAS
NOVAODESSA 77
PAULINIA 86
PIRASSUNUNGA 66
PORTO FERREIRA 267
SANTA BARBARA D OESTE 148
SAO JOAO DA BOA VISTA 225
SUMARE 88
TAMBAU 244
VALINHOS 56
VINHEDO 53
TOTAL 20 3.389
REGIAO N° 5
MESORREGIAO MUNICIPIO NOVIDAS
LITORAL SUL PAULISTA REGISTRO 151
ALUMINIO 187
ATIBAIA 1
BRAGANCA PAULISTA 200
CAMPO LIMPO PAULISTA 183
ITATIBA 175
MACRO METROPOLITANA ITu 342
PAULISTA JUNDIAI 699
MAIRINQUE 46
SALTO 77
SAO ROQUE 78
SOROCABA 594
VOTORANTIM 149
TOTAL 13 2.882




REGIAO N° 6

MESORREGIAO MUNICIPIO N°VIDAS

BARUERI 121
CAJAMAR 65
CARAPICUIBA 82
COTIA 203
CUBATAO 308
DIADEMA 384
FERRAZ DE VASCONCELOS 101
GUARULHOS 638
JANDIRA 318
METROPOLITANA DE SAO MAUA 447
PAULO MOGI DAS CRUZES 458
OSASCO 536
RIBEIRAO PIRES 75
SANTANA DE PARNAIBA 196
SANTOANDRE 660
SANTOS 395

SAO BERNARDO DO CAMPO 1.066
SAO CAETANO DO SUL 380

SAO PAULO 7.724
SUZANO 611

TOTAL 20 14.768

REGIAO N° 7
MESORREGIAO MUNICIPIO NOVIDAS

CACAPAVA 103
CRUZEIRO 240
JACAREI 369
VALE DO PARAIBA PAULISTA LORENA 65
PINDAMONHANGABA 268
SAO JOSE DOS CAMPOS 434
TAUBATE 496

TOTAL 7 1.975




SESI-SENAI-

ANEXO IV

COMPOSICAO DO POSTO DE ATENDIMENTO

1. A(s) contratada(s) devera(ao) instalar e manter na Administracdo Central do SESI-SP e
SENAI-SP, localizada na Av. Paulista, 1.313, Sdo Paulo/SP, um Posto de Atendimento
Administrativo destinado aos usuérios do Plano, com a designacdo de 1 (um) funcionario (com
vinculo empregaticio com a contratada), que trabalhardo nos dias Uteis e em horario comercial.

2. O Posto em questdo devera ser equipado pela(s) contratada(s) com:

- 1 (um) microcomputador de Ultima geracdo, compativel com o padrdo Microsoft
Windows*, estando plenamente dimensionado e apto para sua conexao em rede interna e seu
acesso a internet convencional e sem fio.

- 1 (uma) impressora compativel com o tempo de resposta do software.

- 1 (um) scanner.

OBS: Todos os softwares instalados no mencionado microcomputador deverao ser adquiridos
pela(s) contratada(s), obrigatoriamente em versdes oficiais dos respectivos fabricantes e/ou
desenvolvedores, que disponham de certificados de autenticidade e das decorrentes licencas de
utilizacéo.

3. Caberéd ao SESI-SP e ao SENAI-SP disponibilizar linha(s) telefénica(s) e conexéo Internet,
cujas despesas de utilizacao deverdo ser ressarcidas, todo més, pela(s) empresa(s) contratada(s).

*é marca registrada da empresa Microsoft.



ANEXO V

NUMERO DE OPTANTES, DE ACORDO COM A LEI 9.656/1998 E NORMATIVAS VIGENTES

Efr‘:z;: FBRANCOM Total FBRONZEM Total PRATA Total : OURO Total | Total Geral
0-18 8 9 17 25 10 35 2 5 7 3 2 5 64
19-23 4 6 10 7 5 12 2 2 4 26
24-28 2 1 3 3
29-33 3 1 4 1 1 5
34-38 1 3 4 2 1 1 1 8
39-43 3 3 6 6 2 8 1 1 2 1 2 3 19
44-48 6 3 9 10 6 16 25
49-53 17 3 20 25 1 26 6 1 7 2 2 55
54-58 42 18 60 60 18 78 12 8 20 4 1 5 163

59 + anos 69 53 122 113 75 188 36 22 58 11 7 18 386
Total Geral 155 100 255 248 119 367 59 39 98 21 13 34 754




SESI-SENAI-

ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE CQNCORDANCIA COM OS TERMOS DO
CREDENCIAMENTO E INDIC;AQAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA
OPERADORA DE SAUDE (usar papel timbrado da empresa)

Ao

Servigo Social da Industria (SESI)

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Superviséo de Compras e Licitagdes - SCL

Regulamento de Credenciamento n.° 002/2023

DADOS DA EMPRESA
Razdo Social:
Endereco completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPJ:

nome da empresa proponente , declara que concorda em submeter-se a todas as disposicdes deste
instrumento, promovido pelo Departamento Regional de Sdo Paulo, inclusive quanto aos critérios
de habilitacdo, apreciacdo, interpretacdo, classificacdo e julgamento, credenciando o (a) Sr. (a)
, (qualificacdo), como representante qualificado a participar
de todos os atos relativos a licitacdo em referéncia, com plenos poderes para manifestar e assinar
atas, acompanhar diligéncias técnicas, bem como para apresentar ou desistir da interposi¢do de
recursos.

Atenciosamente

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ DA
EMPRESA

30 Credenciamento 002/2023



ANEXO VII

MARCA OU LOGOTIPO DA EMPRESA CONTRATANTE

MODELO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

(Razao Social da Pessoa Juridica Contratante), inscrita no CNPJ sob o n° (CNPJ da Contratante), com
sede em (Cidade/Estado), na (logradouro da Contratante) ATESTA para os devidos fins que a empresa
(Razao social da Licitante), com sede em (Endereco da Licitante), inscrita no CNPJ sob n° (CNPJ da
Licitante), inscrita na ANS sob o n° (registro da Licitante na ANS) na categoria de Operadora de Planos
de Salde, fornece os servicos especificados abaixo:

1) Servico: Plano de Assisténcia a Saude — modalidade Plano Administrado — atendimento a nivel
nacional — Brasil.

. N.° de Vidas atendidas: ( ) no periodode__ / / a [ [/

. Municipios atendidos: (relacionar todos os municipios onde a Contratante tem usuérios do
seu Plano de Assisténcia a Saude fornecido pela Operadora Licitante)

2)  Servico: Programa de Promocéo a Saude para usudrios de Plano de Assisténcia a Saude, Campanhas

de Saude da Mulher e Campanhas de Saude do Homem:

. N.° de Vidas atendidas: ( ) no periodode_ /[ a [ [/

3) Servico: Campanha de Vacinacdo contra Gripe - para usuarios de Plano de Assisténcia a Saude.

. N.° de Vidas atendidas: ( ) no periodode_ / / a [ [

Atestamos, ainda, que tais servicos foram ou estdo sendo executados de acordo com 0s parametros técnicos
de qualidade exigidos para o0 objeto e no prazo pactuado, por meio de Rede Credenciada contratada em
nome da Operadora de Saude (Nome da Operadora Licitante), ndo existindo em nossos registros, até a
presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigacdes assumidas.

(Cidade/Estado), (dia) de (més) de (ano).

Nome e Assinatura do Responsavel — Empresa Contratante
Telefone Contratante: (DDD)___ -



-SESI-SENAI-

ANEXO VIII

MODELO DE DECLARAQAO SOBRE EMPREGO DE MENOR E OUTRAS
INFORMAGCOES (usar papel timbrado da empresa)
Ao
Servigo Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisdo de Compras e Licitagdes — SCL

REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO 002/2023

SELECAO E CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS OBJETIVANDO A PRESTACAO
DE SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE, MODALIDADE POS-PAGAMENTO,
AOS FUNCIONARIOS DO SESI-SP E SENAI-SP E SEUS DEPENDENTES LEGAIS E
OS EX-FUNCIONARIOS DEMITIDOS SEM JUSTA CAUSA.

DADOS DA EMPRESA
Razéo Social:
Endereco completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPJ:
SOCIOS E ADMINISTRADORES
Nome: Qualificacdo:
Nome: Qualificacdo:
Nome: Qualificacdo:
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone/Fax: E-mail:
DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE
Nome do Contador: CRC:
Razéo Social: | CNPJ: CRC do responsavel:

Declaramos sobre as penalidades da Lei, para fins do Processo de Licitagdo acima referido:

a) que na composicao societaria ndo existe participagdo de dirigentes ou empregados do SESI-SP e do
SENAI-SP;

b) que na composicdo societaria ndo existe participagdo de dirigentes ou socios de qualquer outra
licitante participante do referido certame;

¢) que a elaboracdo da proposta é de nossa responsabilidade, e

d) que ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de

16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz a partir de 14 anos.

e) que concordamos com a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade do SESI-SP e do SENAI-
SP, disponibilizada nos links: https://privacidade.sesisp.org.br e https://privacidade.sp.senai.br

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)

32



-SESI-SENAI-

ANEXO IX
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL (usar papel timbrado da empresa)

REGULAMENTO DE CREDENCIAMENTO 002/2023
SELECAO E CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS OBJETIVANDO A PRESTACAO DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE, MODALIDADE POS-PAGAMENTO, AOS
FUNCIONARIOS DO SESI-SP E SENAI-SP E SEUS DEPENDENTES LEGAIS E OS EX-
FUNCIONARIOS DEMITIDOS SEM JUSTA CAUSA.

PROPOSTA COMERCIAL ESCRITA

Proponente:

Endereco completo:

Telefone: E-mail:
CNPJ:
Regido Geografica | N.°Vidas na Regido* | TA por vida (R$) | TA Total (R$)
1 3.209 15,10 48.455,90
2 2.959 14,35 42.461,65
3 5.586 13,23 73.902,78
4 3.389 13,39 45.378,71
5 2.882 13,39 38.589,98
6 14.768 16,17 238.798,56
7 1.975 16,17 31.935,75
Valor da Taxa de Administracdo, para a Regido Geografica n°_, é de R$ ...
(o, ) por vida. (preencher o valor da taxa de administrac&o por regiéo de interesse)
Observagéo:

N&o é obrigatorio a apresentacdo de proposta para as 07 Regides Geogréficas, entretanto, todos os
municipios da(s) Regido(des) Geografica(s) de interesse deverao estar contemplados.

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ DA
EMPRESA
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE,
MODALIDADE POS-PAGAMENTO

Pelo presente instrumento particular e, na melhor forma de direito, em que sédo
Partes, de um lado, o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento
Regional de S&o Paulo, inscrito no CNPJ sob o n° 03.779.133/0001-04, com sede na
cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, na Avenida Paulista, 1313, 3° andar,
neste ato representado por seu Superintendente, , doravante
simplesmente denominado, SESI-SP, o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL - SENAI, Departamento Regional de S&o Paulo, inscrito no CNPJ sob
0 n°® 03.774.819/0001-02, com sede na cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo,
na Avenida Paulista, 1313, 3° andar, neste ato representado por seu Diretor

Regional, , doravante simplesmente denominado, SENAI-SP e,
de outro lado, , inscrita no CNPJ sob n.° ,
com sede na Rua/Av. n° _, Bairro: , CEP:

, na cidade de , Estado de , aqui

representada em conformidade com seus atos constitutivos, a seguir denominada,
simplesmente, CONTRATADA, resolvem formalizar o presente contrato, mediante as
seguintes clausulas e condi¢cdes que, mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira - Do Objeto

1.1. Constitui o objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de assisténcia
a saude, modalidade preco pds- estabelecido ou plano administrado, do Plano de
Saude do SESI-SP e do SENAI-SP, nas condicOes descritas e especificadas no
Termo de Referéncia e Anexos, nas regibes geograficas e respectivos
municipios listados no Anexo lll, garantindo aos beneficiarios o direito de utilizacdo
dos servicos em rede referenciada, cooperados ou de livre escolha com reembolso
parcial, em abrangéncia de cobertura nacional, tudo de acordo com o Regulamento
de Credenciamento n° 02/2023 e seus anexos que independentemente de
transcricéo ficam fazendo parte integrante do presente contrato.

1.2. Considera-se Plano Administrado o modelo em que o SESI-SP e o SENAI-SP
definem o desenho de coberturas e regras para a operacionalizagéo (Anexos | e Il),
gue sera gerenciado pela CONTRATADA, de acordo com as normas estabelecidas
na Lei 9.656/98, e nas Resolu¢des Normativas sucessivas e regulamentadoras dos
planos de saude.
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1.3. Na modalidade de Plano Administrado, as despesas decorrentes da utilizacéo
dos servigos serdo assumidas pelo SESI-SP, pelo SENAI-SP e pelos funcionarios
em regime de pds-pagamento ou preco pos-estabelecido.

Clausula Segunda - Da Documenta¢éao Contratual

2.1. Integram os termos deste contrato, para todos os fins e efeitos de direito,
independente de transcricdo, os documentos abaixo relacionados:

a. Regulamento de Credenciamento n° 02/2023, Termo de Referéncia e
respectivos anexos;
b. Proposta apresentada pela CONTRATADA e respectivos anexos.

Clausula Terceira - Do Preco, Reembolso e Forma De Pagamento

3.1. A taxa de administracdo terd vigéncia de 12 (doze) meses, sendo que na
hipétese de prorrogacéo do prazo contratual, o reajuste anual sera estabelecido de
acordo com a variagdo do indice IPCA/IBGE, acumulados nos ultimos 12 (doze)
meses, relativos ao més anterior do término de vigéncia do contrato; ou, mediante
concordancia entre as Partes, referente ao segundo més anterior ao vencimento do
contrato, ou, ainda, por outro indice que venha a substitui-los, caso haja a extincao
de um deles.

3.2. O valor da taxa de administracdo considera e inclui todas e quaisquer
despesas relativas a operacionalizacdo e administracdo do objeto da contratacéo,
bem como outras despesas decorrentes, tais como:

(@) Extrato mensal de utilizacdo, por usuario do Plano, a ser entregue pela
Operadora no domicilio, por e-mail, ou acesso via internet disponibilizado aos
funcionarios do SESI-SP e do SENAI-SP.

(b) Realizacéo de palestras informativas para implantacdo do beneficio junto aos
funcionarios, nas unidades do SESI-SP e do SENAI-SP.

(c) Disponibilizacdo do material explicativo necessario para a implantagdo do
beneficio (livretos da Rede e manuais do Plano), bem como eventuais
despesas de viagens, seguros, refei¢coes, deslocamentos e hospedagem.

(d) Gestbes e atividades relacionadas a rede credenciada, objetivando a
manuteng¢do, ampliagdo e inscricdo de recursos nessa rede, mediante
solicitacdo do SESI-SP e do SENAI-SP.

(e) Incluséo, excluséo e alteragdo de beneficiarios no Plano de Saude, os quais
séo estabelecidos no Termo de Referéncia e Desenho do Plano (Anexo I) do
Regulamento de Credenciamento n° 02/2023.

(f) Fornecimento da carteira de identificacdo desses mesmos beneficiarios, com
emissdo de 22 via quando requisitado pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP, sem
custo adicional.

(g) Disponibilizagéo de central telefonica de atendimento 24 horas (call-center).
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(h) Realizacdo de Auditorias Médicas, internas ou externas (in loco), nos casos
de internacdes, casos de alta complexidade, home care e nas contas médicas
em geral, relativas as despesas assistenciais do Plano.

(i) Instalacdo e manutencdo do Posto Interno de Atendimento Administrativo,
localizado nas dependéncias da Administracdo Central do SESI-SP e do
SENAI-SP.

3.3. A CONTRATADA devera informar ao SESI-SP e ao SENAI-SP, as datas de
fechamento das contas médico-hospitalares, sendo que a periodicidade de
apresentacao das respectivas faturas sera quinzenal, com vistas aos ressarcimentos
a serem efetuados pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP, relativos as despesas
assistenciais realizadas (médicas, hospitalares, laboratoriais, etc., previstas no
Termo de Referéncia e Desenho do Plano — Anexos | e Il do Regulamento de
Credenciamento n° 02/2023).

3.4. Os pagamentos seréo realizados em faturas distintas, uma para o SESI-SP e
outra para o SENAI-SP, nos dias 15 (quinze) e 30 (trinta) do més, quando estes
forem dias uteis. Caso contrério, seréo efetivados no primeiro dia Gtil subsequente.

3.5. O pagamento da taxa de administracdo ocorrera no dia 30 (trinta) de cada
més, quando este for dia atil. Caso contrario, sera efetivado no primeiro dia util
subsequente.

3.6. Para que os pagamentos possam ocorrer nas datas previamente definidas no
Regulamento de Credenciamento n°® 002/2023, o SESI-SP e o SENAI-SP deverao
recepcionar as respectivas faturas com, no minimo, 10 (dez) dias Uteis anteriores a
data do vencimento.

3.7. No caso da CONTRATADA descumprir o prazo minimo definido na
subclausula 3.6., de 10 (dez dias) uteis, a data de vencimento do titulo devera ser
prorrogada, de forma a reestabelecer o referido prazo minimo estabelecido, sem
incidéncia de juros, multas, encargos ou afins.

3.8 O faturamento das despesas assistenciais realizadas e das administrativas
deverd ser processado, de forma separada, considerando-se a utilizacdo dos
servi¢cos pela massa de beneficiarios do SESI-SP e beneficiarios do SENAI-SP.

3.9. Os respectivos ressarcimentos das despesas assistenciais realizadas e das
administrativas serdo efetuados, da mesma forma, seja pelo SESI-SP no que se
refere a utilizacdo de sua massa de beneficiarios, seja pelo SENAI-SP
analogamente.

3.10. No valor dessas despesas deverdo estar contempladas e destacadas todas
as contribuicdes, tributos, taxas e impostos incidentes, de acordo com o0s
dispositivos legais vigentes, como por exemplo: INSS, ICMS, ISS, IR, PIS, COFINS,
outras taxas, outros tributos etc.
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3.11. As retencdes de impostos efetivadas pela CONTRATADA, em cumprimento
as leis vigentes, deverdo ser expressamente destacadas e declaradas ao SESI-SP e
ao SENAI-SP, conjuntamente a apresentacao das faturas para pagamento.

3.12. As despesas assistenciais decorrentes da utilizacdo do Plano (médicas,
hospitalares, laboratoriais, etc., previstas no Termo de Referéncia e Desenho do
Plano — Anexos | e Il) deverdo ser expressamente apresentadas ao SESI-SP e ao
SENAI-SP, de forma discriminada e clara, individualizando-se o que se referir a
pagamentos direcionados a pessoas fisicas ou cooperados, bem como aquilo
referente a pagamentos de pessoas juridicas.

3.13. Na falta de informacdo comprobatdria fornecida pela CONTRATADA, o SESI-
SP e o SENAI-SP vinculardo seus pagamentos a comprovacdo de todas as
retencdes de impostos, conforme previsdo legal, que sejam de obrigacdo da
operadora.

3.14. A taxa mensal de administracdo (TA) por vida inscrita no Plano de Saude, a
ser paga a CONTRATADA é apresentada na tabela a sequir:

Regido Geografica | N.° Vidas na Regido** | TA por vida (R$) | TA Total (R$)
1 3.209 15,10 48.455,90
2 2.959 14,35 42.461,65
3 5.586 13,23 73.902,78
4 3.389 13,39 45.378,71
5 2.882 13,39 38.589,98
6 14.768 16,17 238.798,56
7 1.975 16,17 31.935,75

3.14.1. As Partes ficam cientes de que o valor descrito na subclausula 3.14. é
fixo em Reais a ser recebido pela Credenciada por beneficiario inscrito no plano,
bem como o nimero de vidas € o estimado.

3.15. As despesas assistenciais referidas no item 3.12. serdo pagas quando forem
apresentadas as respectivas faturas, juntamente, com o arquivo magnético contendo
os lancamentos detalhados de acordo com o formato definido no Termo de
Referéncia — item 7 (Anexo I) do Regulamento de Credenciamento n° 02/2023.

3.16. As faturas enviadas sem 0 arquivo magnético descrito no item acima, seréo
devolvidas para a CONTRATADA.

3.17. Os reajustes dos medicamentos, procedimentos, insumos e materiais
médicos ndo serd automatico e deverd ser pactuado em instrumento a parte,
detalhando item a item, descriminando o valor praticado e valor reajustado proposto,
conforme Termo de Referéncia.
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3.17.1. Nao se aplicara o estabelecido neste item 3.18. para as tabelas
referenciais de mercado (por exemplo: Brasindice, SIMPRO, etc.), as
quais ja sao publicadas com valores que sao atualizados periodicamente.

3.18. Precos de procedimentos em pacotes negociados com 0s prestadores
devem seguir o estabelecido na legislacdo em vigor.

3.19. O valor da despesa assistencial média/més/por vida/ padrdo de acomodacao
encontra-se apresentado na tabela abaixo. A Rede Credenciada estara sujeita a
ajustes a fim de se preservar os referidos valores médios esperados.

Padrdo de Acomodacao Regido 1 Demais Regibes
Basico ou Enfermaria R$ R$
Especial 1 R$ R$
Especial 2 R$ R$
Especial 3 R$ R$

3.20. Os pagamentos serdo efetuados pela Geréncia Sénior Financeira e Contabil -
GSFC, localizada na Avenida Paulista, 1.313, 2° andar, Bela Vista, Sdo Paulo, SP.

3.21. Fica vedada a negociacdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto
ou a promocao de cobranca dos respectivos titulos por meio da rede bancaria.

3.22. Quando da emissao da nota fiscal, a contratada devera destacar o valor das
retencdes, dos impostos/taxas referidos no item anterior.

3.23. O SESI-SP e o SENAI-SP, ainda, se reservam o direito de reter quaisquer
importancias referentes a outros impostos, taxas e recolhimentos obrigatorios,
incidentes sobre a prestacao de servi¢os ora contratados.

3.24. Os pagamentos serdo efetuados por meio de depoésito bancario. Para tanto,
deverdo ser enviadas, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente
quitados. N&o deverdo ser emitidos boletos bancéarios, bem como, ndo & permitido
negociar o0s titulos, tampouco ceder parcial ou totalmente os pagamentos e
quaisquer obrigacdes e direitos advindos deste Contrato.

3.25. No caso da CONTRATADA ser beneficiada com deciséo judicial que dispense
a obrigatoriedade de retencédo e recolhimento na fonte de qualquer dos tributos
acima relacionados, devera providenciar Oficio Judicial ao SESI-SP e ao SENAI-SP
para que cumpra a decisao judicial ou, na impossibilidade de oficiar o SESI-SP e o
SENAI-SP, devera apresentar copias autenticadas da peticéo inicial, da liminar, da
sentenca, do acorddo e outros documentos que o SESI-SP e o SENAI-SP julgar
necessarios, bem como, providenciar, trimestralmente, Certiddo de Objeto e Pé que
comprove estar a decisao ainda em vigor na data do pagamento.

3.26. O SESI-SP e o SENAI-SP poderdo sustar o pagamento de qualquer nota
fiscal apresentada pela CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:
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3.26.1. descumprimento de obrigacdo relacionada com 0s servicos
contratados;

3.26.2. ndo cumprimento de obrigacdo contratual, hipotese em que o
pagamento ficard retido até que a CONTRATADA atenda a clausula
infringida;

3.26.3. paralisacéo dos servigos por culpa da CONTRATADA.

3.27. O SESI-SP e o SENAI-SP se reservam ainda o direito de reter/recolher
quaisquer importancias referentes a outros impostos, taxas, contribuicbes e
recolhimentos obrigatoérios, incidentes sobre a prestacdo dos servicos ora
contratados.

Clausula Quarta - Da Implantacao

4.1. A CONTRATADA se obriga pelo presente instrumento, a concluir a
implantacdo do Plano de Saude nas cidades relacionadas no Anexo Il do
Regulamento de Credenciamento n° 02/2023 relativas as regibes e __, bem
como a implantacédo e operacionalizacdo do posto de atendimento administrativo na
sede do SESI-SP e do SENAI-SP, no dia , Sob pena de aplicacéo
de multa diaria correspondente a _ % ( ) do valor total pagos
mensalmente pelo SESI-SP e SENAI-SP a titulo de taxa de administragéo.

Clausula Quinta - Das Obrigacdes da CONTRATADA

5.1. Em decorréncia do quanto pactuado, neste instrumento, obriga-se a
CONTRATADA a:

5.1.1. Executar os servicos contratados, de acordo com o Termo de
Referéncia do Regulamento e do Desenho do Plano — Anexos | e 1l do
Regulamento de Credenciamento n° 02/2023, da Proposta apresentada
pela CONTRATADA, e deste instrumento juridico.

5.1.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicbes de qualificacdo exigidas no
Credenciamento, que culminaram em sua sele¢ao e contratacao.

5.1.3. Considerar a vistoria e aceitacdo dos servicos, se for o caso, por
técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, conforme definido neste contrato.

5.1.4. Responder pelos danos financeiros ou de imagem causados
diretamente ao SESI-SP e ao SENAI-SP ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo quando da execucéo do objeto deste contrato, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao
acompanhamento pelo citado SESI-SP e SENAI-SP.

5.1.5. Notificar o SESI-SP e o SENAI-SP, por escrito, caso ocorra qualquer
fato que impossibilite 0 cumprimento das clausulas contratuais dentro
dos prazos estabelecidos.
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5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

-SESI-SENAI-

Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos servigos,
sendo vedada a subcontratacdo, exceto se autorizado por escrito pelo
SESI-SP e pelo SENAI-SP.

Instalar, na Administragcdo Central do SESI-SP e do SENAI-SP, um
Posto Interno de Atendimento Administrativo que devera cumprir 08
(oito) horas efetivas de trabalho por dia util, em jornada cujos horarios
serdo estabelecidos de acordo com a conveniéncia do SESI-SP e do
SENAI-SP. Na auséncia de funcionario no referido Posto Interno, a sua
substituicdo devera ocorrer no prazo de 2 (duas) horas da
comunicagdo feita a CONTRATADA (detalhe no Anexo IV do
Regulamento de Credenciamento n°002/2023).

Responder, isoladamente, por procedimentos antiéticos, violadores e
ilegais a que tenha dado causa e que venham a depor contra 0s
direitos e o bom nome do SESI-SP e do SENAI-SP.

Disponibilizar e indicar 1 (um) Gerente de Relac6es com o Cliente, que
servira de intermediario entre as partes no acompanhamento dos
servicos e devera participar de, no minimo, 1 (uma) reunido semestral
com a presenca de representantes do SESI-SP e do SENAI-SP, para
avaliacdo do desempenho do Plano.

Disponibilizar uma Central de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, na
forma de call center, dimensionada de forma a atender, com qualidade,
aos beneficiarios do Plano.

Disponibilizar acesso a internet — website - contendo relacéo atualizada
dos prestadores credenciados, com critério de pesquisa por municipio
e por especialidade, contendo dados para contato e identificacdo do
médico, clinica médica, hospital, laboratério etc.

Constituir, manter e gerenciar rede credenciada de recursos
(prestadores) nos municipios definidos no Anexo Ill do Regulamento de
Credenciamento n° 02/2023, bem como promover a inclusdo e
exclusdo de determinado prestador, mediante solicitacdo expressa do
SESI-SP e do SENAI-SP.

Realizar auditorias médicas nas solicitacdes de cirurgias apresentadas
pelos beneficiarios do Plano, especialmente aquelas que requererem
materiais de alto custo, emitindo parecer e realizando 3 (trés) cotacoes
de materiais, no minimo.

Realizar auditorias meédicas nas contas médico-hospitalares
apresentadas pela rede credenciada.

Realizar auditorias médicas in loco para os casos de internacéo
hospitalar de alto-custo e home care.

Avaliar e recomendar a pratica do home care, para 0os casos de
internacdo de alto custo, o0s quais tenham prescricdo médica
compativel com essa conduta.

Apresentar ao SESI-SP e ao SENAI-SP, semestralmente, o0s
resultados de performance do Plano.

Fornecer relatdrios gerenciais para conferéncia, além das informacdes
especificadas no item n.° 8 do Termo de Referéncia e Desenho do
Plano (Anexo 1) do Regulamento de Credenciamento 02/2023.
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5.1.19.

5.1.20.

5.1.21.

5.1.22.
5.1.28.

5.1.24.

5.1.25.

5.1.26.

5.1.27.

5.1.28.

5.1.29.

5.1.30.
5.1.31.
5.1.32.
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Fornecer acesso constante, por meio eletrbnico, aos arquivos
movimento de contas médicas, as quais serdo faturadas, para controle
e auditoria médica interna do SESI-SP e do SENAI-SP.

Disponibilizar, a pedido do SESI-SP e do SENAI-SP, os documentos
emitidos pelos prestadores de servigos (recursos credenciados), que
geraram um faturamento, tabelas de negociagdes com os prestadores,
bem como relatérios médicos que serdo analisados pela equipe
médica/auditoria médica do SESI-SP e SENAI-SP. Sera garantido e
mantido o devido sigilo médico.

Reembolsar ao SESI-SP e ao SENAI-SP as despesas decorrentes do
uso de telefone e internet, referentes as linhas telefbnicas
disponibilizadas no posto interno de atendimento administrativo.
Solucionar eventuais falhas, sem 6nus ao SESI-SP e ao SENAI-SP.
Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo e
outros necessarios, ndo cabendo ao SESI-SP e ao SENAI-SP
guaisquer 6nus decorrentes da realizacao dos servicos.

Notificar o SESI-SP e o SENAI-SP, por escrito, caso ocorra qualquer
fato que impossibilite o cumprimento das clausulas contratuais dentro
dos prazos previstos.

Prover tecnologia voltada a gestdo da Saude dos usuérios, com analise
constante, integracdo de dados (B.l.) e report trimestral aos Contratantes,
bem como disponibilizarem aplicativo mobile que auxilie no amplo
monitoramento dos pacientes, com historico de exames, promocéo da
salde e praticas saudaveis na alimentacdo, exercicios fisicos
regulares, agendamento de consultas de rotina, acesso a concierge
personalizado em saude, apoio a portadores de doencas crénicas,
acompanhamento de gestantes e afastados, etc; devendo respeitar as leis
aplicaveis.

Participar, juntamente com o SESI-SP e com o0 SENAI-SP da corregulacéo
nos procedimentos eletivos, com vistas a obter segunda opinido
meédica e certificar tecnicamente as prescri¢cdes, antes das liberacdes
dos referidos procedimentos.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionadas a prestacéo dos servigos.

Responsabilizar pelo pagamento e/ou recolhimento de todas e
guaisquer taxas e servicos pertinentes aos servicos a serem
executados, perante os 6rgdos municipal, estadual e federal, se for o
caso, bem como, por todo e qualquer recolhimento aos Orgaos e
entidades especificos referentes aos impostos, taxas, contribui¢cdes e
outros encargos de qualquer natureza oriundos dos profissionais e da
prestacao de servigos.

Quando for o caso, arcar com eventuais custos de transporte, estadia,
alimentacdo e outros necessarios, ndo cabendo ao SESI-SP e ao
SENAI-SP quaisquer 6nus decorrentes da realizacdo dos servicos.
Abster-se de utilizar mao de obra infantil.

Solucionar eventuais falhas, sem 6nus ao SESI-SP e ao SENAI-SP.
Responder e arcar por todas as medidas, procedimentos,
equipamentos, EPIs aos seus funcionarios, prepostos, colaboradores,
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prestadores de servicos, exigidas e/ou objeto de orientacdo dos 6rgaos
governamentais, bem como, se for o caso, o cumprimento de todas as
Normas Técnicas existentes, sejam emitidas pela ABNT ou outro érgéo
competente que possa envolver a atividade a ser desenvolvida pela
CONTRATADA, ndo cabendo ao SESI-SP e ao SENAI-SP qualquer
responsabilidade ou custo.

5.1.33. Fazer transacdes comerciais em seu exclusivo nome, sem envolver
direta ou indiretamente o SESI-SP e o0 SENAI-SP.

5.1.34. Responder e arcar, quando for o caso, com eventuais custos de
locacdo, manutencdo, montagem e desmontagem do(s) recurso(s)
necessario(s) para a realizacdo do objeto contratual, além do
transporte e instalacdo de equipamento(s), contratacdes necessarias e
outros.

5.2. A CONTRATADA ¢é a unica e exclusiva responsavel pelos pagamentos de
salérios, encargos fiscais, sociais, trabalhistas e previdenciarios de seus
funcionarios, prepostos e terceiros, e por todos 0s encargos decorrentes de acordos,
dissidios e convencgdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da
execucdo do Contrato.

5.3. A CONTRATADA responsabiliza-se pelo cumprimento do Termo de
Confidencialidade que deve ser firmado junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP, referente
a presente prestacdo de servicos, objeto deste contrato.

Clausula Sexta - Das Obriga¢cdes do SESI-SP e do SENAI-SP
6.1. O SESI-SP e o SENAI-SP obrigam-se a:

6.1.1. Destinar locais adequados a guarda e seguranca dos equipamentos e
materiais da CONTRATADA.

6.1.2. Ceder local para o posto de atendimento administrativo, com maoveis de
escritorios e linhas telefénicas, exclusivamente para comunicacao de
interesse dos servigos contratados.

6.2. O SESI-SP e o SENAI-SP se obrigam a ndo contratar empregado da
CONTRATADA ou ex-empregado com prazo inferior a 03 (trés) meses de dispensa
durante a vigéncia do presente contrato.

6.3. O SESI-SP e o0 SENAI-SP realizaréo, periodicamente, avaliacdo dos servigos
executados pela CONTRATADA, objetivando averiguar a qualidade dos servi¢os e o
cumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento.

6.4. O SESI-SP e o0 SENAI-SP se reservam o direito de solicitar a substituicdo de
qualquer empregado da CONTRATADA, quando julgarem conveniente, por motivos
de seu comportamento ou de seu trabalho, obrigando-se a mesma CONTRATADA a
realizar a troca imediatamente.
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6.5. E facultado ao SESI-SP e ao SENAI-SP, a qualquer momento, solicitar a
CONTRATADA a adoc¢ao de seguro na modalidade stop-loss ou similar, com vistas a
eventual neutralizacdo de riscos e/ou manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro da carteira.

6.6. Fica consignado que, a qualquer momento, o SESI-SP e o SENAI-SP
poderdo solicitar a CONTRATADA, a adequacao e ampliacdo da rede credenciada
em qualquer localidade, de acordo com prazos previamente definidos pelas partes.

6.7. Havendo necessidade de aumento ou reducdo do numero de usuarios do
Plano, esta alteracdo podera ser efetuada mediante solicitagdo diretamente ao
responsavel pelo posto de atendimento administrativo, localizado na Sede do SESI-
SP e do SENAI-SP.

Clausula Sétima - Da Fiscalizacao

7.1. Os servicos inerentes a este contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da
Diretoria de Recursos Humanos — DRH do SESI-SP e do SENAI-SP, que indicara
funcionério(s) que exercera(ado) a funcao de gestor(es) de contrato, responsavel(is)
por acompanhar a execugdo, as etapas e prazos determinados, conferir os
documentos e relatorios pertinentes, atestar a realizacdo dos servicos para liberacéo
dos pagamentos correspondentes.

Clausula Oitava - Do Prazo

8.1. O presente contrato é firmado pelo prazo de 12 (doze) meses, com inicio em
de de 20 e término em _ de de 20 _.

8.2. O prazo de vigéncia contratual podera ser prorrogado, se for do interesse das
partes, mediante comunicacao por escrito, manifestada com antecedéncia minima,
de 30 (trinta) dias da data do vencimento, até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme previsdo contida no paragrafo dnico do artigo 26 e artigo 29 do
Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI-SP e do SENAI.

Clausula Nona - Das Comunicacdes

9.1. Todas as comunicacdes relativas a este contrato, de uma a outra Parte, seréo
consideradas como suficientes quando devidamente protocoladas para o0s
enderecos constantes no preambulo deste instrumento.
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Clausula Décima - Da Denuncia

10.1. Fica ajustado entre as Partes que este instrumento, podera ser denunciado, a
qualquer tempo, ap0s esgotado o primeiro ano de sua vigéncia, por qualquer das
Partes, mediante comunicagdo, encaminhada por escrito, com antecedéncia minima
de 120 (cento e vinte) dias, sem prejuizo das obrigacfes ja assumidas pelas Partes,
nao cabendo, reclamacdes por parte da CONTRATADA, referente ao ressarcimento
das despesas havidas com estruturacéo da rede credenciada, posto de atendimento
ou quaisquer outros investimentos em infraestrutura, eventualmente realizados.

10.1.1. Fica estabelecido que na ocorréncia da clausula 10.1. e nos casos de
rescisao contratual, ocorrera o descredenciamento da CONTRATADA.

Clausula Décima Primeira — Das Penalidades

11.1 O descumprimento de quaisquer das clausulas contratuais estabelecidas
acarretara a aplicacdo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total
do contrato.

11.2. A parte que der motivo a rescisdo, por descumprimento das clausulas e
condi¢cdes constantes deste ajuste, incorrera no pagamento, a parte inocente da
multa contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor global do contrato,
ressalvado o direito ao credor de exigir indenizacdo por prejuizo excedente, nos
termos do paragrafo unico do art. 416 do Codigo Civil.

11.3. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA dard ao SESI-SP e ao SENAI-SP o direito de rescindir
unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no
instrumento convocatorio, inclusive a de suspensdo do direito de participar de
procedimento licitatério junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo ndo superior a
02 (dois) anos.

11.4. As penalidades aqui previstas sédo independentes, ndo excludentes e poderao
ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

Clausula Décima Segunda - Da Fundamentacgéo Legal

12.1. Fazem parte integrante do presente Contrato os dispositivos do Regulamento
de Licitacdes e Contratos do SESI-SP e do SENAI-SP.
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Clausula Décima Terceira — Do Sigilo e da Confidencialidade

13.1.A  CONTRATADA obriga-se, por si, por seus socios, administradores,
funcionarios, prepostos, contratados ou subcontratados, a manter o mais completo e
absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer informacéo, de qualquer natureza,
referente as atividades do SESI-SP e do SENAI-SP a que tiver acesso, nao
podendo, sob qualquer pretexto, utilizar, divulgar, revelar, reproduzir ou dela dar
conhecimento a terceiros, responsabilizando-se a CONTRATADA por eventuais
perdas e danos advindos da divulgacdo indevida e sujeitando-se as aplicacbes
legais.

13.2. A CONTRATADA compromete-se a utilizar as informacdes e os documentos
colocados pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP a sua disposicao estritamente para o fim
de cumprimento do presente ajuste, devendo manté-los sob absoluto sigilo, ndo os
copiando e/ou os divulgando a terceiros sem prévio e expresso consentimento do
SESI-SP e SENAI-SP, exceto por imposicao legal.

13.3.A CONTRATADA obriga-se a esclarecer seus empregados e prepostos a
respeito da obrigacdo de confidencialidade ora pactuada, obtendo deles o
comprometimento de seu fiel cumprimento e zelando para que tenham acesso a tais
documentos, informagfes ou materiais somente 0s empregados e prepostos
necessarios a boa execucao do objeto do presente instrumento.

13.4.0s documentos e demais materiais colocados pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP
a disposicdo da CONTRATADA para a execucdo deste ajuste deverdo ser
devolvidos por ocasido do seu cumprimento total ou quando forem solicitados pelo
SESI-SP e pelo SENAI-SP.

Clausula Décima Quarta — Da Lei Geral de Protecao de Dados

14.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecdo de Dados
(“LGPD”) n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Constituicao Federal, o Codigo
de Defesa do Consumidor, o Cdédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei
Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016) e
todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis, assim como cumprirdo suas
respectivas atualizacfes e atenderdo os padrbes aplicaveis em seu segmento em
relacdo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito aos dados
pessoais disponibilizados pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP a CONTRATADA, quanto
com relacdo aos dados disponibilizados pela CONTRATADA a SESI-SP e SENAI-
SP.

14.2. Para fins deste instrumento, sdo considerados:
14.2.1."Dados Pessoais": qualquer informacao relacionada a pessoa

natural identificada ou identificaAvel, como por exemplo: nome,
CPF, RG, endereco residencial ou comercial, nimero de
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telefone fixo ou movel, endereco de e-mail, data de
nascimento, sexo, entre outros.

14.2.2."Dados Pessoais Sensiveis": dados pessoais sobre origem
racial ou étnica, convicgado religiosa, opinido politica, filiagcdo a
sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculados a uma pessoa
natural.

14.2.3."Titular de Dados": pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais.

14.2.4."Tratamento": qualquer operacdo ou conjunto de operacdes
efetuadas com dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais
como a coleta, o registro, a organizacdo, a estruturacédo, a
conservacao, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacado, a
consulta, a utilizacéo, a divulgacao por transmisséo, difusdo ou
qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparacdo ou
interconexao, a limitacdo, a eliminacdo ou a destruicao.

14.2.5."Incidentes": qualquer acesso, aquisicdo, uso, modificacao,
divulgagdo, perda, destruicdo ou dano acidental, ilegal ou
nao autorizado que envolva dados pessoais.

14.2.6.“ANPD”: Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

14.3. As Partes comprometem-se a tratar os dados classificados como
pessoais, coletados e tratados para a execucdo do contrato, somente nos
estritos limites aqui previstos, como controladoras de dados pessoais ou
por meio de seus operadores, nos termos da lei aplicavel.

14.4.Enquanto controlador dos Dados Pessoais, o SESI-SP e o SENAI-SP
garantem que as informagdes que compartilhar diretamente com a
CONTRATADA, em decorréncia da celebracédo do contrato, foram coletadas
em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis de Privacidade e
Protecdo de Dados, especialmente a Lei Geral de Protecao de Dados.

14.5.Para o pleno atendimento da legislacdo aplicavel e para possibilitar a
execucao do contrato de plano de saude objeto do presente instrumento, as
Partes deveréao:

a) Adotar as medidas razoaveis para garantir a confiabilidade de
qualquer funcionario, agente ou terceiro que venha a ter acesso
aos Dados Pessoais coletados e tratados em funcao do contrato,
devendo o acesso ser estritamente limitado aqueles que de fato
precisam acessa-los, de forma confidencial e em observancia as
disposicbes da LGPD, bem como as legislacbes esparsas que
tratam sobre o tema,;
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b)

d)

f)

9)

h)

Adotar medidas de transparéncia para que 0s seus empregados
sejam informados sobre quais seréo os Dados Pessoais coletados e
compartilhados para fins de execucao dos servigcos executados pela
CONTRATADA, bem como quais 0s papeis e responsabilidades
das Partes, para a execucao e viabilizagcdo do contrato;

Excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus
registros, mediante solicitacdo dos titulares dos dados, a qualquer
momento, bem como nos casos de ordem judicial ou no caso de
solicitacdo do titular alcancar a outra Parte;

Implementar medidas de seguranca substancialmente, quando for o
caso, de acordo com os padrdes aplicaveis na industria projetados
para garantir a seguranca, confidencialidade e integridade dos Dados
Pessoais;

Caso seja necesséria a transferéncia internacional de Dados Pessoais
para o cumprimento do presente Contrato, obedecidas as normas da
ANPD, as Partes deverdo garantir a implementacdo das medidas de
seguranca necessarias para a garantia da confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos Dados Pessoais transferidos, de
acordo com as obrigacbes expressas pelas legislacbes cabiveis e
pelas boas praticas de seguranca cibernética;

Colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no
cumprimento das obrigacbes de responder as solicitacbes e
reivindicacdes de pessoa e/ou autoridade governamental, a respeito de
Dados Pessoais;

Nao reter quaisquer Dados Pessoais fornecidos ou de titularidade da
outra Parte por um periodo superior ao necessario para o cumprimento
de sua finalidade nos termos do presente Contrato e/ou para o
cumprimento das suas obrigacOes legais, conforme permitido pela lei
aplicavel;

Apés finalizado o Contrato por qualquer causa, apagar/destruir com
seguranca (mediante confirmacdo por escrito), ou devolver a Parte
Controladora (quando solicitado) todos os documentos que contenham
Dados Pessoais, a que a outra Parte tenha tido acesso durante a
celebracdo e/ou execucao do presente Contrato, bem como qualquer
coOpia destes, seja de forma fisica ou eletronica, a menos que a sua
manutencédo seja exigida ou assegurada pela legislacéo vigente;

Colaborar mutuamente visando o integral cumprimento das
disposicdes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados;
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Assegurar que, caso os Dados Pessoais sejam tratados por terceiros
(incluindo subcontratados, agentes autorizados, filiadas, coligadas,
subsidiarias, controladora e controladas), esses: (i) estdo obrigados a
ter o mesmo nivel de protecdo aos Dados Pessoais estabelecidos
neste Contrato e (i) somente poderdo realizar o tratamento para
atender a(s) finalidade(s) para a(s) qual(is) o dado foi originalmente
coletado e/ou compartilhado. De qualquer forma, as Partes,
independentemente de estarem na condicdo de operador, controlador
ou co-controlador, serdo responsaveis, no limite disposto pela
legislagdo aplicavel, pelas acdes e omissfes realizadas por tais
terceiros relativas ao Tratamento dos Dados Pessoais;

k) As PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez

anonimizados, nédo sao considerados DADOS PESSOAIS, como
estabelece o artigo 12 da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018);

Nao obstante qualquer disposicdo em contrario, as obrigacdes
definidas neste Contrato, perdurardo enquanto as Partes continuarem
a ter acesso, estiverem na posse, adquirirem ou realizarem qualquer
operacdo de Tratamento aos Dados Pessoais obtidos em razdo da
relacdo contratual, mesmo que o0s contratos entre as Partes tenham
expirado ou tenham sido rescindidos;

m) Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste

Contrato, cada Parte sera responsavel por todo e qualquer dano
decorrente do descumprimento da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018.

14.6. As Partes deverdo prestar auxilio matuo para garantir o exercicio dos
seguintes direitos por parte dos Titulares dos dados pessoais:

DJ/GA

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

)
)

Confirmacéao da existéncia de tratamento;

Acesso aos dados;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Anonimizacéao, bloqueio ou eliminagéo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a lei;

Portabilidade dos dados;

Eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com o
consentimento, quando aplicavel;

Informacdo sobre entidades publicas e privadas com as
quais foi realizado uso compartilhado de dados;

Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecimento do
consentimento e sobre as consequéncias da negativa;
Revogacdo do consentimento; e

Revisdo de decisbes automatizadas tomadas com base no
tratamento de Dados Pessoais.
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14.7. Sem prejuizo do auxilio previsto na clausula 14.6, as Partes
comunicardo uma a Outra, caso recebam alguma requisicdo referente aos
direitos trazidos na clausula 14.6., alineas "f", "h", "i" e "j", relativa aos dados
pessoais envolvidos na execucdo do presente contrato. Tal comunicacao
devera ocorrer de imediato no endereco de e-mail a ser informado de uma
Parte a outra, para comunicacao de protecao de dados; ou, no limite, no dia
atil seguinte.

14.8. Caso uma das Partes seja demandada por qualquer pessoa,
autoridade ou entidade, publica ou privada, em razdo de Incidente de
Seguranca envolvendo Dados Pessoais que estavam sob responsabilidade
de uma das Partes, fica garantido a outra o direito de chamamento ao processo,
ou denunciacdo a lide, nos termos do Cdédigo de Processo Civil.

14.9. As Partes ndo conservardo dados pessoais que excedam as finalidades
previstas no Contrato e seus anexos.

14.10.Informardo uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca,
relacionado ao presente instrumento, em prazo razoavel ou prazo determinado
por lei ou pela ANPD, sobre o ocorrido, para que mutuamente, oportunizem a
adocdo, em tempo héabil, de medidas legais para impedir ou mitigar os efeitos
decorrentes da divulgacdo dos Dados Pessoais relacionados a esta requisicao.

Clausula Décima Quinta — Das Disposicfes Gerais

15.1. As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei
Anticorrupgao Brasileira (Lei n® 12.846/2013), bem como com todas as outras leis
antissuborno, anticorrupcao, sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou
regulamentos com finalidade e efeito semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou ao
SESI-SP e o0 SENAI-SP.

15.2. Se durante a vigéncia do presente contrato, o SESI-SP e o SENAI-SP
forem obrigados, por Lei ou Ato de Autoridade Publica, a interromper as atividades
gue constituem o objeto deste contrato, 0 mesmo podera ser (extinto) rescindido,
independente do pagamento da multa ou qualquer outra verba, seja a que titulo for.

15.3. As Partes reconhecem expressamente que possuem personalidade distinta,
nao havendo qualquer identificagcdo ou confusao entre suas respectivas estruturas
administrativas, corporativas ou patrimoniais. N&o obstante as obrigacfes reciprocas
previstas no presente instrumento, as Partes agirdo por conta e risco proprios,
atuando com plena e completa autonomia, comprometendo-se a assumir
integralmente suas respectivas obrigagbes fiscais, trabalhistas e demais encargos
decorrentes do desenvolvimento de suas atividades durante o presente Contrato.
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15.4. O SESI-SP e o SENAI-SP nédo serado responsaveis, seja a que titulo for, por
quaisquer perdas, danos, extravios ou desaparecimento de objetos pessoais,
pertencentes a CONTRATADA ou por esta alugados, ou ainda, dos integrantes de
sua equipe.

15.5. A Contratada declara e garante que:
() esta devidamente organizada, capacitada e autorizada, nos termos da
legislacdo vigente, para a execugao das atividades contratadas; e que
(i) os servicos prestados estardo de acordo com as especificacdes,
caracteristicas e demais informacdes descritas neste Contrato, Regulamento,
Termo de Referéncia e Anexos.

15.6. As Partes deverdo manter sigilo sobre as informacfes recebidas uma da
outra, tais como especificagbes, dados técnicos, dados comerciais, financeiros,
bem como toda e qualquer informacao, oral ou escrita, de qualquer espécie, de
titularidade de ou desenvolvida pelas Partes nos termos deste Contrato, mesmo
apos o seu término, com excec¢ao quando em cumprimento de Lei.

15.7.Qualguer comunicacdo em razdo dos termos deste Contrato devera ser
formalizada sempre por escrito.

15.8. A omissdo ou tolerancia de qualquer das Partes em exigir 0 estrito
cumprimento das obrigacbes ora contratadas ou de exercer qualquer direito
decorrente deste Contrato ndo constituird novagao ou renincia ao direito de exigir o
cumprimento deste Contrato, e tampouco novacdo ou rendncia no tocante a
inadimplementos posteriores de natureza similar ou de qualquer outra natureza.

15.9. Caso qualquer disposicdo do presente Contrato seja considerada nula ou
inexequivel, de acordo com seus termos, todas as demais disposicoes
permanecerao validas e exequiveis, de acordo com seus termos.

15.10. Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito
e/ou de forca maior que impeca a continuidade da execugcdo do presente
instrumento, tais como calamidades publicas, estado de emergéncia, que gerem
impacto de forma a restringir circulagdo de pessoas por medida de seguranca
publica, motivos de interesse publico e/ou bem estar social, declarado/s ou néo por
Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s pela Organizagdo Mundial da Saude ou
Organismos Governamentais, quando for o caso e aplicavel, podera ocorrer a
suspensao do presente instrumento, e se for o caso, com o0 cancelamento de
cronogramas/calendarios definidos, até o seu regular retorno, sem que haja qualquer
penalidade, custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.
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Clausula Décima Sexta - Da Representacao

16.1. A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito,
que o(s) signatario(s) é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de
assinatura deste instrumento, conforme documentos societarios e quando for o caso,
procuracédo, constantes de seu cadastro junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP, estando
ciente de que a falsidade na prestacdo desta informacdo, sem prejuizo de serem
aplicadas as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisao e
apuracédo de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legislagéo criminal relativas a falsidade ideoldgica (art. 299
do Caodigo Penal).

Clausula Décima Sétima — Da Assinatura Eletrbnica

17.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e
concordam que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins
poderda ser realizada eletronicamente, juntamente com as testemunhas.

17.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficacia deste Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cdédigo Civil, em formato
eletrbnico e assinado pelas Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos
do art. 10, da Medida Provisoéria n° 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"),
declarando, desde ja, plena anuéncia com a aposi¢cao das assinaturas eletronicas
neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

17.3. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente
anuem, autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de
comprovacédo da autoria de suas respectivas assinaturas por meio de certificados
eletrbnicos, nos termos da MP 2.220-2, de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer
de tais certificados sera suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem como a
respectiva vinculacdo das Partes as suas disposi¢des, nos termos do artigos 441 e
784, 111, do Cdédigo de Processo Civil.

Clausula Décima Oitava - Do Foro
As partes elegem o Foro da Comarca de S&o Paulo, para dirimir eventuais davidas

oriundas do presente instrumento, com exclusdo de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.
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E por assim estarem ajustados e contratados, assinam o presente contrato, em 03

(trés) vias de igual teor e para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo
assinadas.

Sao Paulo, de de 2023.

CONTRATANTES

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

Superintendente do SESI-SP

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI
Departamentos Regionais de S&o Paulo

Diretor Regional do SENAI-SP

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):

Cargo(s):

RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:
R.G.n.? R.G.n.?
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento particular e, na melhor forma de direito, em que séo Partes, de um lado,
0 SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento Regional de S&o Paulo, inscrito no
CNPJ sob 0 n® 03.779.133/0001-04, com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Séo Paulo, na
Avenida Paulista, 1313, 3° andar, neste ato representado por seu Superintendente,
, doravante simplesmente denominado, SESI-SP, o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI, Departamento Regional de S&o Paulo, inscrito no CNPJ
sob 0 n°® 03.774.819/0001-02, com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida
Paulista, 1313, 3° andar, neste ato representado por seu Diretor Regional, ,
doravante simplesmente denominado, SENAI-SP e, de outro lado, a , inscrita no CNPJ
sob n° , com sede nan®____, Bairro , CEP _, nacidade de , Estadode_,
agui representada em conformidade com seus atos constitutivos e neste instrumento designada
EMPRESA;

CONSIDERANDO que:

@) a seguranca e/ou protecdo da informacdo € aqui caracterizada pela preservagdo da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informagéo é acessivel somente por pessoas
autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da
informagéo e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os
usuarios autorizados obtenham acesso a informagéo e aos ativos correspondentes sempre
gue necessario); e,

(b) 0 SESI-SP e 0 SENAI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante,
denominado de “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes
clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

11 Séo consideradas informacdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente Termo,
todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como
toda e qualquer informagédo que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja
confidencialidade seja expressamente afastada.

12 A forma através da qual suceder a troca ou o0 acesso as informacdes classificadas é
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos,
fac-similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam
armazenados dados confidenciais, devem ser mantidos em local seguro (com acesso
restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietéria da informacéo, apds sua devida utilizacéo,
conforme orientacao fornecida por esta dltima.



2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informacdes confidenciais do SESI-SP e do SENAI-SP, a manter o mais
absoluto sigilo, limitando a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da
negociacado, contrato ou similar, ndo utilizando, em hip6tese alguma, tais informacdes em
proveito proprio ou alheio.

Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar,
ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes classificadas a que tenha tido acesso, no
territrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma
outra finalidade que n&o seja a consecugéao de seus objetivos conjuntos com o SESI-SP e o
SENAI-SP.

A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o
acesso as informagdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacdo ou
utilizacdo, valendo-se de acdes destinadas a evitar o “vazamento” das informacdes
classificadas.

As informagdes confidenciais que venham a ser confiadas & EMPRESA somente poderdo
ser repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no
processo e cujo acesso seja indispensavel para consecucao da transacdo, negociacao ou
contratagdo em curso, sendo estes advertidos do carater sigiloso das informacdes, e ficando
a EMPRESA expressamente responsavel em caso de quebra na integridade e sigilo destes
dados.

E vedado & EMPRESA, em qualquer hipdtese, manter em seu poder apés sua utilizacao,
documento ou qualquer outro meio onde as informagdes confidenciais do SESI-SP e do SENAI-
SP estejam consignadas, ficando expressamente proibida a extracdo de cOpias,
reproducgdes, backup ou outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informagéo confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacédo classificada,
ainda que o repasse seja de apenas parte da informacao, oportunidade em que devera ser
firmado, se for do interesse da proprietéria, outro termo de confidencialidade obrigando a
totalidade das partes.

A EMPRESA deverd comunicar o extravio, perda ou violagdo de qualquer informacéo
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violacao ao presente acordo
no caso da informacéo confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a
EMPRESA ou qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que for
divulgada em decorréncia de fatos que tenham ocorrido em razéo de caso fortuito e/ou forca
maior.

Se por decisédo judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informagéao ou dado que venha,
ainda que indiretamente, a expor informacao confidencial do SESI-SP e do SENAI-SP, este
devera ser previamente comunicado.

Nao serdo consideradas informacgdes confidenciais aquelas que sejam do prévio
conhecimento da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas
por expressa vontade da proprietaria da informacao.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGOES CONJUGADAS

Na hipo6tese de surgirem informacdes relevantes da propria relacdo entre as partes, ou seja, se as
informacdes confidenciais do SESI-SP e do SENAI-SP forem conjugadas com outros dados
confidenciais da EMPRESA, estas serdo consideradas informacoes classificadas de propriedade
conjunta do SESI-SP e do SENAI-SP, sendo que sua divulgacao e utilizacdo somente sucederao
mediante prévia e expressa autoriza¢do de ambas as partes.

4.1.

4.2.

4.3.

51

52

5.3

5.4

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal
possibilitar & EMPRESA o acesso a informag6es confidenciais do SESI-SP e do SENAI-SP,
indispensaveis para a realizacdo de negociacdo ou transacao comercial, sem importar,
contudo, em qualquer transferéncia ou cessao de informacgoes.

As informacgdes confidenciais sé@o utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario,
nao autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a ndo ser para a fiel
execucdo de negociagdo, contrato ou qualquer outra transagédo que envolva o proprietério
da informacgéo.

Os direitos resultantes das informagdes confidenciais ou de seu emprego, bem como
gualquer outro direito relativo a propriedade dessas informacdes também n&o se transferem
através do presente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacao do SESI-SP e do SENAI-SP e/ou
outras diretrizes, normas, instru¢des de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo
e preservando a integridade e confidencialidade de todos os dados e informacgdes dos quais
tome conhecimento ou utilize no exercicio das suas fungdes, que serdo tidos como sigilo
profissional, inclusive apés a cessacao das suas atividades no SESI-SP e no SENAI-SP;
estando cientes de que o desrespeito as diretrizes, normas e procedimentos relacionados
com a seguranca da informacéo e outras normas e procedimentos do SESI-SP e do SENAI-
SP de que tenham sido dado conhecimento durante o exercicio das suas fungdes, constitui
Violagdo de Seguranca da Informacéo e que, em caso de desrespeita-las, ficardo sujeitos
as sancodes previstas em lei e normas externas.

A existéncia e o conteudo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execucao das
atividades dos empregados da EMPRESA a servigo do SESI-SP e do SENAI-SP ndo poderao
ser reveladas a terceiros.

A selecdo das informacgfes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados
da EMPRESA sera de exclusivo critério do SESI-SP e do SENAI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informacfes confidenciais para a
EMPRESA, o SESI-SP e o SENAI-SP nédo estardo concedendo qualquer tipo de licenca,
expressa ou implicita, nem transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informacodes.
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6.1

6.2

7.1

7.2

8.1.

8.2.
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As partes, no ambito das relagbes de trabalho que mantém com seus empregados e/ou
prepostos, e nos limites e na proporcao de suas responsabilidades, inclusive as de natureza
tributaria, responderdo por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas,
inclusive de previsdo em normas coletivas das categorias, previdenciarias e sanitarias, que
incidam ou venham a incidir sobre este Termo e; sobre o0s servicos eventualmente
contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a acidentes de trabalho. Responderéo,
também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execucdo das atividades objeto deste Termo, suportando os 6nus
decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que 0s mesmos venham a causar
aos bens e as pessoas.

CLAUSULA SEXTA - DA DURAGCAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou
até o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado
com o propdésito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua
vigéncia, por mutuo acordo entre as partes ou apos notificagdo por escrito de uma parte a
outra.

O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade
aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA
manter sigilo sobre as informacdes confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua
recepcao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservéancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposicdes
deste instrumento é motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relacdo
negocial existente entre as partes e a parte culpada sera obrigada a ressarcir perdas e danos
que venham a ocorrer a outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislag&o civil e criminal, na hipotese
em que o sigilo da informacéo seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha,
por seu intermédio, obtido acesso as informacgfes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou
forca maior, se assim apurado.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que
a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada
eletronicamente, juntamente, com as testemunhas.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cddigo Civil, em formato eletrdnico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletrdnicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n°
2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2”), declarando, desde ja, plena anuéncia com
a aposicao das assinaturas eletrdnicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas
Partes.
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8.3. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacdo da autoria de suas
respectivas assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos da MP 2.220-2, de
24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a
veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem
como a respectiva vinculacdo das Partes as suas disposicfes, nos termos do artigos 441 e
784, Ill, do Cédigo de Processo Civil.

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTAGAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(séo)
seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que
a falsidade na prestacdo desta informacdo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades
previstas neste instrumento, inclusive sua resciséo e apuragdo de perdas e danos, sujeitara todas
as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacao criminal relativas a
falsidade ideolégica (art. 299 do Cdadigo Penal).

CLAUSULA DECIMA - DO FORO
As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste

contrato, com renlncia expressa de qualguer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um so efeito, na presenga das testemunhas
abaixoidentificadas.

Sao Paulo, de de 2023.

CONTRATANTES

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

Superintendente do SESI-SP

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI
Departamentos Regionais de S&do Paulo

Diretor Regional do SENAI-SP
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CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

R.G.n.° R.G.n.°





