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Edital do Pregéo (Eletrdnico) n.° 180/2021

Normas Especificas
1 Preliminares

11 A presente licitacdo, na modalidade Pregdo (Eletrnico), tipo menor
preco, pelo Sistema de Registro de Precos — SRP sera regida pelo Regulamento de
Licitagdes e Contratos do SESI-SP e do SENAI-SP, Entidades de Direito Privado, e por
estas Normas Especificas.

12. O presente Edital e seus anexos, contendo todos os documentos, dados e
informacdes necessarios a elaboracdo da proposta poderdo ser obtidos na Superviséo de
Compras e Licitacdes - SCL, situada na Avenida Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista,
Sdo Paulo, SP, bem como no endereco eletrdbnico www.licitacoes-e.com.br, onde se
encontra o link para o Sistema de Pregdo Eletrénico, no qual ocorrera a sessdo publica,
realizada por meio da Internet.

13. As regras e condicBes do presente Pregdo Eletrdnico estdo devidamente
explicitadas nestas Normas Especificas e nos seguintes anexos que fazem parte
integrante deste Edital:

. Modelo de Declaracéo sobre Emprego de Menor e outras informacdes
. Proposta
. Especificacdes Técnicas
o Modelo da Ata de Registro de Precos
14. DefinicOes. Para fins desta licitagdo, consideram-se:
SESI:
Servico Social da Industria (SESI), Departamento Regional de S&o Paulo.
SENAI:
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Departamento Regional de Sao
Paulo.

Superintendente:
Autoridade no ambito do SESI.

Diretor Regional:
Autoridade no ambito do SENAL.

Comissdo de Licitag&o:

Comissao formada por 3 membros, que analisara e dara parecer técnico-financeiro sobre
as propostas e documentos apresentados, o qual sera encaminhado para aprovagdo na
forma regimental.

O Pregoeiro, formalmente designado, integrara a Comissdo de Licitag&o.

Proponente ou Licitante:
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A empresa que apresentar proposta nesta licitagcdo, previamente credenciada perante o
provedor do sistema eletronico.

2. Objeto e CondicOes de Participacao

2.1. O objeto da presente licitacdo € a aquisicdo e instalacdo de PABX de
pequeno, médio e grande porte para as unidades SESI-SP e SENAI-SP, por Sistema de
Registro de Precos — SRP, nas quantidades e especificacdes constantes dos Anexos.

2.2. Poderdo participar desta licitagdo empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da presente licitacdo.

2.3. Né&o serdo admitidas empresas:
a) reunidas sob regime de Consorcio;
b) que possuam em seu quadro societario dirigente ou empregado do SESI e SENAI;

c) suspensas temporariamente do direito de licitar ou contratar com o SESI-SP ou
SENAI-SP;

d) relacionadas no banco de informagdes mantido pela Controladoria Geral da Uniéo
como inidéneo para participar de licitagdes ou de contratar com a Administracdo
Publica (tipo de sancdo: Inidoneidade — Lei Orgéanica TCU, site para consulta:
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam);

e) estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

f) que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, concursos de
credores, insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidagéo;

f.1) as sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou extrajudicial
deverdo apresentar certiddo vigente emitida pela instancia judicial competente,
que certifigue que a interessada estd apta econdmica e financeiramente a
participar de procedimento licitatorio; e

g) sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas como
aquelas que possuam diretores, sdcios ou representantes legais comuns e/ou utilizem
recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que
ndo agem representando interesses comuns.

2.4, Seré garantido tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e
as empresas de pequeno porte, na forma dos artigos 42 e 43, da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, este ultimo com a redacdo dada pela Lei
Complementar n® 147, de 07 de agosto de 2014.

3. Das InstrucGes as Proponentes

3.1 As Propostas Comerciais serdo recebidas por meio da Internet, no
endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br, “Acesso Identificado”, onde se encontra
o link para o sistema de Pregdo Eletr6nico, sendo que a abertura das propostas e inicio
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da sessdo publica de disputa de pregos ocorrerdo no dia e horéario previsto no
cronograma anexo.

311 Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, sera
observado o horério de Brasilia/DF.

3.2. O Pregdo Eletrénico serd realizado em sessdo publica, por meio da
internet, sendo conduzido pelo Pregoeiro que cuidard do seu processamento e
julgamento.

32.1 Para simples acompanhamento da licitacdo, o interessado podera

acessar na internet, por meio do endereco www.licitacoes-e.com.br, onde se
encontra o link para o sistema de Pregéo Eletronico.

3.3. Os documentos poderdo ser apresentados em original, coOpias
autenticadas, copias simples, publicacdes em érgdo de imprensa oficial (com a devida
identificacdo e data), inclusive aqueles emitidos pela Internet.

3.4. Os documentos deverdo estar validos na data de entrega.

3.5. A validade minima das ofertas sera de 90 (noventa) dias, contados da
data de abertura da sessdo publica.

35.1 Havendo recursos, o prazo de validade das propostas sera
suspenso, reiniciando-se a contagem a partir da divulgacdo do resultado da
deciséo.

3.6. A data base dos precos sera a data de inicio da sessdo publica.

3.7. Os precos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional,

deverdo ser fixos e irreajustaveis, nao sofrendo qualquer atualizacdo monetaria até o seu
efetivo pagamento.

3.8. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos incidentes,
tais como o IPI, ICMS, ISS e outros, quando for o caso.

3.9. Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e 0s totais,
prevalecerdo os primeiros, e se houver divergéncia entre os valores por extenso e seus
correspondentes em algarismos, prevalecerdo os valores por extenso.

3.10. Os equipamentos e instalacbes cotados devem corresponder as
especificacbes constantes da planilha, sob pena de desclassificacdo, a critério exclusivo
da Comissao de Licitagao.

3.11. N&o serdo aceitas propostas com opg¢des para 0 mesmo item.

3.12. A proposta devera considerar garantia do equipamento, por um periodo

minimo de 12 (doze) meses, a partir da entrega, nos locais informados pelo SESI-SP
pelo e SENAI-SP, independentemente do local de entrega inicial.
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3121 Os eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo e outros
necessarios a manutencdo corretiva do equipamento durante o periodo de
garantia, correrdo por conta exclusiva da contratada, ndo cabendo ao SESI-SP e
ao SENAI-SP quaisquer 6nus decorrentes destes reparos.

3.13. A proponente deverd considerar ainda, quando constante nas
especificacbes, a vistoria e aceitacdo por técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, no
fabricante.

3.14. N&o serdo aceitas opgOes para pagamento antecipado a entrega do
equipamento ou instalagdo, sendo que as condigdes previstas estdo definidas no item 12
deste Edital.

3.15. Pela elaboracdo da proposta a proponente ndo terd direito a auferir

qualquer vantagem, remuneracao ou indenizacé&o.

3.16. E facultado ao SESI-SP e ao SENAI-SP, em qualquer fase da licitacéo,
promoverem diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo.

3.16.1. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados.

3.16.2. Se for comprovado o ndo atendimento aos requisitos desta
licitacdo a proponente serd inabilitada e/ou desclassificada, conforme o caso.

3.17. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, a proponente que
ndo o fizer até 2 (dois) dias Uteis anteriores a abertura das propostas, por falhas ou
irregularidades que o viciariam.

3.18. Na hipétese de inabilitacdo e/ou desclassificacdo de todas as
proponentes, 0 SESI-SP e o SENAI-SP poderdo fixar novo prazo para apresentacdo de
documentacdo ou de outras propostas escoimadas das causas que implicaram na
inabilitacdo ou desclassificacao.

3.19. As condicOes estabelecidas neste Edital, no que se aplicar, fardo parte da
Ata de Registro de Precos e/ou pedido correspondente, independentemente de
transcricdo em seu texto.

3.20. O SESI-SP e o SENAI-SP poderdo por interesse proprio, devidamente
justificado, cancelar a presente licitagdo, no seu todo ou em parte, inclusive por vicio ou
ilegalidade, de oficio ou mediante provocacdo, bem como adia-la ou prorrogar o prazo
para abertura das propostas, sem que caiba as proponentes qualquer direito a reclamacéo
ou indenizagéo.

3.21. Eventuais esclarecimentos e/ou alteracdes serdo disponibilizados as
empresas exclusivamente no site do Banco do Brasil no endereco eletronico
www.licitacoes-e.com.br.

3211 Cabera a Proponente acompanhar eventuais alteracbes de
datas/horarios, esclarecimentos, erratas e outras comunicacdes, bem como as
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operagOes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregdo, ficando
responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3.22. Da adeséo ao Registro de Pregos

Os demais Departamentos Regionais (DRs) do SESI e do SENAI poderéo aderir a Ata
de Registro de Pregos, considerando os seguintes procedimentos:

a) O DR interessado deverd, apos a homologacao deste processo licitatorio
e assinatura da Ata, informar ao SESI e/ou SENAI de S&o Paulo o0 seu interesse
em aderir ao Registro de Pregos.

b) Os DRs do SESI e/ou SENAI de Séo Paulo, Gerenciador do Registro de
Precos, indicardo ao aderente os quantitativos dos bens, o fornecedor, as
condicdes, 0 preco e o prazo de vigéncia do Registro de Precos.

C) O pedido de adesdo e a contratacdo da aquisi¢cdo dos bens somente
poderdo ser realizados durante a vigéncia do Registro de Precos.

d) As eventuais adesdes ndo poderdo prejudicar as obrigacOes assumidas
pelos contratados com os DRs do SESI e/ou do SENAI de S&o Paulo.

e) As justificativas quanto & conveniéncia de aderir ao Registro de Pregos
cabem ao interessado, em processo proprio.

f) O Aderente deverad realizar todas as tratativas necessarias junto ao
fornecedor para efetivacdo da aquisicéo.

9) A adesdo e as contratacdes deverdo ser devidamente informadas pelo
Aderente ao SESI e/ou SENAI de Séo Paulo, para registro.

h) Os custos de frete e outros referentes as entregas dos materiais nos
aderentes deverdo ser negociados diretamente entre o fornecedor e cada
aderente.

i) Cabem ao Aderente, quando do recebimento, as conferéncias necessarias
a fim de confirmar o atendimento as especificacdes, sendo que eventuais
divergéncias deverdo ser tratadas diretamente com os fornecedores.

J) As aquisices por Aderente ndo poderdo ultrapassar 100% dos
quantitativos previstos na licitacdo e o limite de adesdes corresponderd ao
quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos
para 0 6rgdo gerenciador e Orgdos participantes, independente do nimero de
Orgéos ndo participantes que aderirem, na forma expressa do artigo 22, paragrafo

4° do decreto 7.892/2013.
k) O fornecedor podera optar por ndo contratar com o Aderente.
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3.23. Do Credenciamento no Aplicativo Licitagdes

3.23.1. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverdo dispor
de chave de identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto ao
provedor do sistema eletronico (agéncias do Banco do Brasil S/A).

3.23.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar
representantes, mediante a apresentacdo ao Banco do Brasil (agéncia de livre
escolha do interessado) de procuracdo por instrumento publico ou particular,
com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e
praticar todos os demais atos e operagdes no sistema.

3.23.2.1. Em se tratando de socio, proprietério ou dirigente da
empresa proponente, devera ser apresentada ao Banco do Brasil copia do
respectivo Estatuto ou Contrato Social e alteracfes, no qual estejam
expressos 0s poderes para exercer direitos e assumir obrigacoes.

3.23.3. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e
poderdo ser utilizadas em qualquer Pregdo Eletronico, salvo quando canceladas
por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do SESI-SP e do SENAI-SP,
devidamente justificada.

3.234. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem
como seu uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao SESI-SP e ao SENAI-SP a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.235. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal
junto ao sistema eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados
e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
Pregdo Eletronico.

3.24. Da Participacao

3.24.1. A participacdo no certame se dard por meio da digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, observando as datas, prazos, horario limite e demais condicdes e
especificacOes estabelecidos pelo instrumento convocatorio.

3.24.1.1. A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na
pagina inicial do site, op¢ao “Acesso Identificado”.

3.24.2. O encaminhamento da proposta por meio eletrénico pressupde o
pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo e classificacao
previstas neste Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transacdes que
forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.
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3.24.3. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagfes no sistema
eletrbnico durante a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo énus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4. Da Proposta no Sistema Eletronico

4.1. Ao apresentar sua proposta por meio eletrénico, conforme o item 3.24., e
ao formular lances, o licitante, concorda com as seguintes condicdes:

4.1.1. O objeto devera atender a todas as especificagdes constantes
deste Edital e anexo(s).

4.1.2. A proposta devera indicar:

a. preco total para o lote ofertado (quantidade x preco unitério), incluindo
todos os custos incidentes, tais como: IPI, ICMS, taxas, fretes, seguros,
tributos, contribuicBes e qualquer outra incidéncia fiscal e/ou tributéria;

al. no caso de lotes com mais de um item, o valor total a ser lancado no
sistema eletrébnico do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br), € a
soma dos valores totais (quantidade x preco unitario) de cada item que
compde o lote;

41.3. A Proposta devera ainda considerar:
a. entrega e instalacdo dos equipamentos nas Unidades do SESI e
SENAI do Estado de S&o Paulo, com frete incluso, observando o item
11.4;
b. preco Unico para todas as localidades;
C. a apresentacdo de outros documentos, para complementar a
andlise técnica, quando solicitado pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP;
d. que as quantidades mencionadas nos anexos séo estimadas;
e. que as aquisicdes obedecerdo a conveniéncia e as necessidades do
SESI-SP e do SENAI-SP, sem valor minimo para faturamento e entrega;
f. que as solicitacGes serdo efetuadas conforme previsto no item 11;
g. que a vigéncia da Ata de Registro de Pregos por 12 (doze) meses,

com possibilidade de prorrogagéo, por igual periodo, desde que pesquisa
de mercado demonstre que 0s pregos se mantém vantajosos.

5. Da Abertura das Propostas
5.1. A partir do horério previsto no cronograma anexo a este Edital, tera
inicio a sessdo publica do Pregdo Eletronico, com a divulgacdo das propostas de precos
recebidas.
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Do Julgamento, da Fase de Lances e da Aceitacdo das Propostas

A critério da Comissdo de Licitacdo, poderdo ser relevados erros ou

omiss@es formais, de que nédo resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

6.2.

6.3.

Né&o serdo consideradas as propostas:

- que apresentem preco global ou unitario simbodlico, irrisério ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, ainda que ndo se tenha estabelecido
limite minimo;

- que apresentarem produtos que tenham sido objeto de uso, reforma ou
recondicionamento.

O julgamento desta licitacdo serd feito pelo critério de “menor prego”

por lote.

6.3.1. A composicdo dos lotes e os valores de reducéo entre os lances
S&o:

LOTE

REDUCAO MINIMA ENTRE OS | REDUCAO MINIMA EM
LANCES SUBSEQUENTES DA | RELACAO AO MELHOR
MESMA PROPONENTE LANCE

01

R$ 1.200,00 R$ 1.200,00

02

R$ 1.200,00 R$ 1.200,00

03

R$ 2.000,00 R$ 2.000,00

04

R$ 4.000,00 R$ 4.000,00

6.4.

Avaliacéo das Propostas

6.4.1. Todos os calculos serdo realizados com duas casas decimais,
desprezando-se sempre a fragcdo remanescente.

6.4.2. As propostas serdo classificadas em ordem crescente.

6.4.3. A Comissdo analisard as propostas de precos encaminhadas,
desclassificando aquelas que ndo estiverem em consonancia com o estabelecido
pelo instrumento convocatorio, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a
decisdo no sistema eletrdnico para acompanhamento em tempo real pelos
licitantes.

6.4.4. Da desclassificagdo das propostas de prego somente cabera
pedido de reconsideracdo a propria Comissédo, a ser apresentado exclusivamente
por meio do sistema eletrdnico, acompanhado da justificativa de suas razdes, no
prazo maximo de 30 (trinta) minutos a contar do momento em que vier a ser
disponibilizada no sistema eletrénico.

6.4.5. A Comissdo de Licitacdo decidira no mesmo prazo, salvo
motivos que justifiguem a sua prorrogacdo, cabendo ao pregoeiro registrar e
disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico, para acompanhamento em tempo
real pelos licitantes.
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6.4.6. Da decisdo da Comissédo de Licitacdo relativa ao pedido de
reconsideracao ndo cabera recurso.

6.4.7. A validade da licitacdo ndo ficara comprometida, se inviabilizada
a fase de lances, em razéo da apresentacdo e/ou classificacdo de apenas uma
empresa.

6.4.8. A hipoOtese prevista no item 6.4.7, deverd, para ter validade, ser

justificada pela Comissdo de Licitacdo, inclusive quanto ao preco, a ser
ratificada pelo Sr. Superintendente do SESI-SP e Diretor Regional do SENAI-
SP.

6.5. Da Fase de Lances

6.5.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores
deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada
lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

6.5.2. Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas
poderdo oferecer lances sem restricbes de quantidade ou de qualquer ordem
classificatéria ou cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu Ultimo
lance ofertado, seguindo as instrucGes do item 6.5.5.

6.5.3. Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema
eletrdnico, que estara sempre indicando o lance de menor valor para
acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

6.5.4. O sistema ndo identificara os autores dos lances aos demais
participantes, durante o transcurso da sessao publica.

656. Durante toda a disputa, as proponentes que efetuarem lances
deverdo observar o valor estipulado para reducdo minima entre os lances
subsequentes, em relacdo ao seu lance anterior e em relacdo ao melhor lance
registrado, para cada lote do Edital, informada no item 6.3.1.

6.5.6.1. Durante esse periodo, o intervalo minimo entre os lances
enviados pelo mesmo licitante e em relagdo ao melhor lance ndo podera
ser inferior a 20 segundos.

6.5.5.1. Esse periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos tera
duracdo aleatoriamente determinada pelo sistema, sem interferéncia do
pregoeiro.

65.7. Encerrada a disputa, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o
lance de menor preco, para que seja obtido preco melhor, e bem assim, decidir
sobre sua aceitacao.
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658. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente
apos o encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, ap6s negociacdo e
decisé@o pelo Pregoeiro acerca da aceitagdao do lance de menor valor.

6.6. Ultrapassada a fase compreendida pelos subitens 6.5.7 e 6.5.8, 0
Pregoeiro determinara ao proponente que tenha apresentado o lance de menor preco, o
encaminhamento,  preferencialmente,  por meio eletrbnico, através do e-mail:
daniela.goto@sesisenaisp.org.br.

a) da proposta escrita devidamente preenchida, datada e assinada, contendo:

- as especificagdes dos equipamentos ofertados;

- caracteristicas técnicas;

- acessorios normais;

- acessorios opcionais;

- marca;

- modelo e/ou referéncia;

- prazo de entrega, observando as penalidades previstas no item 13;
- prazo de garantia (minimo de 12 meses); e

- condicdes de pagamento.

b) dos documentos de habilitacdo constantes do item 7 deste Edital.

6.6.1. O preco global da proposta comercial escrita devera ser 0 mesmo
ofertado por lance durante a disputa eletrdnica, salvo se houver tratativas
realizadas com o Pregoeiro, para obtencdo de preco menor.

6.6.2. Tais documentos, originais ou em copias, deverdo ser entregues
em até 24 (vinte e quatro) horas apdés a solicitacdo do Pregoeiro.

6.6.3. Quando solicitada pela Comissdo de Licitacdo, a proposta da
empresa arrematante sera encaminhada aos técnicos do SESI-SP e do SENAI-
SP, para confirmacgdo do atendimento das especificacdes solicitadas no Edital,
podendo ser exigidos:

a. esclarecimentos ou informac6es complementares;
b. folhetos técnicos ou catalogos, em portugués;
C. manual ou outros documentos técnicos constantes na

especificacdo, em portugués;

d. indicacdo de local(is), no Brasil, onde a Comissdo de Licitagéo,
ou Técnico(s) por ela indicado(s), possa(m) verificar quaisquer dos itens
cotados, que se encontrem em uso;

e. documentos comprobatorios da origem dos materiais ou
equipamentos, da matéria prima e/ou dos componentes;

f. procuracdo, nomeacdo, carta de representacdo ou documento
equivalente do fabricante, do importador ou distribuidor, contendo a
autorizacao para a proponente revender/representar tais materiais.
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6.6.3.1. A inobservancia da(s) exigéncia(s), no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, resultara na desclassificacdo da proposta para o(s)
lote(s) correspondente(s).

6.6.4. Poderd ser exigida amostra do equipamento ofertado pelas
proponentes, de acordo com a proposta, para analise, devendo ser entregue em
local definido pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP, no prazo de 02 (dois) dias da data da
solicitacdo.

6.6.4.1. O prazo para entrega da amostra podera ser alterado por acordo
entre as partes.

6.6.4.2. A proponente que apresentar amostra divergente da proposta, ou
ndo apresenta-los, seré desclassificada.

6.6.4.3. A amostra devera ser retirada(o) pela proponente em até 60 dias
da data do resultado da licitacdo. Caso ndo sejam retirados no prazo
estabelecido, o SESI-SP e o SENAI-SP se reserva o direito de definir um
destino a eles, sem que caiba as proponentes qualquer direito a reclamacéo
e/ou indenizacéo.

7. Da Habilitacao
7.1 Documentos para Habilitagéo:
711 Declaragdo de que ndo possui, em seu quadro de pessoal,

empregados menores e outras informagdes, conforme modelo anexo.

712 Regularidade Fiscal:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
b) prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,
c) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (certiddo negativa
de débitos relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que
abrangem as contribuicdes previdencidrias;
d) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou
sede do licitante, consubstanciada na Certiddo expedida pela Secretaria de

Estado dos Negdcios da Fazenda e/ou Procuradoria Geral do Estado;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a
tributos mobiliarios do domicilio ou sede do licitante;

f) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servi¢o FGTS, do domicilio ou sede do licitante.
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Obs.: Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.
7.2. A Comissdo de Licitagdo, antes de declarar o vencedor, promovera a

verificacdo da documentacdo relativa a habilitacdo do licitante que, na ordenacdo feita
pelo pregoeiro, apresentou 0 menor prego.

73. Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo, poderao ser saneadas, inclusive mediante:

a) substituicéo e apresentacdo de documentos ou,

b) verificacdo efetuada por meio eletrénico habil de informacoes.

74. Na constatacao das situacOes previstas no item 2.3, as proponentes serao
inabilitadas.
75. A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos

autos os documentos passiveis de obtencdo por meio eletronico, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

76. O SESI-SP e o SENAI-SP ndo se responsabilizardo pela eventual
indisponibilidade dos meios eletrénicos, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa
indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcancados pela verificagéo,
a licitante serd inabilitada.

7.1. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, ou na
hipotese de descumprimento de qualquer outra exigéncia estabelecida no instrumento
convocatorio, o Pregoeiro examinard a oferta subsequente de menor preco, negociara
com o seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as
condic@es de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracao de uma oferta aceitavel
cuja autora atenda aos requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarada vencedora.

78. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste
Edital, a proponente sera habilitada e declarada vencedora do certame.

79. Declarado o licitante vencedor pela Comissdo de Licitagdo, 0 pregoeiro
consignara esta decisdo e os eventos ocorridos em ata prépria, que sera disponibilizada
pelo sistema eletrdnico, a todos os licitantes.

8. Dos Recursos

8.1. Caberé recurso ao Presidente da Comisséo de Licitagdo, no prazo de 2
(dois) dias Uteis, contra a decisdo que declarar o licitante vencedor, nos termos previstos
no Regulamento de LicitagOes e Contratos do SESI e SENAI.

8.2. Ao final da sessédo de lances, declarado o vencedor, qualquer proponente
poderd, motivadamente, manifestar a intencdo de recorrer.

8.3. Esta manifestacdo se fard com o registro da sintese de suas razdes, em
campo proprio do sistema eletronico, devendo juntar memoriais no prazo previsto no
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item 8.1, devendo ser entregues na Supervisdo de Compras e Licitacdes - SCL, situada
na Avenida Paulista, 1313, 2° andar, Bela Vista, S&o Paulo, SP.

8.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da proponente, bem como a

nédo apresentacdo de memoriais fundados naquelas raz6es, ou documentos que instruam
0 recurso, no prazo previsto no item 8.1, importara na decadéncia do direito de recurso.

Da Homologagéo

Realizado o julgamento final, sendo declarado o licitante vencedor e ndo havendo recursos, ou
julgados estes, 0 processo sera encaminhado ao Superintendente do SESI-SP e Diretor Regional
do SENAI-SP, para apreciacdo, homologacéo e adjudicacdo do resultado da licitacéo.

10.

SCL

Do Registro de Precos e da Contratacéo

10.1. Seréo registrados 0s pre¢os dos itens ofertados pela empresa vencedora,
no prazo e condi¢des propostos, viabilizando a aquisicdo futura na medida das
necessidades.

10.2 A vigéncia da Ata de Registro de Pregos serd de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogada, no maximo, por igual periodo, desde que pesquisa de mercado
demonstre que o0 preco se mantém vantajoso.

10.3. O Registro de Precos ndo importa em direito subjetivo a contratacdo de
quem ofertou o preco registrado, sendo facultada a realizacdo de contratacGes de
terceiros sempre que houver precos mais vantajosos ou em funcéo de necessidades néo
previstas ou por motivo de forga maior.

1031 O SESI-SP e o SENAI-SP poderdo instaurar licitagdes
especificas para a aquisicdo de produtos similares ao objeto, obedecida a
legislagéo pertinente, sendo assegurada preferéncia de fornecimento ao detentor
do registro, em igualdade de condicGes.

10.4. As quantidades sdo estimadas, ndo havendo obrigatoriedade por parte do
SESI-SP e do SENAI-SP, em demandar a sua aquisi¢éo total, sendo que somente seréo
pagos os produtos efetivamente fornecidos.

10.5. O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual
reducdo daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens
registrados, cabendo ao SESI-SP e ao SENAI-SP promoverem as necessarias
negociagdes junto aos fornecedores.

1051 Quando o pregco inicialmente registrado, por motivo
superveniente, tornar-se superior ao preco praticado no mercado o SESI-SP e o
SENAI-SP deverao:

| - convocar os fornecedores visando a negociacdo para redugdo dos
precos e sua adequacéo ao praticado no mercado;

Il - frustrada a negociacdo, os fornecedores serdo liberados do
compromisso assumido; e
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[l - convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de
negociacao.

1052. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos
registrados e os fornecedores, mediante requerimento devidamente comprovado,
ndo puderem cumprir o compromisso, o SESI-SP e o SENAI-SP poderao:

| - liberar os fornecedores do compromisso assumido, sem aplicagdo da
penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

Il - convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de
negociacao.

1053. N&o havendo éxito nas negociacdes, o SESI-SP e o SENAI-SP
deverdo proceder a revogacdo da Ata de Registro de Precos, adotando as
medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

10.6. O licitante deixaréa de ter o seu preco registrado quando:
| - deixar de cumprir as condi¢des assumidas no instrumento por ele assinado;

Il - ndo aceitar reduzir o preco registrado, quando se tornar superior ao praticado
pelo mercado;

Il - quando, justificadamente, ndo for mais do interesse do SESI-SP e do
SENAI-SP.

10.7. Apo6s a adjudicacdo e homologacdo deste pregdo, a proponente vencedora sera
notificada para comparecer em local designado para a formalizacdo da Ata de Registro
de Precos, na qual devera constar, dentre outras condi¢cBes, 0 compromisso de entregar
0S materiais ou equipamentos na medida das necessidades que lhe forem apresentadas.

1071 A proponente vencedora deverd efetuar e/ou atualizar o Cadastro
em até 5 (cinco) dias, junto a SCL/Cadastro. A relacdo dos documentos
encontra-se disponivel nos “sites”: www.Sesisp.org.br e/ou www.sp.senai.br. Os
documentos deverdo ser encaminhados, preferencialmente por meio eletronico
em arquivo PDF para cadastro@sesisenaisp.org.br.

10.8. Dentro do prazo de vigéncia do Registro de Precos, as licitantes que
tiverem seus precos registrados ficardo obrigadas ao fornecimento dos produtos, desde
que obedecidas as condicOes deste Edital e da respectiva Ata de Registro de Pregos.

10.9. Caso a proponente vencedora ndo atenda a convocacao para assinatura da Ata de
Registro de Pregos, podera ser convocada & segunda colocada na ordem de
classificacdo, ou proceder a nova licitacao.

10.10. O SESI-SP e o SENAI-SP poderdo desclassificar a proponente
vencedora, caso tenha conhecimento de qualquer fato anterior ou posterior ao
julgamento desta licitagho que venha desabona-la técnica, financeira ou
administrativamente, ndo lhe cabendo direito a qualquer reclamagéo, indenizagdo ou
ressarcimento.
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Do Recebimento e garantia dos materiais

111 A contratada se obriga a:

11.1.1. Fornecer e instalar o equipamento, objeto da licitacdo, de acordo
com as especificacdes definidas nas propostas, isento de defeitos de fabricacao,
acompanhado de manuais técnicos e/ou de operacdo, redigidos em lingua
portuguesa. Eventuais alteracBes nas caracteristicas do equipamento a ser
entregue deverdo ser submetidas a apreciacdo e aprovacao prévia do SESI-SP e
do SENAI-SP, devendo estar garantidas, no minimo, as especificacdes e
certificacOes constantes da Proposta.

11.1.2. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos
fornecimentos.

11.1.3. Solucionar eventuais defeitos apresentados no equipamento
através de conserto da peca defeituosa ou através de substituicdo por outro com
caracteristicas e qualidade igual ou superior, sem 6nus ao SESI- SP e ao SENAI-
SP.

11.14. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacéo e
outros necessarios a entrega, montagem, instalacdo e/ou manutencdo dos
equipamentos, inclusive durante o periodo de garantia.

11.15. Montar, instalar, efetuar a entrega técnica e/ou e verificar o
funcionamento do equipamento adquirido pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP,
quando exigido ou previsto nas especificacdes, devendo retirar ou substituir todos
aqueles que ndo apresentarem as condigdes e especificacdes descritas na proposta
e no(s) Pedido(s) de Compra.

11.1.6. Notificar, por escrito, 0 SESI-SP ou SENAI-SP, Supervisdo de
Compras e Licitagdes - SCL, situada na Avenida Paulista, 1313, 2° andar, Bela
Vista, S&o Paulo, SP, (e-mail: daniela.goto@sesisenaisp.org.br), caso ocorra
qualquer fato que impossibilite o cumprimento das clausulas contratuais dentro
dos prazos previstos.

11.2. A contratada devera considerar a vistoria e aceitacdo dos equipamentos,
por técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, em local a ser definido de comum acordo.

11.3. O equipamento, quando for o caso, devera ser entregue devidamente
embalado, de forma a ndo ser danificado durante as operacdes de transporte, carga e
descarga, assinalando-se nas embalagens a marca, a procedéncia e demais
caracteristicas que o identifique e qualifique.

11.4. O equipamento, objeto da presente licitacdo, devera ser entregue e
descarregado nas dependéncias do SESI-SP e do SENAI-SP, em local a ser determinado
pelo recebedor, nas cidades mencionadas no anexo “Relacdo por Cidade (locais de
entrega)”, sem qualquer 6nus para o SESI-SP e 0 SENAI-SP, nos prazos propostos e
constantes do(s) Pedido(s) de Compra.
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11.5. Os equipamentos serdo provisoriamente recebidos no local de entrega,
onde serdo examinados por técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP, para verificacdo das
especificacOes e posterior recebimento definitivo, se for o caso.

115.1. O(s) recebimento(s) do(s) equipamento(s) sera(do)
supervisionado(s) pelo(s) Gestor(es) da(s) Unidade(s) recebedora(s), que
alocara(do) técnico(s) e/ou funcionario(s) para essa finalidade.

11.6. O equipamento que nao satisfizer as condicdes especificadas nos Pedidos
de Compra sera recusado pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP e colocado a disposic¢éo da
contratada, devendo ser retirado e substituido em prazo a ser acordado entre as partes.
Caso a contratada ndo providencie a substituicdo do equipamento recusado no prazo
estabelecido, o SESI-SP e o SENAI-SP poderao, a seu critério, recolhé-lo em depdsito
de terceiros, correndo todas as despesas e riscos por conta da contratada. Esgotado o
prazo para substituicdo, a contratada sera considerada inadimplente, e sujeita as
penalidades cominadas no item 13.

11.7. O equipamento recusado ou 0 que, embora entregue e recebido,
apresente defeito cuja verificacdo sO se tenha tornado possivel no decorrer de sua
instalagdo ou utilizacdo, devera ser reparado ou substituido as expensas da contratada.
Enquanto ndo ocorrer a reparacdo ou substituicdo, a contratada é considerada em atraso
e sujeita as penalidades cabiveis, sem prejuizo da aplicacdo dos dispositivos previstos
no item 13.

11.8. Durante o periodo de garantia, o atendimento dos servicos de assisténcia
técnica deveré ser efetuado em qualquer unidade escolar do Estado de S&o Paulo em
que o equipamento estiver sendo utilizado, independentemente do local de entrega
inicial, pelo fornecedor ou pela empresa credenciada, com atendimento inicial feito ate
0 prazo de 2 (dois) dias Uteis da solicitacdo e abertura da ordem de servico.

11.9. O prazo para execucdo dos servicos de assisténcia técnica no local sera
de 5 (cinco) dias Uteis, devendo, no caso de retirada do equipamento, ser instalado outro
em substituicdo, ndo podendo, entretanto, ultrapassar 30 (trinta) dias para a devolugéo
do equipamento ao SESI-SP e ao SENAI-SP, devidamente consertado.

11.10. O prazo para execucdo dos servicos de assisténcia técnica, para
instalacdo do equipamento em substituicdo e/ou, para devolucdo do equipamento do
SESI-SP e do SENAI-SP, ap6s o conserto, podera ser alterado mediante acordo formal
entre as partes.

11.11. Por solicitacdo da contratada, a critério exclusivo do SESI-SP e do
SENAI-SP, poderé ser alterada a empresa prestadora dos servicos de assisténcia tecnica
e manutencdo, mediante troca de correspondéncia entre as partes.

12. Do Pagamento
12.1. Os pagamentos serdo efetuados em 25 dias ap6s a data da entrega
efetiva, fora a dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada
més.
Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera realizado no 1°
EDITAL APROV. PELA GSJ PROC. 064048-002-01 — 27/12/10 17 PE 180/2021 — SRP -EQUIPAMENTO



SCL

13.

SESI{SENAI-

dia util subsequente, conforme exemplificado abaixo.

Data da entrega do 25 dias apos Data do Dia da
material / equipamento a entrega Pagamento semana
14/10/2019 08/11/2019 11/11/2019 Segunda-feira
21/10/2019 15/11/2019 21/11/2019 Quinta-feira
28/10/2019 22/11/2019 02/12/2019 Segunda-feira
11/11/2019 06/12/2019 10/12/2019 Terca-feira

Obs.: Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e 28 ou
29 (ano bissexto).

12.2. Para efeito do prazo de pagamento, considerar-se-4 como dia de entrega
efetiva, o dia em que o equipamento for entregue e descarregado nas unidades do SESI-
SP e do SENAI-SP, observando-se os itens 11.1 (e subitens) e 11.4.

12.3. Os pagamentos serdo efetuados atraves de depdsito bancario. Para tanto,
deverdo ser encaminhadas, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente
quitados.

N&o deverdo ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar os
titulos.

Das Penalidades
13.1. A proponente:

13.1.1. O ndo atendimento das exigéncias previstas neste Edital, bem como dos
compromissos assumidos constantes em sua proposta, podera implicar, a
proponente, na aplicacdo da penalidade de desclassificacdo da proposta e
consequente exclusdo do processo licitatério.

13.1.2. A recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Pregos ou retirar
0 Pedido de Compra, dentro do prazo fixado, caracterizara o descumprimento
total da obrigacdo assumida e poderd acarretar a proponente as seguintes
penalidades:

a) perda do direito a contratacdo; e,

b) suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento
de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos.

13.1.3. As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e
poderdo ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

13.2. A Contratada:
132.1. O atraso injustificado na entrega dos materiais constantes dos Pedidos

de Compra ou o descumprimento de quaisquer das clausulas da Ata de Registro
de Precos firmada com o SESI-SP e o SENAI-SP, acarretara a aplicacdo de
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adverténcia e/ou multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total dos
Pedidos de Compra (ou do contrato).

132.2. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela
contratada, dard& ao SESI-SP e ao SENAI-SP o direito de rescindir
unilateralmente a Ata de Registro de Precos, sem prejuizo da aplicagédo de outras
penalidades previstas no instrumento convocatdrio (ou no contrato), inclusive a
de suspensdo do direito de participar de procedimento licitatério junto ao SESI-
SP e ao SENAI-SP por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

13.2.3. A parte que der motivo a rescisdo pela ndo entrega dos materiais ou por
descumprimento das clausulas e condicdes constantes do contrato, ou ainda,
apos a entrega, ficar provado que os materiais ndo atenderam as especificacdes
do Edital, incorrerd no pagamento, a parte inocente, da multa equivalente a
10% (dez por cento) do valor total da Ata de Registro de Precos, e/ou retirada
dos materiais e ressarcimento dos valores pagos, ressalvado o direito ao credor
de exigir indenizacdo por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo Gnico do
art. 416 do Caodigo Civil.

As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderéo ser

aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

O valor correspondente a multa sera descontado do pagamento a ser efetuado a

contratada, ou recolhido a Tesouraria do SESI-SP e do SENAI-SP ou ainda, quando for
0 caso, cobrado judicialmente.

Casos Omissos

Qualquer caso omisso no decurso desta licitacdo sera dirimido pela Comissédo de Licitacdo e
produzira seus efeitos.

Sédo Paulo, 02 de setembro de 2021

Servico Social da Industria (SESI)
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisdo de Compras e Licitacdes — SCL
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CRONOGRAMA

PREGAO ELETRONICO N.° 180/2021

B SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS — SRP
AQUISICAO E INSTALACAO DE PABX DE PEQUENO, MEDIO E GRANDE PORTE
PARA AS UNIDADES SESI-SP E SENAI-SP

Eventos

Datas

Publicagéo do aviso

02/09/2021

Retirada do edital

A partir de 02/09/2021
(site: www.licitacoes-e.com.br)

Formulacéo de davidas

De 02/09/2021 até 16/09/2021
e-mail: daniela.goto@sesisenaisp.org.br

Registro de proposta no site

A partir da retirada do edital até 01 (uma)
hora antes da sesséo de disputa

Abertura das propostas — meio eletrénico

21/09/2021 as 8h30

Inicio da sessao publica de disputa de precos

21/09/2021 as 9h30

SCL

Obs.: Participardo da sessdo os licitantes que registrarem suas propostas até 01 (uma) hora antes da

sessdo de disputa de pregos.
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SCL

SESI{SENAI-

Prezados Senhores

Com o objetivo do aprimoramento continuo de nossos processos licitatérios, solicitamos a
V.Sas. a gentileza de encaminhar-nos justificativa, no caso dessa empresa nao participar desta
licitacdo.

A justificativa e duvidas poderdo ser enviadas para o e-mail abaixo.

Informacdes cadastrais poderdo ser obtidas com o Sr. Lauro, pelo telefone (11) 3146-7647,
e/ou nos sites www.sesisp.org.br e www.sp.senai.br.

Mais informacgdes podem ser obtidas com o(a) Pregoeiro(a) Daniela, pelo telefone (11) 3146-
7032, e-mail daniela.goto@sesisenaisp.org.br ou Nivaldo, pelo telefone (11) 3146-7042, e-mail
nivaldo.campelletti@sesisenaisp.org.br

Atenciosamente

Supervisdo de Compras e Licitagdes - SCL
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MODELO DE DECLARAQNAO SOBRE EMPREGO DE MENOR E OUTRAS
INFORMAGCOES (usar papel timbrado da empresa)

Ao

Servico Social da Industria (SESI)

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Supervisdo de Compras e Licitacdes - SCL

PREGAO ELETRONICO N.° 180/2021

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social:
Endereco completo:
Telefone/Fax: | E-mail:
CNPJ:

SOCIOS E ADMINISTRADORES
Nome: Qualificagéo:
Nome: Qualificagéo:
Nome: Qualificagéo:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone/Fax: E-mail:
DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE

Nome do Contador: CRC:
Razdo Social: | CNPJ: CRC do responsavel:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco: | Agéncia: | Conta Corrente:

SCL

Declaramos sob as penas da Lei, para fins do Processo de Licitacao acima referido:

a) que na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados do SESI-SP e
do SENAI-SP;

b) que na composicdo societaria ndo existe participacao de dirigentes ou socios de qualquer outra
licitante participante do referido certame;

c) que aelaboragdo da proposta é de nossa responsabilidade, e

d) que ndo empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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PROPOSTA
Processo: 3000118480 Edital: 000000180/2021 Tipo: Preg. Eletronico SRP Data: 30.08.2021
Centro: SESI SEDE
Grupo de Compradores: COORDENACAO DE LIC BENS SERVICOS
Comprador: NIVALDO CAMPELLETTI JUNIOR Telefone: E-mail: nivaldo.campelletti@sesisenaisp.org.br
Fornecedor: CNPJ:
Endereco: E-mail Corporativo:
CEP: Bairro: Cidade: Estado:
Contato: Telefone: E-mail de Contato:
LOTE - 01
ITEM ID DESCRI(;AO MARCA MODELO / QUANT. U.M. | VALOR UNITARIO IMPOSTO ** VALOR TOTAL PRAZO DE GARANTIA
PRODUTO REFERENCIA ENTREGA
0001 3001298 [INSTALACAO PABX CENTRO ESCOLAR 14 UA
0002 7003190 [PABX PARA CENTRO ESCOLAR 24 RAMAIS 14 UN
VALOR TOTAL
LOTE - 02
ITEM ID DESCRIQAO MARCA MODELO / QUANT. U.M. | VALOR UNITARIO IMPOSTO *t VALOR TOTAL PRAZO DE GARANTIA
PRODUTO REFERENCIA ENTREGA
0001 3001296 [INSTALACAO PABX PEQUENO PORTE 8 UA
0002 7003188 | PABX DE PEQUENO PORTE 56 RAMAIS 8 UN
VALOR TOTAL
LOTE - 03
ITEM ID DESCRICAO MARCA MODELO / QUANT. U.M. | VALOR UNITARIO IMPOSTO *! VALOR TOTAL PRAZO DE GARANTIA
PRODUTO REFERENCIA ENTREGA
0001 3001297 INSTALAQAO PABX MEDIO PORTE 16 UA
0002 7003187 [PABX DE MEDIO PORTE 72 RAMAIS 16 UN
VALOR TOTAL
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LOTE - 04
ITEM ID DESCRIGAO MARCA MODELO / QUANT. U.M. | VALOR UNITARIO IMPOSTO *t VALOR TOTAL PRAZO DE GARANTIA
PRODUTO REFERENCIA ENTREGA
0001 3001295 [INSTALACAO PABX GRANDE PORTE 18 UA
0002 7003189 | PABX DE GRANDE PORTE 136 RAMAIS 18 UN
VALOR TOTAL
CONDIGCOES DE PAGAMENTO VALIDADE DA PROPOSTA FRETE

RESPONSAVEL PELA PROPOSTA:

OBSERVAGOES:
Encaminhar documento complementar (catalogo e/ou caracteristicas técnicas) do material/equipamento ofertado, quando este ndo corresponder as especificagdes solicitadas.

*1 Destacar os impostos devidos, conforme objeto da cotagéo, se for o caso.



ID Produto: 3001295 Descrigdo: INSTALAGAO PABX GRANDE PORTE

1- OS SEGUINTES ITENS DE SERVIGOS (MAO DE OBRA ESPECIALIZADA) PARA
INSTALACAO, PROGRAMACAO/ CONFIGURAGAO DO EQUIPAMENTO, DEVERAO SER
CONTEMPLADOS EM UMA PROPOSTA PELA PROPONENTE, DA SEGUINTE FORMA:

1.1 - EXECUTAR UM PARECER TECNICO NA UNIDADE SESI SENAI ONDE SERA
INSTALADO O EQUIPAMENTO PABX. TENDO POR OBJETIVO, QUE A EMPRESA
CONTRATADA FAGA UMA ANALISE DA SALA DE TELECOM (INFRAESTRUTURA,
DISTRIBUIDOR GERAL, CONEXOES DO MODEM E1 CAS), OU SEJA, MAPEANDO TODAS
AS INFORMAGOES PERTINENTES PARA EXECUTAR O SERVIGO. CABENDO A CONTRATADA
SANAR QUALQUER DUVIDA ANTES DO SERVIGO DE INSTALAGAO DO EQUIPAMENTO,
GERANDO UM PARECER TECNICO, QUE BALIZE A PERFEITA IMPLANTAGAO DO SISTEMA
DE TELEFONIA, DEMONSTRANDO AS NECESSIDADES DE ALTERAGCOES NO AMBIENTE DE
TELECOM AO QUAL O SESI SENAI SERA RESPONSAVEL POR EXECUTAR;

1.2 - O AMBIENTE DE TELECOM, ONDE SERA INSTALADO O EQUIPAMENTO, CONTENDO
OS SEGUINTES ITENS;

1.2.1 - ANALISE DA SALA DE TELECOM;

1.2.2 - ANALISE DO ESPAGO PARA O PABX/RACK;

1.2.3 - ANALISE DO DISTRIBUIDOR GERAL (DG) DE ENTRADA DA OPERADORA;

1.2.4 - ANALISE DO DISTRIBUIDOR INTERNO (DG) DO PREDIO (JUMPER DOS

RAMAIS);

1.2.5 - MAPEAMENTO DOS PONTOS DOS RAMAIS E LINHAS TELEFONICAS.
ESPECIFICAMENTE NA SALA DE TELECOM, ONDE SERA INSTALADO O PABX;

1.2.6 - CROQUI DA INSTALAGAO;

1.2.7 - RELACAO DOS MATERIAIS QUE SERAO NECESSARIOS;

2 - INSTALAGAO DO EQUIPAMENTO:

2.1 - A INSTALAGAO DEVERA OCORRER, CONFORME SOLICITAGAO E DATA A SER
AGENDADA ENTRE AS PARTES. A CONTRATADA SERA RESPONSAVEL PELA ORIENTAGAO

A CONTRATANTE, REFERENTE AOS ASPECTOS TECNICOS DAS MELHORES PROGRAMAGOES
NO PABX;

2.2 - A CONTRATADA TEM O PRAZO DE 3 DIAS UTEIS PARA ENVIAR A DATA DE
AGENDAMENTO DA INSTALAGAO, SENDO QUE A INSTALAGAO TEM QUE OCORRER EM 10
DIAS UTEIS DA CONFIRMAGAO DA CONTRATANTE;
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2.3 - A CONTRATADA DEVERA EXECUTAR A INSTALAGAO EM HORARIO COMERCIAL,

DAS 08:00 AS 17:00 HORAS;

2.4 - A CONFIGURAGAO OPERACIONAL DO EQUIPAMENTO PABX, OCORRERA, CONFORME
ORIENTAGAO DA CONTRATANTE, FICA A CONTRATANTE RESPONSAVEL PELA
ELABORAGAO E ENTREGA DAS INFORMAGOES E DO PREENCHIMENTO DA PLANILHA DA
BASE DE DADOS DA OPERAGAO DO SISTEMA PABX;

2.5 - A CONTRATADA FICA RESPONSAVEL PELA INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E
OPERAGAO DO EQUIPAMENTO, INCLUSIVE COM O JUMPEAMENTO DO BLOCO DE
CONEXAO/VOICE PANEL DA CENTRAL PABX AO BLOCO DE DISTRIBUIGAO/VOICE PANEL
INTERNO DO PREDIO. O PLANO DE FACE DA REDE INTERNA DO PREDIO SERA
FORNECIDO PELA UNIDADE ESCOLAR ONDE O EQUIPAMENTO SERA INSTALADO;

2.6 - O PLANO DE FACE DAS POSICOES DE RAMAIS, TRONCOS E OUTRAS
PROGRAMAGOES, DEVERA SER FORNECIDO PELA CONTRATADA APOS A FINALIZAGAO DA
INSTALAGAO, ESTAS INFORMAGOES DEVERA SER ENTREGUE NA UNIDADE ESCOLAR DO
SESI/SENAI;

2.7 - A CONTRATADA ENTREGARA EM ARQUIVO TODAS AS LICENGAS E BASE DE

DADOS DA CONFIGURAGAO EXECUTADA NO PABX. A SENHAS DE ACESSO AO
EQUIPAMENTO PABX, DEVERA SER ENTREGUE A RESPECTIVA UNIDADE ESCOLAR DO
SESI/SENAI;

3 - APOS A FINALIZAGAO DA INSTALAGAO/CONFIGURAGAO DO PABX, A CONTRATADA
FICA RESPONSAVEL PELOS TESTES DO EQUIPAMENTO EM CONJUNTO COM A
CONTRATANTE (UNIDADE), GARANTINDO A PLENA EXECUGAO DOS TRABALHOS E
OPERAGAO DO SISTEMA DE TELEFONIA. CASO EXISTA ALGUM PROBLEMA TECNICO NO
SISTEMA PABX, CABE A CONTRATADA DEMONSTRAR FISICAMENTE AOS TECNICOS DO
SESI/SENAI, QUE A PARTE DO SISTEMA OPERACIONAL DO EQUIPAMENTO PABX ESTA
EM PERFEITO FUNCIONAMENTO, DEMONSTRANDO, DESTA FORMA, QUE O EVENTUAL
PROBLEMA, SE DEVE EXCLUSIVAMENTE A DEFEITOS INTERNOS DA REDE DO
CABEAMENTO DO SESI/SENAI, A QUAL NAO CABERA A CONTRATADA A
RESPONSABILIDADE EM SOLUCIONAR EVENTUAIS DEFEITOS NA REDE INTERNA DA
UNIDADE;

3.1 - FICA A CONTRATANTE RESPONSAVEL POR ASSINAR A ORDEM DE SERVICO,
FORMALIZANDO O ACEITE DA INSTALAGAO E OPERAGAO DO PABX.
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ID Produto: 3001296  Descricdo: INSTALACAO PABX PEQUENO PORTE

1 - OS SEGUINTES ITENS DE SERVIGCOS (MAO DE OBRA ESPECIALIZADA) PARA
INSTALACAO, PROGRAMAGAO/CONFIGURACAO DO EQUIPAMENTO, DEVERAO SER
CONTEMPLADOS EM UMA PROPOSTA PELA PROPONENTE, DA SEGUINTE FORMA:

1.1 - EXECUTAR UM PARECER TECNICO NA UNIDADE SESI SENAI ONDE SERA
INSTALADO O EQUIPAMENTO PABX. TENDO POR OBJETIVO, QUE A EMPRESA
CONTRATADA FAGA UMA ANALISE DA SALA DE TELECOM (INFRAESTRUTURA,
DISTRIBUIDOR GERAL, CONEXOES DO MODEM E1 CAS), OU SEJA, MAPEANDO TODAS
AS INFORMAGOES PERTINENTES PARA EXECUTAR O SERVIGO. CABENDO A CONTRATADA
SANAR QUALQUER DUVIDA ANTES DO SERVICO DE INSTALAGAO DO EQUIPAMENTO,
GERANDO UM PARECER TECNICO, QUE BALIZE A PERFEITA IMPLANTAGAO DO SISTEMA
DE TELEFONIA, DEMONSTRANDO AS NECESSIDADES DE ALTERAGOES NO AMBIENTE DE
TELECOM AO QUAL O SESI SENAI SERA RESPONSAVEL POR EXECUTAR;

1.2 - O AMBIENTE DE TELECOM, ONDE SERA INSTALADO O EQUIPAMENTO, CONTENDO
0S SEGUINTES ITENS;

1.2.1 - ANALISE DA SALA DE TELECOM;

1.2.2 - ANALISE DO ESPAGCO PARA O PABX/RACK;

1.2.3 - ANALISE DO DISTRIBUIDOR GERAL (DG) DE ENTRADA DA OPERADORA;

1.2.4 - ANALISE DO DISTRIBUIDOR INTERNO (DG) DO PREDIO (JUMPER DOS

RAMAIS);

1.2.5 - MAPEAMENTO DOS PONTOS DOS RAMAIS E LINHAS TELEFONICAS.
ESPECIFICAMENTE NA SALA DE TELECOM, ONDE SERA INSTALADO O PABX;

1.2.6 - CROQUI DA INSTALAGAO;

1.2.7 - RELAGAO DOS MATERIAIS QUE SERAO NECESSARIOS;

2 - INSTALAGAO DO EQUIPAMENTO:

2.1 - A INSTALAGAO DEVERA OCORRER, CONFORME SOLICITAGAO E DATA A SER
AGENDADA ENTRE AS PARTES. A CONTRATADA SERA RESPONSAVEL PELA ORIENTAGAO

A CONTRATANTE, REFERENTE AOS ASPECTOS TECNICOS DAS MELHORES PROGRAMAGOES
NO PABX;

2.2 - A CONTRATADA TEM O PRAZO DE 3 DIAS UTEIS PARA ENVIAR A DATA DE
AGENDAMENTO DA INSTALAGAO, SENDO QUE A INSTALAGAO TEM QUE OCORRER EM 10
DIAS UTEIS DA CONFIRMAGAO DA CONTRATANTE;

2.3 - A CONTRATADA DEVERA EXECUTAR A INSTALACAO EM HORARIO COMERCIAL,

DAS 08:00 AS 17:00 HORAS;
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2.4 - A CONFIGURAGAO OPERACIONAL DO EQUIPAMENTO PABX, OCORRERA, CONFORME
ORIENTAGAO DA CONTRATANTE, FICA A CONTRATANTE RESPONSAVEL PELA
ELABORAGAO E ENTREGA DAS INFORMAGOES E DO PREENCHIMENTO DA PLANILHA DA
BASE DE DADOS DA OPERAGAO DO SISTEMA PABX;

2.5 - A CONTRATADA FICA RESPONSAVEL PELA INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E
OPERAGAO DO EQUIPAMENTO, INCLUSIVE COM O JUMPEAMENTO DO BLOCO DE
CONEXAO/VOICE PANEL DA CENTRAL PABX AO BLOCO DE DISTRIBUIGAO/VOICE PANEL
INTERNO DO PREDIO. O PLANO DE FACE DA REDE INTERNA DO PREDIO SERA
FORNECIDO PELA UNIDADE ESCOLAR ONDE O EQUIPAMENTO SERA INSTALADO;

2.6 - O PLANO DE FACE DAS POSIGOES DE RAMAIS, TRONCOS E OUTRAS
PROGRAMAGOES, DEVERA SER FORNECIDO PELA CONTRATADA APOS A FINALIZAGAO DA
INSTALAGAO, ESTAS INFORMAGOES DEVERA SER ENTREGUE NA UNIDADE ESCOLAR DO
SESI/SENAL,

2.7 - A CONTRATADA ENTREGARA EM ARQUIVO TODAS AS LICENGAS E BASE DE

DADOS DA CONFIGURAGAO EXECUTADA NO PABX. A SENHAS DE ACESSO AO
EQUIPAMENTO PABX, DEVERA SER ENTREGUE A RESPECTIVA UNIDADE ESCOLAR DO
SESI/SENAI;

3- APOS A FINALIZAGAO DA INSTALAGAO/CONFIGURAGCAO DO PABX, A CONTRATADA
FICA RESPONSAVEL PELOS TESTES DO EQUIPAMENTO EM CONJUNTO COM A
CONTRATANTE (UNIDADE), GARANTINDO A PLENA EXECUGAO DOS TRABALHOS E
OPERAGAO DO SISTEMA DE TELEFONIA. CASO EXISTA ALGUM PROBLEMA TECNICO NO
SISTEMA PABX, CABE A CONTRATADA DEMONSTRAR FISICAMENTE AOS TECNICOS DO
SESI/SENAI, QUE A PARTE DO SISTEMA OPERACIONAL DO EQUIPAMENTO PABX ESTA
EM PERFEITO FUNCIONAMENTO, DEMONSTRANDO, DESTA FORMA, QUE O EVENTUAL
PROBLEMA, SE DEVE EXCLUSIVAMENTE A DEFEITOS INTERNOS DA REDE DO
CABEAMENTO DO SESI/SENAI, A QUAL NAO CABERA A CONTRATADA A
RESPONSABILIDADE EM SOLUCIONAR EVENTUAIS DEFEITOS NA REDE INTERNA DA
UNIDADE;

3.1 - FICA A CONTRATANTE RESPONSAVEL POR ASSINAR A ORDEM DE SERVICO,
FORMALIZANDO O ACEITE DA INSTALAGAO E OPERAGAO DO PABX.

ID Produto: 3001297 Descri¢éo: INSTALAGAO PABX MEDIO PORTE
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1- OS SEGUINTES ITENS DE SERVIGOS (MAO DE OBRA ESPECIALIZADA) PARA
INSTALAGAO, PROGRAMAGAO/ CONFIGURAGAO DO EQUIPAMENTO, DEVERAO SER
CONTEMPLADOS EM UMA PROPOSTA PELA PROPONENTE, DA SEGUINTE FORMA:

1.1 - EXECUTAR UM PARECER TECNICO NA UNIDADE SESI SENAI ONDE SERA
INSTALADO O EQUIPAMENTO PABX. TENDO POR OBJETIVO, QUE A EMPRESA
CONTRATADA FAGA UMA ANALISE DA SALA DE TELECOM (INFRAESTRUTURA,
DISTRIBUIDOR GERAL, CONEXOES DO MODEM E1 CAS), OU SEJA, MAPEANDO TODAS
AS INFORMAGOES PERTINENTES PARA EXECUTAR O SERVIGO. CABENDO A CONTRATADA
SANAR QUALQUER DUVIDA ANTES DO SERVIGO DE INSTALAGAO DO EQUIPAMENTO,
GERANDO UM PARECER TECNICO, QUE BALIZE A PERFEITA IMPLANTAGAO DO SISTEMA
DE TELEFONIA, DEMONSTRANDO AS NECESSIDADES DE ALTERAGOES NO AMBIENTE DE
TELECOM AO QUAL O SESI SENAI SERA RESPONSAVEL POR EXECUTAR;

1.2 - O AMBIENTE DE TELECOM, ONDE SERA INSTALADO O EQUIPAMENTO, CONTENDO
OS SEGUINTES ITENS;

1.2.1 - ANALISE DA SALA DE TELECOM;

1.2.2 - ANALISE DO ESPAGO PARA O PABX/RACK;

1.2.3 - ANALISE DO DISTRIBUIDOR GERAL (DG) DE ENTRADA DA OPERADORA,;

1.2.4 - ANALISE DO DISTRIBUIDOR INTERNO (DG) DO PREDIO (JUMPER DOS

RAMAIS);

1.2.5 - MAPEAMENTO DOS PONTOS DOS RAMAIS E LINHAS TELEFONICAS.
ESPECIFICAMENTE NA SALA DE TELECOM, ONDE SERA INSTALADO O PABX;

1.2.6 - CROQUI DA INSTALACAOQ;

1.2.7 - RELAGAO DOS MATERIAIS QUE SERAO NECESSARIOS;

2 - INSTALAGAO DO EQUIPAMENTO:

2.1 - A INSTALAGAO DEVERA OCORRER, CONFORME SOLICITAGAO E DATA A SER
AGENDADA ENTRE AS PARTES. A CONTRATADA SERA RESPONSAVEL PELA ORIENTAGAO
A CONTRATANTE, REFERENTE AOS ASPECTOS TECNICOS DAS MELHORES PROGRAMAGOES
NO PABX;

2.2 - ACONTRATADA TEM O PRAZO DE 3 DIAS UTEIS PARA ENVIAR A DATA DE
AGENDAMENTO DA INSTALAGAO, SENDO QUE A INSTALAGAO TEM QUE OCORRER EM 10
DIAS UTEIS DA CONFIRMAGAO DA CONTRATANTE;

2.3 - A CONTRATADA DEVERA EXECUTAR A INSTALAGAO EM HORARIO COMERCIAL,

DAS 08:00 AS 17:00 HORAS;

2.4 - A CONFIGURAGAO OPERACIONAL DO EQUIPAMENTO PABX, OCORRERA, CONFORME
ORIENTAGAO DA CONTRATANTE, FICA A CONTRATANTE RESPONSAVEL PELA
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ELABORAGAO E ENTREGA DAS INFORMAGOES E DO PREENCHIMENTO DA PLANILHA DA
BASE DE DADOS DA OPERAGAO DO SISTEMA PABX;

2.5 - A CONTRATADA FICA RESPONSAVEL PELA INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E
OPERAGAO DO EQUIPAMENTO, INCLUSIVE COM O JUMPEAMENTO DO BLOCO DE
CONEXAO/VOICE PANEL DA CENTRAL PABX AO BLOCO DE DISTRIBUIGAO/VOICE PANEL
INTERNO DO PREDIO. O PLANO DE FACE DA REDE INTERNA DO PREDIO SERA
FORNECIDO PELA UNIDADE ESCOLAR ONDE O EQUIPAMENTO SERA INSTALADO.

2.6 - O PLANO DE FACE DAS POSIGCOES DE RAMAIS, TRONCOS E OUTRAS
PROGRAMAGOES, DEVERA SER FORNECIDO PELA CONTRATADA APOS A FINALIZAGAO DA
INSTALAGAO, ESTAS INFORMAGOES DEVERA SER ENTREGUE NA UNIDADE ESCOLAR DO
SESI/SENAL;

2.7 - A CONTRATADA ENTREGARA EM ARQUIVO TODAS AS LICENGAS E BASE DE

DADOS DA CONFIGURAGAO EXECUTADA NO PABX. A SENHAS DE ACESSO AO
EQUIPAMENTO PABX, DEVERA SER ENTREGUE A RESPECTIVA UNIDADE ESCOLAR DO
SESI/SENAI;

3 - APOS A FINALIZAGAO DA INSTALAGAO/CONFIGURAGAO DO PABX, A CONTRATADA
FICA RESPONSAVEL PELOS TESTES DO EQUIPAMENTO EM CONJUNTO COM A
CONTRATANTE (UNIDADE), GARANTINDO A PLENA EXECUGAO DOS TRABALHOS E
OPERAGAO DO SISTEMA DE TELEFONIA. CASO EXISTA ALGUM PROBLEMA TECNICO NO
SISTEMA PABX, CABE A CONTRATADA DEMONSTRAR FISICAMENTE AOS TECNICOS DO
SESI/SENAI, QUE A PARTE DO SISTEMA OPERACIONAL DO EQUIPAMENTO PABX ESTA
EM PERFEITO FUNCIONAMENTO, DEMONSTRANDO, DESTA FORMA, QUE O EVENTUAL
PROBLEMA, SE DEVE EXCLUSIVAMENTE A DEFEITOS INTERNOS DA REDE DO
CABEAMENTO DO SESI/SENAI, A QUAL NAO CABERA A CONTRATADA A
RESPONSABILIDADE EM SOLUCIONAR EVENTUAIS DEFEITOS NA REDE INTERNA DA
UNIDADE;

3.1 - FICA A CONTRATANTE RESPONSAVEL POR ASSINAR A ORDEM DE SERVIGO,
FORMALIZANDO O ACEITE DA INSTALAGCAO E OPERAGAO DO PABX.

ID Produto: 3001298 Descrig&o: INSTALAGAO PABX CENTRO ESCOLAR

1- OS SEGUINTES ITENS DE SERVIGOS (MAO DE OBRA ESPECIALIZADA) PARA
INSTALACAO, PROGRAMACAO/CONFIGURAGCAO DO EQUIPAMENTO, DEVERAO SER



CONTEMPLADOS EM UMA PROPOSTA PELA PROPONENTE, DA SEGUINTE FORMA:

1.1 - EXECUTAR PARECER TECNICO NA UNIDADE SESI SENAI ONDE SERA INSTALADO
0 EQUIPAMENTO PABX, TENDO POR OBJETIVO, QUE A EMPRESA CONTRATADA FACA
UMA ANALISE DA SALA DE TELECOM (INFRAESTRUTURA, DISTRIBUIDOR GERAL,
CONEXOES DO MODEM E1 CAS), OU SEJA, MAPEANDO TODAS AS INFORMAGOES
PERTINENTES PARA EXECUTAR O SERVICO. CABENDO A CONTRATADA SANAR QUALQUER
DUVIDA ANTES DO SERVICO DE INSTALAGAO DO EQUIPAMENTO, GERANDO UM PARECER
TECNICO, QUE BALIZE A PERFEITA IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE TELEFONIA,
DEMONSTRANDO AS NECESSIDADES DE ALTERACOES NO AMBIENTE DE TELECOM AO
QUAL O SESI SENAI SERA RESPONSAVEL POR EXECUTAR;

1.2 - AMBIENTE DE TELECOM, ONDE SERA INSTALADO O EQUIPAMENTO, CONTENDO
0S SEGUINTES ITENS;

1.2.1 - ANALISE DA SALA DE TELECOM;

1.2.2 - ANALISE DO ESPACO PARA O PABX/RACK;

1.2.3 - ANALISE DO DISTRIBUIDOR GERAL (DG) DE ENTRADA DA OPERADORA;

1.2.4 - ANALISE DO DISTRIBUIDOR INTERNO (DG) DO PREDIO (JUMPER DOS

RAMAIS);

1.2.5 - MAPEAMENTO DOS PONTOS DOS RAMAIS E LINHAS TELEFONICAS.
ESPECIFICAMENTE NA SALA DE TELECOM, ONDE SERA INSTALADO O PABX;

1.2.6 - CROQUI DA INSTALAGAO;

1.2.7 - RELAGAO DOS MATERIAIS QUE SERAO NECESSARIOS;

2 - INSTALAGAO DO EQUIPAMENTO:

2.1 - A INSTALAGAO DEVERA OCORRER, CONFORME SOLICITAGAO E DATA A SER
AGENDADA ENTRE AS PARTES. A CONTRATADA SERA RESPONSAVEL PELA ORIENTAGAO
A CONTRATANTE, REFERENTE AOS ASPECTOS TECNICOS DAS MELHORES PROGRAMAGOES
NO PABX;

2.2 - A CONTRATADA TEM O PRAZO DE 3 DIAS UTEIS PARA ENVIAR A DATA DE
AGENDAMENTO DA INSTALAGAO, SENDO QUE A INSTALAGAO TEM QUE OCORRER EM 10
DIAS UTEIS DA CONFIRMAGAO DA CONTRATANTE;

2.3 - A CONTRATADA DEVERA EXECUTAR A INSTALAGAO EM HORARIO COMERCIAL,

DAS 08:00 AS 17:00 HORAS;

2.4 - A CONFIGURAGAO OPERACIONAL DO EQUIPAMENTO PABX, OCORRERA, CONFORME
ORIENTAGAO DA CONTRATANTE, FICA A CONTRATANTE RESPONSAVEL PELA
ELABORAGAO E ENTREGA DAS INFORMAGOES E DO PREENCHIMENTO DA PLANILHA DA
BASE DE DADOS DA OPERAGAO DO SISTEMA PABX;
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2.5 - A CONTRATADA FICA RESPONSAVEL PELA INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E
OPERACAO DO EQUIPAMENTO, INCLUSIVE COM O JUMPEAMENTO DO BLOCO DE
CONEXAOQ/VOICE PANEL DA CENTRAL PABX AO BLOCO DE DISTRIBUIGAO/VOICE PANEL
INTERNO DO PREDIO. O PLANO DE FACE DA REDE INTERNA DO PREDIO SERA
FORNECIDO PELA UNIDADE ESCOLAR ONDE O EQUIPAMENTO SERA INSTALADO.

2.6 - O PLANO DE FACE DAS POSICOES DE RAMAIS, TRONCOS E OUTRAS
PROGRAMAGOES, DEVERA SER FORNECIDO PELA CONTRATADA APOS A FINALIZAGAO DA
INSTALAGAO, ESTAS INFORMAGCOES DEVERA SER ENTREGUE NA UNIDADE ESCOLAR DO
SESI/SENAI

2.7 - A CONTRATADA ENTREGARA EM ARQUIVO TODAS AS LICENGAS E BASE DE

DADOS DA CONFIGURAGAO EXECUTADA NO PABX. A SENHAS DE ACESSO AO
EQUIPAMENTO PABX, DEVERA SER ENTREGUE A RESPECTIVA UNIDADE ESCOLAR DO
SESI/SENAI;

3 - APOS A FINALIZAGAO DA INSTALAGAO/CONFIGURAGAO DO PABX, A CONTRATADA
FICA RESPONSAVEL PELOS TESTES DO EQUIPAMENTO EM CONJUNTO COM A
CONTRATANTE (UNIDADE), GARANTINDO A PLENA EXECUGAO DOS TRABALHOS E
OPERAGAO DO SISTEMA DE TELEFONIA. CASO EXISTA ALGUM PROBLEMA TECNICO NO
SISTEMA PABX, CABE A CONTRATADA DEMONSTRAR FISICAMENTE AOS TECNICOS DO
SESI/SENAI, QUE A PARTE DO SISTEMA OPERACIONAL DO EQUIPAMENTO PABX ESTA
EM PERFEITO FUNCIONAMENTO, DEMONSTRANDO, DESTA FORMA, QUE O EVENTUAL
PROBLEMA, SE DEVE EXCLUSIVAMENTE A DEFEITOS INTERNOS DA REDE DO
CABEAMENTO DO SESI/SENAI, A QUAL NAO CABERA A CONTRATADA A
RESPONSABILIDADE EM SOLUCIONAR EVENTUAIS DEFEITOS NA REDE INTERNA DA
UNIDADE;

3.1 - FICA A CONTRATANTE RESPONSAVEL POR ASSINAR A ORDEM DE SERVIGO,
FORMALIZANDO O ACEITE DA INSTALAGAO E OPERAGAO DO PABX.

ID Produto: 7003188 Descrigdo: PABX DE PEQUENO PORTE 56 RAMAIS

1 - CONFIGURACAO INICIAL DO PABX:

1.1 - O PABX DEVERA SER DE TECNOLOGIA TDM/IP, MODULAR E ESTAR

INICIALMENTE EQUIPADO PARA INSTALAGAO, COM NO MINIMO:

1.1.1 - CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO, CPU E MEMORIA RAM COMPATIVEIS COM A
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CONFIGURAGAO FINAL DE HARDWARE DO PABX;

1.1.2 - 08 (OITO) RAMAIS IP E LICENCIAMENTO DE SOFTWARE PARA SOFTPHONE

PARA COMPUTADOR;

1.1.3 - 48 (QUARENTA E OITO) RAMAIS ANALOGICOS;

1.1.4 - 30 (TRINTA) CANAIS DIGITAIS E1 COM SINALIZAGAO CAS R2;

1.1.5 - 03 (TRES) APARELHOS TELEFONICOS IP C/ VISOR DE LCD E VIVA VOZ,
CONFORME ESPECIFICAGAO DO ITEM 5;

1.1.6 - 01 (UM) TERMINAL ATENDEDOR IP, CONFORME ESPECIFICAGAO DO ITEM 4;

1.1.7 - 01 (UM) SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, COMPOSTO DE
RETIFICADOR E BANCO DE BATERIAS SELADAS COM AUTONOMIA MiNIMA DE 2 HORAS;
1.1.8 - 01 (UM) SISTEMA ATENDEDOR AUTOMATICO INTERNO, ESTE, JA DEVERA

ESTAR LIBERADO E LICENCIDADO PARA CONFIGURAGCAO DE MENUS DE 1 A 9, E, COM
NO MINIMO 04 CANAIS DE ATENDIMENTO. O SISTEMA DEVERA POSSUIR A

FACILIDADE DE BLOQUEIO DE LIGAGOES A COBRAR,;

1.1.9 - PORTA DE BILHETAGEM PARA INTEGRAGCAO COM SISTEMA DE TARIFAGAO,
PODERA SER ACESSO VIA TCP/IP OU SERIAL;

1.1.10 - SOFTWARE DE TARIFAGAO, PARA NO MINIMO 100 RAMAIS OU SENHAS,

ONDE ESTE DEVE PERMITIR O ACESSOA AS INFORMAGOES E RELATORIOS ATRAVES DA
REDE DE DADOS DA CONTRATANTE, SENDO QUE O MICROCOMPUTADOR SERA FORNECIDO
PELA UNIDADE ESCOLAR. O SOFTWARE DE TARIFAGAO E O PABX DEVERAO PERMITIR
BILHETAGEM ATRAVES DE CODIGO DE AUTORIZAGAO, PODENDO HAVER VARIOS
CODIGOS DE AUTORIZAGAO PARA UM UNICO RAMAL. O SOFTWARE DEVERA EXECUTAR E
PERMITIR NO MINIMO OS SEGUINTES ITENS DESCRITOS ABAIXO:

1.1.10.1 - CADASTRAMENTO DE RAMAIS POR: SENHAS, DEPARTAMENTOS, CENTRO DE
CUSTOS, CODIGO CONTABIL;

1.1.10.2 - CONFIGURAGAO DE LISTA TELEFONICA, TARIFAS, FILTROS DE

LIGAGOES;

1.1.10.3 - RELATORIOS POR: SENHA, RAMAL, CONTA TELEFONICA, DATA, LISTA
TELEFONICA;

1.1.10.4 - MANUTENGAO POR: REPROCESSAMENTO DE RELATORIOS, CADASTROS,
RETARIFAR LIGAGAO, ELIMINAR LIGAGAO, COPIA DE SEGURANGA, EXPORTAGAO DAS
LIGACOES, GERACAO DE BACKUP DE ARQUIVO DE LIGACOES;

1.1.11 - PORTA DE ENTRADA DE MUSICA EM ESPERA PARA INTEGRAGAO COM FONTE
MUSICAL EXTERNA (EQUIPAMENTO DE SOM CONECTADO AO PABX), E/OU PERMITIR
FONTE MUSICAL INTERNA (ARQUIVO DE SOM GRAVADO INTERNAMENTE);

1.1.12 - PORTA DE ACESSO ETHERNET TCP/IP PARA MANUTENGAO LOCAL OU
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REMOTA;

1.1.13 - 01 (UM) DISTRIBUIDOR GERAL PARA A REDE DO PABX, COMPOSTO DE

BLOCOS DE CONEXAO DE ENGATE RAPIDO E FERRAGENS, SENDO O EQUIPAMENTO DA
PROPONENTE (FABRICANTE) POSSUA ESTRUTURA DE FIXAGAO EM RACK (OU SEJA, AS
SAIDAS DE SUAS PORTAS EM CONEXAO RJ 45), A PROPONENTE DEVERA FORNECER
TODO O CONJUNTO DO EQUIPAMENTO COMO (RACK 8Us, VOICE PANEL, (PATCH CORD
METRAGEM MINIMA DE 2,0 METRO), ORGANIZADOR DE CABOS), PARA A COMPLETA
INSTALAGAO DO PABX E SEU O PERFEITO FUNCIONAMENTO. TANTO O VOICE PANEL
COMO OS PATCH CORD DEVERAO SER ENTREGUES NA QUANTIDADE DE PORTAS
(RAMAIS/TRONCOS) QUE ESTA SENDO ADQUIRIDO O EQUIPAMENTO PABX;

1.1.14 - DEVERA SER FORNECIDO SOFTWARE DE PROGRAMAGAO, GERENCIAMENTO E
MANUTENGAO REMOTA DO PABX. O SOFTWARE DEVERA OPERAR EM AMBIENTE
MICROSOFT WINDOWS W7/W8.1 /W10. A PROPONENTE DEVE FORNECER
OBRIGATORIAMENTE TODO O SOFTWARE, HARDWARE E CABO DE CONEXAO DO PABX,
LICENGA OU PERMISSAO DE USO DO SOFTWARE NECESSARIO PARA POSSIBILITAR O
GERENCIAMENTO E MANUTENGAO REMOTA DO SISTEMA PABX. O SOFTWARE PODERA TER
O SEU FUNCIONAMENTO BASEADO EM ACESSO PELA REDE LAN OU VIA CABO SERIAL,

E DEVERA DISPONIBILIZAR TODAS AS APLICAGOES PARA PROGRAMAGOES, COMANDOS
DE MANUTENGAO E RECUPERAGAO DO SISTEMA E ATUALIZAGOES DAS CONFIGURAGOES
DO PABX. ALARMES (O SOFTWARE DEVE FORNECER MECANISMO DE RECUPERAGAO DE
FALHAS, INDEPENDENTE DO LOCAL DE ARMAZENAMENTO DAS INFORMAGOES, SENDO EM
MEMORIA DO PABX OU EM BASE DADOS EXTERNA DO SOFTWARE), NAO SERAO ACEITOS
SOFTWARES QUE TRAGAM LIMITAGOES PARA EXECUGAO DOS SERVIGCOS JA DESCRITOS.
O MICROCOMPUTADOR SERA FORNECIDO PELA UNIDADE ESCOLAR;

1.1.15 - DEVERA SER FORNECIDO APLICATIVO DE ASSISTENCIA PESSOAL PARA

TODOS OS RAMAIS COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS:

1.1.15.1 - VISUALIZAR NO COMPUTADOR AS ULTIMAS 10 LIGAGOES ;

1.1.15.2 - PERMITIR AO RAMAL CONSULTAR SUA CAIXA POSTAL DO CORREIO DE

VOZ PELO PC;

1.1.15.3 - APRESENTAR NO COMPUTADOR UMA LISTA DE NO MINIMO 10 CONTATOS;
1.1.15.4 - POSSIBILITAR AO RAMAL FAZER A LIGAGAO ATRAVES PC;

1.1.15.5 - POSSIBILITAR A COMUNICAGAO DOS RAMAIS VIA CHAT NA TELA DO
COMPUTADOR ;

1.1.15.6 - INTEGRAGAO COM O OUTLOOK DA MICROSOFT;

1.2 - CONFIGURAGAO FINAL DO EQUIPAMENTO PABX:

1.2.1 - ATRAVES DA AMPLIAGAO DE NOVOS MODULOS/BASTIDORES/PLACAS E



CONSIDERANDO A CAPACIDADE INICIAL JA SOLICITADA, O PABX DEVERA ATINGIR

NO MINIMO ATE 100 RAMAIS (ANALOGICOS, DIGITAIS, IP, DECT SEM FIO) E 030

TRONCOS ISDN PRI, OU IP;

1.2.2- A CPCT DEVERA PERMITIR FUTURAMENTE A IMPLEMENTAGAO DOS SERVICOS

DE: RAMAL IP, TRONCOS IP, INTERFACE ISDN, DECT, COM A MESMA CPU JA

INSTALADA, CASO HAJA NECESSIDADE A CPCT DEVERA SOMENTE EFETUAR UMA
ATUALIZAGCAO DO SOFTWARE OU DE SUA VERSAO;

1.2.3 - NAO SERAO ACEITOS EQUIPAMENTOS PABX OFERTADOS QUE NAO ATINJAM A
CAPACIDADE FINAL JA DESCRITA, E QUE NECESSITEM DE SUBSTITUIGAO DA CPU

PARA AMPLIAGAO DOS SERVIGOS DECT SEM FIO, DIGITAIS E IP;

1.3 - O PABX DEVERA SER FORNECIDO COM RECURSO DAC, DISTRIBUIDOR

AUTOMATICO DE CHAMADAS, SENDO QUE ESTE DEVERA SER INERENTE AO SOFTWARE
DO SISTEMA, E COM CAPACIDADE INICIAL DE 10 (DEZ) ATENDENTES. DEVERA
POSSIBILITAR A FUTURA ADOGAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO COM INFORMAGOES EM
TEMPO REAL E HISTORICO DE CHAMADAS ATENDIDAS PELOS AGENTES E DAC. A
SOLUGAO DEVERA SER DO MESMO FABRICANTE DA CENTRAL PABX PARA FINS DE
COMPATIBILIDADE;

1.4 - O PABX DEVERA SER NOVO E NA VERSAO MAIS ATUAL DO FABRICANTE, ESTE

ITEM DEVERA CONSTAR DOCUMENTAGAO DO FABRICANTE, QUE CONFIRME A AQUISICAO
NA ULTIMA VERSAO. NAO SENDO ACEITAS SOLUGOES BASEADAS EM ARQUITETURA DE
MICROCOMPUTADOR, PC OU SIMILAR,;

1.5 - APROPONENTE ESTA OBRIGADA A ENTREGAR JUNTO COM A DOCUMENTAGAO
TECNICA, A SUA PROPOSTA DETALHADA DOS ITENS DA CONFIGURAGAO INICIAL.

CITO O MODELO DO PABX, A VERSAO, O TIPO DE APARELHO TELEFONICO IP,

TERMINAL IP DE ATENDIMENTO / MESA OPERADORA IP DE TELEFONISTA DO
EQUIPAMENTO PABX A SER OFERTADO, ETC;

1.6 - APROPONENTE ESTA OBRIGADA A APRESENTAR O CERTIFICADO DE
HOMOLOGAGAO DE PRODUTOS DE TELECOMUNICAGOES, EXPEDIDO PELA ANATEL PARA O
EQUIPAMENTO OFERTADO (PABX). ESTE DOCUMENTO DEVERA SER ENTREGUE
JUNTAMENTE COM A DOCUMENTAGAO TECNICA DO PABX;

1.7 - APROPONENTE TAMBEM ESTA OBRIGADA APRESENTAR O CERTIFICADO DE
HOMOLOGAGAO DE PRODUTOS DE TELECOMUNICAGOES EXPEDIDO PELA ANATEL, PARA
OS APARELHOS IP (DEDICADOS), QUE INTEGRAM A CONFIGURAGAO INICIAL DO

PABX, COMPONDO JUNTAMENTE O CERTIFICADO DESTE (ITEM 1.6), A DOCUMENTAGAO
DE HOMOLOGAGAO EXPEDIDA PELA ANATEL, PARA O CONJUNTO (PABX E APARELHOS

IP DEDICADOS). ESTE, IGUALMENTE, DEVERA SER ENTREGUE JUNTAMENTE COM A
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DOCUMENTAGAO TECNICA. OS APARELHOS IP FORNECIDOS DEVERAO SER DO MESMO
FABRICANTE DA CENTRAL PABX PARA FINS DE COMPATIBILIDADE;

2 - CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DO PABX:

2.1 - A PROPONENTE DEVERA GARANTIR A COMPATIBILIZAGAO DO PABX COM AS
FACILIDADES DA RDSI, POR SIMPLES MODIFICAGCAO OU COMPLEMENTAGAO DO
HARDWARE E/OU SOFTWARE, SEM NECESSIDADE DE SUBSTITUIGAO DOS EQUIPAMENTOS
JA INSTALADOS;

2.2 - TODA MANUTENGAO DA CENTRAL TELEFONICA QUE NECESSITAR DE TROCA DE
HARDWARE DEVERA SER FEITA ATRAVES DE SIMPLES TROCA DE PLACAS OU MODULOS;
2.3 - DEVERA PERMITIR A UTILIZAGAO DE APARELHOS TELEFONICOS
MULTIFREQUENCIAIS/IP/DECT;

2.4 - DEVERA POSSUIR PORTA SERIAL OU ETHERNET QUE FORNEGA PELO MENOS AS
SEGUINTES INFORMAGOES/FUNGOES: ACESSO PARA MANUTENGAO LOCAL, ACESSO PARA
MANUTENGAO REMOTA E BILHETAGEM;

2.5 - A CENTRAL TELEFONICA DEVERA POSSIBILITAR A IMPLEMENTAGAO DE RAMAIS
E TRONCOS IP H.323 OU SIP, RAMAIS DECT MOVEIS POR SIMPLES MODIFICAGAO OU
COMPLEMENTAGAO DE HARDWARE E/OU SOFTWARE INTERNO NO PABX;

2.6 - OS EQUIPAMENTOS DEVERAO POSSIBILITAR NO MiNIMO A UTILIZAGAO DOS
PROTOCOLOS Q-SIG E H.323 E SIP PARA COMUNICAGAO EM REDE, SUPORTE AOS
CODECS G.711, G.729 E G.722, SUPORTE AOS PADROES E TECNOLOGIAS: |IEEE

802.1 P/Q VLAN, TOS, DIFFSERV, NAT, STUN, E LLDP-MED;

2.7 - A CENTRAL DEVERA PERMITIR A IMPLEMENTAGAO DE RAMAIS DECT MOVEIS

VIA IP;

2.8 - O PABX DEVERA POSSUIR A FACILIDADE DE ROTAS DE MENOR CUSTO.
ENTENDE- SE POR ROTA DE MENOR CUSTO, A CAPACIDADE DO

PABX SELECIONAR AUTOMATICAMENTE, CONFORME CONFIGURAGAO PRE-
ESTABELECIDADA, A ROTA MAIS ECONOMICA PARA O ESTABELECIMENTO DAS
CHAMADAS DE SAIDA DESTINADAS A REDE PUBLICA,;

2,9 - O PABX DEVERA POSSIBILITAR O BLOQUEIO DE CHAMADAS DE ENTRADA A
COBRAR (DDC) ATRAVES DE PROGRAMAGAO NO SISTEMA, POSSIBILITANDO A
CATEGORIZAGAO INDIVIDUAL DE CADA RAMAL, SENDO POSSIVEL HABILITAR OU
RESTRINGIR O RECEBIMENTO DE CHAMADAS A COBRAR EM FUNGAO DA CATEGORIA
ATRIBUIDA A CADA RAMAL, SEM UTILIZAR HARDWARE EXTERNO;

2.10 - O PABX DEVERA POSSUIR COMPATIBILIDADE PARA TRABALHAR EM REDES
HIBRIDAS, COMBINANDO COMUTAGAO TRADICIONAL TDM, COMUTAGAO IP-TDM E
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COMUTAGAO PURAMENTE IP;

2.11 - O PABX OFERTADO DEVERA UTILIZAR TECNOLOGIA HIBRIDA, DIGITAL/IP,

SOB CODIFICAGAO PCM CONTROLADAS POR PROGRAMA ARMAZENADO (CPA-T), E
COMUTAGAO POR PACOTES QUE PERMITA SUA INTEGRAGCAO EM AMBIENTE DE REDE
TCP/IP PERMITINDO A CODIFICAGAO E TRANSPORTE DE VOZ SOBRE IP (VOIP). OS
SUBSISTEMAS QUE UTILIZAM COMUTAGAO POR CIRCUITOS E COMUTAGAO POR PACOTES
(TDM/PCM E IP) DEVERAO ESTAR TOTALMENTE INTEGRADOS NA MESMA PLATAFORMA.
NAO SERA ADMITIDA A UTILIZAGAO DE GATEWAYS EXTERNOS DE FABRICANTES
DIFERENTES PARA A EXECUGAO DESTAS FUNGOES;

2.12 - EM RELAGAO A TELEFONIA IP PARA INTERLIGAGAO COM A REDE DE PABX,

ESTA DEVERA TER AS SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS:

2.12.1 - SUPORTAR O PADRAO H 323, SIP COM PROXY SERVER GATEWAYS E
GATEKEEPERS, INTRINSECAMENTE INCORPORADOS AO SISTEMA, SEM A
NECESSIDADE DE EQUIPAMENTOS EXTERNOS AO PABX;

2.12.2 - O PABX DEVERA SER FORNECIDO COM CAPACIDADE MiNIMA DE 60

(SESSENTA) CONVERSAGOES IP SIMULTANEAS COM OS DISPOSITIVOS TDM (RAMAIS
ANALOGICOS, DIGITAIS, MOVEIS, OPERADORAS OU TRONCOS EXTERNOS);

2.12.3 - O PABX DEVERA PERMITIR A IMPLEMENTAGAO FUTURA DE CARTAO OU
MODULO DE INTERFACE DE TRONCO IP SIP / /H.323;

2.12.4 - DEVERA PERMITIR O ENVIO E RECEBIMENTO DE FAX SOBRE IP;

3 - FACILIDADES OBRIGATORIAS DO PABX:

3.1 - AS CHAMADAS DDR DIRIGIDAS PARA UM RAMAL OCUPADO DEVEM FICAR EM
ESPERA NO RAMAL OCUPADO. O USUARIO CHAMADOR (EXTERNO) DEVERA RECEBER TOM
DE CONTROLE DE CHAMADA;

3.2 - O PABX DEVERA PERMITIR QUE USUARIOS EFETUEM LIGAGOES CONFORME SEU
PRIVILEGIO EM OUTROS RAMAIS, ATRAVES DE SENHA PESSOAL, SENDO A LIGAGAO
TARIFADA NO SEU RAMAL DE ORIGEM;

3.3 - O PABX DEVERA POSSIBILITAR TOQUES DISTINTOS NAS CHAMADAS INTERNAS

E EXTERNAS PARA OS RAMAIS;

3.4 - O PABX DEVERA PERMITIR A SUA CONEXAO COM OUTROS PABX DE
FABRICANTES DIFERENTES;

3.5 - NAS INTERLIGAGOES COM OUTROS PABX DA MESMA MARCA O EQUIPAMENTO
DEVERA PERMITIR A TRANSPARENCIA DE FACILIDADES NO MEIO DIGITAL;

3.6 - O PABX DEVERA POSSUIR A FACILIDADE DE SERVIGO NOTURNO PROGRAMADO,
NO MINIMO, DAS SEGUINTES FORMAS:
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3.6.1 - TODOS OS TRONCOS DESVIADOS PARA UM RAMAL ESPECIFICO;

3.6.2 - TODOS OS TRONCOS DESVIADOS PARA UM GRUPO DE RAMAIS PROGRAMADOS
EM BUSCA AUTOMATICA;

3.6.3 - CADA TRONCO INDIVIDUALMENTE DESVIADO PARA RAMAIS PRE-
DETERMINADOS;

3.7 - O PABX DEVERA PERMITIR O SERVICO DE MUSICA NA ESPERA OU RETENGAO
ATRAVES DA CONEXAO DE ALGUMA FONTE MUSICAL EXTERNA EM ALGUMA PORTA
PERIFERICA DO SISTEMA E/OU ARMAZENAMENTO INTERNO DE MUSICA EM ARQUIVO
WAVE/WAV, ETC;

3.8 - O PABX DEVERA PERMITIR A IDENTIFICAGAO DO NUMERO DO CHAMADOR TIPO
BINA (B IDENTIFICA A), DESDE QUE ENCAMINHADOS PELA OPERADORA DE

TELEFONIA FIXA PARA LIGACOES PROVENIENTES ATRAVES DE TRONCOS DIGITAIS,
NOS RAMAIS DIGITAIS (FIXOS E MOVEIS) E IP;

3.9 - O PABX DEVERA POSSUIR ROTA DE MENOR CUSTO PARA DISCAGEM AUTOMATICA
ATRAVES DA OPERADORA PREVIAMENTE ESCOLHIDA, CONFORME CONFIGURAGAO MAIS
VANTAJOSA DA CONTRATANTE;

3.10 - O PABX DEVERA PERMITIR A COMUNICAGAO DE VOZ E VIDEO UTILIZANDO
PROTOCOLO IP/SIP ATRAVES DE TERMINAIS TELEFONICOS IP COM SUPORTE A VIDEO
E/OU APLICATIVOS DO TIPO SOFTPHONE;

3.11 - DEVERAO SER FORNECIDAS 02(DUAS) LICENGAS DE SOFTPHONE PARA
SMARTPHONE E SISTEMAS OPERACIONAIS ANDROID E I0S, COM RECURSO DE CHAMADA
DE AUDIO E VIDEO;

3.12 - O PABX DEVERA SER FORNECIDO COM SISTEMA DE CORREIO DE VOZ PARA
TODOS RAMAIS, E PERMITIR O ENVIO DAS MENSAGENS DA CAIXA POSTAL PARA OS
E-MAILS DOS RESPECTIVOS USUARIOS DE CADA RAMAL;

4 - CARACTERISTICAS BASICAS PARA TERMINAL ATENDEDOR IP:

4.1 - OPERACOES MINIMAS DO TERMINAL:

4.1.1 - ATENDER, TRANSFERIR, RETER E ESTACIONAR CHAMADAS;

4.1.2 - DEVERA RETER NO MINIMO 08 CHAMADAS SIMULTANEAS;

4.1.3 - INTERCALAR UMA CONVERSACAO;

4.1.4 - REGULAR O VOLUME DA CONVERSAGAO;

4.1.5 - COLOCAR O PABX EM SERVICO NOTURNO;

4.1.6 - FAZER CONFERENCIA ENTRE RAMAIS OU ENTRE RAMAIS E TRONCOS;
4.1.7- EFETUAR CHAMADAS EXTERNAS E TRANSFERI-LAS PARA RAMAIS
COM RESTRIGCOES PARA LIGAGOES;



4.2 - O CONSOLE MESA ATENDEDORA IP DEVERA SER CONECTADO A REDE TCP/IP E
REGISTRADO NA CENTRAL PABX UTILIZANDADO O PROTOCOLO IP, E DEVERA
PERMITIR A CONEXAO DE FONE DE CABEGA DIRETAMENTE NO TERMINAL OU ATRAVES
DE INTERFACE EXTERNA, COM TECLA PARA ATIVAR E DESATIVAR ESSA FUNGAO. NO
CASO DE EQUIPAMENTOS QUE NAO POSSUAM A ENTRADA PARA FONE DE CABECA
DIRETAMENTE NO APARELHO, A INTERFACE EXTERNA TAMBEM DEVERA SER
FORNECIDA,;

4.3 - O CONSOLE MESA ATENDEDORA IP, DEVERA TER MOSTRADOR DE CRISTAL
LiQUIDO DE NO MINIMO 130 X 60 PIXELS , PARA ORIENTAGAO DAS TELEFONISTAS

NO QUE SE REFERE A, NO MiNIMO, NUMERO E NOME DOS RAMAIS, ESTADO DE
OCUPAGAO DE RAMAIS E INFORMAGOES DE DATA E HORA;

4.4 - POSSUIR NO MINIMO 24 FUNGOES PROGRAMAVEIS ATRAVES DE TECLAS JA
INTEGRADAS AO PROPRIO APARELHO OU ATRAVES DE PAINEL(IS) DE TECLAS
ADICIONAIS;

4.5 DEVERA POSSUIR ALIMENTAGAO PADRAO POE 802.3AF E/OU ATRAVES DE FONTE
DE ALIMENTAGAO DC EXTERNA;

4.6 — A MESA ATENDEDORA DEVERA POSSUIR 02 (DUAS) PORTAS ETHERNET COM
CONECTOR RJ45, POSSIBILITANDO A CONEXAO A REDE LAN E AO PC DO USUARIO;
4.7 - DEVERA POSSUIR SUPORTE A QUALIDADE DE AUDIO DE ALTA DEFINICAO E
POSSUIR OS SEGUINTES PADROES:

4.7.1 - CODECS DE COMPRESSAO DE AUDIO: G.722, G729 E G711;

4.7.2 - PADRAOES: VAD, PLC, AEC E CNG;

4.7.3 - DTMF: RFC2833 OU SIP INFO, OU COMPATIVEL;

4.7.4 - OUTROS: NAT TRANSVERSAL, STUN, DIFFSERV, VLAN, E QoS;

5 - CARACTERISTICAS BASICAS PARA APARELHOS TELEFONICOS IP:

5.1 - DEVERA POSSUIR ALIMENTAGCAO PADRAO POE 802.3AF E/OU ATRAVES DE
FONTE DE ALIMENTAGAO DC EXTERNA;

5.2 - DEVERA POSSUIR 02 (DUAS) PORTAS ETHERNET COM CONECTOR RJ45,
POSSIBILITANDO A CONEXAO A REDE LAN E AO PC DO USUARIO;

5.3 - CAPACIDADE DE, NO MINIMO, 02 (DUAS) TECLAS LIVRES PARA
PROGRAMAGAO, ALEM DAS TECLAS DE FUNGOES FIXAS;

5.4 - DEVERA TER MOSTRADOR DE CRISTAL LIQUIDO DE NO MINIMO 130 X 60
PIXELS, QUE POSSIBILITE INDICAGAO DE DATA, HORA, NUMERO CHAMADO E NUMERO
DE ORIGEM;

5.5 - INDICAGAO DA EXISTENCIA DE MENSAGENS NO SERVIGO DE CORREIO DE VOZ;
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5.6 - ESTABELECIMENTO DE LIGAGOES SEM RETIRADA DO MONOFONE DO GANCHO COM
FUNGAO VIVA-VOZ (COMUNICAGAO FULL-DUPLEX);

5.7 - POSSUIR TECLAS DE NAVEGACAO FLEXIVEIS POR CONTEXTO TIPO

"SOFTKEYS";

5.8 - DEVERA PERMITIR A CONEXAO DE FONE DE CABEGA DIRETAMENTE NO
APARELHO TELEFONICO IP OU ATRAVES DE INTERFACE EXTERNA, COM TECLA PARA
ATIVAR E DESATIVAR ESSA FUNGAO. NO CASO DE EQUIPAMENTOS QUE NAO POSSUAM
A ENTRADA PARA FONE DE CABEGA DIRETAMENTE NO APARELHO, A INTERFACE
EXTERNA TAMBEM DEVERA SER FORNECIDA,;

5.9 - DEVERA POSSUIR SUPORTE A QUALIDADE DE AUDIO DE ALTA DEFINICAO E
POSSUIR OS SEGUINTES PADROES:

5.9.1 - CODECS DE COMPRESSAO DE AUDIO: G.722, G729 E G711;

5.9.2 - PADROES: VAD, PLC, AEC E CNG;

5.9.3 - DTMF: OUT OF BAND - RFC2833 OU SIP INFO, OU COMPATIVEL;

5.9.4 - OUTROS: NAT TRANSVERSAL, STUN, DIFFSERV, VLAN, E QoS;

6 - TREINAMENTO DO USUARIO:

6.1 - DEVERA SER FORNECIDO TREINAMENTO DE NO MINIMO 3 (TRES) HORAS SOBRE
FACILIDADES DE USO DO PABX E OPERAGAO DOS TERMINAIS DIGITAIS PARA NO
MINIMO 6 (SEIS) USUARIOS, NO MOMENTO DA IMPLANTAGAO DO PABX NA
LOCALIDADE;

6.2 - DEVERA SER FORNECIDO TREINAMENTO DE NO MINIMO 3 (TRES) HORAS SOBRE
FACILIDADES DE USO DO PABX E OPERAGCAO DAS FACILIDADES, COMO UTILIZAGAO
DOS APARELHOS DIGITAIS, MESA ATENDEDORA, CAPTURA DE LIGAGOES,
REDIRECIONAMENTOS, SERVICO NOTURNO, CORREIO DE VOZ, PARA NO MINIMO 6
(SEIS) USUARIOS, NA LOCALIDADE;

6.3 - AEMPRESA VENCEDORA DEVERA FORNECER TREINAMENTO DE OPERAGAO,
MANUTENGAO E CONFIGURAGAO DO PABX, ATRAVES DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
QUE ESTA SENDO ADQUIRIDO EM CONJUNTO COM O EQUIPAMENTO, COM CARGA
HORARIA MINIMA DE 16 HORAS PARA ATE 2 PESSOAS. O TREINAMENTO DEVERA SER
MINISTRADO DENTRO DO ESTADO DE SAO PAULO, NAS INSTALAGOES INDICADAS PELA
EMPRESA VENCEDORA, (OS GASTOS C/ TRANSPORTE E HOSPEDAGEM DOS
FUNCIONARIOS DO SESI/SENAI SERAO POR CONTA DA INSTITUICAO);

7 - DOCUMENTACAO:
7.1 - DEVERA SE FORNECIDO MANUAL TECNICO EM CD/ARQIUIVOS, ELABORADO PELO
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FABRICANTE DO EQUIPAMENTO EM PORTUGUES OU INGLES;

7.2 - DEVERA SER FORNECIDO MANUAL DE PROGRAMAGAO EM CD/ARQUIVOS,
ELABORADO PELO FABRICANTE DO PABX EM PORTUGUES OU INGLES;

7.3 - DEVERA SER FORNECIDA A SENHA DE ACESSO DO EQUIPAMENTO, ESTA SENHA
FICA EM PODER DA UNIDADESESI/SENAL;

7.4 - DEVERA SER ENTREGUE EM CD/ARQUIVOS, TODAS AS LICENGAS DO
FABRICANTE, REFERENTE A TODAS AS INTERFACES E A TODOS OS SERVICOS QUE O
EQUIPAMENTO ESTA SENDO ADQUIRIDO E LIBERADO A EXECUTAR,;

7.5 - DEVERA SER ENTREGUE EM CD/ARQUIVOS, TODAS AS LICENGAS DE
INSTALAGAO DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DO FABRICANTE DO PABX E TAMBEM
AS LICENGCAS DO SOFTWARE DE TARIFAGAO;

8 - ENTREGA:

8.1 - O PABX DEVERA SER ENTREGUE NAS RESPECTIVAS UNIDADES, CONFORME
ESPECIFICADO NO PEDIDO, SEM CUSTO ADICIONAL A CONTRATANTE;

8.2 - O EQUIPAMENTO A SER ENTREGUE, DEVERA TER OS SEUS VOLUMES LACRADOS
ATE A DATA DA INSTALAGAO, FICANDO A EMPRESA CONTRATADA RESPONSAVEL PELA
FALTA DE ALGUM ITEM NA INSTALAGAO, ESTA DEVERA PROVIDENCIAR A REPOSICAO

DO ITEM FALTANTE;

8.3 - FICA ESTABELECIDO, EM COMUM ACORDO, PODERAO AGENDAR DATA PARA
ABERTURA DOS VOLUMES ENTREGUES E ASSIM GARANTIREM A ENTREGA COMPLETA DO
EQUIPAMENTO. FICA A CONTRATADA RESPONSAVEL PELO ENVIO DE UM TECNICO
ESPECIALIZADO DO PABX, E A CONTRATANTE PELO ENVIO DE UM RESPONSAVEL PARA
PROCEDEREM EM CONJUNTO A ABERTURA DOS VOLUMES E A CONFERENCIA DOS ITENS
DO EQUIPAMENTO, CONFORME PEDIDO E NOTA FISCAL EMITIDA;

9 - INSTALACAO DO EQUIPAMENTO:

9.1 - O PABX DEVE SER INSTALADO, CONFIGURADO E EM OPERAGAO, INCLUSIVE
COM O JUMPEAMENTO DO BLOCO DE CONEXAO DA CENTRAL PABX AO BLOCO DE
DISTRIBUIGAO INTERNA DO PREDIO. O PLANO DE FACE DA REDE INTERNA DO
PREDIO E AS CONFIGURAGOES DE OPERAGAO DO PABX, SERA FORNECIDO PELA
UNIDADE ESCOLAR ONDE O EQUIPAMENTO SERA INSTALADO.

ID Produto: 7003190 Descrigdo: PABX PARA CENTRO ESCOLAR 24 RAMAIS
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1. CONFIGURAGAO INICIAL DO PABX:

1.1- A CPCT (CENTRAL PRIVADA DE COMUTAGAO TELEFONICA) DEVERA ESTAR
INICIALMENTE EQUIPADA COM NO MINIMO:

1.1.1 - 01 (UM) TERMINAL ATENDEDOR IP, CONFORME ESPECIFICAGAO DO ITEM 4;
1.1.2 - 16 (DEZESSEIS) RAMAIS ANALOGICOS E 08 (OITO) RAMAIS IP COM
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE PARA SOFTPHONE PARA COMPUTADOR;

1.1.3 - 04 (QUATRO) TRONCOS IP SIP E 04 (QUATRO) ANALOGICOS

BIDIRECIONAIS ;

1.1.4 - PORTA DE BILHETAGEM PARA INTEGRACAO COM SISTEMA DE TARIFAGAO,
PODERA SER ACESSO VIA TCP/IP OU SERIAL;

1.1.5 - PORTA DE ACESSO ETHERNET TCP/IP PARA MANUTENGAO LOCAL E/OU
REMOTA,;

1.1.6 - SOFTWARE DE TARIFAGCAO PARA NO MINIMO 30 RAMAIS/SENHAS, SENDO QUE
0O MICROCOMPUTADOR SERA FORNECIDO PELA UNIDADE ESCOLAR;

1.1.7 - PORTA DE ENTRADA DE MUSICA EM ESPERA PARA INTEGRAGAO COM FONTE
MUSICAL, OU RECURSO DE ARMAZENAMENTO INTERNO DE MUSICA EM ESPERA COM
PADRAO DE ARQUIVO .WAV;

1.1.8 - 01 (UM) DISTRIBUIDOR GERAL PARA A REDE DO PABX, COMPOSTO DE

BLOCOS DE CONEXAO DE ENGATE RAPIDO E FERRAGENS;

1.1.9 - 01 (UM) SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA COMPOSTO DE
BATERIAS SELADA OU NO-BREAK COM AUTONOMIA MINIMA DE 2 HORAS;

1.1.10 - 01 (UM) SISTEMA ATENDEDOR AUTOMATICO INTERNO, ESTE, JA DEVERA
ESTAR LIBERADO E LICENCIDADO PARA CONFIGURAGCAO DE MENUS DE 1 A 9, E, COM
NO MINIMO 04 CANAIS DE ATENDIMENTO. O SISTEMA DEVERA POSSUIR A
FACILIDADE DE BLOQUEIO DE LIGAGCOES A COBRAR;

1.1.11 - 01 (UM) DISTRIBUIDOR GERAL PARA A REDE DO PABX, COMPOSTO DE
BLOCOS DE CONEXAO DE ENGATE RAPIDO E FERRAGENS, POSSUA ESTRUTURA DE
FIXAGAO EM RACK (OU SEJA, AS SAIDAS DE SUAS PORTAS EM CONEXAOQ RJ 45), A
PROPONENTE DEVERA FORNECER TODO O CONJUNTO DO EQUIPAMENTO COMO (RACK
8Us, VOICE PANEL, (PATCH CORD METRAGEM MINIMA DE 2,0 METRO), ORGANIZADOR
DE CABOS), PARA A COMPLETA INSTALAGAO DO PABX E SEU O PERFEITO
FUNCIONAMENTO. TANTO O VOICE PANEL COMO OS PATCH CORD DEVERAO SER
ENTREGUES NA QUANTIDADE DE PORTAS (RAMAIS/TRONCOS) QUE ESTA SENDO
ADQUIRIDO O EQUIPAMENTO PABX;

1.2 - A CENTRAL TELEFONICA DEVERA CONTEMPLAR TODO O HARDWARE E SOFTWARE
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NECESSARIO PARA ATENDER AS CONFIGURAGOES INICIAIS SOLICITADAS, DEVERA
PERMITIR UMA AMPLIAGAO DE PORTAS DE RAMAIS PARA ATINGIR UMA CAPACIDADE
FINAL DE NO MINIMO 32 PORTAS DE RAMAIS/TRONCOS POR MEIO DE ACRESCIMO DE
MODULOS, PLACAS E / OU BASTIDORES;

1.3 - O PABX DEVERA SER NOVO, COM TODA A SUA DOCUMENTAGAO E CAIXAS DO
FABRICANTE EM PORTUGUES OU INGLES;

2 - MANUTENGAO:

2.1 - TODA MANUTENGAO DA CENTRAL TELEFONICA QUE NECESSITAR DE TROCA DE
HARDWARE DEVERA SER FEITA ATRAVES DE SIMPLES TROCA DE PLACAS OU MODULOS;
2.2 - DEVERA POSSUIR PORTA SERIAL OU ETHERNET QUE FORNECAM PELO MENOS AS
SEGUINTES INFORMAGOES/FUNGOES:

2.2.1 - ACESSO PARA MANUTENGAO LOCAL, ACESSO PARA MANUTENCAO REMOTA E
BILHETAGEM;

2.3- A CPCT OFERTADA DEVERA POSSUIR O CERTIFICADO DE HOMOLOGAGAO DE
PRODUTOS DE TELECOMUNICAGOES EXPEDIDA PELA ANATEL;

2.4 - A CENTRAL DE COMUTAGAO DEVERA POSSIBILITAR O BLOQUEIO DE CHAMADAS
DE ENTRADA A COBRAR (DDC) ATRAVES DE PROGRAMAGAO NO SISTEMA, SENDO
POSSIVEL HABILITAR OU RESTRINGIR O RECEBIMENTO DE CHAMADAS A COBRAR;

3 - FACILIDADES OBRIGATORIAS DO PABX:

3.1- A CENTRAL TELEFONICA DEVERA POSSIBILITAR TOQUES DISTINTOS NAS
CHAMADAS INTERNAS E EXTERNAS PARA OS RAMAIS;

3.2 - A CENTRAL TELEFONICA DEVERA PERMITIR O SERVIGO DE MUSICA NA ESPERA

OU RETENGAO ATRAVES DA CONEXAO DE ALGUMA FONTE MUSICAL EM ALGUMA PORTA
PERIFERICA DO EQUIPAMENTO/SISTEMA, OU POSSUIR CAPACIDADE DE
ARMAZENAMENTO INTERNO DE MUSICA EM ESPERA DE NO MiNIMO 35MB;

3.3- A CENTRAL TELEFONICA DEVERA POSSUIR ROTA DE MENOR CUSTO PARA

DISCAGEM AUTOMATICA ATRAVES DA OPERADORA PREVIAMENTE ESCOLHIDA, CONFORME

CONFIGURAGAO MAIS VANTAJOSA DA CONTRATANTE;

3.4 - A CENTRAL TELEFONICA DEVERA PERMITIR A COMUNICAGAO DE VOZ E VIDEO
UTILIZANDO PROTOCOLO IP/SIP ATRAVES DE TERMINAIS TELEFONICOS IP COM
SUPORTE A VIDEO E/OU APLICATIVOS DO TIPO SOFTPHONE;

3.5 - DEVERAO SER FORNECIDAS 02(DUAS) LICENGAS DE SOFTPHONE PARA
SMARTPHONE E SISTEMAS OPERACIONAIS ANDROID E I0S, COM RECURSO DE CHAMADA
DE AUDIO E VIDEO;
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3.6 - A CENTRAL TELEFONICA DEVERA SER FORNECIDA COM SISTEMA DE CORREIO
DE VOZ PARA TODOS RAMAIS, E PERMITIR O ENVIO DAS MENSAGENS DA CAIXA
POSTAL PARA OS E-MAILS DOS RESPECTIVOS USUARIOS DE CADA RAMAL;

4 - CARACTERISTICAS BASICAS PARA O APARELHO ATENDEDOR MESA ATENDEDORA:
4.1 - O APARELHO KS TELEFONISTA DEVE PODER EFETUAR AO MENOS AS SEGUINTES
OPERAGOES:

4.1.1 - ATENDER, TRANSFERIR, RETER E ESTACIONAR CHAMADAS;

4.1.2 - DEVERA RETER NO MINIMO 5 CHAMADAS SIMULTANEAS;

4.1.3 - REGULAR O VOLUME DA CONVERSACAO;

4.1.4 - COLOCAR O PABX EM SERVIGO NOTURNO;

4.1.5 - FAZER CONFERENCIA ENTRE RAMAIS OU ENTRE RAMAIS E TRONCOS;

4.1.6 - EFETUAR CHAMADAS EXTERNAS E TRANSFERI-LAS PARA RAMAIS COM
RESTRIGCOES PARA LIGAGOES;

4.2 - O CONSOLE MESA ATENDEDORA IP DEVERA SER CONECTADO A REDE TCP/IP E
REGISTRADO NA CENTRAL PABX UTILIZANDADO O PROTOCOLO SIP, E DEVERA
PERMITIR A CONEXAO DE FONE DE CABEGCA DIRETAMENTE NO TERMINAL OU ATRAVES
DE INTERFACE EXTERNA, COM TECLA PARA ATIVAR E DESATIVAR ESSA FUNGCAO. NO
CASO DE EQUIPAMENTOS QUE NAO POSSUAM A ENTRADA PARA FONE DE CABEGA
DIRETAMENTE NO APARELHO, A INTERFACE EXTERNA TAMBEM DEVERA SER
FORNECIDA,;

4.3 - O CONSOLE MESA ATENDEDORA IP, DEVERA TER MOSTRADOR DE CRISTAL
LIQUIDO DE NO MINIMO 130 X 60 PIXELS PARA ORIENTAGAO DAS TELEFONISTAS NO
QUE SE REFERE A, NO MINIMO, NUMERO E NOME DOS RAMAIS, ESTADO DE OCUPAGCAO
DE RAMAIS E INFORMAGOES DE DATA E HORA,;

4.4 - POSSUIR NO MINIMO 24 FUNGOES PROGRAMAVEIS ATRAVES DE TECLAS JA
INTEGRADAS AO PROPRIO APARELHO OU ATRAVES DE PAINEL(IS) DE TECLAS
ADICIONAIS;

4.5 - DEVERA POSSUIR ALIMENTAGAO PADRAO POE 802.3AF E/OU ATRAVES DE
FONTE DE ALIMENTAGAO DC EXTERNA;

4.6 - A MESA ATENDEDORA DEVERA POSSUIR 02 (DUAS) PORTAS ETHERNET COM
CONECTOR RJ45, POSSIBILITANDO A CONEXAO A REDE LAN E AO PC DO USUARIO;
4.7 - DEVERA POSSUIR SUPORTE A QUALIDADE DE AUDIO DE ALTA DEFINIGAO E
POSSUIR OS SEGUINTES PADROES:

4.7.1 - CODECS DE COMPRESSAO DE AUDIO: G711, G.722 E G729;

4.7.2 - PADRAOES: VAD, PLC, AEC E CNG;



4.7.3 - DTMF: OUT OF BAND - RFC2833 OU SIP INFO OU COMPATIVEL;
4.7.4 - OUTROS: NAT TRANSVERSAL, STUN, DIFFSERYV, VLAN E QoS.

5 - TREINAMENTO DO USUARIO:

5.1 - A LICITANTE DEVERA FORNECER TREINAMENTO DE NO MINIMO 3 (TRES)
HORAS SOBRE CONFIGURAGAO, OPERAGAO DOS TERMINAIS IP E FACILIDADES DA
CPCT PARA NO MINIMO 3 (TRES) USUARIOS;

6 - DOCUMENTAGAO:

6.1 - DEVERA SE FORNECIDO MANUAL TECNICO EM CD/ARQIUIVOS, ELABORADO PELO
FABRICANTE DO EQUIPAMENTO EM PORTUGUES OU INGLES;

6.2 - DEVERA SER FORNECIDO MANUAL DE PROGRAMAGAO EM CD/ARQUIVOS,
ELABORADO PELO FABRICANTE DO PABX EM PORTUGUES OU INGLES;

6.3 - DEVERA SER FORNECIDA A SENHA DE ACESSO DO EQUIPAMENTO, ESTA SENHA
FICA EM PODER DA UNIDADESESI/SENAI;

6.4 - DEVERA SER ENTREGUE EM CD/ARQUIVOS, TODAS AS LICENGAS DO
FABRICANTE, REFERENTE A TODAS AS INTERFACES E A TODOS OS SERVIGOS QUE O
EQUIPAMENTO ESTA SENDO ADQUIRIDO E LIBERADO A EXECUTAR,;

6.5 - DEVERA SER ENTREGUE EM CD/ARQUIVOS, TODAS AS LICENGAS DE
INSTALAGCAO DO SOFTWARE DE TARIFAGAO.

ID Produto: 7003187 Descri¢do: PABX DE MEDIO PORTE 72 RAMAIS

1 - CONFIGURACAO INICIAL DO PABX:

1.1 - O PABX DEVERA SER DE TECNOLOGIA TDM/IP, MODULAR, E ESTAR
INICIALMENTE EQUIPADO PARA INSTALAGAO, COM NO MINIMO:

1.1.1 - CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO, CPU E MEMORIA RAM COMPATIVEIS COM A
CONFIGURAGAO FINAL DE HARDWARE DO PABX;

1.1.2 - 08 (OITO) RAMAIS IP E LICENCIAMENTO DE SOFTWARE PARA SOFTPHONE
PARA COMPUTADOR;

1.1.3 - 64 (SESSSENTA E QUATRO) RAMAIS ANALOGICOS;

1.1.4 - 30 (TRINTA) CANAIS DIGITAIS E1 COM SINALIZAGAO CAS R2;

1.1.5 - 04 (QUATRO) APARELHOS TELEFONICOS IP C/ VISOR DE LCD E VIVA VOZ,
CONFORME ESPECIFICAGAO DO ITEM 5;

1.1.6 - 01 (UM) TERMINAL ATENDEDOR IP, CONFORME ESPECIFICAGAO DO ITEM 4;
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1.1.7 - 01 (UM) SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, COMPOSTO DE
RETIFICADOR E BANCO DE BATERIAS SELADAS COM AUTONOMIA MINIMA DE 2 HORAS;
1.1.8 - 01 (UM) SISTEMA ATENDEDOR AUTOMATICO INTERNO, ESTE, JA DEVERA

ESTAR LIBERADO E LICENCIDADO PARA CONFIGURAGAO DE MENUS DE 1 A 9. E, COM
NO MINIMO 04 CANAIS DE ATENDIMENTO, O SISTEMA DEVERA POSSUIR A

FACILIDADE DE BLOQUEIO DE LIGAGOES A COBRAR;

1.1.9 - PORTA DE BILHETAGEM PARA INTEGRAGAO COM SISTEMA DE TARIFAGAO,
PODERA SER ACESSO VIA TCP/IP OU SERIAL;

1.1.10 - SOFTWARE DE TARIFAGAO, PARA NO MINIMO 100 RAMAIS OU SENHAS,

ONDE ESTE DEVE PERMITIR O ACESSO AS INFORMAGOES E RELATORIOS ATRAVES DA
REDE DE DADOS DA CONTRATANTE, SENDO QUE O MICROCOMPUTADOR SERA FORNECIDO
PELA UNIDADE ESCOLAR. O SOFTWARE DE TARIFACAO E O PABX DEVERAO PERMITIR
BILHETAGEM ATRAVES DE CODIGO DE AUTORIZAGAO, PODENDO HAVER VARIOS
CODIGOS DE AUTORIZAGAO PARA UM UNICO RAMAL. O SOFTWARE DEVERA EXECUTAR E
PERMITIR NO MINIMO OS SEGUINTES ITENS DESCRITOS ABAIXO:

1.1.10.1 - CADASTRAMENTO DE RAMAIS POR: SENHAS, DEPARTAMENTOS, CENTRO DE
CUSTOS, CODIGO CONTABIL;

1.1.10.2 - CONFIGURAGAO DE LISTA TELEFONICA, TARIFAS, FILTROS DE

LIGACOES;

1.1.10.3 - RELATORIOS POR: SENHA, RAMAL, CONTA TELEFONICA, DATA, LISTA
TELEFONICA,;

1.1.10.4 - MANUTENGAO POR: REPROCESSAMENTO DE RELATORIOS, CADASTROS,
RETARIFAR LIGACAO, ELIMINAR LIGACAO, COPIA DE SEGURANGCA, EXPORTAGAO DAS
LIGACOES, GERAGCAO DE BACKUP DE ARQUIVO DE LIGAGOES;

1.1.11 - PORTA DE ENTRADA DE MUSICA EM ESPERA PARA INTEGRAGAO COM FONTE
MUSICAL EXTERNA (EQUIPAMENTO DE SOM CONECTADO AO PABX), E/OU PERMITIR
FONTE MUSICAL INTERNA (ARQUIVO DE SOM GRAVADO INTERNAMENTE);

1.1.12 - PORTA DE ACESSO ETHERNET TCP/IP PARA MANUTENGAO LOCAL OU

REMOTA;

1.1.13 - 01 (UM) DISTRIBUIDOR GERAL PARA A REDE DO PABX, COMPOSTO DE

BLOCOS DE CONEXAO DE ENGATE RAPIDO E FERRAGENS, SENDO O EQUIPAMENTO DA
PROPONENTE (FABRICANTE) POSSUA ESTRUTURA DE FIXAGAO EM RACK (OU SEJA, AS
SAIDAS DE SUAS PORTAS EM CONEXAO RJ 45), A PROPONENTE DEVERA FORNECER
TODO O CONJUNTO DO EQUIPAMENTO COMO (RACK 8Us, VOICE PANEL, (PATCH CORD
METRAGEM MiNIMA DE 2,0 METRO), ORGANIZADOR DE CABOS), PARA A COMPLETA
INSTALAGAO DO PABX E SEU O PERFEITO FUNCIONAMENTO. TANTO O VOICE PANEL
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COMO OS PATCH CORD DEVERAO SER ENTREGUES NA QUANTIDADE DE PORTAS
(RAMAIS/TRONCOS) QUE ESTA SENDO ADQUIRIDO O EQUIPAMENTO PABX;

1.1.14 - DEVERA SER FORNECIDO SOFTWARE DE PROGRAMAGAO, GERENCIAMENTO E
MANUTENGAO REMOTA DO PABX. O SOFTWARE DEVERA OPERAR EM AMBIENTE
MICROSOFT WINDOWS W7/W8.1 /W10. A PROPONENTE DEVE FORNECER
OBRIGATORIAMENTE TODO O SOFTWARE, HARDWARE E CABO DE CONEXAO DO PABX,
LICENGA OU PERMISSAO DE USO DO SOFTWARE NECESSARIO PARA POSSIBILITAR O
GERENCIAMENTO E MANUTENGAO REMOTA DO SISTEMA PABX. O SOFTWARE PODERA TER
O SEU FUNCIONAMENTO BASEADO EM ACESSO PELA REDE LAN OU VIA CABO SERIAL,

E DEVERA DISPONIBILIZAR TODAS AS APLICAGOES PARA PROGRAMAGOES, COMANDOS
DE MANUTENGAO E RECUPERAGAO DO SISTEMA E ATUALIZAGOES DAS CONFIGURAGOES
DO PABX. ALARMES (O SOFTWARE DEVE FORNECER MECANISMO DE RECUPERAGAO DE
FALHAS, INDEPENDENTE DO LOCAL DE ARMAZENAMENTO DAS INFORMAGOES, SENDO EM
MEMORIA DO PABX OU EM BASE DADOS EXTERNA DO SOFTWARE), NAO SERAO ACEITOS
SOFTWARES QUE TRAGAM LIMITAGCOES PARA EXECUGAO DOS SERVIGCOS JA DESCRITOS.
O MICROCOMPUTADOR SERA FORNECIDO PELA UNIDADE ESCOLAR;

1.1.15 - DEVERA SER FORNECIDO APLICATIVO DE ASSISTENCIA PESSOAL PARA

TODOS OS RAMAIS COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS:

1.1.15.1 - VISUALIZAR NO COMPUTADOR AS ULTIMAS 10 LIGAGOES;

1.1.15.2 - PERMITIR AO RAMAL CONSULTAR SUA CAIXA POSTAL DO CORREIO DE

VOZ PELO PC;

1.1.15.3 - APRESENTAR NO COMPUTADOR UMA LISTA DE NO MiNIMO 10 CONTATOS;
1.1.15.4 - POSSIBILITAR AO RAMAL FAZER A LIGAGAO ATRAVES PC;

1.1.15.5 - POSSIBILITAR A COMUNICAGAO DOS RAMAIS VIA CHAT NA TELA DO
COMPUTADOR ;

1.1.15.6 - INTEGRAGAO COM O OUTLOOK DA MICROSOFT;

1.2 - CONFIGURAGAO FINAL DO EQUIPAMENTO PABX:

1.2.1 - ATRAVES DA AMPLIAGAO DE NOVOS MODULOS/BASTIDORES/PLACAS E
CONSIDERANDO A CAPACIDADE INICIAL. JA SOLICITADA, O PABX DEVERA ATINGIR

NO MINIMO ATE 100 RAMAIS (ANALOGICOS, DIGITAIS, IP, DECT SEM FIO) E 030

TRONCOS ISDN PRI, OU IP;

1.2.2 - A CPCT DEVERA PERMITIR FUTURAMENTE A IMPLEMENTAGAO DOS SERVIGOS

DE: RAMAL IP, TRONCOS IP, INTERFACE ISDN, DECT, COM A MESMA CPU JA

INSTALADA, CASO HAJA NECESSIDADE A CPCT DEVERA SOMENTE EFETUAR UMA
ATUALIZAGCAO DO SOFTWARE OU DE SUA VERSAO;

1.2.3 - NAO SERAO ACEITOS EQUIPAMENTOS PABX OFERTADOS QUE NAO ATINJAM A



CAPACIDADE FINAL JA DESCRITA, E QUE NECESSITEM DE SUBSTITUIGAO DA CPU

PARA AMPLIAGAO DOS SERVIGOS DECT SEM FIO, DIGITAIS E IP;

1.3 - O PABX DEVERA SER FORNECIDO COM RECURSO DAC, DISTRIBUIDOR

AUTOMATICO DE CHAMADAS, SENDO QUE ESTE DEVERA SER INERENTE AO SOFTWARE
DO SISTEMA, E COM CAPACIDADE INICIAL DE 10 (DEZ) ATENDENTES. DEVERA
POSSIBILITAR A FUTURA ADOGAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO COM INFORMAGOES EM
TEMPO REAL E HISTORICO DE CHAMADAS ATENDIDAS PELOS AGENTES E DAC. A
SOLUGAO DEVERA SER DO MESMO FABRICANTE DA CENTRAL PABX PARA FINS DE
COMPATIBILIDADE;

1.4 - O PABX DEVERA SER NOVO E NA VERSAO MAIS ATUAL DO FABRICANTE, ESTE

ITEM DEVERA CONSTAR DOCUMENTAGAO DO FABRICANTE, QUE CONFIRME A AQUISICAO
NA ULTIMA VERSAO. NAO SENDO ACEITAS SOLUGCOES BASEADAS EM ARQUITETURA DE
MICROCOMPUTADOR, PC OU SIMILAR,;

1.5 - APROPONENTE ESTA OBRIGADA A ENTREGAR JUNTO COM A DOCUMENTAGAO
TECNICA, A SUA PROPOSTA DETALHADA DOS ITENS DA CONFIGURAGAO INICIAL.

CITO O MODELO DO PABX, A VERSAO, O TIPO DE APARELHO TELEFONICO IP,

TERMINAL IP DE ATENDIMENTO / MESA OPERADORA IP DE TELEFONISTA DO
EQUIPAMENTO PABX A SER OFERTADO, ETC;

1.6 - APROPONENTE ESTA OBRIGADA A APRESENTAR O CERTIFICADO DE
HOMOLOGAGAO DE PRODUTOS DE TELECOMUNICAGOES, EXPEDIDO PELA ANATEL, PARA
O EQUIPAMENTO OFERTADO (PABX). ESTE DOCUMENTO DEVERA SER ENTREGUE
JUNTAMENTE COM A DOCUMENTAGAO TECNICA DO PABX;

1.7 - APROPONENTE TAMBEM ESTA OBRIGADA APRESENTAR O CERTIFICADO DE
HOMOLOGAGAO DE PRODUTOS DE TELECOMUNICAGOES EXPEDIDO PELA ANATEL, PARA
OS APARELHOS IP (DEDICADOS), QUE INTEGRAM A CONFIGURAGAO INICIAL DO

PABX, COMPONDO JUNTAMENTE O CERTIFICADO DESTE (ITEM 1.6), A DOCUMENTAGAO
DE HOMOLOGAGAO EXPEDIDA PELA ANATEL, PARA O CONJUNTO (PABX E APARELHOS

IP DEDICADOS). ESTE, IGUALMENTE, DEVERA SER ENTREGUE JUNTAMENTE COM A
DOCUMENTAGAO TECNICA. OS APARELHOS IP FORNECIDOS DEVERAO SER DO MESMO
FABRICANTE DA CENTRAL PABX PARA FINS DE COMPATIBILIDADE;

2 - CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DO PABX:

2.1 - A PROPONENTE DEVERA GARANTIR A COMPATIBILIZAGAO DO PABX COM AS
FACILIDADES DA RDSI, POR SIMPLES MODIFICAGAO OU COMPLEMENTAGAO DO
HARDWARE E/OU SOFTWARE, SEM NECESSIDADE DE SUBSTITUIGAO DOS EQUIPAMENTOS
JA INSTALADOS;
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2.2 - TODA MANUTENGAO DA CENTRAL TELEFONICA QUE NECESSITAR DE TROCA DE
HARDWARE DEVERA SER FEITA ATRAVES DE SIMPLES TROCA DE PLACAS OU MODULOS;
2.3 - DEVERA PERMITIR A UTILIZAGAO DE APARELHOS TELEFONICOS
MULTIFREQUENCIAIS/IP/DECT;

2.4 - DEVERA POSSUIR PORTA SERIAL OU ETHERNET QUE FORNEGA PELO MENOS AS
SEGUINTES INFORMAGOES/FUNGOES: ACESSO PARA MANUTENGAO LOCAL, ACESSO PARA
MANUTENGAO REMOTA E BILHETAGEM;

2.5 - A CENTRAL TELEFONICA DEVERA POSSIBILITAR A IMPLEMENTAGAO DE RAMAIS

E TRONCOS IP H.323 OU SIP, RAMAIS DECT MOVEIS POR SIMPLES MODIFICAGAO OU
COMPLEMENTAGAO DE HARDWARE E/OU SOFTWARE INTERNO NO PABX;

2.6 - OS EQUIPAMENTOS DEVERAO POSSIBILITAR NO MINIMO A UTILIZAGAO DOS
PROTOCOLOS Q-SIG E H.323 E SIP PARA COMUNICAGAO EM REDE, SUPORTE AOS
CODECS G.711, G.729 E G.722, SUPORTE AOS PADROES E TECNOLOGIAS: I[EEE

802.1 P/Q VLAN, TOS, DIFFSERV, NAT, STUN, E LLDP-MED;

2.7 - A CENTRAL DEVERA PERMITIR A IMPLEMENTAGAO DE RAMAIS DECT MOVEIS

VIA IP;

2.8 - O PABX DEVERA POSSUIR A FACILIDADE DE ROTAS DE MENOR CUSTO.

ENTENDE- SE POR ROTA DE MENOR CUSTO, A CAPACIDADE DO PABX SELECIONAR
AUTOMATICAMENTE CONFORME CONFIGURAGAO PRE-ESTABELECIDA A ROTA MAIS
ECONOMICA PARA O ENCAMINHAMENTO DAS CHAMADAS DE SAIDA DESTINADAS A REDE
PUBLICA,;

2.9 - O PABX DEVERA POSSIBILITAR O BLOQUEIO DE CHAMADAS DE ENTRADA A
COBRAR (DDC) ATRAVES DE PROGRAMAGAO NO SISTEMA, POSSIBILITANDO A
CATEGORIZAGAO INDIVIDUAL DE CADA RAMAL, SENDO POSSIVEL HABILITAR OU
RESTRINGIR O RECEBIMENTO DE CHAMADAS A COBRAR EM FUNGAO DA CATEGORIA
ATRIBUIDA A CADA RAMAL, SEM UTILIZAR HARDWARE EXTERNO;

2.10 - O PABX DEVERA POSSUIR COMPATIBILIDADE PARA TRABALHAR EM REDES
HIBRIDAS, COMBINANDO COMUTAGAO TRADICIONAL TDM, COMUTAGAO IP-TDM E
COMUTAGAO PURAMENTE IP;

2.11 - O PABX OFERTADO DEVERA UTILIZAR TECNOLOGIA HIBRIDA, DIGITAL/IP,

SOB CODIFICAGAO PCM CONTROLADAS POR PROGRAMA ARMAZENADO (CPA-T), E
COMUTAGAO POR PACOTES QUE PERMITA SUA INTEGRAGCAO EM AMBIENTE DE REDE
TCP/IP PERMITINDO A CODIFICAGAO E TRANSPORTE DE VOZ SOBRE IP (VOIP). OS
SUBSISTEMAS QUE UTILIZAM COMUTAGAO POR CIRCUITOS E COMUTAGAO POR PACOTES
(TDM/PCM E IP) DEVERAO ESTAR TOTALMENTE INTEGRADOS NA MESMA PLATAFORMA.
NAO SERA ADMITIDA A UTILIZAGAO DE GATEWAYS EXTERNOS DE FABRICANTES
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DIFERENTES PARA A EXECUCAO DESTAS FUNGOES;

2.12 - EM RELAGAO A TELEFONIA IP PARA INTERLIGAGAO COM A REDE DE PABX,

ESTA DEVERA TER AS SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS:

2.12.1 - SUPORTAR O PADRAO H 323, SIP COM PROXY SERVER GATEWAYS E
GATEKEEPERS, INTRINSECAMENTE INCORPORADOS AO SISTEMA, SEM A NECESSIDADE
DE EQUIPAMENTOS EXTERNOS AO PABX;

2.12.2 - O PABX DEVERA SER FORNECIDO COM CAPACIDADE MINIMA DE 60
(SESSENTA) CONVERSACOES IP SIMULTANEAS COM OS DISPOSITIVOS TDM (RAMAIS
ANALOGICOS, DIGITAIS, MOVEIS, OPERADORAS OU TRONCOS EXTERNOS);

2.12.3 O PABX DEVERA PERMITIR A IMPLEMENTAGCAO FUTURA DE CARTAO OU MODULO
DE INTERFACE DE TRONCO IP SIP / /H.323;

2.12.4 - DEVERA PERMITIR O ENVIO E RECEBIMENTO DE FAX SOBRE IP;

3 - FACILIDADES OBRIGATORIAS DO PABX:
3.1 - AS CHAMADAS DDR DIRIGIDAS PARA UM RAMAL OCUPADO DEVEM FICAR EM

ESPERA NO RAMAL OCUPADO. O USUARIO CHAMADOR (EXTERNO) DEVERA RECEBER TOM

DE CONTROLE DE CHAMADA;

3.2 - O PABX DEVERA PERMITIR QUE USUARIOS EFETUEM LIGAGOES CONFORME SEU
PRIVILEGIO EM OUTROS RAMAIS, ATRAVES DE SENHA PESSOAL, SENDO A LIGAGAO
TARIFADA NO SEU RAMAL DE ORIGEM.

3.3 - O PABX DEVERA POSSIBILITAR TOQUES DISTINTOS NAS CHAMADAS INTERNAS

E EXTERNAS PARA OS RAMAIS;

3.4 - O PABX DEVERA PERMITIR A SUA CONEXAO COM OUTROS PABX DE
FABRICANTES DIFERENTES.

3.5 - NAS INTERLIGAGOES COM OUTROS PABX DA MESMA MARCA O EQUIPAMENTO
DEVERA PERMITIR A TRANSPARENCIA DE FACILIDADES NO MEIO DIGITAL;

3.6 - O PABX DEVERA POSSUIR A FACILIDADE DE SERVIGO NOTURNO PROGRAMADO,
NO MINIMO, DAS SEGUINTES FORMAS:

3.6.1 - TODOS OS TRONCOS DESVIADOS PARA UM RAMAL ESPECIFICO;

3.6.2 - TODOS OS TRONCOS DESVIADOS PARA UM GRUPO DE RAMAIS PROGRAMADOS
EM BUSCA AUTOMATICA;

3.6.3 - CADA TRONCO INDIVIDUALMENTE DESVIADO PARA RAMAIS PRE-
DETERMINADOS;

3.7 - O PABX DEVERA PERMITIR O SERVICO DE MUSICA NA ESPERA OU RETENGAO
ATRAVES DA CONEXAO DE ALGUMA FONTE MUSICAL EXTERNA EM ALGUMA PORTA
PERIFERICA DO SISTEMA E/OU ARMAZENAMENTO INTERNO DE MUSICA EM ARQUIVO
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WAVE/WAYV, ETC;

3.8 - O PABX DEVERA PERMITIR A IDENTIFICAGAO DO NUMERO DO CHAMADOR TIPO

BINA (B IDENTIFICA A), DESDE QUE ENCAMINHADOS PELA OPERADORA DE

TELEFONIA FIXA PARA LIGAGOES PROVENIENTES ATRAVES DE TRONCOS DIGITAIS,

NOS RAMAIS DIGITAIS (FIXOS E MOVEIS) E IP;

3.9 - O PABX DEVERA POSSUIR ROTA DE MENOR CUSTO PARA DISCAGEM AUTOMATICA
ATRAVES DA OPERADORA PREVIAMENTE ESCOLHIDA, CONFORME CONFIGURAGAO MAIS
VANTAJOSA DA CONTRATANTE;

3.10 - O PABX DEVERA PERMITIR A COMUNICAGAO DE VOZ E VIDEO UTILIZANDO
PROTOCOLO IP/SIP ATRAVES DE TERMINAIS TELEFONICOS IP COM SUPORTE A VIDEO
E/OU APLICATIVOS DO TIPO SOFTPHONE;

3.11 - DEVERAO SER FORNECIDAS 02(DUAS) LICENGAS DE SOFTPHONE PARA
SMARTPHONE E SISTEMAS OPERACIONAIS ANDROID E I0S, COM RECURSO DE CHAMADA
DE AUDIO E VIDEO;

3.12 - O PABX DEVERA SER FORNECIDO COM SISTEMA DE CORREIO DE VOZ PARA
TODOS RAMAIS, E PERMITIR O ENVIO DAS MENSAGENS;

4 - CARACTERISTICAS BASICAS PARA TERMINAL ATENDEDOR IP:

4.1 - OPERAGOES MINIMAS DO TERMINAL:

4.1.1 - ATENDER, TRANSFERIR, RETER E ESTACIONAR CHAMADAS;

4.1.2 - DEVERA RETER NO MINIMO 08 CHAMADAS SIMULTANEAS;

4.1.3 - INTERCALAR UMA CONVERSAGAO;

4.1.4 - REGULAR O VOLUME DA CONVERSAGAO;

4.1.5 - COLOCAR O PABX EM SERVICO NOTURNO;

4.1.6 - FAZER CONFERENCIA ENTRE RAMAIS OU ENTRE RAMAIS E TRONCOS;

4.1.7 - EFETUAR CHAMADAS EXTERNAS E TRANSFERI-LAS PARA RAMAIS COM
RESTRICOES PARA LIGACOES;

4.2 - O CONSOLE MESA ATENDEDORA IP DEVERA SER CONECTADO A REDE TCP/IP E
REGISTRADO NA CENTRAL PABX UTILIZANDADO O PROTOCOLO SIP, E DEVERA
PERMITIR A CONEXAO DE FONE DE CABEGA DIRETAMENTE NO TERMINAL OU ATRAVES
DE INTERFACE EXTERNA, COM TECLA PARA ATIVAR E DESATIVAR ESSA FUNGAO. NO
CASO DE EQUIPAMENTOS QUE NAO POSSUAM A ENTRADA PARA FONE DE CABEGA
DIRETAMENTE NO APARELHO, A INTERFACE EXTERNA TAMBEM DEVERA SER
FORNECIDA,;

4.3 - O CONSOLE MESA ATENDEDORA IP, DEVERA TER MOSTRADOR DE CRISTAL
LIQUIDO DE NO MINIMO 130 X 60 PIXELS , PARA ORIENTAGAO DAS TELEFONISTAS



NO QUE SE REFERE A, NO MiNIMO, NUMERO E NOME DOS RAMAIS, ESTADO DE
OCUPAGAO DE RAMAIS E INFORMAGOES DE DATA E HORA,;

4.4 - POSSUIR NO MINIMO 24 FUNGOES PROGRAMAVEIS ATRAVES DE TECLAS JA
INTEGRADAS AO PROPRIO APARELHO OU ATRAVES DE PAINEL(IS) DE TECLAS
ADICIONAIS;

4.5 - DEVERA POSSUIR ALIMENTAGAO PADRAO POE 802.3AF E/OU ATRAVES DE
FONTE DE ALIMENTAGAO DC EXTERNA;

4.6 - A MESA ATENDEDORA DEVERA POSSUIR 02 (DUAS) PORTAS ETHERNET COM
CONECTOR RJ45, POSSIBILITANDO A CONEXAO A REDE LAN E AO PC DO USUARIO;
4.7 - DEVERA POSSUIR SUPORTE A QUALIDADE DE AUDIO DE ALTA DEFINIGAO E
POSSUIR OS SEGUINTES PADROES:

4.7.1 - CODECS DE COMPRESSAO DE AUDIO: G.722, G729 E G711,

4.7.2 - PADRAOES: VAD, PLC, AEC E CNG;

4.7.3 - DTMF: OUT OF BAND - RFC2833 OU SIP INFO, OU COMPATIVEL;

4.7.4 - OUTROS: NAT TRANSVERSAL, STUN, DIFFSERV, VLAN, E QoS;

5 - CARACTERISTICAS BASICAS PARA APARELHOS TELEFONICOS IP:

5.1 - DEVERA POSSUIR ALIMENTAGAO PADRAO POE 802.3AF E/OU ATRAVES DE

FONTE DE ALIMENTAGAO DC EXTERNA;

5.2 - DEVERA POSSUIR 02 (DUAS) PORTAS ETHERNET COM CONECTOR RJ45,
POSSIBILITANDO A CONEXAO A REDE LAN E AO PC DO USUARIO;

5.3 - CAPACIDADE DE, NO MiNIMO, 02 (DUAS) TECLAS LIVRES PARA

PROGRAMAGAO, ALEM DAS TECLAS DE FUNCOES FIXAS;

5.4 - DEVERA TER MOSTRADOR DE CRISTAL LiQUIDO DE NO MINIMO 130 X 60

PIXELS, QUE POSSIBILITE INDICAGAO DE DATA, HORA, NUMERO CHAMADO E NUMERO
DE ORIGEM;

5.5 - INDICACAO DA EXISTENCIA DE MENSAGENS NO SERVICO DE CORREIO DE VOZ;

5.6 - ESTABELECIMENTO DE LIGAGOES SEM RETIRADA DO MONOFONE DO GANCHO COM
FUNGAO VIVA-VOZ (COMUNICAGAO FULL-DUPLEX);

5.7 - POSSUIR TECLAS DE NAVEGAGAO FLEXIVEIS POR CONTEXTO TIPO

"SOFTKEYS";

5.8 - DEVERA PERMITIR A CONEXAO DE FONE DE CABEGA DIRETAMENTE NO
APARELHO TELEFONICO IP OU ATRAVES DE INTERFACE EXTERNA, COM TECLA PARA
ATIVAR E DESATIVAR ESSA FUNGAO. NO CASO DE EQUIPAMENTOS QUE NAO POSSUAM
A ENTRADA PARA FONE DE CABEGA DIRETAMENTE NO APARELHO, A INTERFACE
EXTERNA TAMBEM DEVERA SER FORNECIDA,;

SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO

Emisséo: 30.08.2021
Péagina 30/ 42



SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA Emiss&o: 30.08.2021
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL Pagina 31/ 42
DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO

5.9 - DEVERA POSSUIR SUPORTE A QUALIDADE DE AUDIO DE ALTA DEFINIGAO E
POSSUIR OS SEGUINTES PADROES:

5.9.1 - CODECS DE COMPRESSAO DE AUDIO: G.722, G729 E G711;

5.9.2 - PADRAOES: VAD, PLC, AEC E CNG;

5.9.3 - DTMF: OUT OF BAND - RFC2833 OU SIP INFO, OU COMPATIVEL;

5.9.4 - OUTROS: NAT TRANSVERSAL, STUN, DIFFSERV, VLAN, E QoS;

6 - TREINAMENTO DO USUARIO:

6.1 - DEVERA SER FORNECIDO TREINAMENTO DE NO MINIMO 3 (TRES) HORAS SOBRE
FACILIDADES DE USO DO PABX E OPERAGAO DOS TERMINAIS DIGITAIS PARA NO
MINIMO 6 (SEIS) USUARIOS, NO MOMENTO DA IMPLANTAGAO DO PABX NA
LOCALIDADE;

6.2 - DEVERA SER FORNECIDO TREINAMENTO DE NO MiNIMO 3 (TRES) HORAS SOBRE
FACILIDADES DE USO DO PABX E OPERAGAO DAS FACILIDADES, COMO UTILIZAGAO
DOS APARELHOS DIGITAIS, MESA ATENDEDORA, CAPTURA DE LIGAGOES,
REDIRECIONAMENTOS, SERVICO NOTURNO, PARA NO MINIMO 6 (SEIS) USUARIOS, NA
LOCALIDADE;

6.3 - A EMPRESA VENCEDORA DEVERA FORNECER TREINAMENTO DE OPERAGAO,
MANUTENGAO E CONFIGURAGAO DO PABX, ATRAVES DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
QUE ESTA SENDO ADQUIRIDO EM CONJUNTO COM O EQUIPAMENTO, COM CARGA
HORARIA MINIMA DE 16 HORAS PARA ATE 2 PESSOAS. O TREINAMENTO DEVERA SER
MINISTRADO DENTRO DO ESTADO DE SAO PAULO, NAS INSTALAGOES INDICADAS PELA
EMPRESA VENCEDORA, (OS GASTOS C/ TRANSPORTE E HOSPEDAGEM DOS
FUNCIONARIOS DO SESI/SENAI SERAO POR CONTA DA INSTITUIGAO);

7 - DOCUMENTAGAO:

7.1 - DEVERA SE FORNECIDO MANUAL TECNICO EM CD/ARQIUIVOS, ELABORADO PELO
FABRICANTE DO EQUIPAMENTO EM PORTUGUES OU INGLES;

7.2 - DEVERA SER FORNECIDO MANUAL DE PROGRAMAGAO EM CD/ARQUIVOS,
ELABORADO PELO FABRICANTE DO PABX EM PORTUGUES OU INGLES;

7.3 - DEVERA SER FORNECIDA A SENHA DE ACESSO DO EQUIPAMENTO, ESTA SENHA
FICA EM PODER DA UNIDADESESI/SENAI;

7.4 - DEVERA SER ENTREGUE EM CD/ARQUIVOS, TODAS AS LICENGAS DO
FABRICANTE, REFERENTE A TODAS AS INTERFACES E A TODOS OS SERVICOS QUE O
EQUIPAMENTO ESTA SENDO ADQUIRIDO E COM LIBERAGAO A EXECUTAR;

7.5 - DEVERA SER ENTREGUE EM CD/ARQUIVOS, TODAS AS LICENGCAS DE



INSTALAGAO DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DO FABRICANTE DO PABX E TAMBEM
AS LICENGAS DO SOFTWARE DE TARIFAGAO;

8 - ENTREGA:

8.1 - O PABX DEVERA SER ENTREGUE NAS RESPECTIVAS UNIDADES, CONFORME
ESPECIFICADO NO PEDIDO, SEM CUSTO ADICIONAL A CONTRATANTE;

8.2 - O EQUIPAMENTO A SER ENTREGUE, DEVERA TER OS SEUS VOLUMES LACRADOS
ATE A DATA DA INSTALAGAO, FICANDO A EMPRESA CONTRATADA RESPONSAVEL PELA
FALTA DE ALGUM ITEM NA INSTALAGAO, ESTA DEVERA PROVIDENCIAR A REPOSIGAO
DO ITEM FALTANTE;

8.3 - FICA ESTABELECIDO, EM COMUM ACORDO, PODERAO AGENDAR DATA PARA

ABERTURA DOS VOLUMES ENTREGUES E ASSIM GARANTIREM A ENTREGA COMPLETA DO

EQUIPAMENTO. FICA A CONTRATADA RESPONSAVEL PELO ENVIO DE UM TECNICO
ESPECIALIZADO DO PABX, E A CONTRATANTE PELO ENVIO DE UM RESPONSAVEL PARA

PROCEDEREM EM CONJUNTO A ABERTURA DOS VOLUMES E A CONFERENCIA DOS ITENS

DO EQUIPAMENTO, CONFORME PEDIDO E NOTA FISCAL EMITIDA;

9 - INSTALAGAO DO EQUIPAMENTO:

9.1 - O PABX DEVE SER INSTALADO, CONFIGURADO E EM OPERAGAO, INCLUSIVE
COM O JUMPEAMENTO DO BLOCO DE CONEXAO DA CENTRAL PABX AO BLOCO DE
DISTRIBUIGAO INTERNA DO PREDIO. O PLANO DE FACE DA REDE INTERNA DO
PREDIO E AS CONFIGURAGOES DE OPERAGAO DO PABX, SERA FORNECIDO PELA
UNIDADE ESCOLAR ONDE O EQUIPAMENTO SERA INSTALADO.

ID Produto: 7003189 Descri¢do: PABX DE GRANDE PORTE 136 RAMAIS

1 - CONFIGURACAO INICIAL DO PABX:

1.1 - O PABX DEVERA SER DE TECNOLOGIA TDM/IP, MODULAR, E ESTAR

INICIALMENTE EQUIPADO PARA INSTALAGAO, COM NO MINIMO:

1.1.1 - CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO, CPU E MEMORIA RAM COMPATIVEIS COM A
CONFIGURAGAO FINAL DE HARDWARE DO PABX;

1.1.2 16 (DEZESSEIS) RAMAIS IP E LICENCIAMENTO DE SOFTWARE PARA

SOFTPHONE PARA COMPUTADOR;

1.1.3 - 120 (CENTO E VINTE) RAMAIS ANALOGICOS;
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1.1.4 - 30 (TRINTA) CANAIS DIGITAIS E1 COM SINALIZAGAO CAS R2;

1.1.5 - 07 (QUATRO) APARELHOS TELEFONICOS IP C/ VISOR DE LCD E VIVA VOZ,
CONFORME ESPECIFICAGAO DO ITEM 5;

1.1.6 - 01 (UM) TERMINAL ATENDEDOR IP, CONFORME ESPECIFICAGAO DO ITEM 4;

1.1.7 - 01 (UM) SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, COMPOSTO DE
RETIFICADOR E BANCO DE BATERIAS SELADAS COM AUTONOMIA MiNIMA DE 2 HORAS;
1.1.8 - 01 (UM) SISTEMA ATENDEDOR AUTOMATICO INTERNO, ESTE, JA DEVERA

ESTAR LIBERADO E LICENCIDADO PARA CONFIGURAGAO DE MENUS DE 1 A 9. E, COM
NO MINIMO 04 CANAIS DE ATENDIMENTO, O SISTEMA DEVERA POSSUIR A

FACILIDADE DE BLOQUEIO DE LIGAGOES A COBRAR;

1.1.9 - PORTA DE BILHETAGEM PARA INTEGRAGAO COM SISTEMA DE TARIFAGAO,
PODERA SER ACESSO VIA TCP/IP OU SERIAL;

1.1.10 - SOFTWARE DE TARIFAGAO, PARA NO MINIMO 200 RAMAIS OU SENHAS,

ONDE ESTE DEVE PERMITIR O ACESSO AS INFORMAGOES E RELATORIOS ATRAVES DA
REDE DE DADOS DA CONTRATANTE, SENDO QUE O MICROCOMPUTADOR SERA FORNECIDO
PELA UNIDADE ESCOLAR. O SOFTWARE DE TARIFACAO E O PABX DEVERAO PERMITIR
BILHETAGEM ATRAVES DE CODIGO DE AUTORIZAGAO, PODENDO HAVER VARIOS
CODIGOS DE AUTORIZAGAO PARA UM UNICO RAMAL. O SOFTWARE DEVERA EXECUTAR E
PERMITIR NO MINIMO OS SEGUINTES ITENS DESCRITOS ABAIXO:

1.1.10.1 - CADASTRAMENTO DE RAMAIS POR: SENHAS, DEPARTAMENTOS, CENTRO DE
CUSTOS, CODIGO CONTABIL.

1.1.10.2 - CONFIGURAGAO DE LISTA TELEFONICA, TARIFAS, FILTROS DE

LIGACOES.

1.1.10.3 - RELATORIOS POR: SENHA, RAMAL, CONTA TELEFONICA, DATA, LISTA
TELEFONICA.

1.1.10.4 - MANUTENGAO POR: REPROCESSAMENTO DE RELATORIOS, CADASTROS,
RETARIFAR LIGAGAO, ELIMINAR LIGAGAO, COPIA DE SEGURANGA, EXPORTAGAO DAS
LIGAGOES, GERAGAO DE BACKUP DE ARQUIVO DE LIGAGOES.

1.1.11 - PORTA DE ENTRADA DE MUSICA EM ESPERA PARA INTEGRAGAO COM FONTE
MUSICAL EXTERNA (EQUIPAMENTO DE SOM CONECTADO AO PABX), E/OU PERMITIR
FONTE MUSICAL INTERNA (ARQUIVO DE SOM GRAVADO INTERNAMENTE);

1.1.12 - PORTA DE ACESSO ETHERNET TCP/IP PARA MANUTENGAO LOCAL OU

REMOTA;

1.1.13 - 01 (UM) DISTRIBUIDOR GERAL PARA A REDE DO PABX, COMPOSTO DE

BLOCOS DE CONEXAO DE ENGATE RAPIDO E FERRAGENS, SENDO O EQUIPAMENTO DA
PROPONENTE (FABRICANTE) POSSUA ESTRUTURA DE FIXACAO EM RACK (OU SEJA, AS
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SAIDAS DE SUAS PORTAS EM CONEXAO RJ 45), A PROPONENTE DEVERA FORNECER
TODO O CONJUNTO DO EQUIPAMENTO COMO (RACK 8Us, VOICE PANEL, (PATCH CORD
METRAGEM MINIMA DE 2,0 METRO), ORGANIZADOR DE CABOS), PARA A COMPLETA
INSTALAGAO DO PABX E SEU O PERFEITO FUNCIONAMENTO. TANTO O VOICE PANEL
COMO OS PATCH CORD DEVERAO SER ENTREGUES NA QUANTIDADE DE PORTAS
(RAMAIS/TRONCOS) QUE ESTA SENDO ADQUIRIDO O EQUIPAMENTO PABX;

1.1.14 - DEVERA SER FORNECIDO SOFTWARE DE PROGRAMAGAO, GERENCIAMENTO E
MANUTENGAO REMOTA DO PABX. O SOFTWARE DEVERA OPERAR EM AMBIENTE
MICROSOFT WINDOWS W7/W8.1 /W10. A PROPONENTE DEVE FORNECER
OBRIGATORIAMENTE TODO O SOFTWARE, HARDWARE E CABO DE CONEXAOQ DO PABX,
LICENGA OU PERMISSAO DE USO DO SOFTWARE NECESSARIO PARA POSSIBILITAR O
GERENCIAMENTO E MANUTENGCAO REMOTA DO SISTEMA PABX. O SOFTWARE PODERA TER
O SEU FUNCIONAMENTO BASEADO EM ACESSO PELA REDE LAN OU VIA CABO SERIAL,

E DEVERA DISPONIBILIZAR TODAS AS APLICAGOES PARA PROGRAMAGOES, COMANDOS
DE MANUTENCAO E RECUPERAGAO DO SISTEMA E ATUALIZAGCOES DAS CONFIGURACOES
DO PABX. ALARMES (O SOFTWARE DEVE FORNECER MECANISMO DE RECUPERAGAO DE
FALHAS, INDEPENDENTE DO LOCAL DE ARMAZENAMENTO DAS INFORMAGOES, SENDO EM
MEMORIA DO PABX OU EM BASE DADOS EXTERNA DO SOFTWARE), NAO SERAO ACEITOS
SOFTWARES QUE TRAGAM LIMITAGOES PARA EXECUGAO DOS SERVICOS JA DESCRITOS.
O MICROCOMPUTADOR SERA FORNECIDO PELA UNIDADE ESCOLAR,;

1.1.15 - DEVERA SER FORNECIDO APLICATIVO DE ASSISTENCIA PESSOAL PARA

TODOS OS RAMAIS COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS:

1.1.15.1 - VISUALIZAR NO COMPUTADOR AS ULTIMAS 10 LIGACOES;

1.1.15.2 - PERMITIR AO RAMAL CONSULTAR SUA CAIXA POSTAL DO CORREIO DE

VOZ PELO PC;

1.1.15.3 - APRESENTAR NO COMPUTADOR UMA LISTA DE NO MINIMO 10 CONTATOS;
1.1.15.4 - POSSIBILITAR AO RAMAL FAZER A LIGAGAO ATRAVES PC;

1.1.15.5 - POSSIBILITAR A COMUNICAGAO DOS RAMAIS VIA CHAT NA TELA DO
COMPUTADOR;

1.1.15.6 - INTEGRAGAO COM O OUTLOOK DA MICROSOFT;

1.2 - CONFIGURAGAO FINAL DO EQUIPAMENTO PABX:

1.2.1 - ATRAVES DA AMPLIAGAO DE NOVOS MODULOS/BASTIDORES/PLACAS E
CONSIDERANDO A CAPACIDADE INICIAL. JA SOLICITADA, O PABX DEVERA ATINGIR

NO MINIMO ATE 200 RAMAIS (ANALOGICOS, DIGITAIS, IP, DECT SEM FIO) E 090

TRONCOS ISDN PRI, OU IP;

1.2.2 - A CPCT DEVERA PERMITIR FUTURAMENTE A IMPLEMENTAGAO DOS SERVICOS



DE: RAMAL IP, TRONCOS IP, INTERFACE ISDN, DECT, COM A MESMA CPU JA

INSTALADA, CASO HAJA NECESSIDADE A CPCT DEVERA SOMENTE EFETUAR UMA
ATUALIZAGCAO DO SOFTWARE OU DE SUA VERSAO;

1.2.3 - NAO SERAO ACEITOS EQUIPAMENTOS PABX OFERTADOS QUE NAO ATINJAM A
CAPACIDADE FINAL JA DESCRITA, E QUE NECESSITEM DE SUBSTITUIGAO DA CPU

PARA AMPLIAGAO DOS SERVIGOS DECT SEM FIO, DIGITAIS E IP;

1.3 - O PABX DEVERA SER FORNECIDO COM RECURSO DAC, DISTRIBUIDOR

AUTOMATICO DE CHAMADAS, SENDO QUE ESTE DEVERA SER INERENTE AO SOFTWARE
DO SISTEMA, E COM CAPACIDADE INICIAL DE 10 (DEZ) ATENDENTES. DEVERA
POSSIBILITAR A FUTURA ADOGAO DE FERRAMENTAS DE GESTAO COM INFORMAGOES EM
TEMPO REAL E HISTORICO DE CHAMADAS ATENDIDAS PELOS AGENTES E DAC. A
SOLUGAO DEVERA SER DO MESMO FABRICANTE DA CENTRAL PABX PARA FINS DE
COMPATIBILIDADE;

1.4 - O PABX DEVERA SER NOVO E NA VERSAO MAIS ATUAL DO FABRICANTE, ESTE

ITEM DEVERA CONSTAR DOCUMENTAGAO DO FABRICANTE, QUE CONFIRME A AQUISIGAO
NA ULTIMA VERSAO. NAO SENDO ACEITAS SOLUGOES BASEADAS EM ARQUITETURA DE
MICROCOMPUTADOR, PC OU SIMILAR,;

1.5 - APROPONENTE ESTA OBRIGADA A ENTREGAR JUNTO COM A DOCUMENTAGAO
TECNICA, A SUA PROPOSTA DETALHADA DOS ITENS DA CONFIGURAGAO INICIAL.

CITO O MODELO DO PABX, A VERSAO, O TIPO DE APARELHO TELEFONICO IP,

TERMINAL IP DE ATENDIMENTO / MESA OPERADORA IP DE TELEFONISTA DO
EQUIPAMENTO PABX A SER OFERTADO, ETC;

1.6 - APROPONENTE ESTA OBRIGADA A APRESENTAR O CERTIFICADO DE
HOMOLOGAGAO DE PRODUTOS DE TELECOMUNICAGOES, EXPEDIDO PELA ANATEL PARA O
EQUIPAMENTO OFERTADO (PABX). ESTE DOCUMENTO DEVERA SER ENTREGUE
JUNTAMENTE COM A DOCUMENTAGAO TECNICA DO PABX;

1.7 - APROPONENTE TAMBEM ESTA OBRIGADA APRESENTAR O CERTIFICADO DE
HOMOLOGAGAO DE PRODUTOS DE TELECOMUNICAGOES EXPEDIDO PELA ANATEL, PARA
OS APARELHOS IP (DEDICADOS), QUE INTEGRAM A CONFIGURAGAO INICIAL DO

PABX, COMPONDO JUNTAMENTE O CERTIFICADO DESTE (ITEM 1.6), A DOCUMENTAGAO
DE HOMOLOGAGAO EXPEDIDA PELA ANATEL, PARA O CONJUNTO (PABX E APARELHOS
IPDEDICADOS). ESTE, IGUALMENTE, DEVERA SER ENTREGUE JUNTAMENTE COM A
DOCUMENTAGAO TECNICA. OS APARELHOS IP FORNECIDOS DEVERAO SER DO MESMO
FABRICANTE DA CENTRAL PABX PARA FINS DE COMPATIBILIDADE;

2 - CARACTERISTICAS FUNCIONAIS DO PABX:
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2.1 - A PROPONENTE DEVERA GARANTIR A COMPATIBILIZAGAO DO PABX COM AS
FACILIDADES DA RDSI, POR SIMPLES MODIFICACAO OU COMPLEMENTAGAO DO
HARDWARE E/OU SOFTWARE, SEM NECESSIDADE DE SUBSTITUIGAO DOS EQUIPAMENTOS
JA INSTALADOS;

2.2 - TODA MANUTENGAO DA CENTRAL TELEFONICA QUE NECESSITAR DE TROCA DE
HARDWARE DEVERA SER FEITA ATRAVES DE SIMPLES TROCA DE PLACAS OU MODULOS;
2.3 - DEVERA PERMITIR A UTILIZAGAO DE APARELHOS TELEFONICOS
MULTIFREQUENCIAIS/IP/DECT;

2.4 - DEVERA POSSUIR PORTA SERIAL OU ETHERNET QUE FORNECA PELO MENOS AS
SEGUINTES INFORMAGOES/FUNGCOES: ACESSO PARA MANUTENGAO LOCAL, ACESSO PARA
MANUTENGAO REMOTA E BILHETAGEM;

2.5 - A CENTRAL TELEFONICA DEVERA POSSIBILITAR A IMPLEMENTAGAO DE RAMAIS

E TRONCOS IP H.323 OU SIP, RAMAIS DECT MOVEIS POR SIMPLES MODIFICAGAO OU
COMPLEMENTAGAO DE HARDWARE E/OU SOFTWARE INTERNO NO PABX;

2.6 - OS EQUIPAMENTOS DEVERAO POSSIBILITAR NO MiNIMO A UTILIZAGAO DOS
PROTOCOLOS Q-SIG E H.323 E SIP PARA COMUNICAGAO EM REDE, SUPORTE AOS
CODECS G.711, G.729 E G.722, SUPORTE AOS PADROES E TECNOLOGIAS: IEEE

802.1 P/Q VLAN, TOS, DIFFSERV, NAT, STUN, E LLDP-MED;

2.7 - A CENTRAL DEVERA PERMITIR A IMPLEMENTAGAO DE RAMAIS DECT MOVEIS

VIA IP;

2.8 - O PABX DEVERA POSSUIR A FACILIDADE DE ROTAS DE MENOR CUSTO.

ENTENDE- SE POR ROTA DE MENOR CUSTO, A CAPACIDADE DO PABX SELECIONAR
AUTOMATICAMENTE CONFORME CONFIGURAGAO PRE-ESTABELECIDA A ROTA MAIS
ECONOMICA PARA O ENCAMINHAMENTO DAS CHAMADAS DE SAIDA DESTINADAS A REDE
PUBLICA,;

2.9 - O PABX DEVERA POSSIBILITAR O BLOQUEIO DE CHAMADAS DE ENTRADA A
COBRAR (DDC) ATRAVES DE PROGRAMAGAO NO SISTEMA, POSSIBILITANDO A
CATEGORIZAGAO INDIVIDUAL DE CADA RAMAL, SENDO POSSIVEL HABILITAR OU
RESTRINGIR O RECEBIMENTO DE CHAMADAS A COBRAR EM FUNGAO DA CATEGORIA
ATRIBUIDA A CADA RAMAL, SEM UTILIZAR HARDWARE EXTERNO;

2.10 - O PABX DEVERA POSSUIR COMPATIBILIDADE PARA TRABALHAR EM REDES
HIBRIDAS, COMBINANDO COMUTAGAO TRADICIONAL TDM, COMUTAGAO IP-TDM E
COMUTACAO PURAMENTE IP;

2.11 - O PABX OFERTADO DEVERA UTILIZAR TECNOLOGIA HIBRIDA, DIGITAL/IP,

SOB CODIFICAGAO PCM CONTROLADAS POR PROGRAMA ARMAZENADO (CPA-T), E
COMUTAGAO POR PACOTES QUE PERMITA SUA INTEGRAGCAO EM AMBIENTE DE REDE
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TCP/IP PERMITINDO A CODIFICAGAO E TRANSPORTE DE VOZ SOBRE IP (VOIP). OS
SUBSISTEMAS QUE UTILIZAM COMUTAGAO POR CIRCUITOS E COMUTAGAO POR PACOTES
(TDM/PCM E IP) DEVERAO ESTAR TOTALMENTE INTEGRADOS NA MESMA PLATAFORMA.
NAO SERA ADMITIDA A UTILIZAGAO DE GATEWAYS EXTERNOS DE FABRICANTES
DIFERENTES PARA A EXECUGAO DESTAS FUNGOES;

2.12 - EM RELAGAO A TELEFONIA IP PARA INTERLIGAGAO COM A REDE DE PABX,

ESTA DEVERA TER AS SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS:

2.12.1 - SUPORTAR O PADRAO H 323, SIP COM PROXY SERVER GATEWAYS E
GATEKEEPERS, INTRINSECAMENTE INCORPORADOS AO SISTEMA, SEM A NECESSIDADE
DE EQUIPAMENTOS EXTERNOS AO PABX;

2.12.2 - O PABX DEVERA SER FORNECIDO COM CAPACIDADE MINIMA DE 60

(SESSENTA) CONVERSAGOES IP SIMULTANEAS COM OS DISPOSITIVOS TDM (RAMAIS
ANALOGICOS, DIGITAIS, MOVEIS, OPERADORAS OU TRONCOS EXTERNOS);

2.12.3 - O PABX DEVERA PERMITIR A IMPLEMENTAGAO FUTURA DE CARTAO OU

MODULO DE INTERFACE DE TRONCO IP SIP / /H.323;

2.12.4 - DEVERA PERMITIR O ENVIO E RECEBIMENTO DE FAX SOBRE IP;

3 - FACILIDADES OBRIGATORIAS DO PABX:

3.1 - AS CHAMADAS DDR DIRIGIDAS PARA UM RAMAL OCUPADO DEVEM FICAR EM
ESPERA NO RAMAL OCUPADO. O USUARIO CHAMADOR (EXTERNO) DEVERA RECEBER TOM
DE CONTROLE DE CHAMADA;

3.2 - O PABX DEVERA PERMITIR QUE USUARIOS EFETUEM LIGAGOES CONFORME SEU
PRIVILEGIO EM OUTROS RAMAIS, ATRAVES DE SENHA PESSOAL, SENDO A LIGAGAO
TARIFADA NO SEU RAMAL DE ORIGEM,;

3.3 - O PABX DEVERA POSSIBILITAR TOQUES DISTINTOS NAS CHAMADAS INTERNAS

E EXTERNAS PARA OS RAMAIS;

3.4 - O PABX DEVERA PERMITIR A SUA CONEXAO COM OUTROS PABX DE
FABRICANTES DIFERENTES.

3.5 - NAS INTERLIGAGOES COM OUTROS PABX DA MESMA MARCA O EQUIPAMENTO
DEVERA PERMITIR A TRANSPARENCIA DE FACILIDADES NO MEIO DIGITAL;

3.6 - O PABX DEVERA POSSUIR A FACILIDADE DE SERVIGO NOTURNO PROGRAMADO,
NO MINIMO, DAS SEGUINTES FORMAS:

3.6.1 - TODOS OS TRONCOS DESVIADOS PARA UM RAMAL ESPECIFICO;

3.6.2 - TODOS OS TRONCOS DESVIADOS PARA UM GRUPO DE RAMAIS PROGRAMADOS
EM BUSCA AUTOMATICA;

3.6.3 - CADA TRONCO INDIVIDUALMENTE DESVIADO PARA RAMAIS PRE-
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DETERMINADOS;

3.7 - O PABX DEVERA PERMITIR O SERVICO DE MUSICA NA ESPERA OU RETENGAO
ATRAVES DA CONEXAO DE ALGUMA FONTE MUSICAL EXTERNA EM ALGUMA PORTA
PERIFERICA DO SISTEMA E/OU ARMAZENAMENTO INTERNO DE MUSICA EM ARQUIVO
WAVE/WAV, ETC;

3.8 - O PABX DEVERA PERMITIR A IDENTIFICAGAO DO NUMERO DO CHAMADOR TIPO
BINA (B IDENTIFICA A), DESDE QUE ENCAMINHADOS PELA OPERADORA DE

TELEFONIA FIXA PARA LIGAGOES PROVENIENTES ATRAVES DE TRONCOS DIGITAIS,

NOS RAMAIS DIGITAIS (FIXOS E MOVEIS) E IP;

3.9 - O PABX DEVERA POSSUIR ROTA DE MENOR CUSTO PARA DISCAGEM AUTOMATICA
ATRAVES DA OPERADORA PREVIAMENTE ESCOLHIDA, CONFORME CONFIGURAGAO MAIS
VANTAJOSA DA CONTRATANTE;

3.10 - O PABX DEVERA PERMITIR A COMUNICAGAO DE VOZ E VIDEO UTILIZANDO
PROTOCOLO IP/SIP ATRAVES DE TERMINAIS TELEFONICOS IP COM SUPORTE A VIDEO
E/OU APLICATIVOS DO TIPO SOFTPHONE;

3.11 - DEVERAO SER FORNECIDAS 02(DUAS) LICENGAS DE SOFTPHONE PARA
SMARTPHONE E SISTEMAS OPERACIONAIS ANDROID E 10S, COM RECURSO DE CHAMADA
DE AUDIO E VIDEO;

3.12 - O PABX DEVERA SER FORNECIDO COM SISTEMA DE CORREIO DE VOZ PARA
TODOS RAMAIS, E PERMITIR O ENVIO DAS MENSAGENS;

4 - CARACTERISTICAS BASICAS PARA TERMINAL ATENDEDOR IP:

4.1 - OPERAGOES MINIMAS DO TERMINAL:

4.1.1 - ATENDER, TRANSFERIR, RETER E ESTACIONAR CHAMADAS;

4.1.2 - DEVERA RETER NO MINIMO 08 CHAMADAS SIMULTANEAS

4.1.3 - INTERCALAR UMA CONVERSAGAO;

4.1.4 - REGULAR O VOLUME DA CONVERSAGCAO;

4.1.5 - COLOCAR O PABX EM SERVIGO NOTURNO;

4.1.6 - FAZER CONFERENCIA ENTRE RAMAIS OU ENTRE RAMAIS E TRONCOS;

4.1.7 - EFETUAR CHAMADAS EXTERNAS E TRANSFERI-LAS PARA RAMAIS COM
RESTRIGCOES PARA LIGAGOES;

4.2 - O CONSOLE MESA ATENDEDORA IP DEVERA SER CONECTADO A REDE TCP/IP E
REGISTRADO NA CENTRAL PABX UTILIZANDADO O PROTOCOLO SIP, E DEVERA
PERMITIR A CONEXAO DE FONE DE CABEGCA DIRETAMENTE NO TERMINAL OU ATRAVES
DE INTERFACE EXTERNA, COM TECLA PARA ATIVAR E DESATIVAR ESSA FUNGAO. NO
CASO DE EQUIPAMENTOS QUE NAO POSSUAM A ENTRADA PARA FONE DE CABEGA
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DIRETAMENTE NO APARELHO, A INTERFACE EXTERNA TAMBEM DEVERA SER
FORNECIDA,;

4.3 - O CONSOLE MESA ATENDEDORA IP, DEVERA TER MOSTRADOR DE CRISTAL
LIQUIDO DE NO MINIMO 130 X 60 PIXELS , PARA ORIENTAGAO DAS TELEFONISTAS
NO QUE SE REFERE A, NO MINIMO, NUMERO E NOME DOS RAMAIS, ESTADO DE
OCUPAGAO DE RAMAIS E INFORMAGOES DE DATA E HORA;

4.4 - POSSUIR NO MINIMO 24 FUNGOES PROGRAMAVEIS ATRAVES DE TECLAS JA
INTEGRADAS AO PROPRIO APARELHO OU ATRAVES DE PAINEL(IS) DE TECLAS
ADICIONAIS;

4.5 - DEVERA POSSUIR ALIMENTAGAO PADRAO POE 802.3AF E/OU ATRAVES DE
FONTE DE ALIMENTAGAO DC EXTERNA;

4.6 - A MESA ATENDEDORA DEVERA POSSUIR 02 (DUAS) PORTAS ETHERNET COM
CONECTOR RJ45, POSSIBILITANDO A CONEXAO A REDE LAN E AO PC DO USUARIO;
4.7 - DEVERA POSSUIR SUPORTE A QUALIDADE DE AUDIO DE ALTA DEFINIGAO E
POSSUIR OS SEGUINTES PADROES:

4.7.1 - CODECS DE COMPRESSAO DE AUDIO: G.722, G729 E G711,

4.7.2 - PADROES: VAD, PLC, AEC E CNG;

4.7.3 - DTMF: OUT OF BAND - RFC2833 OU SIP INFO, OU COMPATIVEL;

4.7.4 - OUTROS: NAT TRANSVERSAL, STUN, DIFFSERV, VLAN, E QoS;

5 - CARACTERISTICAS BASICAS PARA APARELHOS TELEFONICOS IP:

5.1 - DEVERA POSSUIR ALIMENTAGAO PADRAO POE 802.3AF E/OU ATRAVES DE

FONTE DE ALIMENTAGAO DC EXTERNA;

5.2 - DEVERA POSSUIR 02 (DUAS) PORTAS ETHERNET COM CONECTOR RJ45,
POSSIBILITANDO A CONEXAO A REDE LAN E AO PC DO USUARIO;

5.3 - CAPACIDADE DE, NO MiNIMO, 02 (DUAS) TECLAS LIVRES PARA

PROGRAMAGAO, ALEM DAS TECLAS DE FUNGOES FIXAS;

5.4 - DEVERA TER MOSTRADOR DE CRISTAL LIQUIDO DE NO MiNIMO 130 X 60

PIXELS, QUE POSSIBILITE INDICAGAO DE DATA, HORA, NUMERO CHAMADO E NUMERO
DE ORIGEM.

5.5 - INDICAGAO DA EXISTENCIA DE MENSAGENS NO SERVIGO DE CORREIO DE VOZ.
5.6 - ESTABELECIMENTO DE LIGAGOES SEM RETIRADA DO MONOFONE DO GANCHO COM
FUNGAO VIVA-VOZ (COMUNICAGAO FULL-DUPLEX).

5.7POSSUIR TECLAS DE NAVEGAGAO FLEXIVEIS POR CONTEXTO TIPO "SOFTKEYS".
5.8 - DEVERA PERMITIR A CONEXAO DE FONE DE CABEGA DIRETAMENTE NO
APARELHO TELEFONICO IP OU ATRAVES DE INTERFACE EXTERNA, COM TECLA PARA
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ATIVAR E DESATIVAR ESSA FUNGAO. NO CASO DE EQUIPAMENTOS QUE NAO POSSUAM
A ENTRADA PARA FONE DE CABECA DIRETAMENTE NO APARELHO, A INTERFACE
EXTERNA TAMBEM DEVERA SER FORNECIDA.

5.9 - DEVERA POSSUIR SUPORTE A QUALIDADE DE AUDIO DE ALTA DEFINIGAO E
POSSUIR OS SEGUINTES PADROES:

5.9.1 - CODECS DE COMPRESSAO DE AUDIO: G.722, G729 E G711;

5.9.2 - PADRAOES: VAD, PLC, AEC E CNG;

5.9.3 - DTMF: OUT OF BAND - RFC2833 OU SIP INFO, OU COMPATIVEL;

5.9.4 - OUTROS: NAT TRANSVERSAL, STUN, DIFFSERV, VLAN, E QoS.

6 - TREINAMENTO DO USUARIO:

6.1 - DEVERA SER FORNECIDO TREINAMENTO DE NO MINIMO 3 (TRES) HORAS SOBRE
FACILIDADES DE USO DO PABX E OPERAGAO DOS TERMINAIS DIGITAIS PARA NO
MINIMO 6 (SEIS) USUARIOS, NO MOMENTO DA IMPLANTAGAO DO PABX NA
LOCALIDADE;

6.2 - DEVERA SER FORNECIDO TREINAMENTO DE NO MiNIMO 3 (TRES) HORAS SOBRE
FACILIDADES DE USO DO PABX E OPERAGAO DAS FACILIDADES, COMO UTILIZAGAO
DOS APARELHOS DIGITAIS, MESA ATENDEDORA, CAPTURA DE LIGAGOES,
REDIRECIONAMENTOS, SERVIGCO NOTURNO, PARA NO MINIMO 6 (SEIS) USUARIOS, NA
LOCALIDADE;

6.3 - A EMPRESA VENCEDORA DEVERA FORNECER TREINAMENTO DE OPERAGAO,
MANUTENGAO E CONFIGURAGAO DO PABX, ATRAVES DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
QUE ESTA SENDO ADQUIRIDO EM CONJUNTO COM O EQUIPAMENTO, COM CARGA
HORARIA MINIMA DE 16 HORAS PARA ATE 2 PESSOAS. O TREINAMENTO DEVERA SER
MINISTRADO DENTRO DO ESTADO DE SAO PAULO, NAS INSTALAGOES INDICADAS PELA
EMPRESA VENCEDORA, (OS GASTOS C/ TRANSPORTE E HOSPEDAGEM DOS
FUNCIONARIOS DO SESI/SENAI SERAO POR CONTA DA INSTITUIGAO);

7 - DOCUMENTAGAO:

7.1 - DEVERA SE FORNECIDO MANUAL TECNICO EM CD/ARQIUIVOS, ELABORADO PELO
FABRICANTE DO EQUIPAMENTO EM PORTUGUES OU INGLES;

7.2 - DEVERA SER FORNECIDO MANUAL DE PROGRAMAGAO EM CD/ARQUIVOS,
ELABORADO PELO FABRICANTE DO PABX EM PORTUGUES OU INGLES;

7.3 - DEVERA SER FORNECIDA A SENHA DE ACESSO DO EQUIPAMENTO, ESTA SENHA
FICA EM PODER DA UNIDADESESI/SENAI;

7.4 - DEVERA SER ENTREGUE EM CD/ARQUIVOS, TODAS AS LICENGAS DO



FABRICANTE, REFERENTE A TODAS AS INTERFACES E A TODOS OS SERVICOS QUE O
EQUIPAMENTO ESTA SENDO ADQUIRIDO E COM LIBERAGAO A EXECUTAR,;

7.5 - DEVERA SER ENTREGUE EM CD/ARQUIVOS, TODAS AS LICENGAS DE

INSTALAGAO DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DO FABRICANTE DO PABX E TAMBEM
AS LICENGAS DO SOFTWARE DE TARIFAGAO.

8 - ENTREGA:

8.1 - O PABX DEVERA SER ENTREGUE NAS RESPECTIVAS UNIDADES, CONFORME
ESPECIFICADO NO PEDIDO, SEM CUSTO ADICIONAL A CONTRATANTE;

8.2 - O EQUIPAMENTO A SER ENTREGUE, DEVERA TER OS SEUS VOLUMES LACRADOS
ATE A DATA DA INSTALAGAO, FICANDO A EMPRESA CONTRATADA RESPONSAVEL PELA
FALTA DE ALGUM ITEM NA INSTALAGAO, ESTA DEVERA PROVIDENCIAR A REPOSICAO

DO ITEM FALTANTE;

8.3 - FICA ESTABELECIDO, EM COMUM ACORDO, PODERAO AGENDAR DATA PARA
ABERTURA DOS VOLUMES ENTREGUES E ASSIM GARANTIREM A ENTREGA COMPLETA DO
EQUIPAMENTO. FICA A CONTRATADA RESPONSAVEL PELO ENVIO DE UM TECNICO
ESPECIALIZADO DO PABX, E A CONTRATANTE PELO ENVIO DE UM RESPONSAVEL PARA
PROCEDEREM EM CONJUNTO A ABERTURA DOS VOLUMES E A CONFERENCIA DOS ITENS
DO EQUIPAMENTO, CONFORME PEDIDO E NOTA FISCAL EMITIDA;

9 - INSTALAGAO DO EQUIPAMENTO:

9.1 - O PABX DEVE SER INSTALADO, CONFIGURADO E EM OPERAGAO, INCLUSIVE
COM O JUMPEAMENTO DO BLOCO DE CONEXAO DA CENTRAL PABX AO BLOCO DE
DISTRIBUIGAO INTERNA DO PREDIO. O PLANO DE FACE DA REDE INTERNA DO
PREDIO E AS CONFIGURAGOES DE OPERAGAO DO PABX, SERA FORNECIDO PELA
UNIDADE ESCOLAR ONDE O EQUIPAMENTO SERA INSTALADO;

SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAO PAULO

Emisséo: 30.08.2021
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Em <%DATA.LIBERACAO.CONTRATO%>, o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI, Departamento Regional de Sao Paulo,
inscrito no CNPJ n° 03.774.819/0001-02, com sede na Avenida Paulista, n°® 1313, 3°
andar, Bairro da Bela Vista, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, neste ato
representado por seu <%REPRESENTANTE.CARGO%>,
<%REPRESENTANTE.LEGAL%>, em face da(o) <%LICITACAO.TIPO%> n°
<%LICITACAO.NUMERO%>/<%LICITACAO.ANO%>, resolvem Registrar 0(s)
Preco(s) da empresa <%PARCEIRO.NOME%>, inscrita(o0) no CNPJ n°
<%PARCEIRO.CNPJ%>, Inscricao Estadual
<%PARCEIRO.INSCRICAO.ESTADUAL%>, com sede na
<%PARCEIRO.ENDERECQ%>, Bairro <%PARCEIRO.BAIRRO%>, CEP
<%PARCEIRO.CEP%>, na cidade de <%PARCEIRO.CIDADE%>, Estado de
<%PARCEIRO.ESTADO%>, aqui representada em conformidade com seus atos
constitutivos, observadas as condi¢gdes constantes do respectivo Edital, da Proposta
da empresa e as indicadas nesta Ata.

OBJETO E PRECO REGISTRADO

A presente Ata tem por objeto o REGISTRO DOS PRECOS para aquisi¢gdo de
<%OBJETO.REGISTRADO%>, item(ns) <%ITEM.NUMERO%>, para as unidades do
SENAI-SP, conforme quantidades e especificagdes constantes dos pedidos de compra
que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante do presente ajuste.

PRECOS

2.1 Os precos registrados sao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia da Ata de
Registro de Pregos, sendo, entretanto, admitido o reequilibrio
econdmico/financeiro na hipétese de alteragdes do preco registrado em relagcéo
aos valores praticados no mercado, seja em decorréncia da elevagao do custo
dos bens registrados, seja pela redugcdo dos pregos praticados no mercado,
conforme previsto no item 4.6 e subitens.

2.2 Da-se a presente Ata o valor estimado global de R$ <%VALOR.TOTAL%>
(<%VALOR.TOTAL.EXTENSO%>), para fins meramente referenciais.

PAGAMENTOS

3.1 Os pagamentos serao efetuados em 25 dias apos a data da entrega efetiva,
fora a dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada
més. Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o pagamento
sera realizado no 1° dia util subsequente. Obs.: Os pagamentos relativos ao
més de fevereiro ocorrerdao nos dias 10, 20 e 28 ou 29 (ano bissexto).
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3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito bancario, em conta de
titularidade da CONTRATADA, especificada no competente documento fiscal,
ficando expressamente vedada a emissdo de boletos bancarios, devendo os
recibos ou duplicatas originais devidamente assinadas, referentes a quitacao
da obrigacdo, serem encaminhados ao SENAI-SP.

ALTERACOES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Ata de Registro de Pregos podera sofrer alteragbes, obedecidas as
disposicdes contidas no Edital, com as devidas justificativas.

As alteracbes serao procedidas mediante Termos Aditivos, que fardo parte da
Ata, como se nela estivessem transcritos.

O Registro de Precos nao importa em direito subjetivo a contratacdo de quem
ofertou o preco registrado, sendo facultada a realizagdo de contratacdes de
terceiros sempre que houver precos mais vantajosos ou em funcdo de
necessidades nao previstas ou por motivo de for¢ca maior.

O SENAI-SP podera instaurar licitagdes especificas para a aquisicao de
materiais similares ao objeto, obedecida a legislagdo pertinente, sendo
assegurada preferéncia de fornecimento ao detentor do registro, em igualdade
de condigoes.

As quantidades s&o estimadas, ndo havendo obrigatoriedade por parte do
SENAI-SP, em demandar a sua aquisi¢do total, sendo que somente serao
pagos os materiais efetivamente fornecidos.

O precgo registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducéo
daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens
registrados, cabendo ao SENAI-SP promover as necessarias negociagdes
junto aos fornecedores.

4.6.1 Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente,
tornar-se superior ao preco praticado no mercado o SENAI-SP devera:

| - convocar os fornecedores visando a negociagdo para redugido dos
precos e sua adequacgao ao praticado no mercado;

- liberar os fornecedores do compromisso assumido caso a negociagao
resultar frustrada; e,

I - convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de
negociagao.

4.6.2 Quando o prego de mercado se tornar superior aos prec¢os registrados e

os fornecedores, mediante requerimento devidamente comprovado, néo
puderem cumprir o compromisso, o SENAI-SP podera:
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5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

| - liberar os fornecedores do compromisso assumido, sem aplicagao da
penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e,

Il - convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de
negociagao.

4.6.3 Nao havendo éxito nas negociagbes, o SENAI-SP devera proceder a
revogacao da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis
para obtencdo da contratagdo mais vantajosa.

CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
O fornecedor tera seu registro cancelado quando:

a) deixar de cumprir as condi¢des da Ata de Registro de Pregos;

b) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado; e/ou,

€c) quando, justificadamente, nao for mais do interesse do SENAI-SP.

O cancelamento do registro, nas hipéteses previstas no subitem 5.1,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, sera precedido de autorizagao
escrita e fundamentada da autoridade competente.

O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execugao
contratual, decorrente de caso fortuito ou forgca maior, devidamente
comprovados.

PENALIDADES

O atraso injustificado na entrega dos materiais constantes dos Pedidos de
Compra ou o descumprimento de quaisquer das clausulas desta Ata de
Registro de Precos firmada com o SENAI-SP, acarretara a aplicagcdo de
adverténcia e/ou multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total
deste contrato.

O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, dara ao SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente esta
Ata de Registro de Pregos, sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades no
instrumento convocatério (ou aqui previstas), inclusive a de suspensdo do
direito de participar de procedimento licitatério junto ao SENAI-SP e ao SESI-
SP por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

A parte que der motivo a rescisdo pela ndo entrega dos materiais ou por
descumprimento das clausulas e condi¢gdes constantes desta Ata, ou ainda,
apos a entrega, ficar provado que os materiais/equipamentos ndo atenderam
as especificagcdes do Edital, incorrera no pagamento, a parte inocente, da multa
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total constante nesta Ata de
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6.4

6.5

Registro de Precos, e/ou retirada dos materiais/equipamentos e ressarcimento
dos valores pagos, ressalvado o direito ao credor de exigir indenizagdo por
prejuizo excedente, nos termos do paragrafo Unico do art. 416 do Cdédigo Civil.

As penalidades aqui previstas sdo independentes, nao excludentes e poderao
ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

O valor correspondente a multa sera descontado do pagamento a ser efetuado

a CONTRATADA, ou recolhido a Tesouraria do SENAI-SP, ou ainda, quando
for o caso, cobrado judicialmente.

VIGENCIA

O prazo de validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contados
a partir da presente data.

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

CONTRATACAO

A contratacdo sera formalizada mediante a assinatura da presente Ata de
Registro de Precos e a colocacao dos pedidos por meio eletrbnico, havendo
obrigatoriedade de fornecimento pela empresa signataria.

O fornecedor registrado devera entregar e descarregar os materiais nas
dependéncias do SENAI-SP, em local a ser determinado pelo solicitante.

O material devera ser entregue devidamente embalado, de forma a n&o ser
danificado durante as operacdes de transporte, carga e descarga.

8.3.1 Todo o volume transportado devera conter referéncias que facilitem sua
identificagdo com o pedido, indicacdo da entidade, centro de custo e
setor requisitante, se for o caso.

8.3.2 Os materiais deverao ser entregues devidamente separados por tipo e
tamanho das pecas.

DISPOSICOES GERAIS
A empresa signataria desta Ata é obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes

ofertadas, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

As quantidades sdo estimadas, sendo que somente serdo pagos os materiais
efetivamente fornecidos.

O Registro de Pregos, objeto desta Ata, e a sua assinatura pelas partes, nao

geram ao SENAI-SP a obrigagdo de solicitar os fornecimentos que dele
poderao advir independentemente da estimativa de consumo indicada no
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9.4

9.5

9.6

respectivo Edital, ficando-lhe facultada, inclusive, a utilizacido de outros meios
para a contratacdo de fornecimento idéntico, sendo assegurado a empresa
signataria desta Ata preferéncia em relagcdo a terceiros, em igualdade de
condicoes.

A empresa signataria desta Ata, cujo prego é registrado, declara estar ciente
das suas obrigagbes para com o SENAI-SP, nos termos do Edital e da sua
Proposta, que passam a fazer parte integrante da presente Ata.

A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, sera utilizada por qualquer
de suas Unidades da Capital e Interior.

O fornecedor registrado declara neste ato, para todos os fins e efeitos de
direito, que o(s) signatario(s) é(sao) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data
de assinatura deste instrumento, conforme documentos societarios e quando
for o caso, procuragcdo, constantes de seu cadastro junto ao SENAI-SP,
estando ciente de que a falsidade na prestacao desta informagao, sem prejuizo
de serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua
rescisao e apuragao de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas que para
ela concorrem, as penalidades previstas na legislagdo criminal relativas a
falsidade ideoldgica (art. 299 do Cddigo Penal).

FORO

As partes elegem o Foro da Comarca da Capital para dirimir as duvidas oriundas do
presente instrumento, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, ajustados e contratados, as partes assinam a presente Ata em 2
(duas) vias de igual teor e forma, na presencga das testemunhas abaixo.

S&o Paulo, <%DATA.LIBERACAO.CONTRATO%>

CONTRATANTE
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI
Departamento Regional de Sao Paulo

<%REPRESENTANTE.LEGAL%>
<%REPRESENTANTE.CARGO%>

<%PARCEIRO.NOME%>

<%ACORDO.NOME%>



<%REPRESENTANTE.NOME%>
<%PARCEIRO.CARGO%>

Testemunhas:

Nome: Nome:
RGn.° RG n.°
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Em <%DATA.LIBERACAO.CONTRATO%>, o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA -
SESI, Departamento Regional de S&o Paulo, inscrito no CNPJ n°® 03.779.133/0001-04,
com sede na Avenida Paulista, n® 1313, 3° andar, Bairro da Bela Vista, na Cidade de
Sao Paulo, Estado de $Sao Paulo, neste ato representado por seu
<%REPRESENTANTE.CARGO%>, <%REPRESENTANTE.NOME%>, em face da(0)
<%LICITACAO.TIPO%> n° <%LICITACAO.NUMERO%>/<%LICITACAO.ANO%>,
resolvem Registrar o(s) Prego(s) da empresa <%PARCEIRO.NOME%>, inscrita(o) no
CNPJ n° <%PARCEIRO.CNPJ%>, Inscricao Estadual
<%PARCEIRO.INSCRICAO.ESTADUAL%>, com sede na
<%PARCEIRO.ENDERECQO%>, Bairro <%PARCEIRO.BAIRRO%>, CEP
<%PARCEIRO.CEP%>, na cidade de <%PARCEIRO.CIDADE%>, Estado de
<%PARCEIRO.ESTADO%>, aqui representada em conformidade com seus atos
constitutivos, observadas as condi¢gdes constantes do respectivo Edital, da Proposta
da empresa e as indicadas nesta Ata.

OBJETO E PRECO REGISTRADO

A presente Ata tem por objeto o REGISTRO DOS PRECOS para aquisicdo de
<%OBJETO.REGISTRADO%>, item(ns) <%ITEM.NUMERO%>, para as unidades do
SESI-SP, conforme quantidades e especificagcdes constantes dos pedidos de compra
que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante do presente ajuste.

PRECOS

2.1 Os precos registrados sao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia da Ata de
Registro de Precos, sendo, entretanto, admitido o reequilibrio
econdmico/financeiro na hipdtese de alteragdes do preco registrado em relagao
aos valores praticados no mercado, seja em decorréncia da elevagédo do custo
dos bens registrados, seja pela reducdo dos pregos praticados no mercado,
conforme previsto no item 4.6 e subitens.

2.2 Da-se a presente Ata o valor estimado global de R$ <%VALOR.TOTAL%>
(<%VALOR.TOTAL.EXTENSO%>), para fins meramente referenciais.

PAGAMENTOS

3.1 Os pagamentos serédo efetuados em 25 dias apos a data da entrega efetiva,
fora a dezena, de modo que ocorram somente nos dias 10, 20 ou 30 de cada
més. Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o pagamento
sera realizado no 1° dia util subsequente. Obs.: Os pagamentos relativos ao
més de fevereiro ocorrerdo nos dias 10, 20 e 28 ou 29 (ano bissexto).
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3.2

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Os pagamentos serao efetuados por meio de crédito bancario, em conta de
titularidade da CONTRATADA, especificada no competente documento fiscal,
ficando expressamente vedada a emissdo de boletos bancarios, devendo os
recibos ou duplicatas originais devidamente assinadas, referentes a quitacao
da obrigagéo, serem encaminhados ao SESI-SP.

ALTERACOES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Ata de Registro de Pregos podera sofrer alteragdes, obedecidas as
disposicdes contidas no Edital, com as devidas justificativas.

As alteracbes serao procedidas mediante Termos Aditivos, que fardo parte da
Ata, como se nela estivessem transcritos.

O Registro de Precos ndo importa em direito subjetivo a contratagdo de quem
ofertou o preco registrado, sendo facultada a realizacdo de contratacdes de
terceiros sempre que houver precos mais vantajosos ou em funcdo de
necessidades nao previstas ou por motivo de for¢ga maior.

O SESI-SP podera instaurar licitagdes especificas para a aquisicado de
materiais similares ao objeto, obedecida a legislagdo pertinente, sendo
assegurada preferéncia de fornecimento ao detentor do registro, em igualdade
de condicbes.

As quantidades sdo estimadas, ndo havendo obrigatoriedade por parte do
SESI-SP, em demandar a sua aquisicao total, sendo que somente serdo pagos
os materiais efetivamente fornecidos.

O precgo registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducdo
daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens
registrados, cabendo ao SESI-SP promover as necessarias negociagdes junto
aos fornecedores.

4.6.1 Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente,
tornar-se superior ao prego praticado no mercado o SESI-SP devera:

|- convocar os fornecedores visando a negociacdo para redugido dos
precos e sua adequacgao ao praticado no mercado;

- liberar os fornecedores do compromisso assumido caso a negociagao
resultar frustrada; e,

I - convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de
negociagao.

4.6.2 Quando o prego de mercado se tornar superior aos precgos registrados e

os fornecedores, mediante requerimento devidamente comprovado, nao
puderem cumprir o compromisso, o SESI-SP podera:
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5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

| - liberar os fornecedores do compromisso assumido, sem aplicagao da
penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e,

Il - convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de
negociagao.

4.6.3 Nao havendo éxito nas negocia¢des, o SESI-SP devera proceder a
revogacao da Ata de Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis
para obtencao da contratagcdo mais vantajosa.

CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O fornecedor tera seu registro cancelado quando:

deixar de cumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado; e/ou,

quando, justificadamente, nao for mais do interesse do SESI-SP.

O cancelamento do registro, nas hipoteses previstas no subitem 5.1,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, sera precedido de autorizagao
escrita e fundamentada da autoridade competente.

O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucao
contratual, decorrente de caso fortuito ou forgca maior, devidamente
comprovados.

PENALIDADES

O atraso injustificado na entrega dos materiais constantes dos Pedidos de
Compra ou o descumprimento de quaisquer das clausulas do contrato firmado
com o SESI-SP, acarretara a aplicagcdo de adverténcia e/ou multa no
percentual de 2% (dois por cento) do valor total dos Pedidos de Compra (ou do
contrato).

O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, dara ao SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente os
Pedidos de Compra (ou o contrato), sem prejuizo da aplicagdo de outras
penalidades previstas no instrumento convocatério (ou no contrato), inclusive a
de suspensao do direito de participar de procedimento licitatério junto ao SESI-
SP por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

A parte que der motivo a rescisdo pela ndo entrega dos materiais ou por
descumprimento das clausulas e condi¢cbes constantes do contrato, ou ainda,
apos a entrega, ficar provado que os materiais/equipamentos nao atenderam
as especifica¢des do Edital, incorrera no pagamento, a parte inocente, da multa
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6.4

6.5

equivalente a 10% (dez por cento) do valor total dos Pedidos de Compra (ou
do contrato), e/ou retirada dos materiais/equipamentos e ressarcimento dos
valores pagos, ressalvado o direito ao credor de exigir indenizagéo por prejuizo
excedente, nos termos do paragrafo unico do art. 416 do Cdédigo Civil.

As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderao
ser aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

O valor correspondente a multa sera descontado do pagamento a ser efetuado

a CONTRATADA, ou recolhido a Tesouraria do SESI-SP, ou ainda, quando for
0 caso, cobrado judicialmente.

VIGENCIA

O prazo de validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contados
a partir da presente data.

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

CONTRATACAO

A contratacdo sera formalizada mediante a assinatura da presente Ata de
Registro de Precos e a colocacao dos pedidos por meio eletrbnico, havendo
obrigatoriedade de fornecimento pela empresa signataria.

O fornecedor registrado devera entregar e descarregar os materiais nas
dependéncias do SESI-SP, em local a ser determinado pelo solicitante.

O material devera ser entregue devidamente embalado, de forma a nao ser
danificado durante as operacdes de transporte, carga e descarga.

8.3.1 Todo o volume transportado devera conter referéncias que facilitem sua
identificagdo com o pedido, indicacdo da entidade, centro de custo e
setor requisitante, se for o caso.

8.3.2 Os materiais deverao ser entregues devidamente separados por tipo e
tamanho das pecas.

DISPOSICOES GERAIS
A empresa signataria desta Ata é obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes

ofertadas, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

As quantidades sdo estimadas, sendo que somente serdo pagos os materiais
efetivamente fornecidos.

O Registro de Pregos, objeto desta Ata, e a sua assinatura pelas partes, nao
geram ao SESI-SP e ao SENAI-SP a obrigacdo de solicitarem os

<%ACORDO.NOME%>



fornecimentos que dele poderdo advir independentemente da estimativa de
consumo indicada no respectivo Edital, ficando-lhes facultada, inclusive, a
utilizacdo de outros meios para a contratagdo de fornecimento idéntico, sendo
assegurado a empresa signataria desta Ata preferéncia em relacao a terceiros,
em igualdade de condicdes.

94 A empresa signataria desta Ata, cujo prego € registrado, declara estar ciente
das suas obrigagbes para com o SESI-SP e o SENAI-SP, nos termos do Edital
e da sua Proposta, que passam a fazer parte integrante da presente Ata.

9.5 A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, sera utilizada por qualquer
de suas Unidades da Capital e Interior.

9.6 O fornecedor registrado declara neste ato, para todos os fins e efeitos de
direito, que o(s) signatario(s) é(sao) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data
de assinatura deste instrumento, conforme documentos societarios e quando
for o caso, procuracao, constantes de seu cadastro junto ao SESI-SP e ao
SENAI-SP, estando ciente de que a falsidade na prestacédo desta informacao,
sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento,
inclusive sua rescisdo e apuracdo de perdas e danos, sujeitara todas as
pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagao
criminal relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Codigo Penal).

FORO

As partes elegem o Foro da Comarca da Capital para dirimir as duvidas oriundas do
presente instrumento, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, ajustados e contratados, as partes assinam a presente Ata em 3
(trés) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo.

Sé&o Paulo, <%DATA.LIBERACAO.CONTRATO%>

CONTRATANTE
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

<%REPRESENTANTE.NOME%>
<%REPRESENTANTE.CARGO%>

<%PARCEIRO.NOME%>
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Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
CPF(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RGn.° RG n.°
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