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PROCESSO DE SELECAO COM DISPUTA
FORMA ABERTA - N2 42/2025

1. NORMAS ESPECIFICAS

1.1. O presente documento, denominado “Chamamento Publico” poderd ser obtido por meio
dos sites oficiais do Servico Social da Industria — SESI: https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-
editais, Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI:
https://transparencia.sp.senai.br/licitacoes-editais e/ou plataforma eletronica: https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/ na qual ocorrera a disputa de precos, sob o nimero 1066776.

1.2.  Asregras para processamento da disputa serdo as mesmas utilizadas na referida plataforma,
salvo disposto em contrdrio neste instrumento, diferenciando-se apenas no que diz respeito as
terminologias.

1.3.  Asnormas deste Chamamento Publico serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre as participantes.

1.4. Este Processo de Selecdo poderd ser justificadamente cancelado, no todo ou em parte, a
gualguer momento, bem como, ter seus prazos prorrogados, a critério da Comissdo de Contratacdo.

2. DO OBIJETO

2.1. O presente Processo de Selecdo tem por objetivo a contratacdo de empresa para prestacdo
de servigos técnicos especializados de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de sistemas de
informacdo e suporte técnico especializado em tecnologias microsoft para operagdo no ambiente
corporativo de Tl do SESI-SP e SENAI-SP, conforme Memorial Descritivo e demais anexos.

2.1.1. Critério de selecdo: Econdmico — menor prego
2.1.2. Forma do Processo de Selecao: Com Disputa Aberta
2.1.3. Vigéncia Contratual: 12 meses, podendo se estender até o limite

maximo de 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 34, Il do RCA.

2.2. O Processo de Selecdo sera regido pelo Regulamento para Contratagdo e Alienagdo — RCA
do Servico Social da Inddstria — SESI, aprovado pelo Conselho Nacional do SESI por meio da
Resolugdo CN-SESI n? 0053/2023 de 16/05/2023 e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
— SENAI, aprovado pelo Conselho Nacional do SENAI, por meio da Resolugao CN-SENAI n.°
0014/2023 de 16/05/2023, devidamente publicados nos Portais da Transparéncia do SESI e do
SENAI e pelas Normas Especificas contidas nesse Regulamento de Credenciamento e nos seguintes
anexos:

Modelo de Declara¢dao concordando com os termos do Chamamento Publico e

Anexo A . o
outras informacdes

Anexos | e Il = Termos de Confidencialidade SESI e

Anexo B Memorial Descritivo SENAI
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Anexo lll - Requisitos de Seguranca da Informacdo e
Privacidade

Anexo C Modelo de Proposta
Anexo D Minuta de Contrato
Anexo E Modelo de instrumento da garantia de execuc¢do contratual

2.3. Defini¢des

2.3.1. Contratantes: Servico Social da Industria — SESI e Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial - SENAI, Departamentos Regionais de S3ao Paulo.

2.3.2. Gestor do SESI-SP e do SENAI-SP: responsavel pelas aprovacdes pertinentes a este
Processo de Selegao.

2.3.3. Comissao de Contratac¢ao: formada por 3 membros, cuja atribuicdo € analisar, emitir
pareceres técnico-financeiros, decidir acerca da qualificacdo dos participantes e das
propostas, dos pedidos de reconsideracao e do resultado do Processo de Selecdo.

2.3.4. Condutor: um integrante da Comissdo de Contratacdo que sera o responsavel pela
conducgdo da reunido de disputa, bem como das demais fases do processo.

2.3.5. Participante: empresa que apresentar proposta para o Processo de Selecao.

2.3.6. Contratada: empresa selecionada no Processo de Selecdo.

3. DA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Processo de Sele¢dao, empresas com ramo de atividade compativel
com o objeto, comprovado por meio da Classificacdo Nacional de Atividade Econ6mica (CNAE), tal
comprovacado também poderad ser realizada por meio do Contrato Social.

3.2.  Nao poderao participar, empresas:
3.2.1. reunidas sob regime de Consércio;

3.2.2. que possuam em seu quadro societdrio dirigente ou empregado do SESI-SP e do
SENAI-SP;

3.2.3. suspensas temporariamente do direito de contratar com o SESI-SP e o SENAI-SP e as
demais Entidades que integram o Sistema Industria;

3.2.4. declaradas inidoneas pelo Tribunal de Contas da Unido, site para consulta:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:5601730243026::::P3 TIPO RELACAO:INIDONE
0, nos termos do Art. 46 da Lei n2 8.443/92;
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3.2.5. estrangeiras que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.6. que estejam em processo de faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concursos de credores ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidagao;

3.2.6.1. as sociedades que se encontram em recuperacao judicial ou extrajudicial
deverdo apresentar certiddo positiva de recuperagdo judicial, com a respectiva
comprovacdo da homologacao judicial do plano de recuperacao.

3.2.7. empresas em dissolucdo ou em liquidacdo, e

3.2.8. sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas como
aquelas que possuam diretores, sécios, representantes legais ou responsaveis técnicos em
comum e/ou utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que nao agem representando interesses comuns.

4, DA APRESENTACAO DA PROPOSTA NA PLATAFORMA ELETRONICA

4.1. As empresas interessadas, portadores de chave e senha de acesso, deverdo registrar
propostas iniciais em conformidade com os requisitos definidos neste Chamamento Publico, na
plataforma eletrénica: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, cuja reunido publica
ocorrera no dia e horério previsto no cronograma.

4.2. As interessadas deverdo encaminhar a PROPOSTA ESCRITA ATUALIZADA
concomitantemente com a DOCUMENTACAO DE QUALIFICACAO, conforme itens 6 e 7 deste
chamamento publico, EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO: https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, em até 01 (um) dia util apods a solicitagdo.

4.3. Eventuais desisténcias e/ou alteracbes nas propostas iniciais registradas na plataforma
deverdo ser realizadas exclusivamente pelos participantes, antes da data e horario de abertura das
propostas.

4.4. Serd observado o horario de Brasilia/DF para todas as referéncias de tempo contidas neste
Chamamento Publico.

4,5. A participacdo neste Processo de Selecdo pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as regras e exigéncias de qualificacdo previstas neste Chamamento Publico, e na plataforma do
Banco do Brasil, sendo responsavel por todas as transacoes efetuadas.

4.6. Cabera a empresa participante acompanhar altera¢des de datas/horarios, esclarecimentos,
erratas e outras comunicagdes, bem como as operagdes no sistema eletréonico durante a reunido
publica, inclusive das decisdes da Comissao de Contratagao, sendo responsavel exclusivo pelo 6nus
decorrentes da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens constantes da
plataforma e ainda por eventuais perdas de conexao.

4.7. Adisputa sera conduzida pelo membro da Comissao de Contratacdo, denominado Condutor
do Processo de selecdo, que sera responsavel pelo seu processamento.
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4.8. Os interessados em acompanhar a disputa poderdo fazé-lo acessando na Internet o
endereco eletronico https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, onde se encontra o link do
Processo Seletivo.

49. Ao cadastrar a proposta no site na plataforma eletronica https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, as informagdes inseridas no campo denominado
“Descricdo/Observacdo (Opcional)” tem cardter de preenchimento facultativo e ndo poderdo
identificar a empresa participante, visando preservar o sigilo das propostas.

4.10. Para elaboracao da proposta a participante devera considerar que:

4.10.1. O preco total para o lote ofertado deve considerar os impostos diretos e indiretos,
taxas, contribuicdes, fretes, seguros e quaisquer outras incidéncias fiscais e/ou tributarias e
demais custos e despesas incidentes na prestacao do servico;

4.10.2. No caso de lotes com mais de um item, o valor total a ser langado na plataforma
eletrdnica, https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/ é a soma dos valores totais
(quantidade x preco unitario) de cada item que compde o lote;

4.10.3. APROPOSTA COMERCIAL, modelo Anexo C, devera indicar a modalidade de Garantia
de Execucdo Contratual;

4.10.4. Os pregos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional, deverao ser
fixos e irreajustaveis, ndo sofrendo qualquer atualizagdo monetaria até o seu efetivo
pagamento;

4.10.5. Validade minima da proposta é de 90 (noventa) dias, contados da data da reunido
publica;

4.10.6. A base dos precos sera a data da reunido publica;

4.10.7. Os servicos ofertados devem corresponder as exigéncias constantes do Memorial
Descritivo e anexos, sob pena de desclassificacdo;

4.10.8. O pagamento sera realizado no prazo definido no item 12 — DO PAGAMENTO, nao
sendo aceita proposta com pagamento antecipado; e

4.10.9. Pela elaboracdo da proposta a empresa participante ndo terd direito a auferir
gualquer vantagem, remunerac¢do ou indenizagao.

4.11. A proposta final e documentos de qualificacdo deverdo ser anexados pela empresa
arrematante, ap0ds a disputa, na plataforma https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, no
prazo de até 02 (dois) dias Uteis apds a solicitacdo do Condutor.

4.12. Do Credenciamento na nova plataforma https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-

estatico/.
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4.12.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto ao provedor do sistema
eletrénico (Banco do Brasil S/A).

4.12.2. As pessoas juridicas ou empresas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresenta¢do a referida instituicdo bancaria (agéncia de livre escolha do
interessado) de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e
operagdes no sistema.

4.12.3. Em se tratando de sécio, proprietario ou dirigente da empresa interessada, devera
ser apresentada ao Banco do Brasil S/A cdpia do respectivo Estatuto ou Contrato Social e
alteragdes, no qual estejam expressos os poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes.

4.12.4. A chave de identificacdo e senha terdo validade determinada pelo Banco do Brasil
S/A, sendo de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao SESI-SP e ao
SENAI-SP a responsabilidade por eventuais danos decorrente do uso indevido, ainda que por
terceiros.

4.12.5. O credenciamento da empresa interessada e de seu representante legal junto ao
sistema eletronico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes.

DA FASE DE DISPUTA

A partir do hordério previsto no cronograma sera iniciada a reunido publica da disputa aberta

de precos, cujos precos iniciais serdo divulgados.

5.2.

O Condutor realizara a disputa, podendo desclassificar as propostas que:

a) ndo estiverem em consonancia com o exigido neste Chamamento Publico, e

b) apresentem precos irrisorios ou incompativeis com os pregos de mercado, ainda que
nao se tenha estabelecido limite minimo.

5.2.1. Tal decisdo e outras pertinentes serdo registradas na plataforma para
acompanhamento das participantes.

5.2.2. A validade do processo de selecdo ndo ficard comprometida, se inviabilizada a fase
de lances, em razdo da apresentacdo e/ou classificacdo de apenas uma empresa, desde que
justificada pela Comissao de Contratacdo, inclusive quanto ao preco.

5.4.1. Todos os lances serao registrados pela plataforma, que indicard sempre o lance de
menor valor para acompanhamento em tempo real pelas participantes, mantendo em sigilo
os autores dos lances durante a reuniao de disputa.
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5.4.2. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “Aberto”, em que os
participantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.4.3. Os lances serdo ofertados pelo valor global mensal.

5.4.4. Durante a disputa, as participantes deverdo observar o valor estipulado para reducao
minima entre os lances subsequentes, em relacdo ao seu lance anterior e em relacdo ao
melhor lance registrado, para o lote, conforme abaixo:

REDUCAO MINIMA ENTRE OS LANCES REDUCAO MINIMA EM

LOTE SUBSEQUENTES DA MESMA ~
PARTICIPANTE RELACAO AO MELHOR LANCE
01 RS 50.000,00 RS 50.000,00

5.2.3. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apods isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema, quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.2.3.1. A prorrogagdo automatica da etapa de lances sera de 02 (dois) minutos e
ocorrerd sucessivamente, sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

5.2.3.2. N3o havendo lances na forma estabelecida no item anterior, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

5.2.4. A exclusdo de lance somente sera possivel pelo fornecedor durante a fase de lances,
dentro do prazo de 15 (quinze) segundos, conforme possibilita o sistema eletrénico, ou seja,
antes do encerramento do lote.

5.2.5. No caso de desconexdao do Condutor, durante a etapa de lances, se o sistema
permanecer acessivel aos participantes, os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo
dos atos realizados.

5.2.6. Encerrada a disputa, o sistema informard a proposta de menor preco. O condutor do
processo solicitard, no campo “chat de mensagem”, o envio da PROPOSTA ESCRITA
ATUALIZADA E DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO correspondentes, para acesso publico e
avaliacdo do condutor, sendo necessariamente, inseridos pelo arrematante em até 01 (um)
dia util apds solicitacdo na plataforma https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

5.2.6.1. O Condutor poderd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta
diretamente ao participante arrematante do lote, com vistas a reducdo do preco,
decidindo sobre sua aceitagao.

5.2.6.2. Caso o preco resultado desta negociac¢do, ainda esteja incompativel com o
mercado, o Condutor podera convocar o participante subsequente para que tenha a
mesma oportunidade e assim, sucessivamente.
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5.2.7. A auséncia da documentacdo, apdés o prazo de solicitacdo, ocasionard na
desclassificacdo do participante e a convocacgao do préximo colocado em preco.

6. DA PROPOSTA ESCRITA FINAL

6.1. A proposta final e demais anexos deverao ser anexados pela arrematante, no prazo
estabelecido no item 4.11. deste Chamamento Publico, o qual podera ser prorrogado por igual
periodo a critério da Comissao de Contratacao, devendo neste caso, ser utilizado o mesmo critério
para as demais participantes.

6.2. Os documentos referentes a proposta escrita final sdo:

6.2.1. Modelo de declarag¢do concordando com os termos do Chamamento Publico e
outras informag06es, Anexo A, credenciando o representante legal perante o SESI-SP e do
SENAI-SP para todos os assuntos pertinentes ao presente Processo de Sele¢do, entre outros

6.2.2. Proposta de pregcos, com identificagdo da participante e do lote,
conforme Modelo de Proposta, Anexo C.

6.3. O prego da proposta comercial escrita devera ser o mesmo ofertado por lance durante a
disputa eletronica, salvo se houver tratativas realizadas com o Condutor, para obtencdo de preco
menor.

6.4. A proposta e a documentacdo de qualificacdo da arrematante serdo analisadas pela
Comissdo de Contratacado, que podera se valer de assessoramento da drea técnica e juridica do SESI-
SP e do SENAI-SP, quando for o caso, podendo ser realizadas diligéncias para confirmacdo das
informacdes contidas nos documentos apresentados e o atendimento as especificagcdes exigidas,
por meio de esclarecimentos ou informagdes complementares.

6.5. Ainobservancia da exigéncia, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, resultard na desclassificacdo da
proposta para o lote correspondente.

7. DA DOCUMENTACAO DE QUALIFICACAO

7.1. Os documentos de qualificacdo, citados neste subitem, bem como a documentacao citada
no subitem 6, devem ser anexados, na plataforma eletronica: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-
inter-estatico/, em até 01 (um) dia util, apds a solicitacdo, a saber:

7.1.1. Modelo de declara¢cao sobre emprego de menor e outras informacgdes, Anexo A,
concordando com os termos do Chamamento Publico, autorizando o uso da imagem e
tratamento dos dados, credenciando o representante legal perante o SESI-SP e SENAI-SP para
todos os assuntos pertinentes ao presente Processo de Selecdo, entre outros.

7.1.2. Prova de inscricdo e de situacdo cadastral ativa no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ).
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7.1.3. Provadeinscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual, relativa ao domicilio ou sede
da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto a ser
contratado.

7.1.4. Prova de inscricao no Cadastro de Contribuinte Municipal, relativa ao domicilio ou
sede da participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto a ser
contratado.

7.1.5. Provade regularidade com a Fazenda Nacional (certidao negativa de débitos relativos
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem as contribuicdes
previdenciarias.

7.1.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da
participante, consubstanciada na Certiddo expedida pela Secretaria de Estado dos Negécios
da Fazenda e/ou Procuradoria Geral do Estado.

7.1.7. Provade regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos mobilidrios
do domicilio ou sede da participante.

7.1.8. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, do
domicilio ou sede da participante.

7.1.9. Balango Patrimonial e Demonstra¢des Contabeis do ultimo exercicio social ou
balanco de abertura no caso de empresa recém-constituida, legivel, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta, pelo IPCA (IBGE),
ou outro indicador que venha substitui-lo.

7.1.9.1. Serdo aceitos também balancos e demais demonstracdes contdbeis
intermediarias, referentes a periodos mais recentes, na forma da lei, devidamente
assinados pelo representante legal e pelo profissional contabilista responsdvel e
registrados na Junta Comercial.

7.1.9.2. As demonstragdes financeiras deverdo estar acompanhadas do Termo de
Abertura e Encerramento do Livro Didrio do exercicio correspondente, devidamente
registradas na Junta Comercial da sede ou do domicilio da participante (ou em outro
orgdo equivalente). Para aquelas empresas com obrigatoriedade ou adesdo voluntaria
de entrega do SPED serda aceito o Recibo de Entrega de Livro Fiscal, acompanhado do
Balanco Patrimonial do ultimo exercicio social, com o respectivo nimero do recibo em
todas as pdaginas, gerados a partir do préprio SPED.

7.1.9.3. O prazo para aceitacdo do Balangco Patrimonial e das Demonstraces
contdbeis é o Ultimo dia Util do més de maio do ano seguinte ao ano-calenddrio a que
se refere a escrituracdo, sendo que apds esta data, somente sera aceita documentacao
referente ao exercicio imediatamente anterior.
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7.1.10. A boa situagdo financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1,0 (um inteiro), resultantes da
aplicacdo das seguintes fdrmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO TOTAL

SG -
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

7.1.10.1. Se necessdria a atualizacdo do balanco, devera ser apresentado, juntamente
com os documentos, o correspondente memorial de célculo.

7.1.11. Certidao Negativa especifica de Faléncia, Recuperacdes Judiciais e Extrajudiciais,
expedida pelo Cartoério Distribuidor do local da sede da pessoa juridica, com data de emissao
ndo anterior a 90 (noventa) dias contados da data da reunido publica, no caso de ndo constar
prazo de validade em seu texto.

7.1.11.1. As sociedades que se encontram em recuperacdo judicial ou extrajudicial
deverdao apresentar certiddo positiva de recuperacdo judicial, com a respectiva
comprovacao da homologacao judicial do plano de recuperacao.

7.1.12. Patriménio Liquido Minimo, em data atual, equivalente a RS 1.400.000,00 (um
milhdo e quatrocentos mil reais), devendo a comprovacao ser feita relativamente a data de
apresentacdo da proposta, na forma da lei, podendo haver atualizacdo com base na variacao
do IPCA (IBGE).

7.1.13. Registro comercial, no caso de empresa individual, além da cdpia do RG e CPF do
titular.

7.1.13.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por a¢ées,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores. Os documentos
deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.

7.1.13.2. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

Aptidao Técnica

7.2.1. Para comprovacdo da aptiddo técnica, a empresa arrematante deverd apresentar a
documentacdo exigida no item 13 constante do Memorial Descritivo — Anexo B, deste
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Chamamento Publico. Os documentos de qualificacdo, bem como quaisquer outros
solicitados, deverdo estar validos na data da disputa.

7.3. Os documentos de qualificacdo, bem como quaisquer outros solicitados, deverdo estar
validos na data da disputa.

7.4. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

8. DA ACEITAGCAO DAS PROPOSTAS/ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. A Comissdo de Contratacdo podera se valer de assessoramento técnico para analise das
propostas e documentacdo de qualificacdo apresentadas pelas participantes, os quais emitirdo
pareceres que subsidiardo as tomadas de decisoes.

8.2. A critério da Comissdo de Contratacao, eventuais falhas ou omissdes formais poderao ser
relevados, desde que ndo resultem em prejuizo para o entendimento das propostas.

8.3. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Chamamento Publico.

8.4. Durante o Processo de Selecao, é facultado a Comissdo de Contratacdo ou aos técnicos por
ela designados realizar diligéncias para esclarecimentos e informac¢Ges complementares, bem como
conceder prazo para que os participantes adequem suas propostas e documentos de qualificacao,
visando sanar eventuais omissdes ou inadequacodes.

8.4.1. Acritério da Comissdo de Contratacdo poderao ser aceitos documentos que, embora
nado entregues quando da convocacdo, estavam vigentes e/ou validos na data da disputa.

8.5. Todos os cdlculos serdo efetuados com duas casas decimais, desprezando-se sempre a fracao
remanescente.

8.6. Aandlise das propostas, observara a ordem da classificacao, resultante da disputa de precos,
restringindo-se, a principio, a proposta apresentada pela arrematante, desde que atenda
plenamente as exigéncias deste Chamamento Publico, caso contrario, sera avaliada a proposta
subsequente e assim sucessivamente, até a obtencdo de proposta valida.

8.6.1. Visando a celeridade do processo, a critério da Comissdo de Contratacdo, podera ser
solicitada proposta final das préximas colocadas, para analise simultdnea e
concomitantemente.

8.7. 0O Condutor podera negociar com as participantes, observando a ordem de classificacdo das
propostas, visando a reducado dos precos e adequag¢do ao mercado.

8.8.  Serdo desclassificadas as participantes:
8.8.1. nas situagdes previstas no item 3.2;

8.8.2. cujas propostas ndo atendam as exigéncias constantes do Memorial Descritivo;
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8.8.3. na apresentacdo de declaracbes emitidas por empresas que mantenham vinculo
societario ou qualquer outra forma de relacdo direta ou indireta com a participante, tais
como participagdo comercial, técnica, econdmica ou financeira;

8.8.4. que deixarem de apresentar os documentos solicitados nos itens 6. DA PROPOSTA
ESCRITA FINAL E 7. DA DOCUMENTACAO DE QUALIFICACAO, exceto do Anexo A - visto que
a entrega da proposta implica na aceitacdo formal das condi¢cOes estabelecidas neste
Chamamento Publico.

8.9. 0 ndo atendimento aos requisitos e dos prazos estipulados neste Chamamento Publico, a
participante sera desclassificada, cabendo ao Condutor registrar e disponibilizar a decisdo no
sistema eletronico para acompanhamento em tempo real pelas participantes.

8.10. Caso haja desisténcia da proposta, a critério exclusivo do SESI-SP e SENAI-SP, a participante
poderd ser penalizada com a suspensdo do direito de contratar com o SESI e SENAI, por um periodo
de até 05 (cinco) anos.

8.11. Constatado o atendimento dos requisitos previstos neste Chamamento Publico, a
participante sera classificada e considerada apta para contratacao.

8.12. Caso haja empate entre duas ou mais propostas, prevalecera a primeiramente registrada,
desde que tenha atendido a todos os requisitos exigidos neste Chamamento Publico.

8.13. Na hipdtese de desclassificacdo de todos os participantes, o SESI-SP e SENAI-SP poderdo fixar
novo prazo para apresentacdo de outras propostas ou de novos documentos, escoimados das
causas que implicaram na desclassificacao.

8.14. O resultado dessas analises sera submetido a Comissdo de Contrata¢do, sendo as decisdes
lavradas em atas e disponibilizadas as participantes na plataforma https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, abrindo-se o prazo para apresentacdio de pedido de
reconsideracao.

9. DOS PEDIDOS ESCLARECIMENTOS E DE RECONSIDERAGAO

9.1. As eventuais duvidas deverdo ser encaminhadas, até a data prevista no cronograma anexo,
através do e-mail contservicos@sesisenaisp.org.br, @ Geréncia de Compras — GC, mencionando o
numero do Processo de Sele¢do e o objeto da contratacdo.

9.1.1. As respostas, eventuais esclarecimentos e/ou alteracGes serdo disponibilizadas as
interessadas nos enderecos eletronicos: https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-
editais e https://transparencia.sp.senai.br/licitacoes-editais, até a data prevista no
cronograma, sem, porém, identificar o formulador da consulta, as quais passardo a valer
como normas.

9.2. Das decisOes proferidas quanto a qualificacdo das participantes e de suas propostas, caberd
pedido de reconsideracdo a Comissdao de Contratacdo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis apds a
divulgacdo do resultado de cada participante, na plataforma do https://licitacoes-
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e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, a ser encaminhado através do e-mail:
contservicos@sesisenaisp.org.br.

9.2.1. As participantes, cuja situacdo no processo possa ser afetada, poderao se manifestar
sobre o pedido de reconsideracdo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da divulgacao
do resultado de cada participante, na plataforma do https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-
inter-estatico/.

9.2.2. Havendo pedido de reconsideracao, o prazo de validade das propostas serd suspenso,
reiniciando-se a contagem a partir da divulgacdo do resultado.

9.3. Da decisdao da Comissao de Contratacao relativa ao pedido de reconsideracdao ndo cabera
novo pedido de reconsideracao.

9.4. Definido o resultado pela Comissdo de Contratacdo e ndo havendo pedidos de
reconsideracdo ou sendo estes devidamente analisados e respondidos, o Processo de Selecdo
seguira para conclusao.

10. DA CONTRATAGAO

10.1. As condicOes estabelecidas neste Chamamento Publico, no que se aplicar, fardo parte do
contrato e/ou pedido de compra correspondente, independentemente de transcricdo em seu texto.

10.2. Apds aprovacdo do Processo de Selecdo, a participante selecionada sera notificada para
assinatura do contrato no prazo de 02 (dois) dias uteis, conforme as respectivas minutas, Anexo D.

10.2.1. A documentacdo de qualificacdo apresentada na plataforma eletronica sera utilizada
para a realizagdo do Cadastro da participante selecionada. Entretanto, quando da assinatura
do contrato, podera haver necessidade de atualizacdo da documentacdo, em parte ou no
todo, que devera ser providenciada pela empresa a ser contratada, no prazo de até 02 (dois)
dias uteis.

10.2.1.1. O prazo acima estabelecido podera ser prorrogado, a critério exclusivo da
Comissao de Contratacao.

10.3. Caso a participante selecionada ndo assine o contrato e/ou ndo apresente a documentagdo
regular, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a critério exclusivo do SESI-SP e do SENAI-SP, a mesma
podera ser penalizada com a suspensao do direito de contratar com o SESI e SENAI, por um periodo
de até 05 (cinco) anos e/ou aplicadas as penalidades previstas no item 14 - DAS INFRACOES
ADMINISTRATIVAS E SANCOES. Nesse caso, o SESI-SP e o SENAI-SP poderdo convocar as
participantes remanescentes para fazé-lo, observada a ordem de classificacdo, ou realizar novo
Processo de Selecao.

10.4. Antes da assinatura do contrato, o SESI-SP e o SENAI-SP poderdo desclassificar a participante
selecionada, caso tenha conhecimento de qualquer fato anterior ou posterior ao julgamento deste
Processo de Sele¢do que venha desabona-la técnica, financeira ou administrativamente, ndo |lhe
cabendo direito a qualquer reclamacao, indenizacdo ou ressarcimento.
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Poderdo ser subcontratados partes do objeto, mantida a responsabilidade da Contratada e

desde que expressamente autorizado pela Geréncia de Facilities do SESI-SP e do SENAI-SP.

11.

11.1.

10.5.1. Fica vedada a subcontratacdo, nas seguintes situacoes:

a) Subcontratacdo total do objeto;
b) de empresas participantes deste Processo de Selecdo, e
c) de empresaimpedida de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP.

10.5.2. Os pagamentos correspondentes aos servigcos prestados pela Subcontratada serdo
realizados somente a Contratada.

10.5.3. A contratada devera apresentar ao SESI-SP e ao SENAI-SP a documentacdo que
comprove a capacidade técnica do subcontratado, conforme previsto noitem 7 e 8 e subitens
deste Chamamento Publico.

DO RECEBIMENTO E GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
Obrigacdes da contratada:

11.1.1. Executar os servicos, objeto deste Chamamento Publico, de acordo com as exigéncias
definidas no Memorial Descritivo, Minuta de Contrato e demais anexos.

11.1.2. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos servicos por seus
empregados, prepostos, parceiros e terceiros.

11.1.3. Executar os servigos nos prazos estabelecidos no Memorial Descritivo, Minuta de
Contrato e demais anexos.

11.1.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros,
necessarios a execuc¢do dos servicos.

11.1.5. Considerar a vistoria e aceitacao dos servigos por técnicos do SESI-SP e do SENAI-SP,
se for o caso.

11.1.6. Notificar por escrito ao SESI-SP e ao SENAI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra
gualquer fato que impossibilite o cumprimento das condicbes e prazos estabelecidos no
contrato.

11.1.7. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar
ao SESI-SP e ao SENAI-SP.

11.1.8. Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SESI-SP e ao SENAI-SP.

11.1.9. Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de regularidade
fiscal e regularidade técnica devidamente atualizados.

11.2 A participante devera informar na proposta, Anexo C, a modalidade de garantia de execucdo
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contratual, correspondente a 10% (dez por cento) do valor total proposto, podendo ser escolhida
entre as seguintes:

- Caugdo em Dinheiro;
- Fianga Bancaria, ou
- Seguro Garantia.

11.2.1. No caso de Garantia de Execug¢do Contratual, na modalidade “Cauc¢do em Dinheiro”,
devera ser efetuada no ato da assinatura do contrato, mediante comprovante de depdsito,
conforme dados abaixo:

Servigo Social da Industria - SESI

CNPJ: 03.779.133/0001-04

Banco do Brasil

Agéncia 3221-2 — Empresarial Avenida Paulista — S3o Paulo — SP
Conta de Poupanca 104.321-8

Variacdo 51

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI

CNPJ: 03.774.819/0001-02

Banco do Brasil

Agéncia 3221-2 — Empresarial Avenida Paulista — S3o Paulo — SP
Conta de Poupanca 1155-X

Variacdo 51

11.2.2. A devolugdo da garantia ocorrerd em até 30 (trinta) dias corridos, apds o final da
prestacdo dos servicos, devidamente atualizado pela remuneracdo da caderneta de
poupanca, no periodo em questao.

11.2.3. No caso de Garantia de Execucdo Contratual, na modalidade “Fianca Bancaria”, esta
deverd ser emitida por Instituicdo Financeira legalmente autorizada pelo Banco Central e
apresentada no original ou meio eletrénico, com firma reconhecida e expressa renuncia aos
beneficios dos artigos 827, 834, 835, 837, 838 e 839 do Cddigo Civil, sendo o seu prazo de
validade, no minimo, de 60 (sessenta dias), apds o prazo de vigéncia do contrato.

Justificativa: A extensdo de 60 dias apds o fim do contrato é comum e razodvel,
pois cobre eventuais pendéncias, como verificacoes finais, pagamentos e eventuais
garantias de qualidade.

11.2.4. No caso de Garantia de Execucdo Contratual na modalidade “Seguro Garantia”, a
apolice devera ser emitida por uma Companhia de Seguros legalmente autorizada pela
SUSEP, apresentada no original ou meio eletronico, sendo seu prazo de vigéncia, no minimo,
igual ao prazo de vigéncia do contrato, que sera firmado pela participante selecionada.

11.2.5. A “Fianca Bancaria” ou a “Apdlice de Seguro Garantia” serdo emitidas em favor do
SESI-SP e do SENAI-SP, que se reserva o direito de analisar previamente o teor e condigGes
estabelecidas nesses documentos, ndo sendo permitida a mencdo, em seus textos, de
guaisquer condicionantes inclusive ordem judicial para os seus respectivos resgates, se
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necessarios, e tampouco qualquer ressalva quanto ao pagamento de multas ou outras
penalidades.

11.2.6. Constatada a ndo indicacdo da modalidade de garantia de execug¢do contratual na
proposta, o SESI-SP e o SENAI-SP solicitardo essa informagdo a participante.

11.2.7. A modalidade de garantia de execucdo contratual podera ser substituida mediante
apresentacao de motivo justificado.

11.2.8. A garantia adicional serd efetuada na mesma modalidade indicada na proposta para a
garantia de execucdo contratual.

11.2.9. A garantia de execugao contratual e a eventual garantia adicional serdo liberadas e
restituidas pelo SESI-SP e pelo SENAI-SP a contratada, conforme o previsto no contrato.

11.3. O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite
maximo de 10 (dez) anos, nos termos do artigo 34, Il do RCA.

11.3.1. A data base dos precos é o inicio da vigéncia do contrato. Os precos sdo fixos e
irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.

11.3.2 A critério das partes, apds o 122 més de vigéncia contratual, havendo prorrogacao do
contrato, podera ser aplicado o reajustamento de preco anual com base no indice IPCA/IBGE
acumulado nos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior (112 més), ou, mediante
concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao 122 (102 més), ou ainda,
por outro indice que venha a substitui-los, caso haja a extincdo de um deles.

11.3.3 Qualquer uma das partes podera denunciar o contrato antecipadamente, desde que
comunique sua intengdo com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

11.4. Os servicos inerentes a esta contratacdo serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da Geréncia
Sénior de Tecnologia da Informacdo do SESI-SP e do SENAI-SP, que indicara funcionario que exercera
a funcdo de Gestor do Contrato, responsavel por acompanhar a execugdo, as etapas e prazos
determinados, conferir os documentos e relatérios pertinentes, atestar a realizacdo dos servigos e
liberar os pagamentos correspondentes.

11.5 Respeitadas todas as previsdes descritas neste chamamento, no memorial descritivo e na
minuta de contrato, a Contratada é a Unica e exclusiva responsavel por todos os encargos
trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, oriundos da execug¢do do contrato, podendo o SESI-SP e SENAI-SP a qualquer
tempo, exigir a comprovacao do cumprimento de tais encargos, como condicdao do pagamento do
valor ajustado no contrato.
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12. DO PAGAMENTO

12.1. O SESI-SP e o SENAI-SP avaliardo o desempenho da Contratada no més em questdo, no que
respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos — ANS e demais clausulas contratuais e
identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a Contratada acerca
dos valores dos descontos aplicaveis no respectivo periodo.

12.1.1. A partir do recebimento da notificacdo, a Contratada terd o pleno direito de
promover as devidas justificativas as Contratantes, as quais serdo avaliadas e confrontadas
com as ocorréncias registradas para decisdo acerca da aplicacdo dos descontos previstos.

12.1.2. Uma vez aceitos os servigos pelo SESI-SP e SENAI-SP, a Contratada deverda emitir as
faturas correspondentes, individualmente para cada unidade atendida pela solugdo no
periodo.

12.2. Os pagamentos serdo efetuados diretamente pela Geréncia Sénior Contabil e Financeira do
SESI-SP e SENAI-SP, situada na Avenida Paulista, n? 1313, 22 andar, Bairro Bela Vista, em S3o Paulo
— SP, em 15 (quinze) dias, fora dezena, apds a entrega efetiva da nota fiscal, de modo que ocorram
apenas nos dias 10, 20 ou 30 de cada més.

12.2.1. Quando recairem em finais de semana e feriados, o pagamento serd realizado no
primeiro dia util subsequente; no més de fevereiro, os pagamentos serdo realizados nos dias
10, 20 e 28 (ou 29, se o ano for bissexto).

12.3. Para contagem do prazo de pagamento, considerar-se-a o dia da entrega da Nota Fiscal /
Fatura, devidamente validada pelo Gestor do Contrato.

12.4. O SESI-SP e SENAI-SP, em conformidade com a legislacdo vigente, reterd do valor bruto da
Nota Fiscal / Fatura, as aliquotas referentes aos impostos/taxas: IR, INSS, ISS, CSLL, COFINS,
PIS/PASEP, entre outros, os quais deverdo estar devidamente destacados no documento fiscal.

12.5. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancério, devendo ser encaminhadas,
obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados. Ndo deverdo ser emitidos
boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar os titulos.

13. DAS |NFRAC6ES ADMINISTRATIVAS E SANC@ES
13.1. A Participante:

13.1.1. O ndo atendimento das exigéncias previstas neste Chamamento Publico, dos
compromissos assumidos, bem como, se for constatado inveracidade de quaisquer
informacdes e/ou documentos fornecidos, podera implicar, a participante, a penalidade de
desclassificacdo da proposta e consequente exclusdao do Processo de Selecdo.

13.1.2. A recusa injustificada ou n3do aceita pelo SESI-SP e SENAI-SP em assinar o contrato
e/ou os pedidos de compra, dentro do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total
das obrigacOes assumidas e podera acarretar as seguintes penalidades:
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a) perdado direito a contratacdo, e

b) suspensdo do direito de contratar com o SESI e SENAI pelo prazo de até 05 (cinco) anos.
A Contratada:

13.2.1. O atraso injustificado ou o descumprimento de quaisquer obrigacOes, acarretara a
aplicacdo de adverténcia e/ou multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total do
contrato.

13.2.2. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela contratada, dara
ao SESI-SP e SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato e/ou pedidos de
compra, sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades previstas neste Chamamento
Publico, inclusive a de suspensdo do direito de contratar com o SESI e SENAI por prazo de até
05 (cinco) anos.

13.2.3. A parte que der motivo a rescisdo por atrasos ou descumprimento das clausulas e
condi¢cbes constantes do contrato incorrerd no pagamento, a parte inocente, da multa
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, ressalvado o direito ao credor
de exigir indeniza¢do por prejuizo excedente, nos termos do pardgrafo Unico do art. 416 do
Cadigo Civil.

13.3. As penalidades previstas sdao independentes, ndo excludentes e poderdo ser aplicadas
cumulativamente

13.4. Os valores relativos as multas aplicadas, bem como, outros valores que forem devidos serdo
deduzidos dos créditos que a contratada possuir com o SESI-SP e SENAI-SP ou cobrados
administrativa ou judicialmente.

14.

CASOS OMISSOS

Qualquer caso omisso no decurso deste Chamamento Publico serd dirimido pela Comissdo de
Contratagao e produzira seus efeitos.

Sao Paulo, 17 de margo de 2025.

Geréncia de Compras — GC
Servico Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Departamento Regional de Sdo Paulo
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CRONOGRAMA

PROCESSO DE SELECAO COM DISPUTA ABERTA N.2 42/2024

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE
DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUSTENTAGCAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO E
SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EM TECNOLOGIAS MICROSOFT, PARA OPERAGAO NO
AMBIENTE CORPORATIVO DE TI DO SESI-SP E SENAI-SP

Eventos

Publicacao

Retirada do Chamamento Publico

Pedidos de Esclarecimentos

Respostas aos Esclarecimentos

Inicio da reunido publica de disputa de pregos

Datas

17/03/2025

A partir de 17/03/2025
site: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-

inter-estatico/

De 17/03/2025 até 20/03/2025
e-mail: contservicos@sesisenaisp.org.br

24/03/2025

27/03/2025 as 09h30
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ANEXO A

MODELO DE DECLARACA'O CONCORDANDO COM 0OS TERMOS DO CHAMAMENTO PUBLICO E OUTRAS
INFORMACOES
(em papel timbrado da participante)

Ao

Servico Social da Industria (SESI)

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Geréncia de Compras - GC

PROCESSO DE SELECAO N. 2 42/2025

DADOS DA EMPRESA
Razdo Social:
Endereco completo:
Telefone: | E-mail:
CNPJ:
SOCIOS E ADMINISTRADORES

Nome: Qualificagao:
Nome: Qualificagao:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone: E-mail:

DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE
Nome do Contador: CRC:
Razdo Social: | CNPJ: CRC do responsavel:
DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco: | Agéncia: | Conta Corrente:

Declaramos sob as penalidades da Lei, para fins do Processo de Selecdo acima referido que:

a) concorda com as condi¢Ges e regras deste Chamamento Publico;

b) na composicdo societdria ndo existe participagdo de dirigentes ou empregados do SESI-SP e do SENAI-SP;

c) na composi¢do societaria ndo existe participagdo de dirigentes ou sécios de qualquer outra participante do
referido processo de selegdo;

d) aelaboracdo da proposta é de nossa responsabilidade,

e) ndoempregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de 16 anos,
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos, e

f)  que concordamos com a Politica de Prote¢do de Dados Pessoais e Privacidade do SESI-SP e
do SENAI-SP, disponibilizada nos links https://privacidade.sesisp.org.br e
https://privacidade.sp.senai.br; , bem como aderimos ao Cédigo de Etica do SESI-SP e do SENAI-SP, disponivel
em https://transparencia.sesisp.org.br/integridade e
https://privacidade.sp.senai.br/integridade, comprometendo-nos a cumpri-lo integralmente, naquilo que nos
for aplicavel.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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Anexo B

Memorial Descritivo

1. OBIETO

1.1.

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados de
desenvolvimento, manuten¢ao e sustenta¢dao de sistemas de informagao e suporte
técnico especializado em tecnologias Microsoft, para operacao no ambiente corporativo
de Tl do SESI-SP e SENAI-SP.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2,

2.3.

Os processos organizacionais que representam atividades essenciais as instituicdes cada
vez mais sdo suportados por servicos de Tecnologia da Informacdo, os quais tém como
objeto otimizar o desempenho dos procedimentos neles contidos, reduzindo ou
eliminando as barreiras existentes a consecucdo eficiente e eficaz destes processos de
negdcio. No cendrio atual as informacBes consumidas, gerenciadas e produzidas pelos
processos de negdcio formam o principal ativo organizacional, tornando-se o recurso
estratégico de mais alto valor para as organizagdes, cabendo aos softwares que operam
nos ambientes de Tl das entidades, fornecerem parte importante do suporte necessario
para que as informagdes transitem através destes processos e possam ser utilizadas para
o desenvolvimento das atividades operacionais e de gestdo.

Neste ambiente, considerando que estrategicamente as solucdes de Tl do SESI-SP e
SENAI-SP sdo desenvolvidas e sustentadas por meio de recursos contratados através de
recursos especializados em desenvolvimento de software, evidencia-se a necessidade de
que a de se contar com mecanismos eficientes para que este conjunto de solugdes se
mantenha estavel e funcional atendendo assim aos objetivos estabelecidos.

As Contratantes optaram, a partir de 2009, pela ado¢do do padrdo CMMI para o
desenvolvimento de novas aplicacdes e sistemas de negdcio, tendo contratado por meio
de processo licitatorio empresas sob o modelo de fabrica de software, que ja possuiam
a certificacdo nivel 2 ou superior, fato que pode ser comprovado a qualquer tempo
mediante a documentacdo acerca do levantamento de requisitos, prototipagem,
processos de testes e demais artefatos produzidos. Em face dessa condicdo, os processos
de desenvolvimento e de manutencdo de solucdes de Tl dentro de nosso ambiente, a
cargo de profissionais proprios e desses parceiros contratados estdo fundamentados nas
melhores praticas, evidenciando uma integracao entre essas acdes de desenvolvimento
e manutencdo, assegurando assim a qualidade dos produtos mesmo depois de
eventualmente ajustados.

3. DESCRIGAO DOS SERVIGOS



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.43.
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O escopo dos servicos deverd abranger o ciclo completo de desenvolvimento de

sistemas, incluindo a documentacdo, testes e implantacdo, mediante a locacdo de
profissionais.

Os servicos deverdo ser desenvolvidos preferencialmente nas instalacdes do SESI-SP e
SENAI-SP em horario comercial, com o concurso de seus proprios recursos técnicos,
materiais, operacionais e humanos.

As atividades que requeiram encontros, reunides e entregas de servicos com
participacdo dos profissionais do SESI-SP e SENAI-SP serdo realizadas de forma presencial
nas instalacdes destas Entidades, também em horario comercial, preferencialmente.

O desenvolvimento de sistemas e demais servicos previstos, objeto do presente certame
serdo disponibilizados para operar nos ambientes do SESI-SP e SENAI-SP, viabilizando o
continuo aprimoramento dos processos de trabalho executados pelas unidades do SESI-
SP e SENAI-SP com o suporte de solugdes informatizadas. Para melhor entendimento, os
seguintes conceitos serdo aplicados para os tipos de servicos desta contratacdo:

Projetos de desenvolvimento de novos sistemas

3.4.1.1 As demandas serdo classificadas como projeto quando, a critério do SESI-SP e
SENAI-SP, sua complexidade, tamanho, relevancia ou prazo justificarem uma gestdo que
demande maior esforco ou, por questdes técnicas, for necessaria para realizacao de
entregas intermediarias inter-relacionadas.

3.4.1.2 O planejamento de projeto deve ser estruturado em releases de producdo e
releases de homologacdo. Um release de producdo pode conter uma ou mais releases
de homologacao, como também reldne um conjunto de funcionalidades de um projeto,
normalmente um conjunto de casos de uso, que podem ser colocados em producao.

3.4.1.3 Os profissionais alocados para desenvolvimento de novos sistemas deverdo estar
familiarizados com ferramentas/softwares de mercado especificos para validacdo e
apuracdo da qualidade do cddigo desenvolvido.

Sustentacdo de software

3.4.2.1 A sustentacdo de software engloba atividades relacionadas a manutencao,
correcdo de erros, evolugdo, suporte técnico e demais servigos necessarios para garantir
o pleno funcionamento dos sistemas desenvolvidos.

3.4.2.2 Os profissionais que atuarem nas ac¢Oes de sustentacdo de sistemas poderd
prestar suporte técnico adequado aos usuarios dos sistemas, esclarecendo duvidas,
fornecendo orientacdes e solucionando problemas relacionados a utilizacdo das
aplicagoes.

Servicos de Suporte Técnico Local Microsoft



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

SESI}SENAI

3.4.3.1 Os servigos de suporte local correspondem a disponibilizacdo de profissionais
especialistas da Contratada alocados nas dependéncias das Contratantes para
atendimento de incidentes e corre¢bes, bem como avaliar possiveis melhorias evolutivas
nas plataformas Microsoft, contemplando, no minimo, Full Stack .NET / .NET Core Sénior,
SQL Server, WebAPI, Identity Server e Bootstrap.

3.4.3.2 Os profissionais alocados fardo monitoramento dos sistemas e servicos das
Contratantes, a fim de identificar possiveis disfuncdes e realizar acBes preventivas,
reduzindo a ocorréncia de incidentes e problemas, minimizando o impacto no ambiente
de TI.

Independentemente da area de atuacao a equipe de profissionais da Contratada deverd
seguir as boas praticas de seguranca da informacdo, garantindo a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados e sistemas do SESI-SP e SENAI-SP, bem como
deverd adotar mecanismos de controle e monitoramento de acesso aos sistemas,
garantindo a seguranca e a privacidade das informacdes manipuladas pelos usuarios.

A equipe de profissionais deverd estar disponivel para participar de reunides de
alinhamento, acompanhamento e avaliagdo com o SESI-SP e SENAI-SP, visando a
melhoria continua dos servicos.

A qualidade do cddigo produzido sera avaliada por meio de ferramentas de analise
estatica de cddigo, como SonarQube e Visual Studio Code Analysis, para identificar
problemas de qualidade, incluindo inconsisténcias, ma pratica de codificacdo,
complexidade excessiva e falta de documentacdo adequada. A equipe de
desenvolvimento realizara revisdes de codigo para garantir que os padroes e diretrizes
recomendados pela Microsoft sejam seguidos. Serdo adotados testes de unidade e
integragdo para verificar o funcionamento correto do cddigo. A analise de seguranga sera
aplicada para identificar possiveis vulnerabilidades conhecidas no cddigo. Essa avaliagao
continua da qualidade do cddigo garantira que os padrdes de exceléncia sejam mantidos
e os melhores resultados sejam alcancados em termos de qualidade, confiabilidade e
manutenibilidade do software desenvolvido.

Os profissionais alocados pela Contratada que reiteradamente tiver seus codigos
produzidos e avaliados pelas ferramentas com erros / violagGes graves e médias de
regras de estilo de cédigo estas deverdo ser corrigidas obrigatoriamente, sem custos
adicionais, podendo ainda ser substituidos a pedido das Contratantes.

A Contratada devera manter um registro detalhado das atividades de sustentacdo
realizadas, incluindo tempo gasto, tarefas executadas e recursos envolvidos, para fins de
controle e transparéncia.

Durante a prestagao de servigos nas dependéncias do SESI-SP e SENAI-SP, os acessos a
Internet eventualmente necessarios pelos profissionais da Contratada, desde que
devidamente justificados e autorizados pelo SESI-SP e SENAI-SP, serdo realizados
exclusivamente por meio da infraestrutura de Tl do SESI-SP e SENAI-SP, estando sujeitos
as politicas de acesso implementadas no SESI-SP e SENAI-SP e limitados ao estritamente
necessario para o desempenho das atividades previstas no Contrato.
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4. ALOCAGAO DE PROFISSIONAIS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

b)

c)

d)

4.8.

A Contratada disponibilizara profissionais de acordo com as solicitacdes das
Contratantes, de acordo com a descricdo, caracteristicas e qualificacdo indicados abaixo.

A prestacdo de servico dos postos de trabalho ocorrerd na modalidade presencial, na
Sede das Contratantes, A. Paulista, 1.313, Sdo0 Paulo — SP. A critério das Contratantes
podera ser aplicada a modalidade de teletrabalho, para até 16 horas semanais.

Os servicos serdo prestados de segunda a sextas-feiras, das 8h as 17h, com intervalo de
1 hora para almogo. Podera ser solicitado pelas Contratantes, em comum acordo, o
remanejamento do horario até as 22 horas ou, ainda, atividades nos finais de semana,
de forma a atendimento a projetos especificos ou suporte especializado que devera ser
executado fora do horario de expediente normal das Contratantes.

No caso de auséncia do profissional alocado em qualquer posto de trabalho, serd
descontado, do faturamento mensal, o valor correspondente ao nimero de horas ou
minutos ndo atendidos, sem prejuizo das demais sancdes legais e contratuais.

Caso solicitado, a Contratada devera suprir, por meio de outro profissional que atenda
aos requisitos minimos de qualificacdo exigidos, a auséncia de funcionario no posto de
trabalho, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, contados da solicitacdo formal das
Contratantes.

A Contratada devera substituir definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
sempre que exigido pelas Contratantes, qualquer profissional no posto de trabalho cuja
atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatorios.

Os funcionarios alocados no SESI-SP e SENAI-SP deverdo respeitar as seguintes
determinacdes expostas abaixo:

Observar os regulamentos do SESI-SP e SENAI-SP acerca da seguranca fisica, légica e
cibernética durante o periodo de permanéncia nas dependéncias das Contratantes.
Cumprir rigorosamente os horarios de trabalho pactuados, reportando-se ao preposto
do contrato em caso de auséncias legais e faltas injustificadas, conforme o caso.
Manter-se conectado a ferramenta corporativa de comunicacdo do SESI-SP e SENAI-SP
durante o expediente e responder com prontiddao as solicitacdes de informacdes e
participacdes em reunides virtuais.

Zelar pela preservacdo e conservacao dos bens e patrimonio do SESI-SP e SENAI-SP.
Manter boa apresentacdo e higiene no trabalho, com postura educada e compativel com
as atividades.

Requisitos minimos de qualificacdo dos funcionarios:

Este capitulo descreve as func¢des, habilidades, certificacées e exemplos de atividades
esperadas dos profissionais que serdo alocados na prestacdo de servicos de
desenvolvimento de software. O objetivo é garantir que os profissionais atendam as
necessidades técnicas e funcionais dos projetos, garantindo a entrega de solugdes de
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alta qualidade e dentro dos padrdes de mercado.

4.8.1. Desenvolvedor Back-end

4.8.1.1. Descricao da funcdo e habilidades necessarias: O desenvolvedor back-end é um
profissional fundamental na criacdo da légica de funcionamento do software, responsavel por
integrar e gerenciar bancos de dados, servidores e APls. Ele também trabalha em estreita
colaboragdo com o front-end para garantir que as funcionalidades dos sistemas sejam entregues de
forma eficiente e segura. As principais habilidades incluem:

a) Solida experiéncia em linguagens de programacao back-end, com énfase em C# e ASP.NET.

b) Conhecimento de frameworks e bibliotecas: é essencial a familiaridade com ferramentas
como Entity Framework, ASP.NET Core e ASP.NET MVC.

c) Proeficiéncia em bancos de dados relacionais e SQL, sendo capaz de criar e otimizar
consultas e garantir a integridade dos dados.

d) Desenvolvimento de APIs RESTful: capacidade de projetar e integrar APIs para comunicagao
com sistemas internos e externos.

e) Compreensdo dos principios de seguranca e protecdo de dados, garantindo que as solugdes
desenvolvidas estejam em conformidade com boas praticas de seguranga.

4.8.1.2. Experiéncia minima exigida: E obrigatério que o desenvolvedor back-end possua pelo
menos 5anos de experiéncia em desenvolvimento de software utilizando C# e ASP.NET. Isso garante
gue o profissional ja tenha enfrentado e resolvido desafios praticos no desenvolvimento de sistemas
robustos e escalaveis.

4.8.1.3. Escolaridade minima obrigatéria: Obrigatdria graduacdo em curso superior na drea de
TI.

4.8.1.4. CertificagOes obrigatdrias: O desenvolvedor back-end devera possuir pelo menos uma
das certificacGes indicadas abaixo:

a) Microsoft Certified: Azure Developer Associate
b) Microsoft Certified: DevOps Engineer Expert
c) MCSA: Web Applications

4.8.1.5. Exemplo de atividades desempenhadas:

a) Desenvolvimento de cddigo back-end utilizando C# e ASP.NET para a criacdo de solugGes
robustas.

b) Implementacdo da ldgica de negdcios e regras de negdcios em sistemas e servicos,
garantindo que o software funcione conforme os requisitos definidos.

c) Integracdo com bancos de dados, incluindo a criagdo e otimizagdo de consultas SQL.

d) Criacdo e manutencdo de APIs RESTful para facilitar a comunicacdo entre o front-end e
outros servigos externos.

e) Testes de unidade e depuracdo de cdodigo, garantindo a qualidade e o desempenho do
software desenvolvido.
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4.8.2. Desenvolvedor Front-end

4.8.2.1. Descricdo da funcdo e habilidades necessarias: O desenvolvedor front-end é
responsavel pela criacdo da interface visual e da experiéncia do usuario em sistemas, aplicativos ou
websites. Ele deve garantir que os usuarios tenham uma navegacao fluida e intuitiva, com foco na
performance e acessibilidade. As principais habilidades incluem:

a)

b)

c)

d)

Dominio de linguagens web, como HTML, CSS e JavaScript, com foco especifico em solugGes
modernas oferecidas pela Microsoft, como HTML5 e CSS3.

Experiéncia com frameworks front-end, como React, Angular ou Vue.js, utilizados para criar
interfaces dinamicas e responsivas.

Capacidade de traduzir designs em interfaces funcionais, garantindo que os elementos
visuais sigam as diretrizes de design, boas praticas de usabilidade e padrées de
acessibilidade.

Familiaridade com ferramentas de desenvolvimento da Microsoft, como Visual Studio, Git
(usando o Azure DevOps) e Webpack, assegurando uma entrega agil e organizada dos
projetos.

4.8.2.2. Experiéncia minima exigida: E obrigatério que o desenvolvedor front-end tenha pelo
menos 5 anos de experiéncia pratica em desenvolvimento web, com foco em ferramentas
Microsoft, para garantir a entrega de solugdes visuais funcionais e eficientes.

4.8.2.3. Escolaridade minima obrigatéria: Obrigatdria graduagdo em curso superior na drea de

TI.

4.8.2.4. CertificacOes obrigatodrias: O desenvolvedor front-end devera possuir pelo menos uma
das certificacGes indicadas abaixo:

a)
b)
c)
d)

Microsoft Certified: Azure Developer Associate

MCSA: Web Applications

W3C Front-End Web Developer Professional Certificate
Microsoft Certified: DevOps Engineer Expert

4.8.2.5. Exemplo de atividades desempenhadas:

a)

b)

c)

d)

Implementacdo de interfaces de usudrio baseadas em designs e especificagdes, utilizando
HTML, CSS e JavaScript, com especial atencdo as melhores praticas oferecidas pela
Microsoft.

Desenvolvimento de componentes interativos e responsivos utilizando frameworks como
React, Angular ou Vue.js, para uma navegacdo fluida e moderna.

Otimizacdo de desempenho e carregamento de pdginas, seguindo praticas recomendadas
pela Microsoft para garantir uma boa experiéncia de usudrio.

Integracdo de APIs e servicos back-end com as ferramentas fornecidas pela Microsoft, como
Azure APl Management.
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4.8.3. Analista de Requisitos

4.8.3.1. Descricdo da fungdo e habilidades necessarias: O analista de requisitos desempenha um
papel fundamental na identificacdo e documentacdo das necessidades do cliente. Ele atua como a
ponte entre as partes interessadas e a equipe de desenvolvimento, garantindo que todos os
requisitos sejam claros e compreensiveis. As habilidades essenciais incluem:

a) Capacidade de analisar e documentar requisitos funcionais e ndo funcionais, traduzindo as
necessidades de negdcios em especificacdes técnicas.

b) Conhecimento em técnicas de levantamento de requisitos, como entrevistas, workshops e
analises de processos.

c¢) Familiaridade com ferramentas de modelagem, como diagramas de caso de uso,
fluxogramas e outras técnicas de visualizacdo.

d) Habilidade em gerenciar mudancgas nos requisitos, mantendo a documentacdo sempre
atualizada e assegurando que a equipe de desenvolvimento esteja ciente das mudancas.

4.8.3.2. Experiéncia minima exigida: E obrigatdrio que o analista de requisitos tenha pelo menos
5 anos de experiéncia pratica em analise de requisitos de software, garantindo a habilidade em
capturar corretamente as expectativas do cliente.

4.8.3.3. Escolaridade minima obrigatéria: Obrigatdria graduagcdo em curso superior na drea de
TI.

4.8.3.4. Certificacbes obrigatérias: O analista de requisitos devera possuir pelo menos uma das
certificagdes indicadas abaixo:

a) Certified Business Analysis Professional (CBAP)
b) IREB Certified Professional for Requirements Engineering
c) PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)

4.8.3.5. Exemplo de atividades desempenhadas:

a) Coleta e documentacdo de requisitos junto aos stakeholders do projeto.

b) Especificacdo detalhada dos requisitos funcionais e ndo funcionais para garantir a clareza na
entrega de funcionalidades.

c) Colaboracdo com stakeholders para validar e esclarecer os requisitos.

d) Gerenciamento de mudancas nos requisitos, garantindo a comunicacao eficaz com a equipe
de desenvolvimento.

4.8.4. Analista User Experience (UX) Designer

4.8.4.1. Descricdo da funcdo e habilidades necessarias: O analista User Experience (UX) Designer
é responsavel por projetar a interacao entre o usudrio e o sistema, garantindo uma experiéncia
fluida, intuitiva e agradavel. As habilidades principais incluem:
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a) Conhecimento de principios de design centrado no usuario, focando em criar solu¢Ges que

atendam as necessidades dos usuarios finais.

b) Capacidade de realizar pesquisas e testes de usabilidade, validando a experiéncia do usudrio
e garantindo que o design proposto atenda as expectativas.

c¢) Familiaridade com ferramentas de prototipacdo e design, como Adobe XD, Sketch ou Figma,
para criar mockups e wireframes interativos.

d) Compreensdo dos principios de acessibilidade e design responsivo, para garantir que o
sistema funcione em diferentes dispositivos e seja acessivel a todos os usudrios.

4.8.4.2. Experiéncia minima exigida: E obrigatério que o analista User Experience (UX) Designer
tenha pelo menos 3 anos de experiéncia pratica em design de interfaces de usudrio.

4.8.4.3. Escolaridade minima obrigatéria: Obrigatdria graduagcdo em curso superior na drea de
TI.

4.8.4.4 Certificacdes obrigatdrias: O analista User Experience (UX) Designer devera possuir pelo
menos uma das certificacdes indicadas abaixo:

a) Certified User Experience Professional (CUXP)
b) Certified Professional in Accessibility Core Competencies (CPACC)
c) Certified Expert in Usability Testing (CEUT)

4.8.4.5. Exemplo de atividades desempenhadas:

a) Pesquisa de usuarios e anadlise de necessidades, garantindo que o sistema atenda as
expectativas.

b) Criacdo de personas e jornadas do usuario, documentando os perfis e trajetérias dentro do
sistema.

c) Design de interfaces e interagdes, conforme os principios de UX.

d) Prototipacdo e teste de solucbes de design, assegurando a funcionalidade antes do
desenvolvimento.

4.8.5. Analista de Testes
4.8.5.1.1. Descrigdo da fungao e habilidades necessarias:

O Analista de Testes é um profissional essencial para assegurar a qualidade dos produtos de

software, conduzindo processos de verificacdo e validacdo de sistemas. Esse analista planeja e

executa testes, identifica e documenta bugs e assegura a aderéncia do sistema aos requisitos

especificados. Colabora estreitamente com desenvolvedores e demais membros da equipe para

corrigir falhas e aprimorar a qualidade do produto. As principais habilidades incluem:

a) Experiéncia sélida em metodologias de teste de software, com foco em ambientes de teste
Microsoft e nas praticas de testes funcionais, de integracao, de regressdo e de aceitacao.

b) Conhecimento bdsico em ferramentas de automacdo de testes, especialmente em XUnit,
Selenium e Postman, para execucdo de testes em ambiente de desenvolvimento Microsoft

e APls.
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c¢) Habilidades analiticas para revisdo de requisitos e desenvolvimento de casos de teste que

contemplem os cenarios criticos para o sistema.

d) Experiéncia em executar scripts de automacao e testes manuais conforme necessario.

e) Conhecimento bdsico em bancos de dados SQL para validacdo de dados e consultas durante
0 processo de testes

4.8.5.1.2. Experiéncia minima exigida

E obrigatério que o Analista de Testes possua pelo menos 3 anos de experiéncia na area de
Quality Assurance (QA) em projetos de software, com foco em testes automatizados e manuais.

4.8.5.1.3. Escolaridade minima obrigatéria

Obrigatdria graduagdo em curso superior na area de Tl.

4.8.5.1.4. CertificagOes obrigatdrias: O analista de testes devera possuir pelo menos uma das
certificacBes indicadas abaixo:

a) ISTQB Certified Tester Foundation Level
b) Certification Agile Tester (CAT)

4.8.5.1.5. Exemplo de atividades desempenhadas:

a) Elaboracdo de planos de teste e definicdo de casos de teste baseados nos requisitos do
sistema em ambiente Microsoft.

b) Execucdo de testes funcionais, exploratdrios, de integracdo e de regressdo para verificar a
conformidade e qualidade do sistema.

c) Registro e monitoramento de defeitos encontrados durante os testes, com documentacdo
detalhada dos passos para reproducdo e colaboracdo com a equipe para correcdo de
problemas.

d) Validacdo de dados em bancos de dados SQL, executando consultas para assegurar a
integridade e precisao dos dados durante os testes.

4.8.6. Engenheiro de Automacao de Testes
4.8.6.1.1. Descrigdo da fungao e habilidades necessarias:

O Engenheiro de Automacdo de Testes é responsavel por planejar, desenvolver e manter scripts
e frameworks de automacdo de testes para garantir a qualidade e robustez dos sistemas.
Atuando em ambiente Microsoft e Azure, com versionamento no Git e utilizando C# e Selenium,
este profissional projeta e executa testes automatizados que integram continuamente as
validacGes de qualidade ao processo de desenvolvimento. Trabalha em colaboracdo com a
equipe de desenvolvimento e operagdes para otimizar o fluxo de testes e entrega continua. As
principais habilidades incluem:

a) Experiéncia sélida em automacdo de testes utilizando C# em ambiente Microsoft, incluindo

ferramentas como Selenium para automacgao de interface.
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b) Familiaridade com o ambiente Azure DevOps para integracdo continua (Cl/CD) e experiéncia

com versionamento de cédigo no Git.

c) Capacidade de desenvolver e manter frameworks de testes automatizados, integrando-os
ao pipeline de CI/CD para execuc¢do continua.

d) Conhecimento em desenvolvimento de testes de APl utilizando Postman ou outras
ferramentas especificas para automacdo em APIs RESTful.

e) Experiéncia em analise de logs e resultados de execucdo de testes para identificar
rapidamente falhas e gerar relatérios de testes detalhados.

f) Compreensdo das boas praticas de DevOps, sendo capaz de otimizar e automatizar
processos de testes integrados.

4.8.6.1.2. Experiéncia minima exigida

E obrigatério que o Engenheiro de Automacdo de Testes possua pelo menos 5 anos de
experiéncia em automacdo de testes em ambiente Microsoft, com expertise em C#, Selenium e
praticas de CI/CD utilizando Azure e Git.

4.8.6.1.3. Escolaridade minima obrigatéria

Obrigatdria graduagdo em curso superior na area de Tl.

4.8.6.1.4. CertificacOes obrigatérias: O Engenheiro de Automacdo de Testes deverd possuir
pelo menos uma das certificagdes indicadas abaixo:

a) ISTQB Certified Tester — Advanced Level — Test Automation Engineer
b) Microsoft Certified: Azure Developer Associate
c) Certificacdo de DevOps Engineer

4.8.6.1.5. Exemplo de atividades desempenhadas:

a) Desenvolvimento e manutencdo de scripts de testes automatizados em C#, integrados ao
pipeline de CI/CD no Azure DevOps.

b) Criacdo de frameworks de automacdo utilizando Selenium e demais ferramentas para
automacao de testes de interface.

c) Automatizacdo de testes de API, integrando-os a pipelines de CI/CD para execugdo continua
e monitoramento de qualidade.

d) Colaboragdo com a equipe de desenvolvimento para definir e otimizar os processos de testes
automatizados e identificar areas de melhoria na cobertura de testes.

e) Analise de relatdrios de execucdo e logs de testes, com documentacdo e monitoramento de
falhas para resolucdo rapida.

f) Manutencdo de repositérios de automacao de testes no Git, garantindo o controle de versdo
e colaborando na melhoria continua dos processos de integracao e entrega.

4.8.7. Cientista de Dados

4.8.7.1.1. Descrigdo da fungao e habilidades necessarias:
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O Cientista de dados é responsavel por transformar grandes volumes de dados em insights
valiosos para a tomada de decisOes estratégicas, como; Coletar, preparar e tratar dados para
garantir que estejam prontos para andlise. Examinar dados para identificar padrdes, tendéncias
gue possam ajudar a resolver problemas complexos. Criar e treinar modelos de machine
learning e algoritmos para prever resultados futuros ou automatizar processos. Criar graficos e
dashboards que apresentem os dados de maneira clara e compreensivel. Apresentar os achados
e recomendacgbes para stakeholders, ajudando a orientar estratégias de negdcios. Colaborar
com equipes de Tl e desenvolvimento para implementar modelos e solu¢gdes de dados em
sistemas de producao, e ainda incluem:

a) Principios e préticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;

b) Conhecimento basico de técnicas de levantamento e documentacao de requisitos;

c¢) Conhecimento basico de técnicas de levantamento e documentacdo de processos de
negocio;

d) Conhecimento em Devops

e) Conhecimento na linguagem de programacado Python, banco de dados e APIs.

f) Conhecimento das principais bibliotecas de Inteligéncia Artificial para andlise de texto, como
Random Forest, SVM, etc.

g) Conhecimento em pré-processamento e manipulacdo de dados.

4.8.7.1.2. Experiéncia minima exigida

E obrigatério que o Cientista de Dados possua pelo menos 3 anos de experiéncia projetos
relacionados a Inteligéncia Artificial, Machine Learning, Deep Learning e RPA.

4.8.7.1.3. Escolaridade minima obrigatéria

Obrigatdria graduacdo em curso superior na area de de Tl ou Matematica.

4.8.7.1.4. Exemplo de atividades desempenhadas:

a) Exemplo de atividades desempenhadas:

b) Pré-processamento de dados.

¢) Procedimentos para remediacdo da reducdo de performance de modelos.
d) Procedimentos para monitoracdo de performance e acuracia de modelos.
e) Planejamento da implantacdo de modelos.

f) Avaliagdo de modelos.

g) Desenvolvimento de modelos estatisticos.

5. POSTOS DE TRABALHO E REMUNERAGAO MINIMA

5.1. Atabela abaixo indica a quantidade de profissionais previstos para contratacdo de forma
inicial e 0 nuUmero maximo previsto para execucdo contratual, bem como traz o salario
referéncia para cada cargo/funcdo requerida.



5.1.1.

5.1.2.

5.2.

5.3.

5.3.1.
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Os valores salariais indicados na tabela sdo derivados de ampla pesquisa de precos que
tomou como base os principais estudos realizados pelas empresas de recrutamento de
profissionais e que publicam seus guias anuais contendo os salarios médios praticados
pelo mercado de trabalho.

Os cargos da tabela listada abaixo foram extraidos de planilha publica baseada no site do
governo federal: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-
tic/copy_of legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-desenvolvimento-
manutencao-e-sustentacao-de-software/ferramentas/mapa-pesquisa-salarial-portaria-
sgd-mgi-750-2023.xIsx/view. Ela concentra ampla pesquisa salarial, realizada com a
utilizacdo de fontes confidveis e reconhecidas no mercado de TI, buscando um
alinhamento dos perfis pesquisados com aqueles necessarios a boa prestacdo dos
servicos ao SESI-SP e SENAI-SP.

Item Cargo Quantidade | Quantidade | Saldrio Médio Salario
Inicial Maxima Referencial Atualizado
(R$) +5% (R$)
1 Desenvolvedor 3 14 14.016,77 14.717,60
Back-end
2 Desenvolvedor 3 14 14.016,77 14.717,60
Front-end
3 Analista de 1 8 11.227,93 11.789,32
Requisitos
4 Analista  User 1 4 10.463,07 10.986,22
Experience (UX)
5 Analista de 1 5 7.795,75 8.185,53
Testes
6 Engenheiro de 1 5 14.016,77 14.717,60
automacdo de
testes
7 Cientista de 0 2 RS 13.497,19 RS 14.172,04
Dados

Os saldrios a serem pagos serdo aqueles apresentados na proposta da licitante
vencedora, e ndo poderdo ser inferiores aos estimados no quadro acima, nem inferiores
aos do acordo ou convencdo coletiva a que a licitante estiver vinculada, ou sentenca
normativa em dissidio coletivo ou lei, devendo ser utilizado o salario mais benéfico ao
trabalhador.

Caso a proposta da licitante apresente salario inferior ao estabelecido no quadro acima
implicard a desclassificacdo da proposta.

A fixacdo de piso salarial para os postos de trabalho se justifica, pois, os servicos
especializados relacionados a nuvem se enquadram nas exigéncias para fixacdo de piso
presentes no Acorddo-TCU 2963/2019-P, descrito abaixo.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.

ANS

1
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ACORDAO-TCU 2963/2019-P, MIN. WEDER DE OLIVEIRA
Admite-se, na contratacdo por postos de servico, a fixacdo de salarios em valores
superiores aos pisos estabelecidos em convengdes coletivas de trabalho, desde que
observados os seguintes requisitos:
I. Justificativa técnica de que os servicos demandam, por suas caracteristicas e
particularidades, a execu¢do por profissional com nivel de qualificacdo acima da
média; e
Il. Realizagéo de pesquisa de preg¢os demonstrando a compatibilidade com os valores
de mercado para contratagbes similares, ou seja, comprova¢do de que no mercado
existe tal distingdo salarial em fungdo da qualifica¢éo do trabalhador.
Todos os profissionais alocados pela Contratada para prestagdo dos servicos descritos
neste memorial deverdo ser empregados da propria Contratada, mantendo vinculo
empregaticio mediante a Consolidacdo das Leis do Trabalho, C.L.T., ou do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em se tratando de sécio ou proprietario
(empresario).

A Contratada ndo poderd promover a cessdao de partes do presente instrumento a
terceiros, bem como serd exigida a alocacdo exclusiva dos profissionais ao SESI-SP e
SENAI-SP.

Na assinatura do contrato a Contratada tomard ciéncia da Politica de Seguranca de
Informacdo do SESI-SP e SENAI-SP firmando o documento Termo de Confidencialidade,
conforme Anexo lll - Requisitos de Seguranca e Privacidade, cujo conteudo devera ser
divulgado a todos os seus profissionais que integrarao a equipe de prestacao de servicos,
de maneira que os termos ali consignados sejam efetivamente conhecidos e adotados.

A contratada sera responsavel pelo fornecimento de equipamentos notebooks e
celulares (se necessario) e suas devidas licencas para todos os colaboradores envolvidos
na prestacdo dos servicos deste contrato, absorvidos pelos custos administrativos
previstos em proposta.

A Contratada devera dispor a seus técnicos cépias atualizadas das midias dos softwares
e drivers necessarios as atividades diarias, responsabilizando-se pelo fornecimento,
instalacdo e configuracdo dos mesmos, quando necessario, de modo a realizar os
servicos com seguranca e segundo os niveis de qualidade requeridos.

INDICADORES E ACORDOS DE NiVEIS DE SERVIGOS (ANS)

6.1 O SESI-SP e SENAI-SP avaliardo o desempenho da Contratada no més em questdo, no
gue respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos - ANS indicados no
memorial descritivo, bem como ao atendimento das demais condi¢des estabelecidas, a
partir do relatério de desempenho mensal entregue pela Contratada, e identificardo,
guando for o caso, as inconformidades detectadas sem as possiveis justificativas desta,
notificando-a acerca do desconto financeiro aplicavel no respectivo periodo, conforme
descrito abaixo.

Descricao Indicador Prazo Desconto na fatura
Disponibilizacdo dos Prazo para selecao Até 10 (dez) Desconto na fatura de
profissionais de profissionais, dias uteis 0,5% por dia de atraso

solicitados pelas validacao das por profissional
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Contratantes de competéncias, sua requisitado e nao
acordo com as OS qualificacdo e disponibilizado no
emitidas contratacdo final. prazo indicado

6.2 Caso a Contratada ndo consiga disponibilizar os profissionais solicitados pelas Contratantes
no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, além da aplicacdo de desconto financeiros, fica
facultado ao SESI-SP e SENAI-SP rescindir o contrato unilateralmente, sem 6nus as Contratantes,
mediante notificacdo formal por escrito. Ademais, a Contratada ficard suspensa de participar de
novos chamamentos publicos promovidos pelo SESI-SP e SENAI-SP pelo periodo de até 05 (cinco)
anos.

7. OBRIGAGOES DO SESI-SP E SENAI-SP

7.1. Proporcionar a Contratada, se assim previamente acordado, espacos fisicos, instalacdes
e 0s meios de comunicacdo de dados necessdrios ao desempenho e cumprimento dos
niveis de servicos estabelecidos, quando executados no ambiente fisico das
Contratantes.

7.2. Fornecer a Contratada, em tempo habil, as informacdes necessarias a execucdo dos
servicos, bem como a documentacdo técnica referente aos padrdes adotados pelas
Contratantes.

7.3. Informar a Contratada as normas e procedimentos de acesso as instala¢gdes das
Contratantes e eventuais alteragdes.

7.4. Permitir o livre acesso dos técnicos da Contratada aos equipamentos e sistemas das
Contratantes necessarios para execucdo dos servicos de suporte do ambiente
computacional.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Reportar ao representante das Contratantes, imediatamente, quaisquer anormalidades,
erros e irregularidades observadas no desenvolvimento dos servigos contratados,
causados por a¢des dos técnicos da Contratada, de funcionarios ou de terceiros.

8.2. Elaborar e apresentar ao representante das Contratantes, mensalmente ou sempre que
requerido por estas, relatério das atividades executadas, contendo detalhamento dos
niveis de servicos executados versus acordados.

8.3. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo licitatdrio, necessdrias para que todos os niveis de
servicos acordados sejam cumpridos com utilizacao eficiente dos recursos disponiveis.

8.4. Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas no contrato, as determinagdes
das Contratantes, as suas normas e procedimentos.

8.5. Manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente, promovendo os
treinamentos e participacdes em eventos de carater técnico que permitam a prestacdo
dos servicos, descritos neste memorial e seus anexos, em regime de exceléncia.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.
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Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus técnicos no
desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias das Contratantes.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias legais no que respeita as jornadas
das equipes de trabalho, em seus diversos horarios.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdencidrios e obrigacdes
previstas na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria.

Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares das
Contratantes, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e
seguranca das instalacdes.

Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem
como sobre os produtos de propriedade das Contratantes, além daqueles processados e
gerados no ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem estes, de propriedade
exclusiva das Contratantes, os quais ndo podem ser cedidos, copiados, reproduzidos,
publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposicdo direta ou
indiretamente, locados ou vendidos a terceiros, mesmo apds o encerramento do
contrato.

Na hipotese de quaisquer impedimentos ou afastamentos de seus funcionarios,
promover a substituicdo imediata deles, por outros de experiéncia e habilitacdo
comprovadamente compativeis com aqueles substituidos.

Substituir, quando solicitado pelas Contratantes, o técnico que apresentar conduta ética
ou profissional incompativel com as funcbes exercidas, dentro de prazos que nao
impliquem em prejuizos ao desenvolvimento normal dos servicos prestados.

Da mesma maneira, o acesso remoto da Contratada aos diversos recursos dos ambientes
operacionais das Contratantes, deverdo se realizar rigorosamente sob regras de
seguranca estabelecidas entre as partes de forma a garantir a plena confidencialidade e
integridade dos dados acessados.

Apresentar quando solicitado a licenca de uso ou certificacdo de posse de todos os
equipamentos e softwares de sua propriedade que serdo empregados na prestacdo dos
servicos, ndo cabendo as Contratantes quaisquer 6nus decorrentes do uso indevido de
equipamentos e softwares pelas equipes de atendimentos.

A partir dos dados observados, determinar os problemas de maior relevo e sugerir
melhorias para apreciacdo das Contratantes, de sorte a minimizar tais ocorréncias a
atingir o aperfeigoamento continuo dos servigos prestados, através de agdes de carater
preventivo e informativo.

Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente as
Contratantes ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugdo dos
servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao
acompanhamento pela Contratante.
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8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.
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Adotar, na execuc¢do dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de reducdo da poluicdo.

Garantir que o objeto do Contrato ndo infringe quaisquer direitos autorais, patentes ou
registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer
medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do SESI-SP E SENAI-SP,
por acusacdo da espécie, podendo a Contratada ser instada a intervir no processo.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependéncias do
SESI-SP e SENAI-SP por parte dos profissionais alocados na execuc¢do dos servigos, quanto
ao porte de identificacdo e a utilizacdo dos acessos indicados pelo SESI-SP e SENAI-SP.

Devolver recursos disponibilizados pelo SESI-SP e SENAI-SP, revogar perfis de acesso de
seus profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias aplicaveis
ao término da vigéncia do Contrato ou ao desligamento do profissional.

Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servigos, tais como: saldrios, seguros de acidente, taxas, impostos,
contribuicdes, indenizacdes, vale-refeicdo, vale-transporte e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

A Contratada obriga-se, ao final da vigéncia do Contrato, a descartar de forma definitiva,
ou seja, de forma a impedir a sua recuperacdo total ou parcial posteriormente, toda
informacdo do SESI-SP e SENAI-SP gerada, mantida, recebida, manipulada ou produzida
durante a execucdo do Contrato que a Contratada esteja custodiando.

O acesso as informacgOes do SESI-SP e SENAI-SP as quais a Contratada venha a ter contato
deve ser permitido somente aos profissionais expressamente designados para a
execucao dos servicos contratados, ndo sendo permitido, portanto, o acesso de pessoas
externas a empresa Contratada ou mesmo de profissionais da Contratada ndo
designados para a prestacdo do servico contratado ou que ainda ndo tenham assinado o
devido Termo de Confidencialidade.

Toda informacao produzida, acessada ou manipulada no ambito da prestacdo do servigo
contratado é de propriedade do SESI-SP e SENAI-SP, e deve ser considerada e tratada
como sigilosa a menos que haja manifestacdo contraria e expressa do SESI-SP e SENAI-
SP.

A Contratada cedera ao SESI-SP e SENAI-SP o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos novos médulos e manutenc¢des desenvolvidos para
os sistemas legados das entidades, bem como dos demais resultados produzidos em
consequéncia desta contratacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatdrios, descricbes técnicas, documentacdo de sistemas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, conhecimentos adquiridos, fontes dos cddigos
dos programas em qualquer midia, paginas na intranet e internet e documentacdo
didatica em papel ou em midia eletronica.

9. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO



9.2.

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.
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O SESI-SP e o SENAI-SP designardo 01 (um) funcionario em nivel de gestao, que exercera
a funcdo de seu representante na gestdo do contrato, com as seguintes atribuicGes:

Inteirar-se em detalhes de todas as clausulas e condi¢des do instrumento contratual e
seus anexos, consultando, se necessario, os 6rgados técnicos das Contratantes quanto aos
aspectos relacionados ao objeto do contrato, de forma a que sejam cumpridas, pela
Contratada, todas as clausulas contratuais;

Coordenar a fiscalizagdo da execugao fisica e financeira do contrato;

Coordenar a fiscalizacdo dos niveis de servicos acordados, quanto aos aspectos
relacionados aos indicadores de qualidade e desempenho, bem como os quantitativos
relativos aos servicos;

Colaborar com a Contratada sugerindo melhorias nos métodos de trabalho e exercendo
fiscalizacdo preventiva, de preferéncia, a fiscalizacdo corretiva;

Analisar e aprovar os relatorios gerenciais de servicos;

Solicitar posicionamento do seu superior nas decisdes e providéncias que ultrapassarem
sua competéncia, em tempo habil, para adocdo das medidas convenientes;

Solicitar alteracao, inclusdo ou exclusdo ou alteracdo dos acordos de niveis de servico
(SLA) com base nas reunides trimestrais de analise.

As Contratantes designardo outro funcionario de nivel operacional/técnico, que exercera a
funcdo de supervisor/fiscal de contrato, com as seguintes atribuicdes:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

Inteirar-se em detalhes de todas as clausulas e condi¢des do instrumento contratual e
seus anexos, de forma a que sejam cumpridas, pela Contratada, a totalidade das
clausulas contratuais;

Fiscalizar a qualidade técnica dos servicos dentro dos padrdes estabelecidos neste
memorial e seus anexos, notificando o gestor do contrato indicado pelas Contratantes,
gue por sua vez fara a notificacdo a Contratada em caso de necessidade de substituicdo
de pessoal e/ou reparagdo de servico;

Fiscalizar a execucdo operacional do contrato;

Fiscalizar os niveis de servicos acordados, quanto aos aspectos relacionados aos
indicadores de qualidade e desempenho, bem como os quantitativos relativos aos
servigos;

Colaborar com a Contratada sugerindo melhorias nos métodos de trabalho e exercendo
fiscalizacdo preventiva, de preferéncia, a fiscalizacdo corretiva;

Averiguar se a Contratada utiliza procedimentos seguros e mantém seu pessoal
devidamente protegido, de forma a evitar acidentes;

Analisar os relatérios gerenciais de servigos, produzindo relatério operacional para o
gestor do contrato, bem como atestar as faturas para o devido pagamento;



9.2.8.

9.2.9.
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Solicitar posicionamento do seu superior nas decisdes e providéncias que ultrapassarem
sua competéncia, em tempo habil, para ado¢do das medidas convenientes;

Recomendar alteracdo, inclusdo ou exclusdo ou alteracdo dos acordos de niveis de
servico (ANS/SLA) com base nas reunibes trimestrais de analise.

10. PREGO E APURAGAO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A Proponente devera apresentar sua proposta de acordo com tabela abaixo, para a
execucao dos servicos objeto do presente certame:
Cargo/Posto Valor Valor mensal Qtde Valor maximo
Remuneragao | (Remuneragdo+ | maxima anual
demais encargos) | anual
Desenvolvedor Back-end Rem_Back A 14 TA
Desenvolvedor Front-end Rem_Front B 14 B
Analista de Requisitos Rem_Req C 8 TC
Analista User Experience Rem_UX D 4 D
(UX)
Analista de Testes Rem_QA 5 TE
Engenheiro de | Rem_QA_Eng F 5 TF
Automacado de Testes
Cientista de Dados Rem_CD G 2 TG
Valor Total Mdaximo Para VTOTAL
12 meses de Contrato

Nos valores mensais acima devem estar incluidos todos os recursos técnicos, materiais,
remuneracdo aos profissionais, encargos trabalhistas e impostos necessarios para
prestacdo dos servicos, com pleno atendimento dos requerimentos constantes do edital

O valor mensal da remuneracado para cada profissional a ser contratado ndo podera ser
inferior ao valor do Saldrio Atualizado + 5%, indicados na tabela informada no item 5.1.2

Serd considerada vencedora a Proponente que apresentar a proposta de menor valor

Como mencionado neste documento, os volumes estimados para cada tipo de
profissional alocado representam uma expectativa de utilizacdo dentro do prazo de 12
meses de contrato, e subsequentes, ndo constituindo, todavia, demanda firme nesse

10.2.
de licitacdo e seus anexos.
10.3.
do Memorial Descritivo.
10.4.
total para 12 meses de contrato (VTOTAL).
10.5.
periodo.
10.6.

O perfil de Cientista de Dados podera ser utilizado de forma fracionada ao longo da
execucdo do contrato, conforme a necessidade da contratante. Para o calculo da
remuneracao mensal, o valor sera dividido por 168 (quantidade de horas no més) e
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multiplicado pelo numero de horas trabalhadas no respectivo més. Anadlise de
Exequibilidade da Proposta

Durante a analise técnica da proposta, O SESI-SP e SENAI-SP poderdo exigir da
Proponente a apresentacdo de planilha detalhada dos valores que compdem o valor da
remuneracdo individual de cada profissional alocado, que obrigatoriamente, devera
indicar:

a) Valor da remuneracdo mensal por profissional alocado, conforme indicado no item
10.3 acima.

b) Custos mensais com recursos de tecnologia (notebooks, licencas de softwares,
celular, etc.) que serdo disponibilizados aos profissionais alocados, caso existam.

c¢) Impostos incidentes aos custos de contratacdo de cada profissional alocado.
d) Beneficios fornecidos aos profissionais alocados, indicando seu custo mensal.
e) Custos administrativos, incluindo o lucro da empresa a ser contratada.

O prazo para apresentacdo da planilha sera de 48 (quarenta e oito) horas corridas,
contados a partir da solicitacdo formal emitida pelo SESI-SP e SENAI-SP.

Em caso de falhas na planilha de custos apresentada, o SESI-SP e SENAI-SP poderdo
desclassificar a proposta apresentada.

11. VIGENCIA CONTRATUAL

11.1.

11.2.

O futuro contrato a ser firmado entre as partes deverd vigorar pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser renovado mediante emissdo do competente termo aditivo até o
maximo de 120 (cento e vinte) meses.

A cada periodo de 12 meses, mediante negociacdes entre as partes, o futuro instrumento
contratual podera ser reajustado monetariamente, assim como podera ser rescindido
apds comunicacdo prévia entre as partes, de no minimo 120 (cento e vinte) dias.

12. PAGAMENTO

12.1.

12.2.

12.3.

O SESI-SP e o SENAI-SP avaliardao o desempenho da Contratada no més em questao, no
gue respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS e demais clausulas
contratuais e identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas,
notificando a Contratada acerca dos valores dos descontos aplicdveis no respectivo
periodo.

A partir do recebimento da notificacdo, a Contratada tera o pleno direito de promover
as devidas justificativas as Contratantes, as quais serao avaliadas e confrontadas com as
ocorréncias registradas para decisdo acerca da aplicacdo dos descontos previstos.

Uma vez aceitos os servicos pelo SESI-SP e SENAI-SP, a Contratada devera emitir as
faturas correspondentes, individualmente para cada unidade atendida pela solucdo no
periodo, com os pagamentos sendo efetuados em 15 (quinze) dias corridos apds a data




12.4.

12.5.
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efetiva da entrega/emissdo da fatura, fora a dezena, de modo que ocorram somente nos
dias 10, 20 ou 30 de cada més.

Quando estes recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera realizado no
12 dia util subsequente. Os pagamentos relativos ao més de fevereiro ocorrerdo nos dias
10, 20 e 28 ou 29 (ano bissexto).

Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario. Para tanto, deverdo ser
encaminhadas, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

13. QUALIFICACAO TECNICA

13.1.

13.2.

13.2.1.

Apresentacdo de atestado ou declaracdao de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, consignando que a proponente prestou servigos
de desenvolvimento e sustentacdo de aplicagdes, por meio de técnicos especializados,
alocados por posto de trabalho, que totalizem no minimo 15 profissionais,
obrigatoriamente prestados, por um periodo ininterrupto de 12 meses, sob um Unico
contrato; e

Servicos de desenvolvimento e sustentacdo de aplicacdes em linguagem de programacao
MS .Net 2005 ou superior, por meio de técnicos especializados, que totalizem mais que
13.000 horas trabalhadas, obrigatoriamente prestados, por um periodo ininterrupto de
12 meses com pelo menos um projeto para operacao na plataforma em nuvem (cloud)
MS Azure e servigos prestados por cientista de Dados em desenvolvimento de solugdes
de, por um periodo ininterrupto de 12 meses, sob um Unico contrato;

No caso de a licitante vencedora apresentar atestados com servigos medidos em unidade
diferente de horas de servico, deverda incluir na documentacdo a demonstracdo da
proporcionalidade dos servigos em horas, de forma clara e objetiva. Deve ser
considerada que a produtividade minima caso apresentado em ponto de funcdo serd de
10 Horas por Ponto de Funcao.

As declaragdes deverdo ter sido emitidas necessariamente em papel timbrado do préprio
cliente e indicar como objeto a “Prestacdo de Servicos Especializados de
Desenvolvimento e Manuteng¢do/Sustentacdo de Sistemas”, ou ainda deverda expressar
outro termo que traduza essencialmente esse objeto; e
As declaragdes deverdo indicar explicitamente o nome completo do signatario, com
informacdes para contato (cargo, telefone, e-mail, etc.).

Justificativa

Microsoft Visual Studio € um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) da
Microsoft. Ele pode ser usado para desenvolver aplicacdes de console e interface grafica
do usuario com aplicac6es Windows Forms, web sites, aplicacdes web e servicos web em
ambos os codigos nativos juntamente com cddigo gerenciado para todas as plataformas
suportadas pelo Microsoft Windows, Windows Mobile, Windows CE, .NET Framework,
.NET Compact Framework e Microsoft Silverlight.

Visual Studio inclui um editor de cddigo com apoio IntelliSense, bem como a refatoracao
de cddigo. O depurador integrado funciona tanto como um depurador de cédigo-fonte
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como depurador de maquina. Outras ferramentas de designer de formularios para
construir aplicacoes, web designer, designer de classe e designer de esquema de banco
de dados. Ele aceita também plug-ins que melhoram a funcionalidade em quase todos
os niveis, incluindo a adicdo de suporte para os sistemas de controle de fonte (como
Subversion e Visual SourceSafe) e adicionando novos conjuntos de ferramentas como
editores e designers visuais para linguagens especificas de dominio ou de conjuntos de
ferramentas para outros aspectos do ciclo de vida de desenvolvimento de software
(como o Team Foundation Server cliente: Team Explorer).

Tal condicdo objetiva atestar a regularidade, a experiéncia e a especialidade da futura
contratada na alocacdo de profissionais qualificados, capacitados e atualizados com as
mais recentes tecnologias Microsoft, em contratos compativeis com o objeto a ser
licitado e com o tamanho desta futura contratac3o. E considerada como fator de reducdo
dos riscos e confere ainda indicadores bdsicos sobre o nivel de solidez, especializacdo e
atualizacdo técnica das empresas da area de informatica com o processo em questao.

Considerando que o SESI-SP e SENAI-SP mantém seus sistemas legados operando com o
suporte dessa linguagem de desenvolvimento de sistemas, assim, acredita-se que
possuindo experiéncia nessa tecnologia especifica, a licitante oferecerd maior
capacidade para execucdo das atividades contratadas, entregando solucdes de alta
gualidade e respondendo com maior rapidez as necessidades identificadas.

Acerca do volume de horas trabalhadas/ano, exigido na totalidade das declaracdes
(28.000 horas), representa menos de 50% do volume de horas contratadas para plena
operacao do contrato.

Requisito: Apresentar declaracdo de emissdo propria de que sua proposta comercial
compreende a integralidade do fornecimento dos recursos materiais (notebooks,
licencas de softwares, etc.) aos seus funciondrios, dos custos com impostos e para
atendimento dos direitos trabalhistas aos funciondrios alocados no contrato a ser
mantido com as Contratantes, assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de abertura do certame.

Requisito: Apresentar comprovacao documentada (certificado de parceria) de Parceiro
de solugbes para Inovacdo Digital e de Aplicativos (Solutions Partner for Digital & App
Innovation), emitido pela Microsoft Brasil. https://learn.microsoft.com/pt-br/partner-
center/membership/solutions-partner-azure.

Alternativamente a apresentacdo do certificado de parceria Microsoft, a Proponente
poderd apresentar declaracdo de emissdo propria, de que em até 6 (seis) meses de
contrato, apresentard os documentos para qualificacdo de parceiro de solucbes para
dados e |A, infraestrutura e inovacdo digital e de aplicativos Microsoft, conforme
apresentado na pagina web oficial (endereco indicado acima). Para esse atendimento, a
futura Contratada dever3, obrigatoriamente, capacitar seus profissionais alocados para
prestacdo dos servicos as Contratantes em seu futuro contrato. Como se observa na
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pagina Web da Microsoft sdo mais 15 certificacGes possiveis para capacitacdo de seus
técnicos e qualificacdo junto ao fabricante.

13.4.1. Justificativa: Assegurar que a empresa possui um alto nivel de competéncia e
especializacdo em solucbes digitais e inovacdo em aplicativos, reconhecido pela
Microsoft. Essa certificacdo indica que o fornecedor tem acesso a recursos exclusivos,
suporte técnico avancado e estd atualizado com as mais recentes tecnologias e praticas
recomendadas pela Microsoft. Isso proporciona maior confianca, garantindo que o
fornecedor é capaz de entregar solucdes de alta qualidade, inovadoras e alinhadas com
as necessidades do mercado.

ANEXOS
Anexo | e Il - Termo de Confidencialidade SESI-SP e SENAI-SP;
Anexo lll - Requisitos de Seguranca da Informacao.
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ANEXO |

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DO SESI-SP

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que sdo partes, de um lado, o SERVICO
SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de S3o Paulo, inscrito no CNPJ sob o n.2
03.779.133/0001-04, doravante, simplesmente, denominado, SESI-SP, com sede nesta Capital, na
Avenida Paulista n.2 1313, 32 andar, Bairro Bela Vista, neste ato representado por seu Gerente
Sénior de Tecnologia da Informacgdao, XXXXXXXXXXXX; e, de outro lado, a XXXXXX,XXXXXXX,XXXXXXXX ,
aqui representada em conformidade com seus atos constitutivos e neste instrumento designada
EMPRESA,;

CONSIDERANDO que:

(a) a seguranca e/ou protecdo da informacdo é aqui caracterizada pela preserva¢do da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacdo é acessivel somente por pessoas autorizadas a
terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da informacdo e dos métodos
de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os usudrios autorizados obtenham acesso
ainformacdo e aos ativos correspondentes sempre que necessario); e,

(b) o SESI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante, denominado de
“TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes cldusulas e condig¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

11 Sdo consideradas informacdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente Termo,
todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como toda e
gualquer informacdo que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja confidencialidade
seja expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou o acesso as informacdes classificadas é
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos, fac-
similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam armazenados dados
confidenciais, devem ser mantidos em local seguro (com acesso restrito) e destruidos ou devolvidos
a proprietaria da informacdo, apds sua devida utilizacdo, conforme orientacdo fornecida por esta
ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informacdes confidenciais do SESI-SP, a manter o mais absoluto sigilo, limitando
a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociagdo, contrato ou similar,
ndo utilizando, em hipdtese alguma, tais informacGes em proveito proprio ou alheio.

2.2. Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar,
ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes classificadas a que tenha tido acesso, no territério
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brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma outra finalidade
gue ndo seja a consecucdo de seus objetivos conjuntos com o SESI-SP.

2.3. A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o acesso
as informacdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacdo ou utilizacdo, valendo-
se de agdes destinadas a evitar o “vazamento” das informagdes classificadas.

2.4. Asinformagdes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderao ser
repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no processo e cujo
acesso seja indispensavel para consecucdo da transagdao, negociacdo ou contratacdo em curso,
sendo estes advertidos do carater sigiloso das informacées, e ficando a EMPRESA expressamente
responsavel em caso de quebra na integridade e sigilo destes dados.

2.5. E vedado & EMPRESA, em qualquer hipdtese, manter em seu poder apds sua utilizacdo,
documento ou qualquer outro meio onde as informacgGes confidenciais do SESI-SP estejam
consignadas, ficando expressamente proibida a extracdo de cépias, reproducdes, backup ou outro
meio de armazenamento de dados.

2.6. A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informacao confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao classificada, ainda que o
repasse seja de apenas parte da informacdo, oportunidade em que devera ser firmado, se for do
interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a totalidade das partes.

2.7. A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violacdo de qualquer informacdo
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violagdo ao presente acordo no caso
da informac3o confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a EMPRESA ou qualquer de
seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que for divulgada em decorréncia de fatos que
tenham ocorrido em razdo de caso fortuito e/ou forga maior.

2.8. Se por decisdo judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informac¢do ou dado que venha,
ainda que indiretamente, a expor informacao confidencial do SESI-SP, este devera ser previamente
comunicado.

2.9. Nado serdo consideradas informacdes confidenciais aquelas que sejam do prévio
conhecimento da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas por
expressa vontade da proprietéaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGOES CONJUGADAS

Na hipdtese de surgirem informacdes relevantes da prépria relagcdo entre as partes, ou seja, se as
informacdes confidenciais do SESI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da
EMPRESA, estas serdo consideradas informacgdes classificadas de propriedade conjunta do SESI-SP,
sendo que sua divulgacdo e utilizacdo somente sucederdao mediante prévia e expressa autorizacdo
de ambas as partes.
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CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

4.1. Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal
possibilitar a EMPRESA o acesso a informagfes confidenciais do SESI-SP, indispensaveis para a
realizacdo de negociacdo ou transacdo comercial, sem importar, contudo, em qualquer
transferéncia ou cessao de informacgdes.

4.2. Asinformacgdes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario, ndo
autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a ndo ser para a fiel execucdo de
negociagdo, contrato ou qualquer outra transagdo que envolva o proprietario dainformagao.

4.3. Os direitos resultantes das informacdes confidenciais ou de seu emprego, bem como
gualquer outro direito relativo a propriedade dessas informacGes também ndo se transferem
através do presente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

51 Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacdo do SESI-SP e/ou outras diretrizes,
normas, instru¢cdes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e preservando a
integridade e confidencialidade de todos os dados e informacgdes dos quais tome conhecimento ou
utilize no exercicio das suas funcdes, que serdo tidos como sigilo profissional, inclusive apds a
cessacao das suas atividades no SESI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes, normas
e procedimentos relacionados com a seguranc¢a da informagao e outras normas e procedimentos
do SESI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o exercicio das suas fungdes, constitui
Violagdo de Sequranga da Informagdo e que, em caso de desrespeita-las, ficardo sujeitos as san¢ées
previstas em lei e normas externas.

5.2 A existéncia e o conteudo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execugdo das
atividades dos empregados da EMPRESA a servigo do SESI-SP ndao poderao ser reveladas a terceiros.

53 A selecdo das informagdes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados
da EMPRESA sera de exclusivo critério do SESI-SP.

5.4 Fica expressamente entendido que ao revelar as informagdes confidenciais para a EMPRESA,
o SESI-SP n3o estara concedendo qualquer tipo de licenca, expressa ou implicita, nem transferindo
direitos de qualquer espécie sobre tais informacoes.

5.5 As partes, no ambito das relagdes de trabalho que mantém com seus empregados e/ou
prepostos, e nos limites e na proporcao de suas responsabilidades, inclusive as de natureza
tributdria, responderdo por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas, inclusive de
previsdo em normas coletivas das categorias, previdencidrias e sanitarias, que incidam ou venham a
incidir sobre este Termo e; sobre os servicos eventualmente contratados, com terceiros, ai incluidas
as relativas a acidentes de trabalho. Responderao, também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos
praticados por seus empregados e prepostos, quando da execucdo das atividades objeto deste
Termo, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que 0s mesmos
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venham a causar aos bens e as pessoas.

CLAUSULA SEXTA - DA DURAGAO

6.1 O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou até
o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado com o
propdsito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua vigéncia, por
mutuo acordo entre as partes ou apds notificacdo por escrito de uma parte a outra.

6.2 O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade aqui
estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA manter sigilo
sobre as informacdes confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua recepcao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1 A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposicoes
deste instrumento é motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relagdo negocial
existente entre as partes e a parte culpada sera obrigada a ressarcir perdas e danos que venham a
ocorrer a outra parte.

7.2 A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislacdo civil e criminal, na hipdtese
em que o sigilo da informacdo seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha, por
seu intermédio, obtido acesso as informacdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou for¢a maior,
se assim apurado.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

8.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que
a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada
eletronicamente, juntamente, com as testemunhas.

8.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cédigo Civil, em formato eletrénico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da Medida Provisdria n2 2.220-
2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2"), declarando, desde j4, plena anuéncia com a aposicdo
das assinaturas eletronicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

8.3. Adicionalmente, as Partes signatdrias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao da autoria de suas respectivas
assinaturas por meio de certificados eletronicos, nos termos da MP 2.220-2, de 24/08/2001, sendo
certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculagdo
das Partes as suas disposi¢des, nos termos do artigos 441 e 784, lll, do Cédigo de Processo Civil.

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTAGAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(sdo)
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seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que
afalsidade na prestacdo desta informacgao, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas
neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracdo de perdas e danos, sujeitard todas as pessoas
gue para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a falsidade
ideoldgica (art. 299 do Cddigo Penal).

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

As Partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste
contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um so efeito, na presenca das testemunhas
abaixoidentificadas.

S3do Paulo, xx de fevereiro de 2025.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

XXXXXXXX
Gerente Sénior de Tecnologia da Informacao

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.2 RGn.2
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ANEXO Il

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DO SENAI-SP

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que sdo partes, de um lado, o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI, Departamento Regional de Sao Paulo, inscrito
no CNPJ sob o n.203.774.819/0001-02, doravante, simplesmente, denominado, SENAI-SP, com sede
nesta Capital, na Avenida Paulista n.2 1313, 32 andar, Bairro Bela Vista, neste ato representado por
seu Gerente Sénior de Tecnologia da Informacdo, Eduardo Gerjis Chedid; e, de outro lado, a
XXXXXXXXXX, XXXXXX, XXXXXXXXXX, aqui representada em conformidade com seus atos constitutivos e
neste instrumento designada EMPRESA;

CONSIDERANDO que:

(a) a seguranca e/ou protecdo da informacdo é aqui caracterizada pela preserva¢do da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacgdo é acessivel somente por pessoas autorizadas a
terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da informacdo e dos métodos
de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os usudrios autorizados obtenham acesso
ainformacdo e aos ativos correspondentes sempre que necessario); e,

(b) o SENAI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante, denominado
de “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

1.3 Sdo consideradas informacgdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente Termo,
todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como toda e
gualquerinformacdo que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja confidencialidade
seja expressamente afastada.

1.4 A forma através da qual suceder a troca ou o acesso as informacdes classificadas é
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos, fac-
similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam armazenados dados
confidenciais, devem ser mantidos em local seguro (com acesso restrito) e destruidos ou devolvidos
a proprietaria da informacdo, apds sua devida utilizacdo, conforme orientacdo fornecida por esta
ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informacdes confidenciais do SENAI-SP, a manter o mais absoluto sigilo, limitando
a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociacdo, contrato ou similar,
nao utilizando, em hipdtese alguma, tais informagdes em proveito préprio ou alheio.

2.2. Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar,
ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes classificadas a que tenha tido acesso, no territério
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brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma outra finalidade
gue ndo seja a consecucdo de seus objetivos conjuntos com o SENAI-SP.

2.3. A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o acesso
as informacdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacdo ou utilizacdo, valendo-
se de agdes destinadas a evitar o “vazamento” das informagdes classificadas.

2.4. Asinformagdes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderao ser
repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no processo e cujo
acesso seja indispensavel para consecucdo da transagdao, negociacdo ou contratacdo em curso,
sendo estes advertidos do carater sigiloso das informacées, e ficando a EMPRESA expressamente
responsavel em caso de quebra na integridade e sigilo destes dados.

2.5. E vedado & EMPRESA, em qualquer hipdtese, manter em seu poder apds sua utilizacdo,
documento ou qualquer outro meio onde as informacdes confidenciais do SENAI-SP estejam
consignadas, ficando expressamente proibida a extracdo de cépias, reproducdes, backup ou outro
meio de armazenamento de dados.

2.6. A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informacao confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao classificada, ainda que o
repasse seja de apenas parte da informacdo, oportunidade em que devera ser firmado, se for do
interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a totalidade das partes.

2.7. A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violacdo de qualquer informacdo
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violagdo ao presente acordo no caso
da informac3o confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a EMPRESA ou qualquer de
seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que for divulgada em decorréncia de fatos que
tenham ocorrido em razdo de caso fortuito e/ou forga maior.

2.8. Se por decisdo judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informac¢do ou dado que venha,
ainda que indiretamente, a expor informagdo confidencial do SENAI-SP, este devera ser
previamente comunicado.

2.9. Nado serdo consideradas informacdes confidenciais aquelas que sejam do prévio
conhecimento da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas por
expressa vontade da proprietéaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGOES CONJUGADAS

Na hipotese de surgirem informacgdes relevantes da prépria relagdo entre as partes, ou seja, se as
informacdes confidenciais do SENAI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da
EMPRESA, estas serdo consideradas informacdes classificadas de propriedade conjunta do SENAI-
SP, sendo que sua divulgacdo e utilizacdo somente sucederdo mediante prévia e expressa
autorizagao de ambas as partes.

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
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4.1. Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal
possibilitar a3 EMPRESA o acesso a informacdes confidenciais do SENAI-SP, indispensaveis para a
realizacdo de negociacdo ou transacdo comercial, sem importar, contudo, em qualquer
transferéncia ou cessao de informacgdes.

4.2. Asinformacgdes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario, ndo
autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a ndo ser para a fiel execucao de
negociacdo, contrato ou qualquer outra transacdo que envolva o proprietario dainformacao.

4.3. Os direitos resultantes das informacdes confidenciais ou de seu emprego, bem como
gualquer outro direito relativo a propriedade dessas informacGes também ndo se transferem
através do presente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

5.1. Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacdo do SENAI-SP e/ou outras diretrizes,
normas, instru¢cdes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e preservando a
integridade e confidencialidade de todos os dados e informagdes dos quais tome conhecimento ou
utilize no exercicio das suas funcdes, que serdo tidos como sigilo profissional, inclusive apds a
cessacao das suas atividades no SENAI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes,
normas e procedimentos relacionados com a seguranca da informacdo e outras normas e
procedimentos do SENAI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o exercicio das suas
funcdes, constitui Violagdo de Seguranca da Informacdo e que, em caso de desrespeita-las, ficardo
sujeitos as sang¢des previstas em lei e normas externas.

5.2. A existéncia e o conteudo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execuc¢do das
atividades dos empregados da EMPRESA a servico do SENAI-SP ndo poderdo ser reveladas a
terceiros.

5.3. A selecdo das informagdes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados
da EMPRESA sera de exclusivo critério do SENAI-SP.

5.4.  Fica expressamente entendido que ao revelar as informagdes confidenciais para a EMPRESA,
0 SENAI-SP ndo estard concedendo qualquer tipo de licenga, expressa ou implicita, nem transferindo
direitos de qualquer espécie sobre tais informacoes.

5.5. As partes, no ambito das relacdes de trabalho que mantém com seus empregados e/ou
prepostos, e nos limites e na proporcao de suas responsabilidades, inclusive as de natureza
tributaria, responderdo por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas, inclusive de
previsdo em normas coletivas das categorias, previdenciarias e sanitarias, que incidam ou venham a
incidir sobre este Termo e; sobre os servicos eventualmente contratados, com terceiros, ai incluidas
as relativas a acidentes de trabalho. Responderdo, também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos
praticados por seus empregados e prepostos, quando da execucdo das atividades objeto deste
Termo, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que 0s mesmos
venham a causar aos bens e as pessoas.
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CLAUSULA SEXTA - DA DURACAO

6.1. O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou
até o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado com
o proposito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua vigéncia, por
mutuo acordo entre as partes ou apds notificacdo por escrito de uma parte a outra.

6.2. O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade
aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA manter
sigilo sobre as informacgdes confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua recepgao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposi¢Oes
deste instrumento é motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relagao negocial
existente entre as partes e a parte culpada serd obrigada a ressarcir perdas e danos que venham a
ocorrer a outra parte.

7.2. A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislacao civil e criminal, na hipdtese
em que o sigilo da informacao seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha, por
seu intermédio, obtido acesso as informacgdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou for¢a maior,
se assim apurado.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

8.1. Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que
a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins poderd ser realizada
eletronicamente, juntamente, com as testemunhas.

8.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cdédigo Civil, em formato eletrénico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletronicos, nos termos do art. 10, da Medida Provisdria n2 2.220-
2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.220-2”), declarando, desde ja, plena anuéncia com a aposicdo
das assinaturas eletronicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

8.3. Adicionalmente, as Partes signatdrias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao da autoria de suas respectivas
assinaturas por meio de certificados eletronicos, nos termos da MP 2.220-2, de 24/08/2001, sendo
certo que quaisquer de tais certificados serd suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficdcia deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculacado
das Partes as suas disposicdes, nos termos do artigos 441 e 784, lll, do Cédigo de Processo Civil.

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTAGAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(sdo)
seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que
afalsidade na prestacao desta informacao, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas
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neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuracdo de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas
gue para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a falsidade
ideoldgica (art. 299 do Cdodigo Penal).

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

As Partes elegem o Foro da Comarca de S3o Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste
contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um so efeito, na presenca das testemunhas
abaixoidentificadas.

S3do Paulo, xx de xxxx de 2025.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Departamento Regional de Sao Paulo

XXXXXXXXXXX
Gerente Sénior de Tecnologia da Informacao

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.¢ RG n.¢
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ANEXO Il

1. Requisitos de Seguranca da Informacdo

1.1. As disposicOes abaixo sdo aplicaveis a qualquer objeto de contratacdo, onde sdo fornecidos
servicos, sistemas, plataformas de trabalho ou qualquer outro objeto que faca uso ou seja
viabilizado através de meios tecnoldgicos e/ou computacionais.

1.2. A aplicagao dos itens deve ser avaliada diante do contexto de fornecimento e requisitos do
objeto descrito na minuta de edital, descartando-se requisitos deste que nao sejam pertinentes ou
associados ao objeto hora contratado.

1.3. Motivada pela evolucdo das ameacas e riscos a Seguranca da informacao e Privacidade, a
CONTRATANTE podera apresentar novos requisitos de seguranca durante o fornecimento do objeto
contratado ou servigo prestado, trazendo a razoabilidade como fundamento para esta adequagao.

1.4. Segurang¢a na camada da aplicagao

1.4.1. A plataforma devera conter Termo de Uso de Usuario Final, contendo as informacgdes
sobre os servicos prestados, condi¢des de uso, privacidade, coleta e processamento de dados
pessoais e sensiveis, refletindo diretrizes definidas pelo SESI-SP E SENAI-SP.

1.4.2. O sistema devera possuir processo de exclusdo dos dados (pessoais ou sensiveis)
coletados a pedido do cliente e em alinhamento com regras estabelecidas pelo SESI-SP E
SENAI-SP. Ressalvo nos casos que a lei exige a guarda obrigatoria.

1.4.3. A arquitetura de sistema deverd ser concebida ao menos em duas camadas,
separando a camada de dados da camada de front-end. A camada de front-end é entregue de
modo que o usuario ndo consiga identificarem qual linguagem o sistema foi desenvolvido.

1.4.4. Devera ser feita sanitizacdo de entrada de dados em todos os campos. O cddigo
devera ser escrito conforme melhores praticas da OWASP (Open Web Application Security
Project).

1.4.5. Aaplicacdo deverd registrar informacdes sobre quem se conectou na aplicacdo, bem
como quem fez o que e quando. Os registros deverao ser armazenados por 6 meses. Quem
(Credencial e IP), quando (dia/hora/minutos padrdo UTC), o que foi acessado
(sistema/banco/tabela/registro) e o tipo de transagdo (remogdo/modificacdo/leitura)."

1.4.6. A aplicagao devera possibilitar a implantagdo de politicas de senha, conforme
seguem:

a) Apds 5 (cinco) tentativas invalidas de autenticacdo nos sistemas, o perfil deve ser
blogueado.

b) reutilizacdo de senhas obedecera ao ciclo minimo de 2(duas) trocas, ou seja, as
ultimas duas senhas ndo poderdo ser reutilizadas.
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c) As senhas deverdo ter no minimo 8 digitos.

d) Na criacdo ou troca de senhas, devem ser adotadas senhas fortes.

e) A aplicacdo devera possuir mecanismo de duplo fator e autenticacdo, compativel
com o Office 365.

1.4.7. Osistema devera possuir a capacidade de enviar e-mail “SMTP Relay”, contemplando
mecanismo de autenticacao.

1.4.8. Os sistemas deverdo funcionar sem a necessidade do parent path habilitado.
1.4.9. O sistema nao deverd possuir “Maintenance Hook”.
Requisitos gerais de Seguranc¢a da Informacgao para Provedor de Nuvem

1.5.1. Caso a solucdo seja hospedada em provedores de nuvem, os envolvidos deverao no
minimo, possuir as certificacdes de conformidade com as seguintes normas:

a) ISO 27.017 - Codigo de pratica para controles de seguranga da informagao
com base ABNT NBR ISO/IEC 27.002 para servigos em nuvem.

b) ISO 27.018 - Cadigo de pratica para protecdo de informacoes de identificagdo
pessoal (PIl) em nuvens publicas que atuam como processadores de PII.

Hospedagem das aplicacoes em Nuvem ou Datacenter

1.6.1. O provedor de Nuvem ou Datacenter ndo devera hospedar dados em paises cujo
acesso aos mesmos pode ser feito pelo governo local sem a necessidade de autorizacdo do
proprietario ou mandado judicial.

1.6.2. No contrato de prestacdo de servicos ndo podera conter uma clausula apontando o
provedor de Nuvem ou Datacenter como dono da informacao.

1.6.3. Somente poderdo ser contratados provedores de nuvens cujo contrato especifique
foro Brasileiro para resolucdo de questdes judiciais.

1.6.4. O provedor de Nuvem ou Datacenter deve ter certificagdes reconhecidas no mercado
gue ateste suas premissas basicas de seguranca: climatizacdo, controle de acesso, sistema de
combate ao incéndio a gas F-200, cabeamento estruturado, instalacdes e protec¢des elétricas
adequadas e demais boas praticas de mercado.

1.6.5. O provedor de servico de Nuvem ou Datacenter deverd utilizar ferramenta de
backup, que possibilite a implementacdo da politica de retencdo abaixo, bem como o
download de todos os dados nela armazenados. Politica de retengdo:

a) Didrio: ultimos 5 dias;

b) Semanal: Ultimas 5 semanas;
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c) Mensal: ultimos 12 meses;

d) Anual: ultimos 5 anos.

1.6.6. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possibilitar o controle e gerenciamento
de portas de comunicagdo do protocolo de rede TCP/IP.

1.6.7. O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servico de Antivirus para os
ativos de informacao nas nuvens.

1.6.8. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servico de IPS (Intrusion
Prevention System) para os ativos de informacdo nas nuvens.

1.6.9. O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servico de WAF (Web
Application Firewall) baseado no padrdao OASP versdo 1, 2 e 3 para os ativos de informacéao
nas nuvens.

1.6.10. O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servico contra-ataques de
negacgao de servigo distribuido.

1.6.11. O provedor do servico de Nuvem ou Datacenter deverda apresentar relatorios mensais
cobrindo os principais pontos sobre o servico, como ataques bloqueados, disponibilidade do
ambiente e demais pontos relevantes conforme escopo do contrato.

1.6.12. Somente responsavel pela implantagdo, administracdo ou seus superiores, indicados
pelo SESI-SP E SENAI-SP, poderdo autorizar a inclusdo de uma conta com “privilégios
administrativos” na plataforma.

1.6.13. A plataforma deverd permitir ao SESI-SP E SENAI-SP a utilizacdo de scanner de
vulnerabilidade ndo intrusivo, tendo como principal objetivo identificacdo vulnerabilidades na
aplicacao.

1.6.14. A plataforma devera disponibilizar relatdrios mensais cobrindo os principais pontos
sobre o servico, como ataques blogueados, disponibilidade do ambiente e demais pontos
relevantes conforme escopo do contrato.

1.6.15. A concessao de acessos deve obedecer ao critério de menor privilégio, no qual os
usudrios tém acesso somente aos recursos da informagao imprescindiveis ao pleno
desempenho de suas atividades.

1.7. Direitos de Propriedade da Base de Dados

1.7.1. Toda informagao gerada ou transformada pelas Contratantes nos recursos
computacionais da Contratada é de propriedade Unica e exclusiva do SESI-SP E SENAI-SP.

1.7.2. No encerramento do contrato a Contratada devera entregar todas as informacdes de
propriedade das Contratantes em meio eletronico, em formato a ser definido pelo SESI-SP E
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SENAI-SP, tais como scripts, configuragdGes, procedimentos, relatorios de melhoria de servico
e acompanhamento de ac¢des realizadas na vigéncia do contrato, de modo a permitir a correta
migracdo dos servicos para outro ambiente de infraestrutura de Cloud Computing.

1.7.3. Toda a base de dados de solu¢des de Atendimento Técnico, contendo todos os
histéricos e procedimentos deverao ser disponibilizados pela Contratada as Contratantes em
formato padrdo e com a sua estrutura de dados.

1.7.4. Ao término do contrato todos os dados deverao ser excluidos, das plataformas da
Contratada.

1.8. Sigilo das Informagdes

1.8.1. Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem
como sobre os produtos de propriedade das Contratantes, além daqueles processados e
gerados no ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva do SESI-SP E SENAI-SP, os quais ndo podem ser cedidos, copiados, reproduzidos,
publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposicdo direta ou
indiretamente, locados ou vendidos a terceiros, mesmo apds o encerramento do contrato,
consoante o quanto contido no Termo de Confidencialidade a ser firmado pelas partes em
conjunto com o instrumento contratual;

1.8.2. Nao utilizar a marca das Contratantes ou qualquer material desenvolvido pelo SESI-
SP E SENAI-SP para seus produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que tenha
acesso no decorrer das atividades inerentes ao contrato, em acGes desenvolvidas pela
Contratada fora do ambito de atuacdo do contrato;

1.8.3. Tratar em carater de estrita confidencialidade todas as informacdes a que tenha
acesso em funcdo do contrato, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou
escrita, ou permitir o acesso, seja por acdo ou omissdo, a qualquer terceiro;

1.8.4. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
guaisquer dados que Ihe sejam fornecidos em decorréncia do contrato.

1.8.5. Todas as informagdes veiculadas e armazenadas e/ou trafegadas nos recursos
computacionais envolvidos na presente contratacdo, devem ser tratadas com absoluta
reserva em qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas ou dadas a conhecer a terceiros
ndo autorizados, ai se incluindo os préprios funcionarios, estagiarios, terceiros ou parceiros
das Contratantes, sem a autorizacdo destes.

1.9. Requisitos Gerais de Seguranga da Informagao
1.9.1. A Contratada deverd, juntamente com seu projeto de implantacdo, apresentar ao
SESI-SP E SENAI-SP documento contendo sua Politica de Seguranca da Informacao conforme

solicitado a seguir.

1.9.2. A Politica de Seguranga da Informagao da Contratada deverd estar alinhada com
aquela adotada pelas Contratantes e abordar no minimo os aspectos relacionados abaixo:
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a) Responsabilidades associadas a acesso, gestdo e guarda de informacoes,
estabelecidas para os profissionais integrantes dos seus quadros ou terceiros;

b) Cumprimento irrestrito da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei
13.709/18) e possuir conformidade com a GDPR (General Data Protection
Regulation);

c) Sempre que possivel, recomendado ou solicitado pela contratante,
implementar o uso de criptografia e/ou certificados digitais para operacdo ou
gerenciamento do ambiente;

d) Emprego de equipamento de firewall, em suas instalacdes, com suporte a
VPN/IPSEC, utilizando apenas algoritmos criptograficos classificados como "uso
aceitavel” pelo NIST (National Institute of Standard Technology), definindo as
fronteiras fisicas e logicas entre as redes das Contratantes e da Contratada e outros
acessos necessarios a prestacdao dos servicos, bem como solucdo de software de
prevencdo de intrusdo (IPS) para o ambiente;

e) Utilizacdo de softwares antivirus e de protecdo a ameacas avancadas, em
todos os equipamentos das suas instalacdes, capazes de detectar e remover virus,
cavalos de troia, warms e ameacas correlatas, com atualizacdes frequentes e
automadticas das vacinas e novas versdes contemplando todos os servidores e
estacOes de rede. Essa solucdo devera ter capacidade e performance compativel com
aquela instalada e em opera¢dao no ambiente das Contratantes;

f) A Contratada deverd permitir as Contratantes o acesso local ou remoto aos
seus sistemas, assim como a todo e qualquer equipamento disponibilizado na
prestacdo dos servicos, bem como aos ambientes fisicos com controle de acesso, para
fins de auditoria em seguranca;

g) Deverdo ser adotados procedimentos de acesso seguro ambiente, permitindo
inclusive a autenticacdo forte e utilizacdo de multiplos fatores de autenticacdo, bem
como a aplicagdo de certificados digitais e técnicas criptograficas para
armazenamento de dados;

2 Requisitos de Privacidade e Conformidade LGPD

2.1 Os requisitos de privacidade sob perspectiva da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei
13.709/18), serdo aplicaveis quando o objeto da contrata¢do envolva direta ou indiretamente o
tratamento de dados pessoais, especialmente os categorizados como sensiveis.

2.2 Qualquer item anterior presente neste anexo ou na minuta de edital que discorra sobre
mesmo tema ou definicdo, deve ser interpretado de forma complementar com énfase no
entendimento de melhor garantia aos direitos dos titulares dos dados e/ou maior conformidade
com a legislacao aplicavel.

2.3 Salvo disposicdes contrarias especificas, os termos abaixo terdo as seguintes definicdes:
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a) Titulares: Pessoa fisica singular identificada ou identificavel, a qual podera ter seus
dados pessoais tratados;

b) Dados Pessoais: Qualquer informacgdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel ou qualquer outra informacdao que se qualifica como “Dados Pessoais” nos
termos das leis de protecdo de Dados.

c) Dados Sensiveis: Qualquer informacao do titular que possa revelar sua origem racial
ou étnica, religido, filiacdo sindical, opinido politica, dados referentes a salde e vida sexual,
dados genético ou biométrico.

d) Tratamento: Qualquer operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacgao,
avaliacdo ou controle da informacado, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou
extracao;

e)  Controlador: Pessoas juridica ou estabelecimento que nos termos da lei atua como
controlador das informacdes, determinando as finalidades, meios de tratamento e demais
acoes sobre os dados pessoais sob sua responsabilidade.

f) Operador: Pessoa natural ou juridica que sob orientacdo ou determinacdo do
Controlador, executa o processamento e tratamento de dados pessoais dos titulares.

g) Encarregado: Pessoa nomeada nos termos da lei para atuar como canal de
comunicacdao entre Controlador, Operadores, Titulares, Agéncias Reguladoras e demais
interessados e responsaveis pela operacionalizacdo e conformidade com a LGPD

2.4 Para efeito de delimitacdo de papeis e responsabilidades, neste documento a CONTRATANTE
desempenhard o papel de CONTROLADOR e a CONTRATADA o papel de OPERADOR.

2.5 O OPERADOR devera obter termo de confidencialidade dos seus colaboradores que
estiverem envolvidos no tratamento dos dados em nome do CONTROLADOR, sendo esta exigéncia
dispensada caso outro documento interno estabelecido tenha mesma aplicacdo e validade, por
exemplo contrato de trabalho.

2.6 A OPERADOR devera apresentar as informacoes do seu encarregado de protecdo de dados,
ou, colaborador que desempenhe atividades e responsabilidade semelhante sobre o tema, caso o
OPERADOR seja dispensado de nomeacao formal conforme previsdao da LGPD.

2.7 O tratamento dos dados pessoais devera ser executado de forma limitada e de acordo com
as orientacoes e definicdes de finalidade determinados pelo CONTROLADOR.

2.8 De acordo com as instrucdes fornecidas pelo CONTROLADOR, o OPERADOR deve ajustar,
excluir ou bloquear os dados processados, notificando sem atrasos se em sua opinido a instrucdo
infringir as regulamentacdes aplicaveis de protecdo de dados.
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2.9 O OPERADOR devera fornecer ao CONTROLADOR as informacdes necessarias para permitir
gue este cumpra as obrigacGes de notificagdo, mantenha registros das atividades de processamento
e/ou realize a avaliacdo de impacto da protec¢do de dados caso necessario.

2.10 Os dados pessoais tratados deverdo ser devolvidos ao CONTROLADOR e eliminados ao final
do contrato ou sob sua solicitacdo, exceto em situacdes em que legislacdo especifique a necessidade
e condicdo de manutencao dos dados.

2.11 Em caso de exclusdo de dados por solicitagdo do CONTROLADOR, fica estabelecida a
necessidade do OPERADOR demonstrar que os dados foram eliminados e n3o poderdo ser
reconstruidos, evidenciando inclusive por escrito que todos que todas as midias foram devolvidas
ou destruidas. Caso haja requisitos legais vinculativos que ndo permitam apagar dados contratuais
ou categorias de dados, o OPERADOR deverd informar o CONTROLADOR sobre tais requisitos.

2.12 O OPERADOR devera possuir Politica de Seguranca e Privacidade que exponha suas diretrizes
e defini¢Oes sobre o tema privacidade.

2.13 E vedado ao OPERADOR a subcontratacdo de operadores sem previa andlise e expressa
autorizacdo do CONTROLADOR.

2.14 O OPERADOR deve estabelecer programa de Seguranca da Informacdo e privacidade
baseado nos principais Frameworks de mercado, como por exemplo ISO 27001/27002/27701, NIST
etc., informando ao CONTROLADOR os dados para contato do seu gestor sobre o tema.

2.15 O programa de Seguranga da Informagado e Privacidade do OPERADOR devera contar com
ciclo de identificacdo e resposta a incidentes.

2.16 O OPERADOR deverd notificar qualquer incidente de seguranca, tendo prazo de 72 horas
para comunicar os que envolvam ou possam impactar dados pessoais tratados em nome do
CONTROLADOR.

2.17 A critério do CONTROLADOR, deverdo ser coordenadas medidas técnicas e organizacionais
voltadas para Seguranca da Informacdo e Privacidade, incluindo visitas as instalagdes do OPERADOR
para auditorias e validacdo das medidas estabelecidas.

2.18 O CONTROLADOR ou seus representantes tém o direito de realizar verificagbes em

cumprimento aos requisitos deste Contrato. O OPERADOR deve fornecer as informacdes desejadas
e, mediante solicitacdo do CONTROLADOR e dentro de um prazo razoavel, apresentar provas
documentais de que cumpriu suas obrigacdes, preenchendo um questiondrio fornecido pelo
CONTROLADOR ou confirmando por escrito que as medidas acordadas sdo adequadas e atuais.

2.19 O OPERADOR deve notificar o responsavel pelo gerenciamento do contrato do
CONTROLADOR por escrito, se houver alguma alteracdo significativa nas medidas técnicas e
organizacionais descritas. No caso de qualquer reducdo previsivel na efetividade da seguranca, o
consentimento do CONTROLADOR deve ser obtido por escrito antes que a alteracdo seja realizada.
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2.20 O OPERADOR devera implementar programa de treinamento e conscientizacdo sobre
Seguranca da Informagdes e Privacidade, principalmente com temas e acbes relacionadas
privacidade e conformidade com a LGPD.

2.21 O OPERADOR devera desenvolver, manter e apresentar relatério sobre brechas na seguranca
e protecdo de dados, bem como inventario e ciclo de gestao de riscos em seguranca da Informacao.

2.22. O OPERADOR deve informar o CONTROLADOR sem demora sobre verificacdes das
autoridades de supervisdo que ocorrem na empresa do OPERADOR, ou na infraestrutura de Tl
utilizada, e onde os dados pessoais do CONTROLADOR estao sendo processados.

2.23. Na hipdtese de iminente acesso aos dados do CONTROLADOR no contexto de apreensao,
confisco, inquéritos judiciais ou outras acdes aplicaveis por parte das autoridades, ou no contexto
de procedimentos de insolvéncia ou outras medidas de terceiros, o OPERADOR devera comunicar
imediatamente tal situacdo ao CONTROLADOR.

2.24. O OPERADOR devera informar sem demora a todas as partes envolvidas em tal acdo que o
poder de disposicdo sobre os dados sujeitos ao presente contrato estd com o CONTROLADOR, ndo
devendo transferir qualquer dado a terceiros nem permitir que terceiros tenham acesso aos dados
sem a expressa autorizacdo do CONTROLADOR.

2.25. O OPERADOR nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados é solidario junto ao
CONTROLADOR no desempenho das obrigacbes e cumprimento da legislacdo, devendo atuar
ativamente para conformidade e pronta resposta.
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ANEXO C

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(USAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

PROCESSO DE SELEGAO N.2 042/2025

Razdo Social:
Endereco completo: Telefone:
CNPJ: E-mail:
Lote Descrigdo Qtd Valor unitario (RS) Valor Mensal Total (RS)

Desenvolvedor Back-end 14
Desenvolvedor Front-end 14
Analista de Requisitos 8
o Analista User Experience (UX) 4
Analista de Testes 5
Engenheiro de Automacdo de Testes | 5

TOTAL MENSAL RS

TOTAL ANUAL RS

RS e (ceoerrrreeireeeenns ) valor ANUAL por extenso.

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias

Informar a modalidade de garantia de execugdo contratual:

( ) Caugdo em dinheiro
( ) Fianca Bancaria
( ) Seguro Garantia

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

CARIMBO DE CNPJ
DA EMPRESA
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ANEXO E

MODELO DE INSTRUMENTO DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
(Modelo de instrumento de quitacao)

Pelo presente instrumento, em funcdo do término do contrato da prestacdo de servicos de
manutencado preventiva e corretiva de equipamentos de Climatizacdo, prestados nas unidades do
SESI-SP e SENAI-SP, ratificamos ter recebido nesta data, do SESI-SP e do SENAI-SP a quantia de RS
(), a titulo de restituicdo da garantia de execucdo contratual representada por
, referente ao objeto do Processo de Selecdo com Disputa Aberta — PSDA n.¢
42/2025, executada no , quantia essa da qual damos a mais ampla, geral e irrevogavel
quitagdo, declarando ainda que nada mais temos a exigir ou reclamar do SESI-SP e do SENAI-SP,
relativamente ao contrato acima mencionado, seja a que titulo for.

Sao Paulo, , de de

nome da empresa:
CNPJ:

nome do representante legal da empresa:
CPFn.2:

De acordo
SESI-SP

SENAI-SP
Testemunhas:

nome:
RG n.2

nome:
RG n.2



