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PROCESSO DE SELECAO COM DISPUTA
FORMA ABERTA - N2 804/2025

1. NORMAS ESPECIFICAS

1.1. O presente documento, denominado “Chamamento Publico” poderd ser obtido por meio
do Servico Social da Industria — SESI: www.sesisp.org.br e do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial - SENAI: WWW.Ssp.senai.br, ou nos enderecos eletronicos:
https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-editais, https://transparencia.sp.senai.br/licitacoes-
editais, ou na plataforma eletronica: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, na qual
ocorrera a disputa de precos, sob o niimero 1088509.

1.2.  Asregras para processamento da disputa serdao as mesmas utilizadas na referida plataforma,
salvo disposto em contrario neste instrumento, diferenciando-se apenas no que diz respeito as
terminologias.

1.3.  Asnormas deste Chamamento Publico serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre as participantes.

1.4. Este Processo de Selecdo podera ser justificadamente cancelado, no todo ou em parte, a
gualguer momento, bem como, ter seus prazos prorrogados, a critério da Comissdo de Contratacao.

2. DO OBIJETO

2.1. O presente Processo de Selecdo tem por objetivo a contratacdo de empresa para a prestacado
de servigos técnicos integrados e especializados na drea de Tecnologia da Informacao, de forma a
prover capacidade organizacional, operacionalizar, sustentar, administrar, monitorar e gerenciar os
servicos de Tl e atender as demandas tecnoldgicas nos ambientes operacionais que integram as
solucGes ERP/SAP (funcional e Basis), Onesource DFE e Tax One (funcional) do SESI-SP e SENAI-SP,
conforme Memorial Descritivo e demais anexos.

2.1.1. Critério de selecdo: Econémico — menor preco por lote
2.1.2. Forma do Processo de Selecao: com disputa aberta

2.1.3. Vigéncia Contratual: 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite maximo de 10 (dez)
anos, nos termos do artigo 34, Il e 38 do RCA.

2.2. O Processo de Selecdo sera regido pelo Regulamento para Contratagdo e Alienagdo — RCA
do Servico Social da Inddstria — SESI, aprovado pelo Conselho Nacional do SESI por meio da
Resolugdo CN-SESI n? 0053/2023 e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI por
meio da Resolucdo CN-SENAI n? 14/2023, de 16/05/2023, devidamente publicado no Portal da
Transparéncia do SESI e do SENAI e pelas Normas Especificas contidas nesse Chamamento Publico
€ nos seguintes anexos:

Modelo de Declara¢ao Concordando com os Termos do Chamamento Publico e

Anexo A o
Outras Informacdes
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Anexo | - Histdrico de chamados ERP/SAP

Anexo Il - Plataforma tecnolégica do ambiente ERP/SAP
Memorial

Anexo B Anexo lll - Integracdo com sistemas legados

Descritivo
Anexo |V - Requisitos gerais de seguranca da informacao

Anexo V - Métricas para atendimento a demandas

Anexo C | Modelo de Proposta

Anexo D || Minuta de Contrato

Anexo E  Termo de Confidencialidade

2.3.

3.

3.1.

Defini¢oes

2.3.1. Contratante: Servico Social da Inddstria — SESI e Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI, Departamento Regional de Sdo Paulo.

2.3.2. Comissao de Contratag¢ao: formada por 3 membros, cuja atribuicao é analisar, emitir
pareceres técnico-financeiros, decidir acerca da qualificacdo dos participantes e das
propostas, dos pedidos de reconsideracao e do resultado do Processo de Selecdo.

2.3.3. Condutor: um integrante da Comissao de Contratacdo que serd o responsavel pela
conducdo da reunido de disputa, bem como das demais fases do processo.

2.3.4. Participante: empresa que apresentar proposta para o Processo de Selecdo.

2.3.5. Contratada: empresa selecionada no Processo de Selecao.

DA PARTICIPACAO

Poderdo participar deste Processo de Selecao, empresas com ramo de atividade compativel

com o objeto, comprovado por meio da Classificacdo Nacional de Atividade Econémica (CNAE), tal
comprovacdo também podera ser realizada por meio do Contrato Social.

3.2.

Nao poderdo participar, empresas:

3.2.1. reunidas sob regime de Consorcio;

3.2.2. que possuam em seu quadro societdrio dirigente ou empregado do SESI e SENAI;
3.2.3. suspensas temporariamente do direito de contratar com o SESI-SP e o SENAI-SP;

3.2.4. declaradas inidoneas pelo Tribunal de Contas da Unido, site para consulta:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEQS, nos termos do art. 46 da Lei
ne 8.443/92;

3.2.5. estrangeiras que ndo tenham representac¢do legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
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3.2.6. que estejam em processo de faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concursos de credores ou insolvéncia, em processo de dissolu¢do ou liquidacao;

3.2.6.1. as sociedades que se encontram em recuperacao judicial ou extrajudicial
deverdao apresentar certiddo positiva de recuperacdo judicial, com a respectiva
comprovacdo da homologacao judicial do plano de recuperacao.

3.2.7. empresas em dissolucdo ou em liquidacao, e

3.2.8. sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas como
aquelas que possuam diretores, sécios, representantes legais ou responsaveis técnicos em
comum e/ou utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesses comuns.

4, DA APRESENTACAO DA PROPOSTA NA PLATAFORMA ELETRONICA

4.1. As empresas interessadas, portadores de chave e senha de acesso, deverdo registrar
propostas iniciais em conformidade com os requisitos definidos neste Chamamento Publico, na
plataforma eletronica Novo Licitagdes-e: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, cuja
reunido publica ocorrera no dia e hordrio previsto no cronograma.

4.2. Asinteressadas deverdo encaminhar a proposta escrita atualizada concomitantemente com
adocumentacdo de qualificacdo, conforme itens 6 e 7 deste chamamento
publico, EXCLUSIVAMENTE por meio do sistema eletronico Novo LicitagGes-e: https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, em até 01 (um) dia util apds a solicitagao.

4.3. Eventuais desisténcias e/ou alteracbes nas propostas iniciais registradas na plataforma
deverdo ser realizadas exclusivamente pelos participantes, antes da data e horario de abertura das
propostas.

4.4, Serd observado o horario de Brasilia/DF para todas as referéncias de tempo contidas neste
Chamamento Publico.

4.5. A participacdo neste Processo de Selecao pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as regras e exigéncias de qualificacdo previstas neste Chamamento Publico, e na plataforma do
Banco do Brasil, sendo responsavel por todas as transacdes efetuadas.

4.6. Cabera a empresa participante acompanhar alteracGes de datas/horarios, esclarecimentos,
erratas e outras comunicagdes, bem como as operagdes no sistema eletronico durante a reunido
publica, inclusive das decisGes da Comissdo de Contratacdo, sendo responsavel exclusivo pelo 6nus
decorrentes da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens constantes da
plataforma e ainda por eventuais perdas de conexdo.

4.7. Adisputa sera conduzida pelo membro da Comissdao de Contratacdao, denominado Condutor
do Processo de selecdo, que sera responsavel pelo seu processamento.
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4.8. Os interessados em acompanhar a disputa poderdo fazé-lo acessando na Internet o
endereco eletrénico Novo Licitagdes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, onde se
encontra o link do Processo Seletivo.

4.9. Ao cadastrar a proposta no site na plataforma eletrénica Novo Licitagdes-e https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, as informacGes inseridas no campo denominado
“Descrigdo/Observagdo (Opcional)” tem cardter de preenchimento facultativo e ndo poderdo
identificar a empresa participante, visando preservar o sigilo das propostas.

4.10. Para elaboracgdo da proposta a participante deverd considerar que:

4.10.1. O preco total para o lote ofertado deve considerar os impostos diretos e indiretos,
taxas, contribuicGes, fretes, seguros e quaisquer outras incidéncias fiscais e/ou tributarias e
demais custos e despesas incidentes na prestacao do servico;

4.10.2. No caso de lotes com mais de um item, o valor total a ser langcado na plataforma
eletrénica é a soma dos valores totais (quantidade x preco unitario) de cada item que compdse
o lote;

4.10.3. N3o hd obrigatoriedade de apresentar ofertas para todos os lotes, entretanto, devem
ser cotados todos os itens do mesmo lote;

4.10.4. Os precgos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional, deverdo ser
fixos e irreajustdveis, ndo sofrendo qualquer atualizagdo monetdria até o seu efetivo
pagamento;

4.10.5. Validade minima da proposta é de 90 (noventa) dias, contados da data disputa de
precos.

4.10.6. A base dos precos sera a data da disputa de precos.

4.10.7. Os servicos ofertados devem corresponder as exigéncias constantes do Memorial
Descritivo, sob pena de desclassificagdo.

4.10.8. O pagamento sera realizado no prazo definido no item 13 — DO PAGAMENTO, ndo
sendo aceita proposta com pagamento antecipado.

4.10.9. Pela elaboracdo da proposta a empresa participante ndo tera direito a auferir
qualquer vantagem, remuneragao ou indenizagdo.

4.11. A proposta final e documentos de qualificacdo deverdo ser anexados pela empresa
arrematante, apos a disputa, na plataforma Novo Licitagdes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-
inter-estatico/, no prazo de até 01 (um) dia util apds a solicitagcdo do Condutor.

4.12. Do Credenciamento na nova plataforma Licitagdes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-

inter-estatico/.
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4.12.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificagao e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto ao provedor do sistema
eletronico (Banco do Brasil S/A).

4.12.2. As pessoas juridicas ou empresas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresentacdo a referida instituicdo bancaria (agéncia de livre escolha do
interessado) de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e
operagdes no sistema.

4.12.3. Em se tratando de sécio, proprietario ou dirigente da empresa interessada, devera
ser apresentada ao Banco do Brasil S/A cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social e
alteragGes, no qual estejam expressos os poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes.

4.12.4. A chave de identificacdo e senha terdo validade determinada pelo Banco do Brasil
S/A, sendo de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao SESI-SP e ao
SENAI-SP a responsabilidade por eventuais danos decorrente do uso indevido, ainda que por
terceiros.

4.12.5. O credenciamento da empresa interessada e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes.

DA FASE DE DISPUTA

A partir do hordrio previsto no cronograma sera iniciada a reunido publica da disputa aberta

de precos, cujos precos iniciais serdo divulgados.

5.2.

O Condutor realizara a disputa, podendo desclassificar as propostas que:

a) ndo estiverem em consonancia com o exigido neste Chamamento Publico, e

b) apresentem precos irrisérios ou incompativeis com os precos de mercado, ainda que
ndo se tenha estabelecido limite minimo.

5.2.1. Tal decisdo e outras pertinentes serdo registradas na plataforma para
acompanhamento das participantes.

5.2.2. A validade do processo de selecdao nao ficard comprometida, se inviabilizada a fase
de lances, em razdo da apresentacdo e/ou classificacdo de apenas uma empresa, desde que
justificada pela Comissao de Contratagdo, inclusive quanto ao prego.

5.2.3. Aberta a etapa competitiva, os participantes deverdo estar conectados ao sistema
para participar da reunido de lances.
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5.2.4. Asempresas participantes poderdo ofertar lances sem restricdo de quantidade ou de
qualquer ordem classificatéria ou cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo
lance.

5.2.5. Todos os lances serdo registrados pela plataforma, que indicard sempre o lance de
menor valor para acompanhamento em tempo real pelas participantes, mantendo em sigilo
os autores dos lances durante a reuniao de disputa.

5.2.6. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “Aberto”, em que os
participantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.2.7. Durante a disputa, as participantes deverdo observar o valor estipulado para reducao
minima entre os lances subsequentes, em relacdo ao seu lance anterior e em relacdo ao
melhor lance registrado, para o lote, conforme abaixo:

REDUCAO MINIMA ENTRE OS LANCES REDUCAO MINIMA EM

LOTE SUBSEQUENTES DA MESMA ~
PARTICIPANTE RELACAO AO MELHOR LANCE
01 RS 50.000,00 RS 50.000,00

5.2.8. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apods isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema, quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.2.8.1. A prorroga¢do automatica da etapa de lances sera de 02 (dois) minutos e
ocorrerd sucessivamente, sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

5.2.8.2. Nao havendo lances na forma estabelecida no item anterior, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

5.2.9. Aexclusdo de lance somente sera possivel pelo fornecedor durante a fase de lances,
dentro do prazo de 15 (quinze) segundos, conforme possibilita o sistema eletrénico, ou seja,
antes do encerramento do lote.

5.2.10. No caso de desconexdao do Condutor, durante a etapa de lances, se o sistema
permanecer acessivel aos participantes, os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo
dos atos realizados.

5.2.11. Encerrada a fase competitiva, sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
poderd o Condutor, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol
da consecucdo do melhor preco.

5.2.12. Encerrada a disputa, o sistema informard a proposta de menor preco. O condutor do
processo solicitard, no campo “chat de mensagem”, o envio da proposta escrita atualizada e
documentos de qualificacdo correspondentes, para acesso publico e avaliacdo do condutor,
sendo necessariamente, inseridos pelo arrematante em até 01 (um) dia Util apds solicitacdo
na plataforma Novo Licitagdes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/.
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5.2.12.1. O Condutor poderd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta
diretamente ao participante arrematante do lote, com vistas a reducdo do preco,
decidindo sobre sua aceitacgdo.

5.2.12.2. Caso o prego resultado desta negociacdo, ainda esteja incompativel com o
mercado, o Condutor podera convocar o participante subsequente para que tenha a
mesma oportunidade e assim, sucessivamente.

5.2.13. A auséncia da documentacdo, apdés o prazo de solicitacdo, ocasionara na
desclassificacdo do participante e a convocacao do préximo colocado em preco.

6. DA PROPOSTA ESCRITA FINAL

6.1. A proposta final devera ser encaminhada pela arrematante, no prazo estabelecido no item
4.11. deste Chamamento Publico, o qual podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
Comissdo de Contratacdo, devendo neste caso, ser utilizado o mesmo critério para as demais
participantes.

6.2. Os documentos referentes a proposta escrita final sdo:

6.2.1. Modelo de declara¢do concordando com os termos do Chamamento Publico e outras
informacgdes, Anexo A, credenciando o representante legal perante o SESI-SP e SENAI-SP para
todos os assuntos pertinentes ao presente Processo de Selegao, entre outros.

6.2.2. Proposta de precos, com identificacdo da participante e do lote,
conforme Modelo de Proposta, Anexo C.

6.3. O preco da proposta comercial escrita devera ser o mesmo ofertado por lance durante a
disputa eletrénica, salvo se houver tratativas realizadas com o Condutor, para obtencdo de preco
menor.

6.4. A proposta e a documentacdo de qualificacdo da arrematante serdao analisadas pela
Comissdo de Contratacdo, que podera se valer de assessoramento da area técnica e juridica do SESI-
SP e SENAI-SP, quando for o caso, podendo ser realizadas diligéncias para confirmacdo das
informacodes contidas nos documentos apresentados e o atendimento as especificagcdes exigidas,
por meio de esclarecimentos ou informagdes complementares.

6.5. A inobservancia da exigéncia, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, resultara na desclassificacdo
da proposta para o lote correspondente.

6.6. A arrematante deve-se atentar ao item 8 deste chamamento para fins de aceite quanto a
precificacdo dos servigcos a serem contratados, objeto do presente processo de selecao.

7. DA DOCUMENTAGAO DE QUALIFICAGAO

7.1.  Modelo de Declaragao Concordando com os Termos do Chamamento Publico e Outras
Informagoes, Anexo A, concordando com os termos do Chamamento Publico, autorizando o uso da
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imagem e tratamento dos dados, credenciando o representante legal perante o SESI-SP e SENAI-SP
para todos os assuntos pertinentes ao presente Processo de Selegdo, entre outros.

7.2. Prova de inscricdo e de situacdo cadastral ativa no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ).

7.3. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual, relativa ao domicilio ou sede da
participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto a ser contratado.

7.4. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal, relativa ao domicilio ou sede da
participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto a ser contratado.

7.5. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo negativa de débitos relativos aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem as contribui¢des previdenciarias.

7.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do participante,
consubstanciada na Certiddo expedida pela Secretaria de Estado dos Negdcios da Fazenda e/ou
Procuradoria Geral do Estado.

7.7.  Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos mobilidrios do
domicilio ou sede do participante.

7.8. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, do
domicilio ou sede da participante.

7.9. Certidao Negativa especifica de Faléncia, Recuperacdes Judiciais e Extrajudiciais, expedida
pelo Cartdrio Distribuidor do local da sede da pessoa juridica, com data de emissdo ndo anterior a
90 (noventa) dias contados da data da reunido publica, no caso de ndo constar prazo de validade
em seu texto.

7.9.1. As sociedades que se encontram em recuperacao judicial ou extrajudicial deverao
apresentar certiddo positiva de recuperacdo judicial, com a respectiva comprovacdo da
homologacao judicial do plano de recuperacao.

7.10. Registro comercial, no caso de empresa individual, além da copia do RG e CPF do titular.

7.10.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores. Os documentos deverdo estar
acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

7.10.2. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis, acompanhada
de prova da diretoria em exercicio.

7.11. Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social ou balanco de
abertura no caso de empresa recém-constituida, legivel, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
gue comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacdo da proposta, pelo IPCA (IBGE), ou outro indicador que venha substitui-lo.
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7.11.1. Serdo aceitos também balancos e demais demonstragGes contabeis intermediarias,
referentes a periodos mais recentes, na forma da lei, devidamente assinados pelo
representante legal e pelo profissional contabilista responsavel e registrados na Junta
Comercial.

7.11.2. As demonstracgdes financeiras deverdo estar acompanhadas do Termo de Abertura e
Encerramento do Livro Didrio do exercicio correspondente, devidamente registradas na
Junta Comercial da sede ou do domicilio da participante (ou em outro 6rgao equivalente).
Para aquelas empresas com obrigatoriedade ou adesdo voluntdria de entrega do SPED sera
aceito o Recibo de Entrega de Livro Fiscal, acompanhado do Balanco Patrimonial do ultimo
exercicio social, com o respectivo nimero do recibo em todas as pdaginas, gerados a partir do
proprio SPED.

7.11.3. O prazo para aceitagao do Balango Patrimonial e das Demonstragdes contabeis é o
ultimo dia util do més de maio do ano seguinte ao ano-calendario a que se refere a
escrituracdo, sendo que apds esta data, somente serd aceita documentacao referente ao
exercicio imediatamente anterior.

7.12. Aboa situagdo financeira serd avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1,0 (um inteiro), resultantes da aplicacdo das
seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG

ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

7.12.1. Se necessaria a atualizacdo do balanco, devera ser apresentado, juntamente com os
documentos, o correspondente memorial de célculo.

7.13. Patrimdnio Liquido Minimo, em data atual, equivalente a RS 850.000,00 (oitocentos e
cinquenta mil reais), devendo a comprovacdo ser feita relativamente a data de apresentacdo da
proposta, na forma da lei, podendo haver atualizacdo com base na variagdo do IPCA (IBGE).

7.14. Aptidao Técnica

7.14.1. Até trés declaragdes, por linha de servico, expedidas por pessoa juridica de direito
publico ou privado, consignando que prestou servicos, compativeis com o objeto do certame,
gue totalizem os seguintes requisitos minimos:

1) Requisitos Sustentacdao SAP
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a) Execucdo de servicos de atendimento a chamados em ambientes SAP,
envolvendo nivel 2 e nivel 3, no periodo de 12 (doze) meses consecutivos,
incluindo no minimo os 20 (vinte) em destaque dos 35 (trinta e cinco) modulos
descritos a seguir: FI-GL, FI-AA, FI-AP, FI-AR, FI-FM, FI-TV, FI-TRM, MM, BPC, CO,
SRM, SD, CLM, PI, ABAP, WebDympro, HCM-OM, HCM-BN, HCM-PY, HCM-TM,
HCM-PA, BP, PS, PM, QM, PP, FM, BI, BW, BO, WF, DMS, Netweaver, Fiori, Solman
7.2.

Justificativa: A sustentacdo do SAP em um ambiente corporativo de grande
porte requer capacidade comprovada de atendimento continuo, com SLA,
gestdo de incidentes/problemas e atuagcdo em niveis 2 e 3, onde se
concentram as anadlises de causa raiz, corregdes estruturais e suporte
especializado. A exigéncia de cobertura minima de mddulos garante que a
contratada tenha time multidisciplinar e experiéncia pratica em um conjunto
amplo de processos de negdcio (financeiro, materiais, vendas, HCM,
integracOes e tecnologia), reduzindo dependéncia de poucos especialistas e
mitigando riscos de indisponibilidade.

b) Execucdo de servicos de sustentacdo de ambiente SAP, no periodo de 12
(doze) meses consecutivos, para empresas com no minimo 10.000 (dez mil)
usuarios.

Justificativa: A sustentacdo em escala (10.000+ usudrios) demanda
maturidade em governangca, monitoramento, gestdo de capacidade,
seguranca, gestdao de mudancas, além de habilidade para atuar com picos de
demanda, multiplas unidades e alto volume transacional. A exigéncia
comprova que a empresa possui estrutura, ferramentas e processos
adequados para suportar operacdes complexas e criticas, compativeis com a
realidade do SESI-SP e SENAI-SP (= 22 mil usuarios/colaboradores), reduzindo
risco de interrupcdes e degradacdo de performance.

Il) Requisitos Atendimento a Demandas

a) Execucdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas em
ambientes SAP, no periodo de 12 (doze) meses consecutivos, incluindo no minimo
20 (vinte) dos 32 (trinta e dois) modulos descritos a seguir FI-GL, FI-AA, FI-AP, FI-
AR, FI-FM, FI-TV, FI-TRM, MM, BPC, CO, SRM, SD, CLM, PI, HCM-OM, HCM-BN,
HCM-PY, HCM-TM, HCM-PA, BP, PS, PM, QM, PP, FM, BI, BW, BO, WF, DMS,
Netweaver, Solman 7.2., que totalizem mais de 10.000 (dez mil) horas homem.

Justificativa: O atendimento a demandas exige capacidade de evoluir solucées
SAP com volume significativo, qualidade técnica e conformidade (ex.:
fiscal/tributario, compliance, auditoria). A exigéncia de 20 mddulos assegura
experiéncia ampla nos principais componentes funcionais e tecnoldgicos,
evitando limitacGes de escopo e retrabalho por falta de dominio.
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b) Execucdo de servicos de desenvolvimento e parametrizacdo em plataforma SAP,
no periodo de 12 (doze) meses consecutivos, necessariamente em Webdynpro,
FIORI e ABAP, que totalizem mais de 5.000 (cinco mil) horas homem.

Justificativa: A sustentacdo e evolucdo do SAP, especialmente em cenarios
modernos e hibridos, exige dominio de ABAP (core de customizacbes e
integracGes), além de tecnologias de interface como Webdynpro e Fiori, que
suportam experiéncias de usuario e processos criticos. A obrigatoriedade
dessas tecnologias garante que a contratada tenha competéncia para atuar
tanto em corre¢bes quanto em evolucées e modernizacdo de front-end,
mantendo aderéncia as boas praticas SAP e diminuindo risco de dependéncia
de terceiros. O minimo de 5.000 horas-homem evidencia experiéncia
consistente e capacidade de entrega continua nessas frentes.

Ill)Requisitos Suporte Técnico

a) Execucdo de servicos de suporte técnico e funcional, no periodo de 12 (doze)
meses consecutivos, para areas técnicas e de negdcio envolvendo as seguintes
atividades: Andlise de demandas (pré-demanda), soluces técnicas, extracao de
informacGes, redesenho de processos, parametrizacbes de ambientes,
integracdes, conexdes com produtos SAP, arquitetura de solucdes, analise de
impactos e aderéncia de Notas SAP e novas solucdes SAP, apoio a atividades de
Upgrades SAP, criacdo e manutencao de interfaces do SAP com sistemas legados e
produtos SAP, criacdo e manutencdo de interfaces com o usuario (Portal, Fiori e
SAP GUI) e apoio a projetos e suporte para sustentacdo SAP envolvendo
principalmente os modulos e/ou tecnologias FI, CO, SRM, BW, MM, HCM, SD,
BASIS, Webdynpro, que totalizem mais que 12.000 (doze mil) horas homem
podendo ser somatoria de até 3 (trés) declaracGes/atestados, emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem, individualmente ou em
conjunto, experiéncia compativel com o objeto.

IV)Requisitos de Sustentagdo de Infraestrutura SAP e Atividades Basis

a) Execucdo de servigos de administracao técnica, monitoramento, gerenciamento
da infraestrutura de Tl e tratamento dos incidentes registrados pela solucdo
(automaticamente e, também, de forma manual) e através de alarmes nos
ambientes operacionais da Solu¢do ERP/SAP, no periodo de 12 (doze) meses
consecutivos, em formato de operagdo presencial ou remota, todos os dias, de
forma ininterrupta, incluindo a disponibilizacdo de profissionais BASIS;

b) Execucdo de servicos de administracdo e monitoramento de ambiente SAP, no
periodo de 12 (doze) meses consecutivos, para empresas com no minimo 10.000
(dez mil) usuarios;
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c) Execucdo de servicos de administracdo e monitoramento de ambiente SAP
envolvendo atividades BASIS e SAP IDM, no periodo de 12 (doze) meses
consecutivos;

d) Execucdo de servicos, no periodo de 12 (doze) meses consecutivos, em
ambiente SAP ECC e HCM operando com banco de dados HANA.

7.14.1.1. A(s) declaracdo(6es) em papel timbrado, devera(do) conter, no minimo:
a) Razdo Social, CNPJ, endereco e contato do emitente;
b) Razdo Social, CNPJ, endereco e contato da empresa contratada;
c) Data da emissdo;
d) Assinatura e identificacdo do responsavel pela declaracao.

7.14.2. Equipe: Declaracdo de emissdo propria, em papel timbrado, confirmando que
atenderd plenamente aos requisitos minimos de formacao, certificacdo, conhecimentos
e experiéncia profissional dos técnicos a serem alocados na prestacdo dos servigos de
acordo com o solicitado no Memorial Descritivo.

7.15. Os documentos de qualificacdo, bem como quaisquer outros solicitados, deverdo estar
validos na data da disputa.

7.16. Serdo aceitas certidOes positivas com efeito de negativa.

8. DA ACEITACAO DAS PROPOSTAS

8.1. Acritério da Comissao de Contratacdo, poderao ser relevados erros ou omissdes formais, de
gue ndo resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

8.2. Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na contrata¢do sdo coerentes com
os de mercado.

8.3.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia, de acordo com o que estabelece
o item 9.4., para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade, no prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis apds a solicitagao.

8.3.1. O resultado da oitiva serda submetido a Comissdao de Contratacdo para analise e
deliberagao.

8.3.2. 0 nao atendimento a solicitacdo no prazo fixado ou a recusa em fazé-lo implicard na
desclassificacdo da proposta.

8.4. Serd desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas.
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9. DA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA DOCUMENTAGAO DE QUALIFICAGAO

9.1. A Comissdo de Contratacdo podera se valer de assessoramento técnico para analise das
propostas e documentacdo de qualificacdo apresentadas pelas participantes, os quais emitirdo
pareceres que subsidiardo as tomadas de decisoes.

9.2. A critério da Comissdao de Contratagao, eventuais falhas ou omissdes formais poderao ser
relevados, desde que ndo resultem em prejuizo para o entendimento das propostas.

9.3. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Chamamento Publico.

9.4. Durante o Processo de Selecao, é facultado a Comissdo de Contratacdo ou aos técnicos por
ela designados realizar diligéncias para esclarecimentos e informac¢Ges complementares, bem como
conceder prazo para que os participantes adequem suas propostas e documentos de qualificacao,
visando sanar eventuais omissdes ou inadequacodes.

9.4.1. Acritério da Comissdo de Contratacdo poderao ser aceitos documentos que, embora
nado entregues quando da convocacdo, estavam vigentes e/ou validos na data da disputa.

9.5. Todos os cdlculos serdo efetuados com duas casas decimais, desprezando-se sempre a fracao
remanescente.

9.6. Aandlise das propostas, observara a ordem da classificacao, resultante da disputa de precos,
restringindo-se, a principio, a proposta apresentada pela arrematante, desde que atenda
plenamente as exigéncias deste Chamamento Publico, caso contrario, sera avaliada a proposta
subsequente e assim sucessivamente, até a obtencdo de proposta valida.

9.6.1. Visando a celeridade do processo, a critério da Comissdo de Contratacdo, podera ser
solicitada proposta final das préximas colocadas, para analise simultdnea e
concomitantemente.

9.7. 0O Condutor podera negociar com as participantes, observando a ordem de classificacdo das
propostas, visando a reducdo dos precos e adequag¢do ao mercado.

9.8. Serdo desclassificadas as participantes:
9.8.1. nas situagdes previstas no item 3.2;
9.8.2. cujas propostas ndo atendam as exigéncias constantes do Memorial Descritivo;

9.8.3. na apresentacdo de declaracdes emitidas por empresas que mantenham vinculo
societario ou qualquer outra forma de relacdo direta ou indireta com a participante, tais
como participagdo comercial, técnica, econdmica ou financeira;

9.8.4. que deixarem de apresentar os documentos solicitados nos itens 6. DA PROPOSTA
ESCRITA FINAL E 7. DA DOCUMENTACAO DE QUALIFICACAO, exceto do Anexo A - visto que
a entrega da proposta implica na aceitacdo formal das condi¢cOes estabelecidas neste
Chamamento Publico.
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9.9. 0O ndo atendimento aos requisitos e dos prazos estipulados neste Chamamento Publico, a
participante sera desclassificada, cabendo ao Condutor registrar e disponibilizar a decisdo no
sistema eletronico para acompanhamento em tempo real pelas participantes.

9.10. Caso haja desisténcia da proposta, a critério exclusivo do SESI-SP e SENAI-SP, a participante
poderd ser penalizada com a suspensdo do direito de contratar com o SESI e SENAI, por um periodo
de até 05 (cinco) anos.

9.11. Constatado o atendimento dos requisitos previstos neste Chamamento Publico, a
participante sera classificada e considerada apta para contratacao.

9.12. Caso haja empate entre duas ou mais propostas, prevalecera a primeiramente registrada,
desde que tenha atendido a todos os requisitos exigidos neste Chamamento Publico.

9.13. Na hipdtese de desclassificacdo de todos os participantes, o SESI-SP e SENAI-SP poderao fixar
novo prazo para apresentacdo de outras propostas ou de novos documentos, escoimados das
causas que implicaram na desclassificacao.

9.14. O resultado dessas analises sera submetido a Comissdo de Contratacdo, sendo as decisdes
lavradas em atas e disponibilizadas as participantes na plataforma Novo LicitacGes-e
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, abrindo-se o prazo para apresentacdo de
pedido de reconsideracao.

10. DOS PEDIDOS ESCLARECIMENTOS E DE RECONSIDERAGCAO

10.1. As eventuais dividas deverdo ser encaminhadas, até a data prevista no cronograma anexo,
através do e-mail contservicos@sesisenaisp.org.br, @ Geréncia de Compras — GC, mencionando o
nuimero do Processo de Sele¢do e o objeto da contratacao.

10.1.1. As respostas, eventuais esclarecimentos e/ou alteracdes serdo disponibilizadas as
interessadas no endereco eletrénico: https://transparencia.sp.senai.br/licitacoes-editais,
até a data prevista no cronograma, sem, porém, identificar o formulador da consulta, as
quais passarao a valer como normas.

10.2. Das decisOes proferidas quanto a qualificacdo das participantes e de suas propostas, cabera
pedido de reconsideracdo a Comissdo de Contratacdo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis apds a
divulgacdo do resultado de cada participante, na plataforma do Novo LicitagGes-e https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, a ser encaminhado através do e-mail:
contservicos@sesisenaisp.org.br.

10.2.1. As participantes, cuja situagdo no processo possa ser afetada, poderdo se manifestar
sobre o pedido de reconsideracdo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da divulgacao
do resultado na plataforma do Novo Licitagdes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-

estatico/.

10.2.2. Havendo pedido de reconsideracao, o prazo de validade das propostas sera suspenso,
reiniciando-se a contagem a partir da divulgacdo do resultado.
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10.3. Da decisdo da Comissdo de Contratacdo relativa ao pedido de reconsideracao nao caberd
novo pedido de reconsideragao.

10.4. Definido o resultado pela Comissdo de Contratacdo e ndo havendo pedidos de
reconsideracdo ou sendo estes devidamente analisados e respondidos, o Processo de Selecdo
seguird para conclusdo.

11. DA CONTRATACAO

11.1. As condicdes estabelecidas neste Chamamento Publico, no que se aplicar, fardo parte do
contrato e/ou pedido de compra correspondente, independentemente de transcricdo em seu texto.

11.2. Apds aprovacao do Processo de Selecdo, a participante selecionada serd notificada para
assinatura do contrato no prazo de 02 (dois) dias uteis, conforme as respectivas minutas, Anexo D
eE.

11.2.1. A documentacdo de qualificacdo apresentada na plataforma eletrénica sera utilizada
para a realizagdo do Cadastro da participante selecionada. Entretanto, quando da assinatura
do contrato, podera haver necessidade de atualizacdo da documentacdo, em parte ou no
todo, que devera ser providenciada pela empresa a ser contratada, no prazo de até 02 (dois)
dias uteis.

11.2.1.1. O prazo acima estabelecido podera ser prorrogado, a critério exclusivo da
Comissao de Contratacao.

11.3. Caso a participante selecionada ndo assine o contrato e/ou ndo apresente a documentagao
regular, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a critério exclusivo do SESI-SP e SENAI-SP, a mesma
podera ser penalizada com a suspensao do direito de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP, por um
periodo de até 05 (cinco) anos e/ou aplicadas as penalidades previstas no item 13 - DAS INFRACOES
ADMINISTRATIVAS E SANCOES. Nesse caso, o SESI-SP e SENAI-SP poderdo convocar as participantes
remanescentes para fazé-lo, observada a ordem de classificagdo, ou realizar novo Processo de
Selecao.

11.4. Antes da assinatura do contrato, o SESI-SP e SENAI-SP poderdo desclassificar a participante
selecionada, caso tenha conhecimento de qualquer fato anterior ou posterior ao julgamento deste
Processo de Sele¢do que venha desabona-la técnica, financeira ou administrativamente, ndo |lhe
cabendo direito a qualquer reclamacao, indenizacdo ou ressarcimento.

11.5. O futuro contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado através
da elaboracdo do competente Termo Aditivo, até o limite maximo de 10 (dez) anos, observadas as
demais condicdes previstas nos artigos 34, Il e 38 do RCA do SESI e SENAI.

11.6. A critério das partes, apés o 122 més de vigéncia contratual, havendo prorrogacdo do
contrato, podera ser aplicado o reajustamento de prego anual com base no indice IPCA/IBGE
acumulado nos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior (112 més), ou, mediante concordancia
entre as partes, referente ao segundo més anterior ao 122 (102 més), ou ainda, por outro indice que
venha a substitui-los, caso haja a extincdo de um deles.
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11.7. Qualquer uma das partes podera denunciar o futuro contrato antecipadamente, desde que
comunique sua intengdo com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

11.8. Ficavedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcialmente, o objeto deste
ajuste sob pena de rescisdo contratual.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

12.1. Executar os servicos, objeto deste Chamamento Publico, de acordo com as exigéncias
definidas no Memorial Descritivo, Minuta de Contrato e demais anexos.

12.2. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos servigcos por seus empregados,
prepostos, parceiros e terceiros.

12.3. Executar os servicos nos prazos estabelecidos no Memorial Descritivo, Minuta de Contrato
e demais anexos.

12.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros, necessarios a
execucao dos servigos.

12.5. Considerar a vistoria e aceitacdo dos servigcos por técnicos do SESI-SP e SENAI-SP, se for o
caso.

12.6. Notificar por escrito ao SESI-SP e SENAI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra qualquer fato
gue impossibilite o cumprimento das condicdes e prazos estabelecidos no contrato.

12.7. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar ao SESI-
SP e SENAI-SP.

12.8. Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SESI-SP e SENAI-SP.

12.9. Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de regularidade fiscal e
regularidade técnica devidamente atualizados.

12.10. Os servicos inerentes a esta contratacdo serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da Geréncia
Sénior de Tecnologia da Informacdo, que indicara funcionario que exercera a funcao de Gestor do
Contrato, responsavel por acompanhar a execugdo, as etapas e prazos determinados, conferir os
documentos e relatdrios pertinentes, atestar a realizacdo dos servicos e liberar os pagamentos
correspondentes.

12.11. Respeitadas todas as previsGes descritas neste chamamento, no memorial descritivo e na
minuta de contrato, a Contratada é a Unica e exclusiva responsavel por todos os encargos
trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, oriundos da execuc¢do do contrato, podendo o SESI-SP e SENAI-SP a qualquer
tempo, exigir a comprovacao do cumprimento de tais encargos, como condicdao do pagamento do
valor ajustado no contrato.
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13.1. Os pagamentos serdo feitos mensalmente, quando aplicével, e corresponderdo ao nimero
de atividades técnicas efetivamente prestadas correspondendo aos profissionais alocados para
suporte local, nimero de chamados técnicos atendidos (respeitado a franquia minima estipulada),
do valor referente aos servicos de desenvolvimento de workshops ocorridos no periodo e do
numero de UHTs (métrica) empregadas no desenvolvimento de manutengdes corretivas, evolutivas
e projetos entregues e colocados em operacdo conforme estabelecido na proposta comercial da
Contratada

13. DO PAGAMENTO

13.2. As UHT destinadas as manuteng¢des evolutivas ou projetos que forem formalizadas por
Ordem de Servico terdo seu faturamento condicionado a conclusdo das etapas previstas no
respectivo plano de trabalho, de acordo com os percentuais de esforco estabelecidos abaixo. As
etapas tém finalidade exclusiva de definir o momento de aceitacdo da UHT, ndo constituindo
unidade de pagamento autonoma.

Tabela 4 — Pagamento de UHT por etapas das entregas/ORDEM DE SERVICO

ETAPA PERCENTUAL DE ESFORCO
Proposta 10%
Especificacdo 30%
Construcao 45%
Preparacdo/Transi¢do 10%
Entrega 5%
TOTAL 100%

13.3. O SESI-SP e SENAI-SP avaliardo o desempenho da Contratada no més em questdo, no que
respeita ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos — ANS e demais cldusulas contratuais e
identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a Contratada acerca
dos valores dos descontos aplicaveis no respectivo periodo, cabendo a Contratada promover o
desconto correspondente em sua fatura mensal.

13.3.1. A partir do recebimento da notificagdo, a Contratada terda o pleno direito de
promover as devidas justificativas as Contratantes, as quais serdo avaliadas e confrontadas
com as ocorréncias registradas para decisdo acerca da aplicagcdo das sangdes previstas.

13.4. O SESI-SP e SENAI-SP acompanhardo o desenvolvimento das atividades a partir do relatdrio
de atividades apresentado pela Contratada e do controle das Ordens de Servicos emitidas e
efetivamente realizadas, com base nos Acordos de Niveis de Servicos preconizados, de modo a
fundamentar a apuracdo dos valores mensais acumulados para pagamento.

13.5. Aprovados os relatdrios dos itens acima pelo Gestor do Contrato, a CONTRATADA podera
faturar os servicos prestados no més de referéncia, com eventuais ajustes de pagamento. O valor a
ser faturado é calculado conforme abaixo:

a) Quantidade de chamados atendidos pela CONTRATADA, referentes ao més de referéncia,
multiplicada pelo valor unitario, em reais, do chamado.
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b) Quantidade de UHT das entregas, considerados os percentuais das etapas concluidas no
més de referéncia, multiplicada pelo valor unitdrio, em reais, da UHT.

c) Quantidades de postos atendidos no més por alocagdo dos funcionais, multiplicado pelo
valor unitario, em reais, de alocacgao.

13.6. Uma vez o servico sendo aceito pelo SESI-SP e SENAI-SP, a contratada devera emitir as
faturas correspondentes aos servicos executados com os pagamentos sendo efetuados em 15 dias
apos a data efetiva da entrega/emissdo da fatura, fora a dezena, de modo que ocorram somente
nos dias 10, 20 ou 30 de cada més.

13.6.1. Quando recairem em finais de semana e feriados, o pagamento serd realizado no
primeiro dia util subsequente; no més de fevereiro, os pagamentos serdo realizados nos dias
10, 20 e 28 (ou 29, se o ano for bissexto).

13.7. Os pagamentos serdao efetuados diretamente pela Geréncia Sénior Contabil e Financeira do
SESI-SP e SENAI-SP, situada na Avenida Paulista, n? 1313, 22 andar, Bairro Bela Vista, em Sdo Paulo
- SP.

13.8. O pagamento do servico de Atendimento de Chamados e das Ordens de Servico estd
condicionado a regularidade da CONTRATADA perante as obriga¢des trabalhistas e previdenciarias
da CONTRATADA.

13.9 Paratoda efetivagao de pagamento, a CONTRATADA devera encaminhar o documento fiscal
ou equivalente em meio digital para caixa postal eletronica ou protocolar em sistema eletrénico
préprio SESI-SP/SENAI-SP, considerando as orientagGes do SESI-SP e SENAI-SP vigentes na ocasido
do pagamento.

13.10 As faturas serdo analisadas pelo Gestor do Contrato ou por membros da Equipe Técnica do
SESI-SP/SENAI-SP, sob sua supervisdo, cabendo a CONTRATADA, caso sejam encontradas
divergéncias, emitir novas faturas com o valor correto ou comprovar a correcdo dos valores
contestados pelo SESI-SP e SENAI-SP.

13.11 No caso de faturas que cheguem ao SESI-SP e SENAI-SP vencidas ou com prazo de pagamento
inferior a 10 (dez) dias uteis, ou ainda as em que, nos casos de serem contestadas pelo SESI-
SP/SENAI-SP, seja comprovada a corre¢do dos valores, sera facultado a CONTRATADA emitir novo
documento de cobranca com nova data para pagamento, respeitando o prazo minimo de 10 (dez)
dias Uteis entre a data do recebimento pelo SESI-SP/SENAI-SP e a nova data de pagamento ou,
alternativamente, emitir documento que prorrogue a data de pagamento da fatura enviada.

13.12 O SESI-SP e SENAI-SP podera deduzir da fatura os valores correspondentes aos descontos de
pagamento e penalidades.

13.13 Para contagem do prazo de pagamento, considerar-se-a o dia da entrega da Nota Fiscal /
Fatura, devidamente validada pelo Gestor do Contrato.

13.14 O SESI-SP e SENAI-SP, em conformidade com a legislacdo vigente, reterd do valor bruto da
Nota Fiscal / Fatura, as aliquotas referentes aos impostos/taxas: IR, INSS, ISS, CSLL, COFINS,
PIS/PASEP, entre outros, os quais deverdo estar devidamente destacados no documento fiscal.
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13.15. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario, devendo ser encaminhadas,
obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados. Ndo deverdo ser emitidos
boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar os titulos.

14.

14.1.

14.2.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
A Participante:

14.1.1. O ndo atendimento das exigéncias previstas neste Chamamento Publico, dos
compromissos assumidos, bem como, se for constatado inveracidade de quaisquer
informacdes e/ou documentos fornecidos, podera implicar, a participante, a penalidade de
desclassificacdo da proposta e consequente exclusdao do Processo de Selecdo.

14.1.2. A recusa injustificada ou n3do aceita pelo SESI-SP e SENAI-SP em assinar o contrato
e/ou os pedidos de compra, dentro do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total
das obrigacOes assumidas e podera acarretar as seguintes penalidades:

a) perdado direito a contratacdo, e

b) suspensdo do direito de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP pelo prazo de até 05 (cinco)
anos.

A Contratada:

14.2.1 Pelo atraso e/ou descumprimento de quaisquer obriga¢des pactuadas, aplicar multa
de até 5% (cinco por cento) do faturamento mensal.

14.2.2 A parte que der motivo a rescisdo, seja por atrasos e/ou descumprimento das
cldusulas e condicdes constantes pactuadas, dentre outros, ou ainda, apds a conclusdo dos
servicos e afins restar provado que ndo foram atendidas as especificacbes, incorrerd no
pagamento, a parte inocente da multa contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor
total contrato, ressalvado o direito ao credor de exigir indenizagao por prejuizo excedente,
nos termos do pardgrafo Unico do art. 416 do Cddigo Civil.

14.2.3 O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, dard ao SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o futuro contrato, sem
prejuizo de outras penalidades previstas, inclusive a de suspensao do direito de participar de
chamamentos publicos junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo ndo superior a 05 (cinco)
anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as
guais permanecem impedidas de participar enquanto perdurarem as causas da penalidade,
independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que
figurem como sécios, e as pessoas juridicas que tenham sdcios comuns com as pessoas fisicas
acima mencionadas.

14.2.4 As penalidades previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

14.2.5 Os valores relativos as multas aplicadas, bem como, outros valores que forem devidos
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serdo deduzidos dos créditos que a contratada possuir com o SESI-SP e SENAI-SP ou cobrados
administrativa ou judicialmente.

14.2.6.Em qualquer hipdtese de aplicacdo de penalidades, serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

15.  CASOS OMISSOS

15.1. Qualquer caso omisso no decurso deste Chamamento Publico sera dirimido pela Comissao
de Contratacdo e produzira seus efeitos.

S3do Paulo, 26 de fevereiro de 2026.

Geréncia de Compras — GC
Servico Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI)
Departamento Regional de Sao Paulo
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CRONOGRAMA
PROCESSO DE SELECAO COM DISPUTA ABERTA N.2 804/2025

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS INTEGRADOS E
ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, DE FORMA A PROVER
CAPACIDADE ORGANIZACIONAL, OPERACIONALIZAR, SUSTENTAR, ADMINISTRAR, MONITORAR
E GERENCIAR OS SERVIGOS DE TI E ATENDER AS DEMANDAS TECNOLOGICAS NOS AMBIENTES
OPERACIONAIS QUE INTEGRAM AS SOLUGOES ERP/SAP (FUNCIONAL E BASIS), ONESOURCE DFE,
TAX ONE (FUNCIONAL) E LICENCIAMENTO DO ERP/SAP, DE PROPRIEDADE DO SESI-SP E SENAI-

SP.
Eventos Datas
Publicacdo 26/02/2026
A partir de 26/02/2026
Retirada do Chamamento Publico site: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-
inter-estatico/

De 26/02/2026 até 04/03/2026

Pedidos de Esclarecimentos . . . .
e-mail: contservicos@sesisenaisp.org.br

Inicio da reunido publica de disputa de pregos = 10/03/2026 as 9h30
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ANEXO A

MODELO DE DECLARACAO CONCORDANDO COM OS TERMOS DO CHAMAMENTO PUBLICO E OUTRAS
INFORMACOES

(em papel timbrado da participante)

Ao

Servigo Social da Industria (SESI)

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Geréncia de Compras - GC

PROCESSO DE SELEGAO N. ¢ 804/2026

DADOS DA EMPRESA
Razdo Social:
Endereco completo:
Telefone: | E-mail:
CNPJ:
SOCIOS E ADMINISTRADORES

Nome: Qualificacao:
Nome: Qualificacao:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone: E-mail:

DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE

Nome do Contador: CRC:
Razdo Social: ‘ CNPJ: CRC do responsavel:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco: ‘ Agéncia: | Conta Corrente:

Declaramos sob as penalidades da Lei, para fins do Processo de Sele¢ao acima referido que:

a) concorda com as condicGes e regras deste Chamamento Publico;

b) na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados do SESI-SP e SENAI-

SP;
¢) na composicdo societdria ndo existe participacdo de dirigentes ou sécios de qualquer outra
participante do referido processo de selecao;
d) aelaboracdo da proposta é de nossa responsabilidade,

e) ndo empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores

de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos, e

f) que concordamos com a Politica de Prote¢do de Dados Pessoais e Privacidade do SESI-SP e do SENAI-

SP, disponibilizada nos links: https://privacidade.sesisp.org.br e https://privacidade.sp.senai.br.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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ANEXO B

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos técnicos integrados e especializados
na area de Tecnologia da Informacao, de forma a prover capacidade organizacional, operacionalizar,
sustentar, administrar, monitorar e gerenciar os servicos de Tl e atender as demandas tecnoldgicas
nos ambientes operacionais que integram as solucdes ERP/SAP (funcional e Basis), Onesource DFE
e Tax One (funcional) do SESI-SP e SENAI-SP.

1.2. O escopo dos servicos devera abranger o ciclo completo de:

a) Sustentacdo Técnica e Funcional SAP: administracdo e desenvolvimento de manutencées
corretivas, adaptativas, evolutivas, preventivas, workshops tematicos, fabrica de software e
suporte técnico funcional aos mdédulos SAP ECC, SRM e HCM, bem como outros médulos em
operacdo ou que venham a ser implementados.

b) Sustentacdo Técnica e Funcional Onesource DFE e Tax One: Incluindo manutencdo
corretiva, adaptativa, evolutiva, preventiva e suporte técnico aos servicos de Tl e demandas
tecnoldgicas nos ambientes operacionais que integram as solucdes Onesource DFE e Tax
One, bem como outras solugGes fiscais que venham a ser implementadas.

c) Administracdo, Monitoramento e Gerenciamento da Infraestrutura de TI (SAP Basis):
Envolvendo tratamento de incidentes (registrados automaticamente pela solugdo ou de
forma manual) e alarmes nos ambientes operacionais da Solugdo ERP/SAP, operando em
regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7) e 365 dias por ano.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1.  Os processos organizacionais que representam atividades essenciais as instituicdes cada vez
mais sao suportados por servicos de Tecnologia da Informacao, os quais tém como objeto otimizar
o desempenho dos procedimentos neles contidos, reduzindo ou eliminando as barreiras existentes
a consecucao eficiente e eficaz destes processos de negdcio. No cenario atual as informacgdes
consumidas, gerenciadas e produzidas pelos processos de negdécio formam o principal ativo
organizacional, tornando-se o recurso estratégico de mais alto valor para as organiza¢des, cabendo
aos softwares que operam nos ambientes de Tl das entidades, fornecerem parte importante do
suporte necessario para que as informagdes transitem através destes processos e possam ser
utilizadas para o desenvolvimento das atividades operacionais e de gestdo.

2.2. Neste ambiente, considerando que estrategicamente as solucdes de Tl do SESI-SP e SENAI-
SP corporativas sdo amparadas pela plataforma ERP/SAP, Onesource DFE e Tax One, evidencia-se a
necessidade de, igualmente, se contar com servicos de administracio e monitoramento do
ambiente de TI, sustentacdo de sistemas que englobe manutengdes preventivas, corretivas e
evolutivas, bem como que possam prover melhorias e documentacdo nestes softwares, inclusive
naqueles identificados como legados ainda em processamento em nosso ambiente de TI. Ha que se
contar com mecanismos eficientes para que este conjunto de solugGes se mantenha estavel e
funcional atendendo assim aos objetivos estabelecidos.
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Diante desse ambiente o objetivo da contratacdo é atender com maior tempestividade e

gualidade, aos usuarios do SESI-SP e SENAI-SP, em atividade presencial e remota, duvidas,
incidentes e problemas relacionadas ao uso dos ambientes em operacdo da plataforma ERP/SAP,
Onesource DFE e Tax One, dispondo de estrutura especializada, padrdo técnico e habilidades de
comunicacao e relacionamento que somente conquista-se com equipes altamente especializadas e
dedicadas, suprindo a atual caréncia de pessoal habilitado do quadro e ampliando horarios e turnos
de atendimento para suporte a expansdes das atividades do negdcio.

2.4.

3.1.

Sdo esperados os seguintes beneficios com a presente contratagao:

a) Agilidade no atendimento a demanda de suporte e manutencdo dos produtos SAP,
Onesource DFE e Tax One utilizados no SESI-SP e SENAI-SP, assim como a demanda de
melhorias e novos projetos, inclusive atendendo a possiveis flutuacdes de demanda e
necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas;

b) Maior capacidade de planejamento de evolugdo dos produtos SAP no SESI-SP e SENAI-SP,
aumentado a integracdo entre eles, reduzindo os esforcos sobrepostos e redundantes, bem
como aumentando o reuso de componentes e rotinas automatizadas;

c) Maior produtividade no processo de desenvolvimento, melhorando a capacidade de
atendimento as demandas do SESI-SP e SENAI-SP, relacionadas aos processos de negdcio no
SAP, trazendo as melhores praticas de mercado e solucdes de forma proativa;

d) Melhor experiéncia do usuario no uso do sistema SAP;

e) Provimento de mais recursos técnicos que permitem implementar integragdes com
outros sistemas com maior facilidade, em menos tempo e com menor custo;

f) Atualizacdo constante do sistema SAP e seus componentes, através de analise e aplicacdo
de Notas e Versdes de produtos liberados pela SAP que fazem parte da solucdo SAP
implementada no SESI-SP e SENAI-SP;

g) Do ponto de vista da Tecnologia da Informacdo, aprimoramento do gerenciamento,
inclusive de riscos, monitoramento dos servidores, banco de dados, aplicacdes, alarmes,
execucdo de jobs automatizados, mensagens de erros sistémicos etc.; seguranca e auditoria
dos softwares SAP com a melhoria esperada na qualidade, quantidade e formato das
informacdes apresentadas;

h) Manter a continuidade operacional dos sistemas SAP em producdo, sem falhas, pelo
maior tempo possivel e, ao identifica-las, adotar acbes de contorno que minimizem o
impacto no negdcio, aumentando a confiabilidade destes sistemas;

i) Manutencdo e atualizacdo da documentacdo do sistema SAP;

j) Garantia de continuidade dos processos de negdcio do sistema SAP.

DESCRICAO DOS SERVICOS

SERVICO DE SUSTENTACAO SAP

3.1.1. O servico de sustentacdo SAP é composto pelos servicos de Atendimento de Chamados e
Execucdo de Projetos e Demandas Evolutivas e Corretivas, por meio de Ordens de Servico.

3.1.2. A CONTRATADA podera prestar os servicos de forma remota, resguardadas as excecoes
previstas neste Memorial Descritivo.
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3.1.3. A CONTRATADA sustentard o AMBIENTE SAP do SESI-SP e SENAI-SP, conforme descrito no
Anexo |, incluindo cddigo customizado e integracdes do SAP com outros sistemas do SESI-SP e
SENAI-SP.

3.1.4. O SESI-SP e SENAI-SP poderd, ao longo da vigéncia contratual, adquirir e implantar novas
solucdes SAP que passarao a fazer parte dos ambientes a serem sustentados pela CONTRATADA.

3.1.5. A CONTRATADA sera notificada pelo SESI-SP e SENAI-SP, com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia, sobre eventual nova solucdao SAP que deva ser sustentada no ambito do SERVICO DE
SUSTENTACAO SAP.

3.1.6. As intervencdes da CONTRATADA no AMBIENTE SAP do SESI-SP e SENAI-SP deverao seguir os
padroes da SAP (standard SAP).

3.1.7. Quando uma solucdo ndo puder ser atendida por standard SAP, sera permitido
desenvolvimento sob medida (“customizacdo”), desde que com anuéncia do SESI-SP e SENAI-SP.

3.1.8. A CONTRATADA deverd manter atualizada as bases de conhecimento do SESI-SP e SENAI-SP
com procedimentos, manuais, solucdes de contorno, erros conhecidos e documentacao técnica e
funcional.

3.1.9. As documentacdes e comunicacdes da CONTRATADA deverdo ser realizadas em lingua
portuguesa, podendo ser permitido, excepcionalmente, o uso da lingua inglesa, a critério do SESI-
SP e SENAI-SP.

3.1.10. Serdo realizadas reunides mensais de gestdo, ou sempre que o SESI-SP e SENAI-SP
entenderem conveniente, com o Gerente de Projetos e outros profissionais da CONTRATADA que
sejam necessarios para analise e discussdo sobre os servicos prestados, resolugcdo de eventuais
problemas na gestdo e/ou execucdo dos servigos prestados e assuntos especificos que sejam
relevantes para o SESI-SP e SENAI-SP.

3.1.11. O SESI-SP e SENAI-SP informarad a CONTRATADA com antecedéncia minima de 2 (dois) dias
Uteis sobre a necessidade de realizacdo de reunido extraordinaria.

3.1.12. O Gerente de Projetos da CONTRATADA devera comparecer as dependéncias do SESI-SP e
SENAI-SP, sempre que convocado, pois é o ponto de contato entre as partes.

3.2. ATENDIMENTO DE CHAMADOS

3.2.1. A CONTRATADA executara o servico de Atendimento de Chamados em Nivel 2 e 3 conforme
uma franquia mensal de chamados estabelecida pelo SESI-SP e SENAI-SP.

3.2.2. Eventuais chamados que ultrapassarem esse limite mensal serdo considerados chamados
excedentes.

3.2.3. Para garantir previsibilidade contratual e adequado dimensionamento da capacidade de
atendimento, foi estabelecido uma franquia inicial de 220 (duzentos) chamados por més com
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tolerancia de 5% para mais ou para menos para o servigo de atendimento de chamados Niveis 2 e 3
no primeiro ano de prestacdo de servicos. Cada chamado sera considerado, para fins de
dimensionamento e controle, como equivalente a 5 (cinco) unidades de horas técnicas (UHT).

3.2.4. Durante o Periodo de Inicio dos Servicos descrito no item 12.3., ou seja, nos primeiros 3 (trés)
meses de prestacdo de servigos, o pagamento dos chamados considerara o valor do chamado x a
guantidade de chamados concluidos no més, respeitando também a franquia vigente no periodo.

3.2.5. Apds esse periodo, caso a CONTRATADA ultrapasse a franquia, os chamados excedentes
deverdo ser atendidos e remunerados com reduc¢ées percentuais escalonadas, conforme o volume
adicional e faixas a seguir:

12 nivel
< 10% chamados abaixo da Franquia base vigente > 10% chamados acima da
tolerancia (tolerancia de 5%) tolerancia
Aumento de 20% no valor do . Desconto de 20% no valor
Valor integral
chamado do chamado
22 nivel
< 20% chamados abaixo da tolerancia > 20% chamados acima da tolerancia
Aumento de 30% no valor do chamado Desconto de 30% no valor do chamado
39 nivel
< 30% chamados abaixo da tolerancia > 30% chamados acima da tolerancia
Aumento de 40% no valor do chamado Desconto de 40% no valor do chamado

3.2.5.1. Exemplo de calculo aplicavel no 12 nivel considerando a franquia inicial de 220
chamados:
a) Franquia Base: Se a quantidade de chamados encerrados no més se mantiverem
na franquia de 220 (duzentos e vinte) chamados com tolerancia de 5% - 209 a 231,
os chamados serdo pagos no valor integral.
b) <=10% chamados abaixo da tolerdncia: Se a quantidade de chamados encerrados
ficar igual ou abaixo de 10% da franquia com a tolerancia. Ex.: 208 chamados, a
CONTRATADA ficara com um crédito equivalente a 20% do valor detalhado no item
3.1.14., por chamado reduzido. Nesse exemplo 1 chamado. Os 208 chamados serdo
pagos integralmente.
c) >=10% chamados acima da tolerancia: Se a quantidade de chamados encerrados
ficar igual ou superior a 10% da franquia com a tolerancia. Ex.: 232 chamados, sera
aplicado um desconto equivalente a 20% do valor detalhado no item 3.1.14., por
chamado acrescido. Nesse exemplo 1 chamado. Os demais 231 chamados serdo
pagos integralmente.

3.3. CREDITO PARA MELHORIA E INCENTIVO A EVOLUGAO

3.3.1. Este crédito gerado no cendrio de otimizacao nao se refere a um pagamento direto no valor
mensal, mas sim a um fundo especifico. Sera repassado a CONTRATADA exclusivamente mediante
a comprovacao e aplicacdo de uma melhoria nos servigcos ou processos. Sendo somado ao total de
horas homem utilizados na implementagao da melhoria.
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3.3.2. E fundamental que a utilizagdo deste crédito ocorra dentro de um prazo de 90 (noventa) dias
a partir da sua disponibilizacdo, expirando automaticamente apds este periodo caso ndo seja
utilizado conforme as condices estabelecidas.

3.3.3. Este modelo de remuneracdo busca assegurar que a CONTRATADA seja incentivada a focar
na prevencdo e resolucdo eficiente dos problemas, onde a reducdo do volume de chamados se
traduz na disponibilidade de um recurso para a implementacdo de melhorias, ao mesmo tempo em
gue o SESI-SP e SENAI-SP se beneficiam da diminuicdo dos incidentes e do avangco em seus servicos.

3.3.4. A franquia de chamados podera ser anualmente revisada, contemplando uma reducdo de 5%
do volume inicial, mediante formalizacdo por parte do SESI-SP e SENAI-SP. Qualquer acréscimo a
essa franquia, no entanto, dependera de justificativa fundamentada e da expressa concordancia de
ambas as partes.

3.3.5. ACONTRATADA devera executar o servico de Atendimento de Chamados conforme os Niveis
Minimos de Servico definidos nesse memorial.

3.3.6. O servigo de Atendimento de Chamados compreende:

(a)OrientacOes técnicas, sugestoes de melhorias e atividades de transmissdo de
conhecimento;

(b)Resolucdo de incidente, defeito, falha ou erro, andlise de causa raiz e resolucdo de
problemas, execucdo de procedimentos e acertos de dados, por meio de funcionalidade
standard ou desenvolvimento customizado;

(c) Configuragdes nos sistemas SAP, sistema operacional e banco de dados do AMBIENTE SAP,
além de ferramentas de apoio, tais como ATC, SOLMAN, TDMS, CHARM, TTA, CBTA, dentre
outros;

(d)Ajustes, otimizacOes e acOes operacionais no ambiente SAP do SESI-SP e SENAI-SP,
incluindo execucdo de tarefas de administracdo de bancos de dados e sistema operacional, e
na camada de BASIS. Por exemplo, aplicacdo de notas, tuning (otimizacdo), analise de
desempenho (performance), reorganizacdo de base de dados, arquivamento de dados,
upgrade de versdo de componentes de infraestrutura, dentre outras;

(e) Manutencgdes evolutivas e corretivas de pequeno porte (demandas que forem metrificadas
em até 50 UHT);

(f) Execucdo de tarefas rotineiras, tais como alteracdo de estrutura organizacional e cargos,
realizacdo de checklists periddicos/diarios, execucdo de backups, restores e snapshots, copia
de dados, acGes de administracdo de banco de dados e sistema operacional do AMBIENTE SAP
do SESI-SP e SENAI-SP, preparacao e execuc¢ao de testes, dentre outras;

(g) Preenchimento de dados-mestres, parametros, dados de instancias e tabelas e outros;
(h)Atividades de housekeeping, gerenciamento de jobs e spool de impressdo no SAP;

(i) Configuracdo de RFCs;

(j) Gerenciamento e concessao de papéis, perfis e autorizacdes de acesso nos ambientes SAP;
(k) Criacdo, alteracdo, remocdo, desativacdo, configuracdo, cargas, revisdo e ajustes de
usuarios, perfis, papéis, permissoes e regras de acesso relacionados aos ambientes SAP das
CONTRATANTES.

() Problemas/incidentes gerados a partir da utilizacdo das solu¢Ges Onesource DFE e Tax One
(integradas aos ambientes SAP).
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3.3.7. O atendimento de primeiro nivel de chamados sera feito pelo SESI-SP e SENAI-SP ou por
empresa designada pelo SESI-SP e SENAI-SP.

3.3.8. O atendimento de chamados do catalogo de servigcos do SESI-SP e SENAI-SP pode ser, a critério
do SESI-SP e SENAI-SP, encaminhado diretamente para atendimento pela CONTRATADA.

3.3.9. O referido Catalogo de Servicos sera definido em comum acordo entre CONTRATADA e o SESI-
SP e SENAI-SP durante o Periodo de Inicio dos Servicos descrito no item 12.3.

3.3.10. Apds validacdo e aprovacdo do Catalogo de Servicos por parte do SESI-SP e SENAI-SP, o
documento ficara sob exclusiva responsabilidade destas CONTRATANTES, que poderdo a qualquer
momento promover alteracées em seu conteudo através da inclusdo, alteragcdo ou exclusdo de
servicos. A CONTRATADA deverd identificar as necessidades e propor ajustes no Catalogo de
Servicos. Toda manutencdo sera previamente alinhada entre CONTRATADA e as CONTRATANTES.

3.3.11. A CONTRATADA determinara um coordenador responsavel pela gestdo dos chamados, que
fara reunides semanais, ou conforme a necessidade do SESI-SP e SENAI-SP, de acompanhamento de
chamados, com o coordenador de demandas SAP das CONTRATANTES.

3.3.12. N3o é facultado a CONTRATADA recusar qualquer chamado do SESI-SP e SENAI-SP que seja
relacionado ao servigo de SUSTENTACAO SAP, podendo ser penalizada.

3.3.13. Os chamados serdo abertos pelo SESI-SP e SENAI-SP ou empresa CONTRATADA pelo SESI-SP
e SENAI-SP, de acordo com os seus processos, no software de gerenciamento de servicos de Tl
(ITSM) das CONTRATANTES. Todo o acompanhamento de chamados, incluindo os registros de
andamento, consultas e execucdo de tarefas, devera ser registrado no software ITSM das
CONTRATANTES, pela CONTRATADA, seguindo os padrdes estabelecidos pelo SESI-SP e SENAI-SP.

3.3.14. O registro do acompanhamento de chamados deve ser preenchido tempestivamente pelo
técnico da CONTRATADA responsavel pelo atendimento do chamado. O software ITSM do SESI-SP e
SENAI-SP é, atualmente, a ferramenta JIRA. AS CONTRATANTES poder3o, a seu critério, adotar outro
software ITSM.

3.3.15. Caso a CONTRATADA opte por utilizar ferramenta que ndo aquela utilizada pelo SESI-SP e
SENAI-SP para gerenciamento de servicos de Tl (ITSM JIRA), toda a responsabilidade de integracao,
parametrizacdo, codificacdo e similares correrdo exclusivamente por conta desta, ndo restando
onus algum ao SESI-SP e SENAI-SP.

3.3.16. Para fins de afericdo de Niveis Minimos de Servico sera considerado como abertura do
chamado a data e o horério de registro do chamado técnico na solucdo ITSM do SESI-SP e SENAI-SP.
Entende-se por fechamento do chamado técnico a hora em que ocorrer a resolugdo do problema
mencionado no chamado, deixando a solugdo integrada SAP novamente operacional e em perfeitas
condicOes de funcionamento.

3.3.17. Os chamados criticos deverdo ser executados em regime 24x7, conforme os prazos
determinados para a severidade critica, que serdo medidos em horas corridas.
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3.3.18. Os chamados ndo-criticos ndo precisardo ser executados em regime de 24x7, conforme os
prazos determinados para severidades ndo-criticas, que serdo medidos em horas Uteis (dias uUteis,
das 8h as 18h).

3.3.19. A critério da CONTRATADA, poderdo ser executados os chamados ndo-criticos fora do
horério das 8h as 18h e em dias ndo-Uteis, sem 6nus adicional para o SESI-SP e SENAI-SP.

3.3.20. O SESI-SP e SENAI-SP poderdo determinar a realizacdo de atividades relacionadas a
chamados ndo-criticos fora do horario das 8h as 18h e em dias n3o-uUteis, desde que avise a
CONTRATADA com pelo menos 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia, sem Onus adicional para o SESI-
SP e SENAI-SP.

3.3.21. Chamados repetidos deverdo ser consolidados pela CONTRATADA em um unico chamado,
evitando duplicacdo de contagem.

3.3.22. O SESI-SP e SENAI-SP poderao auditar, modificar, cancelar, reabrir ou consolidar quaisquer
chamados que tenham sido cadastrados indevidamente, segundo seu entendimento.

3.3.23. Chamados cancelados ou que foram designados para equipes que ndo sejam as da
CONTRATADA, nos quais nao tenha havido a efetiva participacdo da CONTRATADA, nao fardo parte
do conjunto de chamados a serem considerados na franquia e nem da apuragao dos Niveis Minimos
de Servigo.

3.3.24. Chamados cancelados, mas que tiveram efetivo trabalho da CONTRATADA, serdo
considerados normalmente.

3.3.25. Havendo anuéncia do SESI-SP e SENAI-SP, podera ser aceita como solugdo de um chamado
uma solucdo de contorno.

3.3.26. Nestes casos, a CONTRATADA tera 30 (trinta) dias corridos para investigar a causa-raiz e
resolvé-la de forma definitiva.

3.3.27. A investigacdo e resolucdo da causa-raiz sera formalizada por meio do cadastro de um
problema. O problema serd computado na franquia de chamados e problemas com prazo definido
na abertura do mesmo, com data-alvo de 30 (trinta) dias corridos. O prazo para investigacdo soé serd
ampliado com anuéncia do SESI-SP e SENAI-SP em casos que justifiguem essa necessidade ou no
caso de abertura de Ordem de Servico para tratar o problema.

3.3.28. De acordo com a complexidade do problema, caso a solucdo definitiva seja metrificada com
mais de 50 UHT, a CONTRATADA poder3 solicitar a abertura de Ordem de Servico para implementar
a solucdo definitiva, apds demonstrar analise realizada que justifique a necessidade de abertura de
0S, incluindo metrificacdo baseada nas alteragdes que julga necessarias implementar. O SESI-SP e
SENAI-SP avaliara e podera aceitar a solicitacdo ou ndo. Caso aceite, o prazo do chamado sera
ajustado para data de fim da Ordem de Servico e o problema saira do backlog.

3.3.29. A CONTRATADA podera sofrer descontos de pagamento conforme descrito no item 13 do
Chamamento Publico.
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Tabela 1 — Classificacdo de severidade

Meta de
Severidade Definicao Resolugaono| Descontos
Prazo (MR)

Critica Paralisacdo, impossibilidade de uso ou erro 95% 5% do valor
de um processo critico suportado pelo mensal do
AMBIENTE SAP, que ndo possa ficar servico por hora
interrompido ou sendo executado com erros de atraso
por mais de 4 horas corridas, nem ser (corridas)
retomado ou corrigido diretamente pelo
usuario.

CHAMADOS que impactem demonstrativos
contabeis, obrigacdes tributarias,
trabalhistas e previdenciarias, fechamento
contabil do més ou do ano, durante o
periodo de fechamento ou em datas criticas.
CHAMADOS que precisem ser resolvidos

antes da abertura do préximo dia util ou

gue gerem impactos financeiros ou de

imagem para o SESI-SP e SENAI-SP.

Alta Paralisacdo, impossibilidade de uso ou 90% 2% do valor do
erro de um processo suportado pelo chamado por
AMBIENTE SAP, mas que possa ficar hora util de
interrompido ou sendo executado com atraso
erros até que seja corrigido.

Média Paralisacdo, impossibilidade de uso ou 90% 1% do valor do
erro de um processo suportado pelo chamado por
AMBIENTE SAP, mas que possa ser hora util de
contornado temporariamente pelo atraso
usudrio final, impactando seu trabalho,
mas nao o impossibilitando.

Baixa CHAMADOS que nao foram classificados 90% 0,5% do valor
nas outras severidades, ou seja, que nao do chamado
causaram paralisacdo, impossibilidade de por hora util de
uso ou erro de processo suportado pelo atraso
AMBIENTE SAP.

3.3.29.1. Para assegurar a proporcionalidade e a manutenc¢ado do equilibrio econémico-financeiro
do contrato, o somatdrio das glosas aplicadas a fatura mensal da CONTRATADA, ainda que
decorrentes de multiplos descumprimentos dos niveis de servico (SLA) no mesmo periodo, ndo
poderd ultrapassar o limite de 25% (vinte por cento) do valor da fatura correspondente ao més de

ocorréncia das inconformidades.

3.3.30. Os prazos para atendimento a chamados, assim como para aplicacdes de descontos pelo seu

nao cumprimento, sao 0s a seguir:
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Tabela 2 — Niveis Minimos de Servico para Atendimento a Chamados

Acdo/Severidade

Disponibilidade
da Contratada

Tempo de Reagao
- 12 Atendimento

Prazo de Solugdo ou
Aplicagdo de Solucdo
de Contorno (WA)

Suporte a Duvidas, Alarmes do

Ambiente, Incidentes e 24x7x365 30 mlputos 4 horas corridas
e corridos
Problemas (Critica)
Suporte a Duvidas, Alarmes do
Ambiente, Incidentes e 24x7x365 4 horas corridas 8 horas uteis
Problemas (Alta)
Suporte a Duvidas, Alarmes do
Ambiente, Incidentes e 8x5 8 horas uteis 16 horas uteis
Problemas (Média)
Suporte a Duvidas, Alarmes do
Ambiente, Incidentes e 8x5 12 horas Uteis 24 horas Uteis
Problemas (Baixa)
Entrega de relatério
- identificaca
Apresentacdo de relatorio de com identi |cag§o do
. erro (causa raiz) e
andlise de problema (para n/a n/a ~ L
. - solucdo definitiva em
incidentes Criticos/Alta) , . ,
até 10 dias uteis apods
abertura do chamado.
Entrega do Plano de
Projeto (esforco,
Elaboracdo de Ordens de cronolgrarT\a e,es.copol)
. i em até 5 dias uteis apds
Servico para Projetos e n/a n/a 2 emiss3o da OS. A
Manutenc3o Evolutiva (SAP ~ 5
) ) execucdo do projeto
Funcional e Basis) , ,
devera ser feita
conforme o plano
aprovado.
Inicio do
.. . desenvolvimento do
Inicio do Desenvolvimento de Plano de Proieto em até
OS Aprovadas (SAP Funcional e n/a n/a o ¢ .
Basis) 5 dias uteis apods
aprovacao pelo SESI-SP
e SENAI-SP.
Apresentagao de relatério de Entrega de relatério
backlog de chamados (SAP n/a n/a mensal (até 32 dia atil

Funcional e Basis)

do més subsequente)
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Prazo de Solugdo ou
Aplicagdo de Solucdo
de Contorno (WA)

Disponibilidade | Tempo de Reagao

Agdo/Severidade da Contratada - 12 Atendimento

com lista de chamados
abertos/fechados/pend
entes. O documento
devera apresentar no
maximo 10% dos
chamados abertos em
backlog.

3.3.31. A CONTRATADA ao iniciar o atendimento devera identificar se o chamado se enquadra nos
critérios de criticidade definidos na Tabela 1. Identificando que o chamado esta classificado com
nivel de criticidade abaixo do definido para incidente, ela deverd elevar a criticidade dele.

3.3.32. ACONTRATADA s6 poderd baixar a criticidade de um chamado, mediante autorizacdo prévia,
formal, do SESI-SP e SENAI-SP.

3.3.33. O SESI-SP e SENAI-SP poderdao aumentar a criticidade de um chamado durante o
atendimento dele. Nestes casos, o SESI-SP/SENAI-SP deverdo alinhar os prazos de atendimento com
a CONTRATADA, bem como a forma de tratamento na medicao para este caso.

3.3.34. E obrigacdo da CONTRATADA apresentar solugdo de contorno efetiva o mais rapido possivel
para quaisquer chamados de Atendimento a Incidentes, sem que isto a exima da obrigacdo de
apresentar solucdo definitiva dentro do escopo desta linha de servico. Mediante tal solugdo, o SESI-
SP e o SENAI-SP poderao, a seu critério, autorizar baixa da criticidade ou encerramento do chamado.

3.3.35. Todos os chamados nomeados para acompanhamento individual no backlog de chamados
terdo de ser resolvidos em prazos estipulados chamado a chamado pelo SESI-SP e SENAI-SP para a
CONTRATADA.

3.3.36. O prazo para resolucdo podera ser ampliado pelo SESI-SP e SENAI-SP em casos que
justifiquem essa necessidade.

3.3.37. Caso os chamados de backlog se acumulem excessivamente, a CONTRATADA podera sofrer
descontos de pagamento mensalmente, conforme especificado acima e na minuta de contrato em
anexo.

3.3.38 A aplicacdo dos descontos financeiros, ndo se confudem com as penalidades por
descumprimentos de cldusulas do contrato, que poderdo ser aplicadas independentemente dos
descontos por descumprimentos dos Acordos.

3.3.9 Na hipdtese de aplicacdo de descontos por periodo continuo de 06 (seis) meses, qualquer
gue seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condicdo de inadimpléncia contratual,
ensejando ao SESI-SP/SENAI-SP promoverem a rescisdo do referido ajuste, sem quaisquer 6nus
adicionais.
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3.4. PEQUENAS MELHORIAS

3.4.1. Consideram-se pequenas melhorias os ajustes evolutivos, corretivos ou adaptativos de baixa
complexidade, enquadrados na Severidade Baixa, que possam ser tratados por meio de chamados
Nivel 2 e 3 sem paralisacdo de processos criticos e cujo esforco por solicitacdo ndo ultrapasse 50
(cinquenta) UHT.

I. N3o contabilizacdo na baseline. Os chamados classificados como pequenas melhorias ndo
integrardo a baseline/franquia mensal de 220 (duzentos e vinte) chamados prevista no item
3.1.13. Para fins de medicdo e aplicagdo de acréscimos/descontos por faixas de variacdo, tais
chamados serdo desconsiderados do cOmputo da franquia.

Il. Limite anual. Fica estabelecido o teto de 4.000 (quatro mil) UHT por ano para
atendimento de pequenas melhorias. Atingido o limite anual, novas solicitacdes dessa
natureza somente poderdo ser executadas mediante abertura de Ordem de Servico
especifica, com estimativa, orcamento e cronograma préprios, conforme disciplina de
Atendimento a Demandas.

[ll. Medigao e reporte. A contratada devera monitorar e comprovar mensalmente o consumo
de UHT destinado a pequenas melhorias em Relatérios de Servico, discriminando:

(a) quantidade de chamados classificados como pequenas melhorias;
(b) UHT consumidas no més e acumulado no ano;
(c) saldo frente ao limite anual de 4.000 UHT.

IV.Reclassificacdo. Caso, durante a analise técnica, a contratada identifique que a solicitacao
requeira esfor¢co superior a 50 UHT ou ndo se enquadre em Severidade Baixa, devera
reclassifica-la e submeter as contratantes a emissao de Ordem de Servigo de Atendimento a
Demandas, com a devida metrificacao.

3.5. SERVICOS DE ATENDIMENTO A DEMANDA

3.5.1. CondigGes de Prestacdo dos Servicos: O Atendimento a Demandas compreende a analise de
demandas, construcdo de novas solucdes e funcionalidades, implementacdo de novos maodulos,
atualizagcGes tecnoldgicas, manutencdes evolutivas e corretivas para a solugcdo SAP no SESI-SP e
SENAI-SP. A seguir sdo informadas algumas atividades que podem ser demandas:

a) Manutencdo Evolutiva ou Melhoria: visam implementar novas funcionalidades, adequar
funcionalidades existentes, parametrizar funcionalidades ou excluir funcionalidades,
melhorando sua aplicabilidade e usabilidade dentro do SESI-SP e SENAI-SP (podem incluir ou
ndo implementacbes Z). Refere-se também a adequacdo do sistema as mudancas de
ambiente operacional e infraestrutura, compreendendo hardware e software basico,
mudancas de versao, requerimentos legais, linguagem, SGBD e ajustes de desempenho, que
ndo impliqguem exclusivamente em insercdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades;

b) Manutencdo Corretiva: é qualquer modificacdo reativa de um produto de software,
realizada depois de entregue, para corrigir problemas descobertos, reparando ou



SESIISENAI-

parametrizando o produto de software de modo a satisfazer os requisitos do sistema. Estes
problemas estdo relacionados a términos anormais de processamento, comportamentos
inesperados do sistema ou apresentacdo de resultados incorretos. A manutencdo corretiva
requer, pela CONTRATADA, a investigacdo do incidente, determinacdo de sua causa raiz e a
apresentacdo de artefatos que evidenciem a corre¢ao definitiva do problema;

c) Projeto: trata-se da implementacdo de um novo modulo, a atualizacdo tecnoldgica para
uma nova versdao de um modulo ja em operacdo, o desenvolvimento de um projeto de
grande porte (aqueles que envolverem um volume maior de esforco) ou projetos de notavel
criticidade e complexidade.

d) Testes: execucdo (inclusive, relacionado a atividades Basis) de testes unitarios, de
integracdo, funcional, estresse, estrutural, avaliacdo de impacto da aplicacdo dos pacotes de
atualizacdo e regressdao nos modulos e processos da solucdo; teste de solucdo de forma a
verificar a qualidade e funcionamento de um conjunto de transag¢Ges de um sistema, analisar
a seguranca e vulnerabilidade de determinada aplicagdo ou atualizar sua documentacdo de
testes;

e) IntegracOes: adequagdes, ajustes e desenvolvimento nas integracdes atualmente
existentes com os sistemas legados das CONTRATANTES e com as plataformas Onesource
DFE e Tax One.

3.5.2. O servigo podera ser prestado de forma presencial ou remota, de acordo com a anuéncia o
SESI-SP e SENAI-SP.

3.5.3. O SESI-SP e SENAI-SP, conforme as melhores praticas de gestao, poderdo organizar iniciativas
de maior porte, risco ou complexidade, sob a forma de Projetos, que, eventualmente, podem estar
agrupados em programas. Nestes casos, poderdo exercer a prerrogativa de solicitar a CONTRATADA
gue haja profissionais alocados nas dependéncias do SESI-SP e SENAI-SP. O projeto é uma iniciativa
com data de inicio e fim, que, tipicamente, tem tamanho superior a 1.000 (um mil) UHT que podem
estar divididas em diferentes Ordens de Servico.

3.5.4. As demandas serdo formalizadas através de ferramenta de Gestdo de Demandas vigente no
SESI-SP e SENAI-SP ou outro meio definido por este, e depois sera solicitada atuacdo da
CONTRATADA na andlise da demanda, viabilidade, cenarios e estimativas para solucdo.

3.5.5. As estimativas de solucdo serdo formalizadas por meio de emissao de Ordens de Servico (0S),
para que haja prosseguimento de processos de analise orgamentaria e aprovagdo para execugao;

3.5.6. O esforco para execucdo das demandas serd mensurado em UHT (Unidade Hora Técnica),
conforme Anexo V — Métricas para Atendimento a Demandas deste documento; O referido catdlogo
para Atendimento a Demandas é de responsabilidade do SESI-SP e SENAI-SP, que poderd a qualquer
momento promover alteracdes em seu conteudo através da inclusdo, alteragcdo ou exclusdo de
itens. A CONTRATADA podera também identificar oportunidades e propor ajustes. Toda
manutencdo deste documento serd previamente alinhada entre CONTRATADA e o SESI-SP/SENAI-
SP;
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3.5.7. A CONTRATADA sera responsavel pelo levantamento dos requisitos, design da solucao,
desenvolvimento dos produtos, configuracdo, ajustes/criacdo de perfis relacionados a demanda,
ajustes/criacdo de scripts de testes, testes unitarios, acompanhamento de testes integrados,
suporte a homologacdo, cutover/implantacdo, transferéncia de conhecimento, garantia da solugdo,
dentre outros;

3.5.8. Para o servico de Atendimento a Demandas esta previsto um banco de 5.000 (cinco mil) horas
a ser utilizado ao longo da vigéncia contratual, por emissdao de Ordens de Servico de Atendimento a
Demandas; O SESI-SP e SENAI-SP n3o se obrigam a utilizar o total de HH previstas para no banco de

horas;

3.5.9. O SESI-SP e SENAI-SP solicitara para a CONTRATADA a elaborac¢do de Proposta Técnica, com a
devida metrificacdo em HH, para uma OS, conforme definido na tabela abaixo:

Tabela 3 - Prazos para atendimento a OS de demandas — UHT - Melhorias

Acordo de Nivel de Servico

PRAZO EM DIAS

RESPONSAVEL ATIVIDADE UTEIS DESCONTOS
Andlise da demanda e elaboracdo da Proposta Técnica
contendo, pelo menos: 10%, calculado
e Estimativa do servico em HH, conforme a sobre o valor
metodologia de metrificagdo mencionada no ANEXO previsto para a
V - METRICAS PARA ATENDIMENTO A DEMANDAS; Ordem de Servico,
e Definicdo da necessidade; €aso ndo ocorra o
e Informagdo do processo atual e processo futuro; atendimento deste
e Detalhamento/escopo da solugdo proposta; SLA
CONTRATADA N . e
e Definicdo das premissas; 05 dias uteis
¢ Informacdo sobre possiveis integracdes;
e Moddulos ou legados impactados;
e Andlise de risco;
e Beneficios;
e Cronograma com prazos estimados para todas as
etapas e;
e Valores estimados.
CONTRATADA Inicio das atividades, apds a aprovacao da Proposta Técnica 05 dias Gteis 8'55?0?3:5; zae
e abertura da OS.
atraso
Execucdo do servico conforme cronograma da Proposta . 0,5% do .vallo_r da
CONTRATADA Especificado na OS| OS por dia util de

Técnica.

atraso

3.5.10. Em fungdo da urgéncia ou complexidade da OS estes prazos poderdo ser alterados por
acordo entre o SESI-SP e SENAI-SP e CONTRATADA;

3.5.11. Em funcdo de necessidades especificas do SESI-SP e SENAI-SP, o conteudo da Proposta
Técnica podera ser alterado (reduzido ou ampliado) conforme necessidade da demanda. Tais
situacdes serao previamente acordadas entre as CONTRATANTES e CONTRATADA;
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3.5.12. A execucgdo da OS devera contemplar as seguintes etapas:

a) Especificacdo: realizar levantamento de requisitos; realizar entrevistas; elaborar e/ou
revisar especificacbes funcionais e técnicas; detalhar solucdo a ser adotada, optando
preferencialmente por solucdes standard SAP, qualquer customizacdo (“cédigo Z“) precisara
ter a anuéncia do SESI-SP e SENAI-SP; estimar os impactos das alteracbes nos demais
processos envolvidos, funcionalidades do sistema, interfaces e jobs; identificar novos perfis
ou alteracbes de perfis de acesso ja existentes; elaborar o planejamento de cendarios de
teste; elaborar documentacdo de procedimentos, configuracdes e outros mais que sejam
pertinentes;

b) Construcdo: parametrizar, ajustar configuracdes e/ou desenvolver, caso necessario,
customizando a solucdo SAP para atender as necessidades do SESI-SP e SENAI-SP, de acordo
com as especificagbes funcionais e técnicas e tendo como premissa dar preferéncia a
solugbes standard; preparar e executar os testes unitarios; preparar e executar os testes
integrados garantindo a qualidade das funcionalidades e integridade do sistema; identificar,
analisar e corrigir possiveis erros e nao conformidades; entregar a documentagao atualizada
e as evidéncias de testes; elaborar o planejamento da homologacao, preparar as orientacdes
para montagem do ambiente de homologagao;

c) Preparagdo/Transigdo: elaborar plano de treinamento e manuais sempre que houver
demandas que afetem, removam ou criem funcionalidades ou processos, ou por solicitacao
do SESI-SP e SENAI-SP; preparar o ambiente a ser utilizado no treinamento, atualizar base de
conhecimento, realizar a transferéncia de conhecimento para os funcionais de Tl das
CONTRATANTES e executar o treinamento dos usudrios finais considerando todo o processo;
elaborar o plano de implantacdo em producdo indicando as requests, cargas,
procedimentos, agendamento de tarefas (schedule de jobs) e outros itens referentes a
solucdo, incluindo plano de reversao (rollback); elaborar plano de transi¢cdo para as equipes
de sustentagao SAP;

d) Entrega: acompanhar as atividades de homologacdo, garantindo a qualidade das
funcionalidades e integridade do sistema; identificar, analisar e corrigir possiveis erros e ndo-
conformidades; entregar a documentacdo atualizada incluindo aceite do usuario do SESI-SP
e SENAI-SP para os testes no ambiente de homologacao.

3.5.13. Atividades de implantacdo, tais como transporte para producdo, cutover e go-live,
atualizacGes de componentes, sistemas e servidores, testes de carga e demais atividades que
possam gerar indisponibilidades, degradacdo de desempenho ou impactos em projetos e processos
das CONTRATANTES devem ser realizadas pela CONTRATADA fora da janela de 8h as 18h ou em dias
ndo-uteis (finais de semana e feriados), conforme planejamento das CONTRATANTES junto a
CONTRATADA, de forma a minimizar impactos em projetos e processos do SESI-SP/SENAI-SP.

3.5.14. As entregas de uma Ordem de Servico sdo consideradas concluidas quando todas as etapas
forem concluidas.

3.5.15. Havendo alguma etapa que ndo seja executada pela CONTRATADA, a quantidade de UHT
relativa a tal etapa deve ser descontada, conforme previsto definido no Item 13.
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3.5.16. Caso a CONTRATADA ndo tenha disponibilidade para iniciar a Ordem de Servico solicitada
pelas CONTRATANTES dentro do prazo definido, ela estard sujeita a eventuais Descontos por
descumprimentos de ANS, sendo prejuizo de penalidades cabiveis.

3.5.17. Na hipotese de uma Ordem de Servico ndo ter sido iniciada em até 30 dias corridos a partir
da data de inicio definida pelo SESI-SP e SENAI-SP, considerar-se-a que a CONTRATADA se recusou
a executar a Ordem de Servico, podendo ser penalizada, conforme previsto no chamamento/minuta
de contrato. A OS podera ser demandada novamente pelo SESI-SP e SENAI-SP, com nova data de
inicio, a critério das CONTRATANTES, sem eximir a CONTRATADA de eventual penalidade.

3.5.18. Solicita-se consignar que a forma de pagamento por UHT aplica-se exclusivamente aos
servicos cuja execucdo depender da emissdo de Ordem de Servico (OS), ou seja, as melhorias
evolutivas, ndo se estendendo as demais modalidades de atendimento previstas neste Edital e
ocorre de acordo com a conclusdo das etapas, conforme a tabela abaixo:

Tabela 4 — Pagamento de UHT por etapas das entregas — ORDEM DE SERVICO

ETAPA PERCENTUAL DE ESFORGCO
Proposta 10%
Especificagao 30%
Construgao 45%
Preparacdo/Transicdo 10%
Entrega 5%
TOTAL 100%

3.5.19. O pagamento da etapa Proposta ndo pode ser realizado de forma isolada, sendo necessario,
pelo menos, que tenha sido concluida a etapa de Especificagado.

3.5.20. Os critérios de aceite de uma entrega poderao incluir uma composicao dos critérios listados
a seguir, os quais serdo aplicados conforme a execucdo das etapas de cada entrega:

(a)aderéncia ao processo e as especificacdes dos requisitos da entrega;

(b)verificacdo de cédigo por meio de regras de qualidade e uso de ferramentas como ABAP
Test Cockpit, Code Inspector etc.;

(c) resultados de testes unitdrios, de regressao, integrados, automatizados ou ndo, e outros
testes que sejam pertinentes;

(d)resultados numeéricos em cenarios com calculos;

(e)usabilidade e experiéncia de uso em diferentes interfaces graficas, incluindo em
dispositivos moveis;

(f) desempenho computacional, tais como tempo de resposta, quantidade de usudrios
simultaneos, consumo de CPU e memobdria, e outros critérios de desempenho que sejam
pertinentes;

(g) evidéncias de homologacao;

(h)evidéncias de correta operacdo em producdo e estabilizacdo de sistemas;

(i) avaliacdo qualitativa junto a usuarios-chave;

(j) outros critérios que se mostrem pertinentes.

3.5.21. O SESI-SP e SENAI-SP revisara as entregas e podera solicitar ajustes ou rejeita-las, em caso
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de ndo atendimento dos critérios de aceitagao.

3.5.22. A CONTRATADA deverda acordar com o SESI-SP e SENAI-SP a nova data de entrega, se a OS
ndo for cancelada. Por padrdo, sera adotado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, embora possa ser
acordado outro prazo entre as CONTRATANTES e a CONTRATADA. A concordancia das
CONTRATANTES com a nova data de entrega ndao exime a CONTRATADA dos descontos e
penalidades referentes a atrasos previstas neste documento;

3.5.23. Caso o SESI-SP e SENAI-SP cancele uma OS, a CONTRATADA sera remunerada apenas pelas
entregas realizadas.

3.5.24. Caso as entregas sejam interrompidas antes de serem concluidas, a CONTRATADA serd
remunerada de forma proporcional as etapas efetivamente realizadas, conforme a tabela 4.

Tabela 4 — Pagamento de UHT por etapas das entregas /ORDEM DE SERVICO

ETAPA PERCENTUAL DE ESFORGO
Proposta 10%
Especificagao 30%
Construgao 45%
Preparacdo/Transicdo 10%
Entrega 5%
TOTAL 100%

3.5.25. Caso as etapas das entregas tenham sido realizadas parcialmente, a CONTRATADA sera
remunerada apenas pelo escopo entregue.

3.5.26. A CONTRATADA dever3, obrigatoriamente, alocar Coordenadores de Demanda de acordo
com a necessidade e complexidade do servico, para garantir o bom gerenciamento OS. Suas
responsabilidades no gerenciamento das demandas sob sua lideranga incluem, mas nao se limitam
a:

a) Acompanhar o ciclo de vida das OS sob seu gerenciamento, desde a solicitagdo pelo SESI-

SP e SENAI-SP até seu efetivo atendimento;

b) Revisar Proposta Técnica para apresentacdo ao SESI-SP e SENAI-SP, visando garantir que

a mesma contém todo o necessario para o seu entendimento e aprovacgao;

c) Solicitar reuniGes necessarias para acompanhamento das demandas da sua carteira;

d) Manter atualizada a documentacdo de projeto pertinente as demandas;

e) Atualizar o planejamento das demandas;

f) Interagir com o SESI-SP e SENAI-SP para dirimir duvidas necessarias ao bom andamento

do atendimento da demanda;

g) Acompanhar a execucdo e homologacdo das demandas;

h) Acompanhar a execugdo do plano de cutover/migracdo de dados, quando necessario;

i) Acompanhar entrada em producdo das demandas, bem como da realizacdo das

atividades necessarias para o efetivo uso do produto construido (carga/migracdo de dados,

integracdo, jobs, definicdes e construcdo de perfis de acesso, atribuicdo em massa de perfis

de acesso, etc.);

3.5.27. ACONTRATADA dever3d capacitar a sua equipe responsavel pelo servico de Sustentacdo SAP,
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de forma que ela possa suportar a operacdo dos produtos entregues pelas demandas apds a
implantagao de novas solugdes ou melhorias em solugdes existentes, visando mitigar riscos e
manter a operacionalidade de ambientes produtivos;

3.5.28. Para fins de apuracdo de prazos de atendimento de OS, ndo serdo computados os tempos
gue dependam de acdo por parte das CONTRATANTES ou por parte de outros fornecedores das
CONTRATANTES e impecam a CONTRATADA de dar continuidade a execucdo da OS.

3.6. SUPORTE TECNICO E FUNCIONAL

3.6.1. A CONTRATADA prestara servicos de suporte técnico e funcional com equipe especializada
nas aplicacbes SAP visando suportar a equipe de analistas de Tl das CONTRATANTES, nas atividades
ad-hoc (entendidas como solicitacbes eventuais, tais como, geracdo de relatorios, extracdo de
dados para atendimento de auditorias internas e externas, suporte especifico a uma determinada
operacdo, indicadores de status de disponibilidade, performance, configuracdo e excecdo dos
servicos, entre outros a serem definidas pelas CONTRATANTES), esclarecimento de duvidas, estudos
de viabilidade, andlise e especificagdo de solugdo de melhorias, levantamento e andlise de
necessidades de atualizacdo tecnolégica, novas especificacdes funcionais, atendimento de
chamados de Nivel 2 e 3, resolucao de incidentes ou atendimento de requisitos legais assegurando:

a) A disponibilidade dos mddulos, processos e ambiente computacional da solucdo;

b) A qualidade e produtividade no atendimento aos chamados (da abertura ao fechamento,
garantindo sua resolugdo provisoria ou definitiva), bem como qualidade nas adequacées;

c) O desempenho necessario aos niveis de servicos requeridos pelo negdcio;

d) A padronizacdo da metodologia para especificacbes funcionais e desenvolvimentos,
considerando suas etapas e respectivas documentacgdes;

e) A identificacdo de oportunidades para implementacdes de correcoes e melhorias;

f) Realizacdo do monitoramento do funcionamento dos softwares, servicos e solucbes
implantados e integrantes do Landscape SAP, utilizando painéis e ferramentas técnicas de
monitoramento (SAP Solution Manager e procedimentos SAP BASIS).

3.6.2. O servigo de suporte técnico e funcional serd prestado em regime hibrido e sera baseado na
alocagao de profissionais especificos, para apoiar o SESI-SP e SENAI-SP na execugdo de atividades
rotineiras, ndo cobertas pelos servigos de Sustentagao SAP, Atendimento a Demandas e Servigos de
Sustentacdo de Infraestrutura SAP e Basis, onde se faz necessaria a experiéncia e conhecimento
para 6timo desempenho das tarefas.

3.6.3. Cabera avaliacdo do SESI-SP e SENAI-SP, conforme situacdo apresentada, para eventuais
combinacgdes do servico de Suporte Técnico e Funcional com as demais linhas de servigos, sempre
norteado pelo estabelecido em contrato.

3.6.4. O servigo devera ser prestado nas dependéncias do SESI-SP e SENAI-SP, prioritariamente de
forma hibrida. Havendo impossibilidade de realizacdo do trabalho desta maneira ou situacao
justificada, poderd ser adotado o trabalho remoto, sempre mediante aprovacdo previa das
CONTRATANTES.

3.6.5. Os profissionais a serem alocados neste servigo deverdo ser previamente aprovados pelo SESI-
SP e SENAI-SP.
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3.6.6. Os profissionais alocados neste servico irdo compor a equipe SAP do SESI-SP e SENAI-SP, com
atividades e fungdes especificas, de forma que a distribuicdo e gestdo das tarefas ficara a cargo das
CONTRATANTES.

3.6.7. Os profissionais alocados neste servico terdo suas atividades orientadas por um gestor do
SESI-SP e SENAI-SP, e poderdo participar de reunides, treinamentos, analise de novas demandas,
projetos integrados, analise de incidentes e problemas, revisdes de processos técnicos e de negdcio,
revisGes de catdlogo de servicos, implantacdes, manutencdes e operacdo técnica do sistema SAP e
seus produtos relacionados, entre outros.

3.6.8. Os profissionais alocados neste servico deverdo apresentar um Relatdrio Mensal de Servico,
conforme item 14, contendo as atividades executadas no periodo, para que seja adicionado a
documentacdo referente a medicdo.

3.6.9. Os profissionais alocados neste servico cumprirdo a jornada de trabalho no periodo comercial
do SESI-SP e SENAI-SP (entre 8h30 e 17h30), somente considerando dias Uteis.

3.6.10. Especificamente para os profissionais BASIS, a escala de horarios devera ser diferenciada, de
forma a cumprir uma jornada de trabalho das 8h as 22h, de segunda a sexta-feira.

3.6.11. Caso seja necessaria a participacdo destes profissionais alocados em atividades fora do
hordrio comercial ou fora de dias Uteis, devera ser previamente alinhado entre as partes, bem como
a forma de remuneracdo destas atividades extraordinarias, podendo ser através de banco de horas
previsto para Atendimento a Demandas ou medi¢cdo horas deste mesmo servico (Técnico e
Funcional);

3.6.12. A CONTRATADA deverd executar atividades de sustentacdo as operacgdes fiscais, com apoio
e consultoria sobre o cenario fiscal e os modelos adotados pelas instituicdes, para a continua
operacdo e melhoramento dos modelos em utilizacdo. Abrange:

a) Impostos Retidos de Entrada, conforme legislacdo brasileira vigente

b) Outras Reten¢des em Pagamentos (Autdnomos, Comprovantes de Retencdo, Informe de
Rendimentos)

c) Retencdes em Recebimentos

d) Escrituragao Contdbil Digital - ECD

e) Escrituracdo Fiscal Contabil - ECF

f) SPED ContribuicGes (EFD-Contribuicdes)

g) Outras Obrigacdes Federais (DCTF, PER/DCOMP, MANAD, DIRF. DMED)

h) Obrigacdes Municipais (Apuracdo sobre Servigos, Nota Paulistana, NFTS)

i) Obrigacdes Estaduais (ICMS, GIA, DIFAL, GIA ST, Sintegra)

3.6.13. Em caso de necessidade de substituicdo de qualquer profissional alocado, a CONTRATADA
devera notificar o SESI-SP e SENAI-SP com 30 dias de antecedéncia, de forma que a CONTRATADA
poderd estar sujeita a multas e sancGes administrativas se descumprir este requisito, salvo em
motivos de forca maior.

3.6.14. E facultado ao SESI-SP e SENAI-SP o direto de solicitar a substituicdo dos profissionais
alocados, caso eles ndo tenham o perfil adequado para as tarefas ou ndo desempenhem as tarefas
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de acordo com as expectativas. Neste caso, as CONTRATANTES notificardo a CONTRATADA, que
deverd proceder com o processo de substituicdo do profissional em até 30 dias corridos, ou prazo
acordado entre as partes.

3.6.15. Nos periodos de férias e auséncias estendidas dos profissionais alocados (maior de 3 dias
corridos), a CONTRATADA deverd prever uma substituicdo temporaria deste profissional, a fim de
manter a continuidade das atividades deles. Neste caso, devera haver repasse de conhecimento das
atividades executadas para o profissional que ird substituir o mesmo e para a equipe do SESI-SP e
SENAI-SP. Estes periodos de substituicdo tempordria também devem ser comunicados com
antecedéncia de 30 dias (salvo em motivos de salde e forca maior), e o processo de substituicdo
devera cumprir os requisitos descritos no servico.

3.6.16. Para alocacdo dos profissionais por substituicdo, a CONTRATADA devera apresentar uma
proposta, com curriculo, dos profissionais pretendidos, para aprovacdo do SESI-SP e SENAI-SP. Uma
vez aprovada a proposta de alocagdo de profissionais, a CONTRATADA terd um prazo de até 10 dias
corridos para inicio das atividades dele (ou prazo negociado entre as partes).

3.6.17. Em funcdo da urgéncia, necessidade ou dificuldade de contratacdo de novos profissionais,
0s prazos para alocacdo dos profissionais neste servico poderdo ser alterados por acordo entre as
partes.

3.7  ATIVIDADES BASIS

3.7.1. Além das atividades de execucdo genérica no ambiente SAP descritas acima, o escopo dos
servigos compreende também a execugao pela CONTRATADA de atividades Basis visando garantir a
administracdo, monitoramento, gerenciamento e sustentacdo técnica continua (24x7x365) da
infraestrutura e dos ambientes SAP (ERP/SAP, Onesource DFE e Tax One) do SESI-SP e SENAI-SP. A
atuacdo pode ser em regime hibrido e, em casos especificos, envolver projetos dedicados.

3.7.2. Principais Focos das Atividades:

a) Gestdo de Incidentes e Problemas:
a.1) Analise e classificacdo de solicitacdes de manutencdo, erros e inconsisténcias.
a.2) Investigacdo de incidentes (términos anormais, comportamentos inesperados) para
determinacao de causa raiz e aplicacdo de solucdes corretivas.
a.3) Analise de alarmes e eventos para manter a operacionalidade dos sistemas e portais
corporativos.
a.4) Suporte a correcdo de falhas em ambiente de produgdo para garantir a continuidade
dos processos de negdcio.
a.5) Atendimento e transferéncia de conhecimento para solugbes desenvolvidas.
a.6) Analise diaria de logs (SM21) e dumps (ST22) para identificar e reportar problemas.

b) Manutencdo e Evolucdo da Infraestrutura SAP:
b.1) Aplicacdo peridédica de Notas SAP e atualiza¢des de kernel.
b.2) Realizagdo de "System Copies" e "Refresh" de ambientes SAP (até 2 por ano, demais
via item 3.3).
b.3) Administracdo de sistemas operacionais (UNIX, Linux, Windows) e banco de dados
(Oracle, HANA).
b.4) Planejamento e execuc¢do de configuracdes Basis padrao.
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b.5) Implementacdo de melhorias e novas funcionalidades, priorizando solu¢des padrao
SAP.

b.6) Apoio a criacdo de procedimentos de administracdo de ambiente (inclusive alta
disponibilidade) e planos de Recuperacdo de Desastres (DR).

b.7) Sugestdo de ajustes e modificacGes em servidores e infraestrutura para atualizacdes
de versdo e evolugdes tecnolodgicas.

b.8) Planejamento, execucdo e monitoramento de reinicios de aplicacdes e servidores
para atualizagGes e manutenc¢Ges programadas.

b.9) Recuperacdo de bancos de dados corrompidos e ambientes SAP completos em
situagGes de desastre, incluindo testes periddicos de restauracao.

b.10) Avaliacdo de consumo de recursos de Tl (sizing) para otimizacdo e novas tecnologias.
b.11) Melhorias no "Landscape" SAP, incluindo migracdo de plataformas e implantacdo
de alta disponibilidade.

b.12) Instalacdo de pacotes e atualizacbes na camada de sistema operacional e
componentes do "Landscape" SAP.

b.13) Administracdo de Solman 7.2 e versdes superiores (Charm, EWA, End-to-End
Analysis e Technical Monitoring).

b.14) Execucdo e administracdo de transporte de requests.

b.14) Promocdo de ajustes Basis para melhoria de desempenho.

Gestdo de Seguranca e Acessos (Basis Security):

c.1) Suporte a criacdo e manutencao de usuarios, bloqueio, desbloqueio, troca de senha
e provisionamento em ECC, GRC AC, HANA, S/4AHANA e Fiori.

c.2) Modelagem e redesenho de perfis ABAP e autorizacdes (HANA, S/4HANA, Fiori) com
base no GRC AC.

c.3) Validacdo da Matriz de Riscos SoD ABAP e analise de vulnerabilidades de cddigo
ABAP.

c.4) Execucdo de atividades de seguranca e auditoria usando SAP GRC e SAP IdM.

c.5) Customizacdo, upgrade, migracdo e re-implementacdo das solucdes SAP GRC e SAP
IdM.

c.6) Planejamento, implantacdo e/ou re-implementac¢do de GRC Access Control — AC, GRC
Process Control — PC e GRC Risk Management — RM, e SAP Audit Information System —
AlS.

c.7) Implementacdo de ferramentas e procedimentos de seguranca da plataforma SAP
Netweaver e SAP HANA.

c.8) Operagao do SAP IDM para provisionamento automatico de acessos.

c.9) Gestdo e verificacdo de conformidade das politicas de backup.

c.10) Andlise de auditoria e rastreamento de acesso de usuarios.

c.11) Controle de acesso (bloqueio/desbloqueio de transagdes) via SAP |dM.

c.12) Adesdo ao plano de seguranca da informacdo das CONTRATANTES.

¢.13) Manutenc¢do do SAP SSO para Single Sign-On (inclusive ferramentas ndo SAP).

Monitoramento e Relatdrios (Basis Monitoring & Reporting):

d.1) Monitoramento proativo e reativo do funcionamento de softwares, servigos e
solugdes do "Landscape" SAP, utilizando SAP Solution Manager e procedimentos Basis.
d.2) Acompanhamento de status de desempenho dos ambientes, reportando alarmes,
incidentes e problemas.

d.3) Analise de relatérios EWA (Early Watch Alert).



SESIISENAI-

d.4) Escalonamento e acompanhamento de Ordens de Servico e chamados técnicos.

d.5) Elaboracdo e manutencao de Dashboards para monitoramento diadrio do "Landscape"
SAP.

d.6) Revisdo e calibracdo periddica dos itens de monitoramento.

d.7) Analise individualizada por ambiente/item para rapida identificagcdo de alertas.

d.8) Elaboracdo de relatérios periddicos (quinzenais/mensais) com indicadores de
disponibilidade, performance, configuracdo e excecdo dos servicos.

d.9) Proposicdo de modelos para acompanhamento e controle dos ambientes.

3.7.3. De forma a dar tratamento as demandas e tratamento dos incidentes a equipe da
CONTRATADA devera estar plenamente capacitada nas ferramentas e softwares envolvidos. A lista
abaixo descreve as ferramentas atualmente em uso, em suas versdes atuais, devendo a
CONTRATADA se manter atualizada nestas versdes e em suas atualizacGes futuras.

3.7.3.1. Acesso remoto
a) MobaXTerm;
b) Putty;
c) Acesso Remoto via RDP.

3.7.3.2. Administragdo e tecnologias de Banco de Dados
a) SAP HANA SPS12 / HANA Studio.
b) Oracle Data Base 11g;
c) Microsoft SQL Server 2016.
d) MysQL.
e) SyBase;
f) MaxDB 7.9 SP 8.

3.7.3.3. Ferramentas SAP
a) SAP Netweaver 7.4,
b) SAP SRM (com SAP EBP 7.0/NW 7.01);
c) SAP IDM 8.0 e SSO 3.0;
d) SAP GRC 11;
e) SAP GRC NFE (SAP NFE 10.0);
f) SAP Fiori 1.0;
g) SAP S/4HANA;
h) SAP ECC (EHP7 for SAP ERP 6.0 e superiores);
i) SAP Solution Manager (7.1 e 7.2);
j) ASJava e AS ABAP & Java;
k) TMS - Transport Management System;
[) SAP BW, Release 10.5;
m)SAP HCM (SAP FIORI para SAP HCM 2.0, EHP7 FOR SAP ERP 6);
n) SAP DMS e TIREX;
o) SAP Bl Java—BPC 10.1 NW;
p) SAP PI/PO - Process Integration 7.4;
g) SAP CLM EP 7.31 (SAP Sourcing 10.0);
r) SAP Router;
s) WebDispatcher (ECC, Solman, Pl, HCM, IdM e aplicacGes externas);
t) Monitoring Solman 7.2;
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u) SAP LUMIRA 1.0 SERVER FOR BI;
v) SAP WPB PRODUCER 9.5;
w) SAP POWERDESIGNER 16.6.

3.7.6.4. Ferramentas nao SAP, integrantes do Landscape do SESI-SP e SENAI-SP:
a) Onesource DFE e Tax One;
c) Arius PDV Centralizado (MySQL 5);
d) VANs Bancdrias (Value Added Network) para os bancos Caixa Econ6mica Federal,
Bradesco e Banco do Brasil;
e) Parametrizacdo dos ambientes do Landscape SAP para envio de email através de
software externa via Relay SMTP.

3.7.6.5. A CONTRATADA devera ser responsavel por manter contato com a SAP para resolucdo de
problemas standard do software que possam ocorrer, através de pesquisa de notas ou abertura de
Ordens de Servicos.

3.7.6.6. Participar de forma presencial ou remota em reunides de entendimento, avaliacdo e/ou
planejamento de modificacdo da infraestrutura de Tl, na perspectiva de direcionador especialista
para as tomadas de decisdo, relativas aos ambientes SAP das CONTRATANTES, incluindo-se
atividades relacionadas ao servico de criacdo, migracao, copia e recuperacdo de ambiente do
Landscape SAP atual, ou como parte da implementacdo de novos projetos SAP.

4. WORKSHOPS DE CAPACITACAO

4.1. Este servico visa prover capacitacdo continua e aprofundamento do conhecimento do ambiente
SAP, Onesource DFE e Tax One para as equipes do SESI-SP e SENAI-SP. Através de workshops
proativos, busca-se otimizar o uso do sistema, identificar melhorias de processo e garantir a
transferéncia de conhecimento das melhores praticas e novas funcionalidades.

4.2. A Contratada devera oferecer workshops com conteddo customizado, abrangendo tépicos
funcionais, operacionais, otimizacdo de processos, novas funcionalidades, boas praticas de
governanga e sessdes de Duvidas & Respostas, conforme as necessidades identificadas durante o
contrato de sustentagao.

4.3. A duracdo dos Workshops ndo deve ultrapassar 4 horas diarias, a ndo ser que seja previamente
ajustado entre as Contratantes e a Contratada.

4.4. Serdo considerados entregdveis dos Workshops:
a) Lista de presenca;
b) Material de treinamento;
c) Avaliacdo de Reacdo e Eficacia;
d) Incluem materiais de apresentacdo e/ou manuais de apoio especificos para cada workshop.

4.5. No caso de treinamento em sala de aula presencial, este ambiente sera disponibilizado pelas
Contratantes, em sua Sede, bem como todo os recursos tecnoldgicos, materiais e humanos

necessarios ao cumprimento do evento.

4.6. Para os treinamentos em sala de aula virtual, a Contratada devera disponibilizar a plataforma
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de treinamento, ndo havendo 6nus adicional ao SESI-SP e SENAI-SP.

4.7. Os workshops serdo solicitados a Contratada pela equipe do SESI-SP e SENAI-SP, com o intuito
de melhorar os entendimentos e qualificar os colaboradores nas funcionalidades, nos
macroprocessos e tecnologias implementadas no ambiente SAP, incluindo melhorias no processo
de abertura de chamados, das Ordens de Servico, dos desenvolvimentos e dos macroprocessos
implementados atualmente.

4.8. Fica estabelecido o limite de até 40 (quarenta) horas anuais para a realizacdo de workshops
durante a vigéncia contratual, observado o escopo definido pelo SESI-SP e SENAI-SP.

5. PROCESSO DE GESTAO DE MUDANGAS

5.1. O processo de Gestdo de Mudancas refere-se a um conjunto estruturado de praticas e
procedimentos que visam gerenciar alteracdes na solugdo SAP, Onesource DFE e Tax One. O objetivo
é garantir que todas as mudancas, como ajustes de configuracdo, atualizacGes, correcdes e novas
funcionalidades, sejam realizadas de forma controlada, minimizando riscos de interrupcdes e
garantindo a continuidade dos processos de negdcios.

5.2. A CONTRATADA sera responsavel por todos os transportes de requests, atuando prontamente
para sanar os problemas decorrentes desta atividade, visando restabelecer a disponibilidade do
sistema o mais rapido possivel. A execucdo desta atividade pode incluir, mas nao se limita a:

a) Elaborar o planejamento de liberacdo das manutencdes, especificando os dias e os critérios
para a implantacdo das manuten¢des no ambiente produtivo;

b) Avaliar as autoriza¢Ges de transportes para ambientes produtivos;

c) Analisar os erros em transportes;

d) Analisar o bloqueio de objetos;

e) Verificar a dependéncia e sequenciamento entre requests;

f) Analisar os impactos funcionais decorrentes das alteracdes sendo efetuadas;

g) Atuar na prevencao, correcdo ou mitigacdo dos problemas encontrados;

h) Analisar a documentacdo técnico-funcional associada a requests;

i) Executar os transportes;

j) Registrar devidamente o transporte entre os ambientes de qualidade e producao.

5.3. Observada a ocorréncia de erros, anormalidades ou problemas em transporte, a CONTRATADA
devera atuar prontamente para normalizar o mesmo, mitigando riscos de erros e indisponibilidades
de ambientes produtivos.

5.4. O SESI-SP e SENAI-SP devera aprovar o plano de mudancas para garantir que elas estdo de
acordo com a sua estratégia de liberacdo de produtos de TI.

6. ALOCAGCAO DE PROFISSIONAIS

6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes profissionais, que serdo gerenciados pelo
SESI-SP e SENAI-SP:

a) 1 Especialista funcional Sénior SAP de FI/CO (Finangas e Contabilidade);
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b) 1 Especialista funcional Sénior SAP de SRM (Gestdo de Relacionamento com
Fornecedores);

c) 1 Especialista funcional Sénior SAP de BW (Armazém de Negdcios);

d) 2 Especialista funcional Sénior SAP de HCM (Recursos Humanos e EHS);

e) 1 Especialista funcional Sénior SAP de SD (Vendas e Distribuicdo);

f) 2 Especialista funcional Sénior Onesource DFE e Tax One (Fiscal);

g) 1 Especialista BASIS Sénior com conhecimento em SAP IDM;

h) 2 Especialista BASIS Pleno;

i) 2 ABAP Sénior com conhecimento adicional em Webdynpro e Fiori.

6.2. Abaixo consta a relacdo de profissionais, tecnologias, certificacdes e quantidades a serem
demonstradas pela CONTRATADA 15 dias antes da reunido de kick-off:

a) Ao menos 1 (um) profissional com certificado SOA, de forma a manter a arquitetura
de integracdes orientada a servicos, ja em operacao no ambiente do SESI-SP e SENAI-SP;

b) Ao menos 1 (um) profissional com certificado PMP concedida pelo PMI ou pds-
graduacdo ou especializacdo em Gerenciamento de Projetos. O uso de modelos e técnicas
padronizadas de planejamento, programacao e controle de projetos, abordando as areas
de conhecimento: escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicacdes,
risco, aquisicdes e integracdo (responsavel pela consisténcia entre as areas), visam
evidenciar que a CONTRATADA, sempre que necessario, aplicard essa metodologia no
contrato de servicos a ser firmado com as CONTRATANTES;

c¢) Ao menos 4 (quatro) profissionais SAP ABAP com certificacdo SAP (Certified
Application Associate ou Certified Application Professional) relacionada ao Mdédulo SAP
ABAP;

d) Ao menos 1 (um) profissional SAP IDM com certificagdo SAP (Certified Application
Associate ou Certified Application Professional) relacionada ao Mdédulo SAP IDM;

e) Ao menos 2 (dois) profissionais SAP Basis com certificacdo SAP (Certified Application
Associate ou Certified Application Professional) relacionada ao Mddulo SAP Basis;

f) Ao menos 2 (dois) profissionais SAP Financials (FI) com certificacdo SAP (Certified
Application Associate ou Certified Application Professional) relacionada ao Mddulo SAP
Financials (FI);

g) Ao menos 2 (dois) profissionais SAP Controlling (CO) com certificagdo SAP (Certified
Application Associate ou Certified Application Professional) relacionada ao Mddulo SAP
Controlling (CO);

h) Ao menos 2 (dois) profissionais SAP Human Capital Management (HCM) com
certificacgdo SAP Human Capital Management (HCM) ou certificacdo SAP (Certified
Application Associate ou Certified Application Professional) relacionada ao Mddulo SAP
Human Capital Management (HCM);
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i) Ao menos 2 (dois) profissionais SAP Sales e Distribution (SD) com certificacdo SAP
(Certified Application Associate ou Certified Application Professional) relacionada ao
Modulo SAP Sales e Distribution (SD);

i) Ao menos 1 (um) profissional SAP Supplier Relationship Management (SRM) com
certificacdo SAP (Certified Application Associate ou Certified Application Professional)
relacionada ao Mddulo SAP Supplier Relationship Management (SRM);

k) Ao menos 1 (um) profissional SAP Funds Management (FM) com certificacdo SAP
(Certified Application Associate ou Certified Application Professional) relacionada ao
Modulo SAP Funds Management (FM), de forma a assegurar que os profissionais
detenham o conhecimento especifico, visando possibilitar adequacGes necessarias no
sistema, que é critico ao SESI-SP e SENAI-SP;

I) Ao menos 1 (um) profissional SAP Business Partner (BP) comprovado com certificacdo
SAP (Certified Application Associate ou Certified Application Professional) relacionada ao
Mddulo SAP Business Partner (BP);

m) Ao menos 1 (um) profissional SAP Process Integration (Pl) comprovado com
certificacdo SAP (Certified Application Associate ou Certified Application Professional)
relacionada ao Mddulo SAP Process Integration (PI);

n) Ao menos 1 (um) profissional SAP Business Warehouse (BW) comprovado com
certificacdo SAP (Certified Application Associate ou Certified Application Professional)
relacionada ao Mddulo SAP Business Warehouse (BW);

0) Ao menos 1 (um) profissional SAP Business Workflow (WF) comprovado com
certificacdo SAP (Certified Application Associate ou Certified Application Professional)
relacionada ao Mddulo SAP Business Workflow (WF);

p) Ao menos 1 (um) profissional SAP NetWeaver Portal comprovado com certificacdo
SAP (Certified Application Associate ou Certified Application Professional) relacionada ao
Modulo SAP NetWeaver Portal;

g) Ao menos 1 (um) profissional SAP Solution Manager (Solman) comprovado com
certificacdo SAP (Certified Application Associate ou Certified Application Professional)
relacionada ao Mddulo SAP Solution Manager (Solman);

r) Ao menos 2 (dois) profissionais SAP FIORI comprovado com certificacdo SAP
(Certified Application Associate ou Certified Application Professional) relacionada ao
Modulo SAP FIORI;

6.2.1.Alternativamente as certificacbes solicitadas acima, contratada poderd apresentar
comprovacdo que mantera disponivel em seu quadro de colaboradores, profissionais com no
minimo 7 (sete) anos de experiéncia nos ambientes/tecnologias indicados nos itens acima.

6.3. As exigéncias de formacbes especificas nos cursos de formacdao SAP, asseguraram que o0s
profissionais detenham o conhecimento especifico, visando possibilitar adequacdes necessdrias nos
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madulos indicados em operacao, cuja sustentacdo desse ambiente critico é fundamental ao SESI-SP
e SENAI-SP.

6.4. A alocacdo dos profissionais sera definida conforme a necessidade dos servicos, o escopo
contratado e o cronograma de projetos das CONTRATANTES, sendo facultada a estas a decisdo de
ndo preencher a totalidade dos postos de trabalho previstos.

6.5. Durante a migracdo do sistema SAP ECC para SAP S/4HANA, e nas implementacdes de solucdo
de mercado que tenham relacdo com o ambiente SAP os consultores deverdo atuar em apoio as
equipes das CONTRATANTES, contribuindo ativamente nas definicdes de processos, validacdo de
escopos e adequacgdes necessarias a nova plataforma.

6.7. Estes profissionais terdo como funcdo conhecer os processos de negdcio e as solugdes
implementadas nas CONTRATANTES para cada segmento de negdcio, portanto participardo de
reunides taticas e operacionais, de Tl e de Negdcio, compordo equipes de trabalho em projetos e
testes integrados, executardo tarefas de monitoramento e gestdo de processos de negdcio,
realizardo atividades de andlise e definicdo de papéis e perfis funcionais, irdo sugerir mudancas e
redesenho de processo com base nas observacdes e experiéncias operacionais no SESI-SP e SENAI-
SP, apoio a atividades de Upgrades SAP, analise de demandas e solugdes técnicas, extracdao de
informacodes, redesenho de processos e parametrizacdes de ambientes, integracdes, conexdes e
produtos SAP, andlise de impactos e aderéncia de Notas SAP e novas solu¢des SAP, apoio e execugao
de atividades para Upgrades SAP (inclusive, de infraestrutura), criacdo e manutencdo de interfaces
do SAP com sistemas legados e produtos SAP relacionados, criacdo e manutencdo de interfaces com
o usuario (Portal, Fiori, SAP GUI, etc), apoio a projetos e suporte para sustentacdo SAP, de acordo
com sua especialidade.

6.8. Toda e qualquer intervencao devera manter a documentacao técnica atualizada no repositério
definido pelo SESI-SP e SENAI-SP.

6.9. O SESI-SP e SENAI-SP poderdo, ao longo da vigéncia contratual, adquirir e implantar novos
modulos ou solugbes SAP, os quais passardo a fazer parte do ambiente operacional SAP a ser
administrado pela CONTRATADA.

6.10. Quando do acontecimento de tais situacdes, quando necessario e devidamente justificado, o
SESI-SP e SENAI-SP concederdo o prazo de 90 (noventa) dias para adequacdo da equipe da
CONTRATADA do ponto de vista técnico.

6.11. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter atualizada, conforme a prestacdo dos servicos,
uma base de conhecimento e de erros conhecidos com procedimentos, scripts e fluxos de
atendimento, solucdes de contorno ou definitivas e eventuais outros itens similares para auxilio na
resolucao de demandas evolutivas, corretivas e chamados. O SESI-SP e SENAI-SP deverdo ter acesso
de leitura e escrita a esta base.

6.12. A CONTRATADA devera exportar e/ou entregar a base de conhecimento para o SESI-SP e
SENAI-SP ou para qualquer outra empresa indicada pelo SESI-SP e SENAI-SP, em formato eletrénico
definido pelo SESISP e SENAI-SP, para fins de transmissdao do conhecimento.



SESIISENAI-

6.13. Todas as atividades da CONTRATADA que envolvam usudrios do SESI-SP e SENAI-SP deverao
ser realizadas em lingua portuguesa, incluindo todos os niveis de atendimento, material fornecido,
sites e conteudos disponibilizados, pesquisas de satisfacdo, mensagens, entre outros.

7. EQUIPE DA CONTRATADA

7.1. ACONTRATADA devera compor equipes de estrutura compativel, tanto em nimero quanto em
qualificacdo, ajustadas a demanda dos servicos, constantes deste memorial ou que venham a ser
acordadas no futuro, respeitando os quantitativos minimos de profissionais para cada funcdo
estabelecida na organizacdo do time, quando for o caso.

7.2. A CONTRATADA deve manter pelo menos metade dos profissionais alocados para prestacdo de
servicos descritos no item 4.4. SUPORTE TECNICO E FUNCIONAL empregados, mantendo vinculo
empregaticio mediante a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), ou do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em se tratando de sécio ou proprietario (empresario).

7.3. Na assinatura do contrato a CONTRATADA tomara ciéncia da Politica de Seguranca de
Informacdo das CONTRATANTES firmando o documento Termo de Confidencialidade, cujo conteddo
deverd ser divulgado a todos os seus profissionais que integrardo a equipe de prestacao de servicos,
de maneira que os termos ali consignados sejam efetivamente conhecidos e adotados.

7.4. Para o inicio dos servicos contratados todos os técnicos mencionados deverdao estar
devidamente treinados e capacitados. Esta capacitacao dos técnicos da CONTRATADA abrange
também o dominio acerca da Politica de Seguranca da Informacao do SESI-SP e SENAI-SP, que sera
apresentada quando da assinatura do futuro contrato, ocasido em que também serd exigida da
CONTRATADA a comprovagdo do Acordo de Confidencialidade firmado entre a empresa e seus
profissionais designados para a prestacdo dos servicos, bem como os documentos de
relacionamento profissional entre os funcionarios e a CONTRATADA.

7.5. A CONTRATADA apresentara, para analise e aprovagao das CONTRATANTES, os curriculos dos
técnicos que irdo compor as equipes de atendimento e a documentacdo comprobatéria das
certificacdes e conhecimentos adquiridos, bem como do vinculo empregaticio (CLT) ou afim, na fase
de implantacdo dos servicos contratados e sempre que requerido pelas CONTRATANTES, a partir da
introducdo de novos técnicos nas equipes da CONTRATADA.

7.6. A CONTRATADA deve indicar onde o profissional prestou o servico anteriormente e
disponibilizar, pelo menos, uma referéncia, de modo que o SESI-SP e SENAI-SP possa realizar
diligéncias para verificar as informacdes constantes no curriculo, caso entenda necessario.

7.7. Os profissionais da CONTRATADA serdo periodicamente avaliados pelo SESI-SP e SENAI-SP
guanto a sua competéncia técnica para prestagao dos atendimentos, segundo as caracteristicas dos
servicos, bem como sera considerada sua interrelacdo pessoal com os demais funcionarios da
CONTRATADA e das CONTRATANTES. Se ficar constatada a inabilitacdo destes profissionais no
desempenho das atribuicGes, a qualquer momento, a CONTRATADA sera acionada pelas
CONTRATANTES para promover a sua substituicdo.

7.8. Nao sera aceito que a CONTRATADA aloque recursos com menor capacitacdao ou experiéncia
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7.9. ACONTRATADA poder3, adicionalmente, utilizar profissionais de perfil livre para atividades que
suportam a execucdo o objeto contratado, tais como atividades de testes, controle de qualidade de
processo de desenvolvimento e parametrizacdo, administracdo ou documentacao.

exigida para o perfil.

8. EQUIPE DE APOIO A GESTAO

8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, de forma remota, uma equipe para apoio a gestdo dos
servicos contratados, até a data final de vigéncia do contrato.

8.2. As referidas equipes atuardo em conformidade com o horario comercial praticado pelas
CONTRATANTES (entre 8h e 18h, dias uteis);

8.3. A CONTRATADA e seus profissionais deverdo observar:
a) As Politicas e Procedimentos Empresariais de Governanca e Seguranca da Informacgdo das
CONTRATANTES, que sera disponibilizada na reuniao preliminar apds a assinatura do contrato;
b) Os processos e metodologias relacionados ao ambiente SAP, Onesource DFE e Tax One das
CONTRATANTES, que serdo alinhados em reunides apds a assinatura do contrato;
c) As clausulas e as especificacGes do contrato de prestacdo de servicos a ser firmado.

8.4. FUNC@ES NA EQUIPE
8.4.1. Gerente de Servigos

8.4.1.1. Responsavel pelo gerenciamento e acompanhamento da realizagdo de todos os
servicos contratados, devendo zelar pela sua qualidade e garantir a adequada execucdo deles
nos prazos acordados.

8.4.1.2. O Gerente de Servicos poderd acumular o papel de Preposto da CONTRATADA desde
gue nao haja prejuizos na prestacao dos servicos desempenhados por este perfil e desde que
os requisitos minimos informados no item 9 sejam atendidos cumulativamente para ambos
0s papéis.

8.4.1.3. Suas responsabilidades incluem, mas nao se limitam a:
a) Acompanhar e controlar os niveis de servigos prestados as CONTRATANTES;
b) Responder tanto gerencialmente quanto tecnicamente por todos os servigos
solicitados pelas CONTRATANTES;
c) Gerenciar os niveis de qualidade dos servicos da CONTRATADA;
d) Controlar os indicadores, realizar avaliacdes periddicas e orientar os seus
colaboradores;
e) Participar presencialmente, caso necessario, de reunides de acompanhamento do
contrato com as CONTRATANTES para apresentar o andamento de todas as
demandas, planos de trabalho e seus indicadores, conforme definidos neste anexo.
Os indicadores que estiverem abaixo da meta estabelecida deverdo ser formalmente
justificados pela CONTRATADA e deverdo contar com um plano de agao para evitar
novas ocorréncias;
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f) Participar presencialmente, caso necessario, de reunides estratégicas e taticas do
SESI-SP e SENAI-SP, para apresentacdo de status de atividades, demandas,
indicadores, sustentacdo, alocacdo de equipes, respondendo por prazos e metas;

g) Participar de reunibes de mediacdo quando houver divergéncia sobre o
entendimento necessario para realizacdo dos servicos, aplicacdo de critérios e
métricas;

h) Acompanhar, discutir e propor solucdes para os servicos.

8.4.2. Coordenador de Demandas

8.4.2.1. Responsavel pela gestdo do conjunto composto por todas de Ordens de Servico
oriundas dos servicos de Atendimento a Demandas e servicos Técnicos e Funcional
Especializados.

8.4.2.2. Suas responsabilidades incluem, mas ndo se limitam a:

a) Gerir a carteira de OS, acompanhando o ciclo de vida das demandas, desde a
solicitagcdo pelas CONTRATANTES até seu efetivo atendimento;

b) Atuar como facilitador na interlocucdo das equipes de negdcio com os
colaboradores da CONTRATADA;

c) Interagir com as areas de negdcio e equipes da CONTRATADA para fornecer as
informacdes necessdrias que suportam e validam a execugao dos servicos, visando
garantir o atendimento das OS com qualidade e dentro dos prazos estabelecidos;
d) Apoiar no acompanhamento e avaliacdo critica de cada iteracdo da demanda
fornecendo as informagdes necessdrias, ocorréncias relevantes, pontos de atengao
(riscos, questdes, impedimentos etc.), pendéncias e status locais;

e) Manter o Gerente de Servigos informado sobre o andamento das demandas;

f) Agendar reunides necessarias para acompanhamento das OS;

g) Participar presencialmente, caso necessario, de reuniées do SESI-SP e SENAI-SP,
para apresentacdo de status de atividades, demandas, indicadores, alocacdo de
equipes, respondendo por prazos e metas;

h) Participar presencialmente, caso necessario, de reuniées com o SESI-SP e SENAI-
SP e areas de negoécio para discussdo, priorizacdo, planejamento e
acompanhamento de demandas;

i) Garantir recursos suficientes para a execuc¢do dos servicos;

j) Realizar as medicGes dos servicos e garantir a entrega do Relatério Mensal de
Servico, conforme item 9, no que tange ao seu escopo;

k) Apoiar no acompanhamento de evolucdo de testes;

I) Acompanhar alocacdo de recursos;

m) Garantir atualizacdo das bases de conhecimento;

n) Apoiar a transicdao de demandas para as equipes de sustentacdo SAP;

o) Disponibilizar a documentacdo para faturamento das demandas;

p) Orientar seus colaboradores quanto ao cumprimento dos padrdes ou alteracoes
nos padroes internos vigentes nas CONTRATANTES;

g) Assegurar a correta utilizacdo de ferramentas e processos necessarios a
prestacdo dos servicos pela CONTRATADA.
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9. PERFIS DOS PROFISSIONAIS

9.1. Os profissionais da CONTRATADA deverdo atender aos seguintes requisitos minimos de
formacdo e experiéncia:

de Demanda

lideranca  das equipes
técnicas da CONTRATADA.

Nivel superior.

Perfil Descri¢cao Formac¢ao Minima Experiéncia Minima
5 anos de experiéncia
em servigos, projetos,
contratos, suporte ou
Profissional responsavel gestdo de Tl e, pelo
pela gestao do contrato pela menos, 3 anos de
CONTRATADA. Responde | _, . experiéncia em servico
Nivel superior completo | . .
pelo andamento das om informatica similar ao de preposto.
atividades da CONTRATADA, . " | Considera-se  servico
. desenvolvimento de | . . .
Gerente de sobre eventuais problemas | . N similar o exercicio de
. ~ : sistemas, programacao, . .
Servigos na execucdao do servico e funcdo de executivo,
. . processamento de
providenciando, . gerente, coordenador,
. . dados, sistemas ou |, .
tempestivamente, as ag¢des ~ . lider, interlocutor,
L. gestdo de projetos.
necessarias para a boa preposto, gerente de
execucao do objeto contas ou ponto focal
contratado. entre cliente e
CONTRATADA, em
projetos, suporte ou
sustentacao SAP.
. 5 anos de experiéncia
Profissional em papel de ~
Coordenador na prestacao de

servicos de
Sustentacdo SAP.

Desenvolvedor
ABAP

Profissional que efetuard
desenvolvimento em ABAP,
UlI5/Fiori, Webdympro, BTP,
Java (usado no Pl),
linguagens de script (SAP
GUI Scripting, SAC Scripting,
Python, Ansible etc.) e nas

demais tecnologias
utilizadas no
desenvolvimento na

plataforma SAP. Deve saber
programar e desenvolver
softwares, e realizar
depuracao de programas no
ambiente SAP, incluindo
analise de integracGes no
SAP.

Nivel Superior.

5 anos de experiéncia

no tipo de
desenvolvimento
solicitado pelas
CONTRATANTES.

Funcional
BASIS

Profissional que efetuara
atividades de infraestrutura
BASIS no AMBIENTE SAP das
CONTRATANTES e

Nivel Superior e
certificacdo ou curso da
Academia SAP BASIS (ou
equivalente).

5 anos em servico de
suporte de
infraestrutura BASIS.
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parametrizacado e
configuracdo dos moddulos
de Gestdo de ldentidade,

Funcional
Geral

Acessos e Autenticacao
(IDM, SSO, GRC-AC, Cloud
IAG etc.).

Profissional funcional

responsavel pela andlise e
implementacdo de solucdes
por meio de parametrizacao
e configuracdo de maddulos

Nivel Superior e
certificacdo ou curso da
Academia SAP (ou
equivalente) no médulo

5 anos de experiéncia
no maédulo em que for
atuar.

SAP e Onesource DFE e
TaxOne

em que for atuar.

9.2. Para os profissionais que nao tenham realizado os cursos ou certificagdes exigidas, sera
facultado a CONTRATADA que os capacite em até 90 (noventa) dias corridos, de modo a atender a
formagao minima do perfil. A CONTRATADA estara sujeita a ajustes de pagamento, nos termos do
item 13, em caso de atrasos na conclusao da capacitacdo de cada profissional.

9.3. Para os profissionais que nao tenham realizado os cursos ou certificagdes exigidas, sera
facultado a CONTRATADA que os capacite em até 90 (noventa) dias corridos, de modo a atender a
formacdo minima do perfil. A CONTRATADA estard sujeita a ajustes de pagamento, em caso de
atrasos na conclusdo da capacitacao de cada profissional.

9.4. Para os profissionais que ndo tenham a formagdo de nivel superior ou experiéncia minima
exigida, mas que comprovem ser referéncia no perfil profissional, sera facultado a CONTRATADA a
possibilidade de solicitar excepcionalizacdo desses requisitos, de forma justificada, que podera ser
aceita ou ndo pelas CONTRATANTES. Entende-se como referéncia em um assunto quando o
profissional é instrutor ou tenha publicado livros sobre o assunto.

9.5. Para tecnologias mais recentes que 5 anos ou pouco difundidas no Brasil, sera facultado a
CONTRATADA a possibilidade de solicitar excepcionalizacdo do requisito de experiéncia minima, de
forma justificada, que podera ser aceita ou ndo pelas CONTRATANTES.

9.6. A CONTRATADA podera utilizar profissionais de perfil livre, sem requisitos minimos, para
atividades que suportam a execugdo o objeto contratado, tais como atividades de gestdo, qualidade
de processos, administracao ou documentacao.

9.7. No caso de produtos em que a SAP exija que o profissional e/ou a CONTRATADA sejam
certificados para efetuar configuragGes ou alteragdes, tais certificacGes devem ser apresentadas em
conjunto com as comprovagdes dos requisitos de formacdo e experiéncia e serem mantidas durante
a execucao dos servigos nos produtos.

10. RECURSOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
10.1. O SESI-SP e SENAI-SP fornecerdo o espaco fisico adequado, com mesas e cadeiras, para que a

CONTRATADA possa alocar os profissionais que venham a executar atividades nas dependéncias das
CONTRATANTES.
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10.2. Cada profissional da CONTRATADA recebera conta de acesso individualizada ao AMBIENTE SAP
das CONTRATANTES e ao software de ITSM, para realizacao dos servicos contratados.

10.3. A CONTRATADA devera prover a seus profissionais os recursos necessarios para a execucao
dos servicos, tanto de forma remota, quanto nas dependéncias do SESI-SP e SENAI-SP, incluindo
computadores pessoais, licengas de software que se fagam necessdrias e outros mais que se
mostrarem necessarios para a execugdo dos servicos na forma CONTRATADA.

10.4. A CONTRATADA devera, por meio de canal de comunicac¢do dedicado e/ou via Internet com
VPN, observando-se as restricdes de seguranca do Anexo IV, disponibilizar comunicacdo segura
entre a sua rede e a do SESI-SP e SENAI-SP, com caracteristicas de redundancia.

10.5. Toda contratacdao, dimensionamento, instalacdo, redundancia, configuracdo, custos, mao de
obra da infraestrutura de telecomunicacGes entre as dependéncias da CONTRATADA e as
CONTRATANTES sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

10.6. O SESI-SP e SENAI-SP fornecerdo acesso a mdaquinas virtuais, com imagens definidas pelas
CONTRATANTES, para serem acessadas remotamente pelos profissionais técnicos da CONTRATADA,
observados os controles de seguranca estabelecidos no Anexo IV.

10.7. AS CONTRATANTES utilizam atualmente o SAP Solution Manager como ferramenta de ALM e
Operacoes do ambiente SAP, incluindo disciplinas de testes, monitoracdo, andlise de cddigo
customizado e transporte entre ambientes, dentre outras. AS CONTRATANTES poderdo, a seu
critério, adotar outras solugdes em substituicdo ao Solution Manager.

10.8. AS CONTRATANTES utilizam atualmente o SAP Component-Based Test Automation (CBTA), o
Tricentis Test Automation for SAP (TTA) e o SAP Test Automation Platform (TAP) como ferramentas
de Gestdo e Execucdo de Testes do ambiente SAP. AS CONTRATANTES poderdo, a seu critério,
adotar outras solucdes em substituicio ao CBTA, ao TTA e ao TAP.

10.9. As CONTRATANTES poderao efetuar diligéncias para verificar se os controles de seguranca da
CONTRATADA se encontram de acordo com o que esta especificado no Anexo IV.

11. VIGENCIA

11.1. A vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, prorrogavel até o
limite legal de 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 34, Il e 38 do RCA.

11.2. As eventuais prorrogacdes poderao abranger todos os servigos mencionados acima ou apenas
parte deles, a critério do SESI-SP e SENAI-SP. Nesse caso 0s servicos poderdo ser prorrogados por
periodos distintos.

11.3. Para a prorrogacao do servico de Execugcdo de Projetos e Demandas Evolutivas e Corretivas
(Ordens de Servico), o limite de UHT contratado devera ser ajustado de forma proporcional aos
meses de prorrogacao considerando-se o limite, dividido por 12 meses e multiplicado pelo nimero
de meses prorrogados.
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12. ETAPAS/PERIODOS DE EXECUGAO DO CONTRATO

12.1. Durante a execugdo contratual ocorrerdo 2 (duas) etapas distintas para execuc¢do dos servicos:
Periodo de Inicio de Servicos e Periodo de Execucdo Regular.

12.2. Na hipdtese da empresa contratada for a atual prestadora do servico para o SESI-SP e SENAI-
SP, o periodo de inicio dos servicos ndo sera necessario.

12.3. Periodo de Inicio dos Servigos

12.3.1. ACONTRATADA devera apresentar na Reunido de “kick-off” a relagdo de profissionais
gue prestardo o servico durante o Periodo de Inicio de Servicos, com a devida comprovacao
de vinculo com a CONTRATADA, bem como sua respectiva qualificacdo técnica.

12.3.2. A prestacdo dos servicos comecara com o Periodo de Inicio dos Servicos, que sera de
até 3 (trés) meses, contados a partir da aprovacdo da Etapa lll prevista no cronograma
apresentado Tabela 4 — Cronograma de Transicao contendo os eventos, prazos e responsaveis.
Este prazo poderd ser reduzido, havendo concordancia entre CONTRATANTES e
CONTRATADA.

12.3.3. O SESI-SP e SENAI-SP emitirdo um Termo de Conclusdo do Periodo de Implantacao,
formalizando o encerramento deste periodo.

12.3.4. A CONTRATADA devera adquirir conhecimento durante o Periodo de Inicio dos
Servicos, atualizando e complementando a documentacgao existente do ambiente operacional
SAP e preparando sua equipe e recursos para atender as necessidades do SESI-SP e SENAI-SP.

12.3.5. Até o fim deste periodo, a CONTRATADA devera elaborar e validar o Catalogo de
Servicos a ser aprovado pelo SESI-SP e SENAI-SP.

12.3.6. Durante o Periodo de Inicio de Servicos, o SESI-SP e SENAI-SP fornecerd material
referente aos procedimentos de utilizacdo do software ITSM JIRA, apuracdo de indicadores,
lista de exemplos orientadores para a classificacdo de criticidade dos chamados, dentre
outros.

12.3.7. O Periodo de Inicio dos Servicos sera considerado como periodo de estabilizacdo do
contrato, durante o qual os resultados esperados e os niveis de servico e de qualidade exigidos
poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir 3 CONTRATADA realizar a
adequacdo de seu servico e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho requerido.

12.3.8. O ndo atingimento das metas estabelecidas durante o referido periodo de
flexibilizacdo mencionado acima ensejara a aplicacdo das glosas previstas neste memorial.

12.3.9. A ndo aplicacdo de ajustes/descontos de pagamentos ndo exime a CONTRATADA de
cumprir com suas obrigacOes contratuais, de modo que continuam sendo aplicaveis as
penalidades previstas.
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12.3.10. Este periodo so serd considerado para a primeira vigéncia do contrato, ndo sendo
aplicdvel a eventuais prorrogacdes contratuais.

12.4. Periodo de Execugdo Regular

12.4.1. O Periodo de Execucdo Regular serd iniciado imediatamente apds o término do Periodo
de Inicio dos Servicos.

12.4.2. Durante o Periodo de Execucdo Regular, sera apurado o atendimento aos Acordos de
Niveis de Servico (ANS) e eventuais descumprimentos poderdo resultar em ajustes de
pagamento/descontos, conforme previsto.

12.4.3. Os profissionais que participarem do Periodo de Inicio de Servicos deverdo ser
alocados na equipe de prestacdo do servico para o Periodo de Execucdo Regular.

12.4.4. Caso algum profissional precise ser substituido, por quaisquer motivos, a
CONTRATADA devera comprovar ao SESI-SP e SENAI-SP que o novo profissional que substituiu
0 antigo passou por processo de passagem de conhecimento, recebendo treinamento e
orientacdes suficientes para poder desempenhar o seu papel a contento e tenham
conhecimento sobre o Termo de Confidencialidade mantido entra a empresa CONTRATADA e
as CONTRATANTES.

12.4.5. Os servigos serdao prestados pela CONTRATADA no Periodo de Execug¢ao Regular
observando-se os Niveis Minimos de Servico e as demais exigéncias deste memorial descritivo,
estando a CONTRATADA sujeita aos ajustes de pagamento/descontos cabiveis.

13. TRANSICAO DOS SERVICOS
13.1. Transig¢ao Inicial dos Servigos

13.1.1. A CONTRATADA se obriga a apresentar, em até 5 (cinco) dias corridos a partir da
assinatura do Contrato, plano de transicdo inicial a ser executado em, no maximo, 3 (Trés)
meses (Etapa de Inicio dos Servicos) contados a partir da validacdo e aprovacdo da
documentacdo fornecida pela CONTRATADA na Etapa lll do cronograma apresentado mais
abaixo.

13.1.2. Este plano tem por objetivo possibilitar a CONTRATADA:
a) Conhecer a forma de uso de cada um dos componentes das solu¢cdes SAP das do
SESI-SP e SENAI-SP;
b) Conhecer as principais solucdes desenvolvidas pelo SESI-SP e SENAI-SP que
complementam as solucdes standard SAP;
c) Conhecer as integragcdes com outras solucGes SAP e ndo SAP utilizadas pelo SESI-SP
e SENAI-SP;
d) Conhecer os processos de negdcio atendidos pela solugdo SAP, Onsource DFE e Tax
One do SESI-SP e SENAI-SP;
e) Conhecer as metodologias e procedimentos de governanca e seguranca de
informacgdo vigentes utilizados pelo SESI-SP e SENAI-SP.
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13.1.3. Abaixo, cronograma preliminar de eventos bem como seus respectivos prazos:

Tabela 5 — Cronograma de Transigdo contendo os eventos, prazos e responsaveis

Servico, conforme item 14

do més subsequente

ETAPA |EVENTO PRAZO RESPONSAVEL
Até 3 (trés) dias corridos a
Ass.lnatura e devolucdo do contrato|partir da disponibilizacao CONTRATADA
assinado do documento pelas
CONTRATANTES.
Reunidao de “kick-off” — Deverd ser
realizado uma reunido entre as partes
para alinhamento dos principais pontos
do contrato, bem como apresentagdo
do gestor e supervisor do contrato
indicados pelas CONTRATANTES e
CONTRATADA.
Nessa oportunidade, a CONTRATADA
devera apresentar o Plano de transi¢ao | Até 5 (cinco) dias corridos
Il inicial psra inicio da prestacdo (g:Ios apos (a a)ssinatura do CONTRATANTES
. . e CONTRATADA
servicos para conhecimento e |contrato.
aprovacao das CONTRATANTES.
Curriculos e Certificados - A
CONTRATADA devera fornecer os
curriculos e certificados dos
profissionais alocados. Também deverd
ser apresentado a devida comprovacgao
de vinculo do profissional com a
CONTRATADA.
Avaliar e aprovar a documentacdo|Até 05 (cinco) dias
I fornecida pela CONTRATADA na etapa | corridos apos seu | CONTRATANTES
Il. recebimento.
Execucdo da Etapa de Inicio dos Ser\F/)irgaozso paraselnluod:?;
v Servicos — Conforme atividades |. . , CONTRATADA
. . . imediatamente apds a
previstas no item 12 e subitens. o~
validacdo da etapa lll.
Inicio de Operacdo Regular do Contrato Abd lus3o da et
Vv — Conforme atividades previstas no pgsl c?onc usao. a etapa CONTRATADA
. . de inicio de servigos (1V)
item 12 e subitens.
Execucao dos servicos com apuracao A partir do 12 més apos
Vi . . homologacdo da etapa de | CONTRATADA
dos Niveis Minimos de Servico C .
inicio dos servicos.
Vil Entrega do Relatério Mensal de|Até o 52 (quinto) dia util CONTRATADA

13.1.4. Para execugdo do plano de transigao inicial, a CONTRATADA devera disponibilizar a equipe,
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prioritariamente de forma hibrida, no SESI-SP e SENAI-SP, seguindo seu hordrio comercial. Havendo
impossibilidade de realizacdo do trabalho presencial, ou situacao justificada, poderd ser adotado o
trabalho remoto, sempre mediante aprovacao prévia das CONTRATANTES.

13.1.5. A CONTRATADA cabe, durante e apds findar este periodo, multiplicar os conhecimentos ja
repassados quantas vezes forem necessdrias para capacitar eventuais novos colaboradores
alocados para atender a este contrato.

13.1.6. Ndo cabera pagamento pelo servico de execucdo do plano de transicdo inicial, visto ser uma
obrigacdo da CONTRATADA a disponibilizacdo de recursos suficientes para a absorcdo do
conhecimento necessario a futura prestacdo de servico.

13.1.7. A CONTRATADA somente poder3d iniciar o plano de transicdo inicial dos servicos apds a
alocacdo de todos os profissionais necessarios para execucdo dele.

13.2. Transic¢do Final dos Servicos

13.2.1. A CONTRATADA devera elaborar um plano de transicado final, com todas as atividades e
informacdes necessarias para a continuidade dos servicos que serd entregue as CONTRATANTES 06
(seis) meses antes da expiracao ou da finalizacdo do Contrato.

13.2.2. Durante os 90 (sessenta) dias anteriores ao encerramento do contrato, quer seja durante o
primeiro periodo ou em qualquer aditivo contratual em curso, a CONTRATADA se compromete a
participar do plano de transicao final em conjunto com a empresa vencedora do processo de selecao
subsequente, disponibilizando todas as informacdes pertinentes, histdricos e procedimentos
relativas a execuc¢do do contrato.

13.2.3. O Plano de transicdo final deve abordar todos os elementos que compordo o processo de
finalizacdo da prestacao dos servicos, de modo a possibilitar a transicdo contratual com o repasse
integral dos conhecimentos e competéncias necessdrias para a continuidade dos servigos,
assegurando a migracdo dos dados com o menor impacto possivel. A CONTRATADA devera
responsabilizar-se pelo esforco necessdrio para essa transicdo contratual, atividade essa que ndo
constituira 6nus adicional ao SESI-SP e SENAI-SP.

13.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar documentos, base de conhecimento, auxilio em
duvidas e procedimentos, participar em reunides e apresentacdes de passagem do conhecimento,
executar tarefas para exercicio pratico da equipe interna do SESI-SP e SENAI-SP e/ou do eventual
novo fornecedor, nas tarefas e, em seguida, acompanhar e orientar as atividades executadas pelo
novo fornecedor.

13.2.5. Os profissionais que participaram do Periodo de Execucdo Regular deverdo ser alocados na
equipe que executard a transicdo final dos servicos.

13.2.6. O plano sera executado concomitantemente ao andamento da prestacdo dos servicos objeto
deste contrato, sem prejudicar nenhum dos indicadores acompanhados para este contrato e sem a
existéncia de pagamentos adicionais de qualquer natureza.

13.2.7. Cabe a CONTRATADA preservar a qualidade e prazo dos servicos prestados
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concomitantemente a disponibilizagao de recursos para atuarem nesta transicao.

13.2.8. A CONTRATADA deverad garantir a documentacdo atualizada de todos os processos,
intervencdes e servicos prestados durante o periodo do contrato, que devem estar devidamente
registrados nas ferramentas de gestdo documental e de conhecimento acordados com o SESI-SP e
SENAI-SP.

14. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES DO SESI-SP E SENAI-SP

14.1. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execucdo dos servicos ora contratados,
definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios, bem como os prazos e etapas para
cumprimento das obrigacGes.

14.2. Avaliar os relatdrios mensais dos servicos executados pela CONTRATADA, observando o
registro do nimero de chamados efetivamente realizados e validados no periodo.

14.3. Proporcionar a CONTRATADA, se assim previamente acordado, espacos fisicos, instalacdes e
os meios de comunicacdo de dados necessdrios ao desempenho e cumprimento dos niveis de
servicos estabelecidos, quando executados no ambiente fisico do SESI-SP e SENAI-SP.

14.4. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias a execu¢do dos
servicos, bem como a documentacgao técnica referente aos padrdes adotados pelo SESI-SP e SENAI-
SP.

14.5. Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacdes das
CONTRATANTES e eventuais alteragdes.

14.6. Permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos e sistemas das
CONTRATANTES necessdrios para execucao dos servicos de suporte do ambiente computacional.

15. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. A CONTRATADA obriga-se a fornecer mao de obra qualificada, em conformidade com os
requisitos estabelecidos para a equipe de trabalho, bem como disponibilizar os equipamentos e
softwares bdasicos necessarios a execuc¢do dos servigos, observados os padrdes estabelecidos pelo
SESI-SP e SENAI-SP, devidamente licenciados, incluindo, no minimo, software de automacdo de
escritério (Office) e sistema operacional (SO) para utilizacdo pelos profissionais.

15.2. Os softwares especialistas necessarios as atividades dos profissionais, quando aplicavel, serdo
fornecidos pelo SESI-SP e SENAI-SP, conforme a drea de atuacdo.

15.3. A CONTRATADA devera reportar ao representante das CONTRATANTES, imediatamente,
guaisquer anormalidades, erros e irregularidades observadas no desenvolvimento dos servicos
contratados, inclusive quando decorrentes de acbGes de técnicos das CONTRATANTES, de
funcionarios ou de terceiros.

15.4. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar as CONTRATANTES Relatdrios Mensais de
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operacdo e desempenho, na forma e prazos previstos no item 14.2.27, constituindo condicdo para
afericado, aceite e pagamento, quando aplicavel.

15.5. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucao do Contrato, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de selecdo e/ou contratacdo, comprovando-as
sempre que solicitado pelas CONTRATANTES.

15.6. A CONTRATADA deverd submeter-se, dentro do escopo e das cldusulas pactuadas, as
determinacdes das CONTRATANTES, bem como obedecer as instru¢des, normas, procedimentos e
diretrizes aplicaveis a adequada execugdo do Contrato e destas Especificacbes Técnicas.

15.7. A CONTRATADA devera manter seus profissionais tecnologicamente atualizados, promovendo
treinamentos e participacdes em eventos de carater técnico que permitam a prestacdo dos servigos
em regime de exceléncia.

15.8. A CONTRATADA assume a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislagao especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
técnicos no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocorrido nas
dependéncias das CONTRATANTES.

15.9. A CONTRATADA responsabiliza-se pelo cumprimento das exigéncias legais aplicaveis as
jornadas de trabalho e pela observancia integral da legislacdo trabalhista e correlata aplicavel aos
seus profissionais.

15.10. A CONTRATADA assume inteira responsabilidade por todos os encargos, tributos,
contribuigdes, obrigagdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas e demais despesas relativas aos seus
empregados e a execucdo dos servicos, incluindo saldrios, seguros, taxas, impostos, indenizacdes,
vale-refeicdo, vale-transporte e outras que venham a ser exigidas, obrigando-se a adimpli-las na
época proépria, podendo as CONTRATANTES exigirem comprovacao de regularidade a qualquer
tempo.

15.11. A CONTRATADA devera manter seus profissionais informados quanto as normas disciplinares
e de seguranca das CONTRATANTES, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto ao porte
de identificacdo, utilizacdo dos acessos indicados e regras de utilizacdo e seguranca das instalacées.

15.12. A CONTRATADA deverda observar rigorosamente as regras de seguranca da informacdo e de
acesso remoto aos ambientes das CONTRATANTES, conforme politicas e normas estabelecidas entre
as partes, garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacGes acessadas.

15.13. A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo e confidencialidade sobre dados, documentos,
especificacGes técnicas ou comerciais, informacdes e quaisquer elementos a que tiver acesso em
razdo do Contrato, bem como sobre a execugdo e resultados obtidos, inclusive apds o término da
vigéncia, sendo vedada sua cessdo, copia, reproducdo, publicacdo, divulgacdo ou disponibilizacao,
direta ou indireta, a terceiros, salvo autorizacdo expressa das CONTRATANTES. O acesso as
informacoes das CONTRATANTES deverd ser permitido somente a profissionais expressamente
designados para execucdo dos servicos e que tenham assinado o respectivo Termo de
Confidencialidade.
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15.14. Toda informacdo produzida, acessada, recebida, mantida, manipulada ou gerada no ambito
da execucdo contratual é de propriedade exclusiva das CONTRATANTES e deverd ser considerada e
tratada como sigilosa, salvo manifestacdo contraria e expressa das CONTRATANTES.

15.15. Na hipotese de impedimentos, afastamentos ou necessidade de substituicdo de profissionais,
a CONTRATADA deverd promover substituicao imediata por profissional de experiéncia e habilitacdo
compativeis, inclusive quando solicitado pelas CONTRATANTES em razdo de conduta ética ou
profissional incompativel, em prazos que ndo impliquem prejuizos ao desenvolvimento normal dos
servigos.

15.16. A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado, comprovacdo de licenca de uso,
certificacdo de posse e/ou regularidade de todos os equipamentos e softwares de sua propriedade
empregados na execucdo dos servicos, ndo cabendo as CONTRATANTES quaisquer 6nus decorrentes
do uso indevido.

15.17. A CONTRATADA devera, com base nas informa¢Ges observadas durante a execucdo dos
servicos, identificar problemas relevantes e sugerir melhorias para apreciacdo das CONTRATANTES,
visando minimizar ocorréncias e promover o aperfeicoamento continuo, por meio de acdes
preventivas e informativas.

15.18. A CONTRATADA responsabiliza-se por danos e prejuizos financeiros, materiais, operacionais
ou de imagem causados as CONTRATANTES ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na
execucdo dos servicos, nao sendo excluida ou reduzida tal responsabilidade pela fiscalizacdo ou
acompanhamento das CONTRATANTES.

15.19. Ao término da vigéncia contratual ou no desligamento de profissionais, a CONTRATADA
deverd devolver os recursos disponibilizados pelas CONTRATANTES, revogar perfis de acesso,
eliminar caixas postais e adotar as demais providéncias aplicdveis de encerramento e
desmobiliza¢do, conforme orientacdes das CONTRATANTES.

15.20. Ao final da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera descartar, de forma definitiva e
irrecuperavel, toda informacdo das CONTRATANTES gerada, mantida, recebida, manipulada ou
produzida durante a execugdo contratual que esteja sob sua custddia, salvo quando houver
determinacao diversa expressa das CONTRATANTES.

15.21. Durante a prestacdo de servigos nas dependéncias das CONTRATANTES, os acessos a Internet
eventualmente necessdrios, quando devidamente justificados e autorizados, deverdo ocorrer
exclusivamente por meio da infraestrutura de TlI das CONTRATANTES, observadas as politicas de
acesso e limitados ao estritamente necessario ao desempenho das atividades previstas no Contrato.

15.22. A CONTRATADA deverd emitir Relatérios Mensais para afericdo e avaliacdo dos servicos,
observando-se o disposto a seguir:

15.22.1. A CONTRATADA deverd formatar, ajustar e fornecer, periodicamente ou
pontualmente, os relatérios acerca da operacao da Central de Sustentacao, definidos entre a
CONTRATADA e as CONTRATANTES, contendo, no minimo, dados do més anterior e as
seguintes informagdes:
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a) Resumo da operacdo do periodo e visualizacdo de periodo acumulado, conforme prazo
previamente ajustado;

b) Total de atendimentos concluidos e ndo concluidos, percentuais médios e status segundo
ANS/SLA;

¢) Quantidades e percentuais de incidentes e requisicdes, conforme status;

d) Agrupamento de demandas por periodos criticos;

e) Tempo médio para resolucdo;

f) Demandas reincidentes (usuario, mdédulo, processo etc.);

g) Identificacdo de ANS/SLA ndo cumpridos;

h) Justificativas para ndo atendimento;

i) Chamados direcionados aos fabricantes da solugdo SAP;

j) Incidentes identificados como problema e analise de causa raiz;

k) Status de projetos e melhorias evolutivas;

I) Plano de agdo para corre¢do de acordos ndo atendidos.

15.22.2. Os relatérios mensais deverdo ser apresentados até o 32 (terceiro) dia util do més
subsequente, constituindo condicdo essencial para o respectivo pagamento, quando
aplicavel. As CONTRATANTES terdo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para manifestacdo, podendo
aplicar glosas decorrentes de ajustes necessarios.

15.22.3. Deverdao constar do relatdrio, entre outras informagdes, as Ordens de Servico
executadas, com detalhamento de descri¢cdo, custos, status, indicadores, metas, datas de
abertura, inicio e conclusao, prazos, resumo das acoes, responsaveis e escalamentos.

15.22.4. Homologado o relatorio, a CONTRATADA recebera formalmente o aceite e estara
apta a encaminhar a documentacdo de cobranca. Havendo necessidade de ajustes, as
disfuncbes serdo comunicadas para correcao, repetindo-se o ciclo de prazos para liberacao do
pagamento.

15.23. A CONTRATADA devera comunicar a imposicao de penalidade que acarrete impedimento de
contratar com o SESI-SP e SENAI-SP.

15.24. A CONTRATADA devera permitir vistorias e acompanhamento da execucdo do objeto pelo
Gestor do Contrato e equipe técnica das CONTRATANTES.

15.25. E vedada a participacdo, direta ou indireta, de empregado ou dirigente da CONTRATANTE na
execucdo do objeto do Contrato, bem como a contratacdo e alocacdo de familiares, na forma da
legislacdo aplicavel.

15.26. A CONTRATADA deverd observar o Cédigo de Conduta Etica do SESI-SP e SENAI-SP, disponivel
em https://transparencia.sesisp.org.br ou https://transparencia.sp.senai.br.

15.27. A CONTRATADA deverd adotar boas praticas de sustentabilidade ambiental e otimizacdo de
recursos na execuc¢do dos servigos.

15.28. A CONTRATADA garante que o objeto do Contrato ndo infringe direitos autorais, patentes,
registros, marcas, know-how ou segredos comerciais, responsabilizando-se por prejuizos, custas e
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despesas decorrentes de medidas judiciais ou administrativas iniciadas contra as CONTRATANTES.

15.29. A CONTRATADA obriga-se a garantir a autenticidade das licencas de software utilizadas,
respondendo civil e criminalmente por violagdes.

15.30. A CONTRATADA devera cumprir, durante a execucao do Contrato, as leis federais, estaduais
e municipais vigentes e as que entrarem em vigor, sendo responsavel por infracbes cometidas,
podendo as CONTRATANTES descontarem de créditos da CONTRATADAS valores pagos por
imposicdo legal.

15.31. A CONTRATADA devera manter atualizados seus dados de endereco, telefone e e-mail junto
as CONTRATANTES durante toda a vigéncia do Contrato.

15.32. A CONTRATADA devera assinar, por seu representante legal, juntamente com o Contrato, o
Termo de Confidencialidade de Representante Legal (Anexo ao Contrato).

15.33. A CONTRATADA cedera e transferira as CONTRATANTES, em carater definitivo, os direitos
autorais, patrimoniais e de propriedade intelectual dos programas desenvolvidos e resultados
produzidos em consequéncia do Contrato, compreendendo estudos, relatdrios, descri¢cdes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, cddigos-fonte, pdginas e
documentacdo em qualquer meio.

15.34. ACONTRATADA devera cumprir e obedecer as diretrizes da Politica Corporativa de Seguranca
da Informagao estabelecidas pelas CONTRATANTES.

15.35. A CONTRATADA deverd indicar a norma coletiva de trabalho aplicdvel a sua equipe de
profissionais.

15.36. A CONTRATADA devera manter qualificacdes (certificagdes/autorizacBes), suas e de seus
profissionais, requeridas pela SAP, quando necessdrias para execucao de configuracdes e
parametrizacdes em produtos que exijam tais qualificacoes.

15.37. A CONTRATADA devera permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados,
documentos e informacgGes atinentes aos servicos prestados, bem como as suas dependéncias,
guando aplicavel, nos termos do § 12 do artigo 33 da Resolugdo CMN n2 4.557/2017.

16. OBRIGAGOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS DA CONTRATADA

16.1. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigacGes trabalhistas e previdenciarias relativas
aos profissionais designados para a prestacdo de servigo, observando, especialmente, as seguintes
obrigacdes:
a) pagar os salarios e demais verbas passadas diretamente ao trabalhador, por depdsito na
conta bancaria do empregado aberta pela CONTRATADA para esse fim, em estabelecimento
de crédito proximo ao local de trabalho, no prazo estabelecido pelo Gestor do Contrato;
b) observar as obrigacGes previstas na convencao, acordo coletivo, acorddao normativo ou na
legislacdo incidente aplicavel a categoria profissional do empregado, inclusive no que diz
respeito a pisos salariais;
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c) cumprir as obrigacdes trabalhistas de acordo com os valores e especificagcdes indicados na
planilha de custos e formacgao de precos contida na Proposta, sempre respeitados os minimos
previstos na norma coletiva aplicavel;

d) atender a legislacdo relativa a seguranca e a medicina do trabalho, e em particular as
Normas Regulamentadoras (NR) expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego; e

e) pagar antecipadamente, em parcela Unica mensal, os insumos referentes a vale-transporte
e auxilio-alimentacao.

16.2. Devem ser mantidos e atualizados pela CONTRATADA, bem como exibidos por meio de copias,
sempre que solicitadas pelas CONTRATANTES, os registros, anotacdes e documentos que
comprovem o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, tais como:

a) o contrato de trabalho, o regulamento interno da empresa, se houver, o acordo ou a
convencgdo coletiva de trabalho, ou ainda, o acérddo normativo, se for o caso, relativos a
categoria profissional do empregado;

b) o registro do empregado e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

c) o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realiza¢do das avaliacdes médicas
(admissional, periddica, demissional e, se for o caso, de retorno ao trabalho e de mudanca de
funcdo) e exames complementares determinados pelo médico do trabalho;

d) documento comprobatdrio do cadastramento do trabalhador no regime do PIS/PASEP;

e) documento comprobatério do pagamento das contribuicGes previdencidrias dos
empregados e do empregador;

f) cartdo, ficha ou livro de ponto assinado pelo empregado, ou documento comprobatério do
registro eletronico de ponto, nos quais constem as horas trabalhadas normais e
extraordindrias, se for o caso;

g) recibo de concessao de aviso de férias, a ser dado 30 (trinta) dias antes do respectivo gozo;
h) documento comprobatério de depdsito bancdrio na conta do trabalhador referente ao
pagamento dos salarios mensais e adicionais aplicdveis, férias acrescidas do terco
constitucional e décimo terceiro saldrio (primeira e segunda parcelas);

i) documento comprobatério de pagamento do saldrio-familia, caso devido, por depdsito
bancario na conta do trabalhador;

j) documento comprobatério de opgdo e fornecimento de vale-transporte, quando for o
caso;

k) documento comprobatdrio de fornecimento de auxilio-alimentacao;

I) documento comprobatdrio de recolhimento das contribuicGes devidas aos sindicatos;
m)documento comprobatério de entrega e do conteddo da Relagdo Anual de Informacgdes
Sociais (RAIS);

n) documento que ateste o recebimento de equipamentos de protecdo individual ou coletiva,
Se 0 Servigo assim o exigir;

o) documento comprobatdrio do recolhimento dos valores devidos ao FGTS nas respectivas
contas vinculadas do empregado;

p) documento comprobatdrio da entrega e do conteddo do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED); e

g) em caso de demissdo ou rescisdo de contrato de trabalho, os seguintes documentos:

r) termos que cuidem da demissdo ou rescisdo do contrato, sua respectiva homologacdo e
quitagao de verbas rescisorias, na forma da legislagao;
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s) documento comprobatério da concessdo de aviso prévio pelo empregador ou pelo
empregado;

t) documento comprobatdrio da entrega dos documentos necessarios a obtencdo de seguro-
desemprego pelo empregado, nas hipoteses em que o mesmo facga jus ao beneficio;

u) guia de recolhimento do FGTS e das contribuicdes sociais devidas;

v) Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizacdo do exame médico
demissional.

15.6. Fica estabelecido que a CONTRATADA é considerada, para todos os fins e efeitos juridicos,
como Unico e exclusivo empregador dos profissionais alocados na prestacdo de servico, sendo o
responsavel pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, cabendo-lhe
reembolsar as CONTRATANTES ou suas subsidiarias de todas as despesas que estes tiverem,
inclusive custas, emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua condenacao judicial a
honrar obrigacdes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar indenizacdes decorrentes das
relagGes de trabalho.

17. Prazo/Vigéncia/Reajuste/Dentincia

17.1. O futuro contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado através
da elaboracdo do competente Termo Aditivo, até o limite maximo de 10 (dez) anos, observadas as
demais condicdes previstas nos artigos 34, Il e 38 do RCA do SESI e SENAI.

17.2. A critério das partes, apdés o 122 més de vigéncia contratual, havendo prorrogacdo do
contrato, podera ser aplicado o reajustamento de prego anual com base no indice IPCA/IBGE
acumulado nos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior (112 més), ou, mediante concordancia
entre as partes, referente ao segundo més anterior ao 122 (102 més), ou ainda, por outro indice que
venha a substitui-los, caso haja a extincdo de um deles.

17.3. Qualquer uma das partes podera denunciar o futuro contrato antecipadamente, desde que
comunique sua intencdo com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

17.4. Ficavedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcialmente, o objeto deste
ajuste sob pena de rescisdo contratual.

Anexos:

| - HISTORICO DE CHAMADOS ERP/SAP

Il - PLATAFORMA TECNOLOGICA DO AMBIENTE ERP/SAP

[ - INTEGRACAO COM SISTEMAS LEGADOS

IV — REQUISITOS GERAIS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
V — METRICAS PARA ATENDIMENTO A DEMANDAS
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Anexo |

HISTORICO DE CHAMADOS ERP/SAP

Este anexo visa disponibilizar informagdes relacionadas a volumetria histérica de chamados bem
como outros dados quantitativos relevantes.

Numero de usuarios transacionais +2.000
Numero de usudrios consulta a portais 20.000
Nuamero de usudrios Bl/BW 300

Abaixo, detalhamento dos chamados abertos em 2024 e atendidos entre N2 e N3, divididos em trés
trimestres, com a categorizacdo das requisicbes por tipo: solicitagcbes de servico, incidentes e
mudancas (transporte de requests). Os sistemas analisados abrangem areas como Compras,
Recursos Humanos (HCM), Contas a Receber (Financeiro), Servicos Educacionais (SENAI), SIG
(Acesso) e Autorizacdo de Acessos.

VOLUMETRIA DE CHAMADOS DO SAP

SAP-Compras SAP-Recursos Humanos - HCM

SAP-Financeiros-Contas a Receber SAP-Autorizacao de Acesso
B SAP-Acesso ao SIG MW Recursos Humanos \ HCM
B SAP-Vendas-SENAI - Servigos Educacionais B Compras

1381
883 893
435
3689 37
370355 303 307343
246 245
[ |

2° TRIMESTRE 2024 3° TRIMESTRE 2024 4° TRIMESTRE 2024

Os numeros, ao longo dos trimestres, evidenciam comportamento sazonal e demandas especificas
para cada sistema. O SAP-Compras e o SAP-Recursos Humanos HCM mostraram volumes
expressivos e tendéncias de aumento ao longo dos meses, enquanto areas como SAP-Financeiros
Contas a Receber e SAP-Mastersaf DF-e mantiveram demandas pontuais. Essa andlise reforca a
necessidade de monitorar cuidadosamente as areas de maior volumetria, como Compras e Recursos
Humanos, priorizando ajustes operacionais e ampliacdes nos recursos quando necessdrio. As
integragdes também devem ser continuamente avaliadas para manter o desempenho e minimizar
incidentes recorrentes.
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Volumetria de Chamados de Transport Requests por Sistema

O gréfico apresenta a volumetria de requests no sistema SAP, que representa a quantidade de
mudancas realizadas através de transportes de requests dos principais médulos analisados incluem:
ECC (SAP ERP Central Component), SRM (Supplier Relationship Management), FIORI (interface e
aplicagées Web para SAP) e HCM (Human Capital Management).

VOLUMETRIA DE REQUESTS POR SISTEMAS MENSALMENTE
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Anexo Il
PLATAFORMA TECNOLOGICA DO AMBIENTE ERP/SAP

As informacOes gerais sobre o ambiente tecnolédgico, no qual a solucdo Integrada da SAP se encontra
atualmente instalado no SESI-SP e SENAI-SP estdo apresentadas a seguir.

Cabe ressaltar que o ambiente poderd sofrer altera¢Ges incluindo o acréscimo de novos maddulos,
componentes, funcionalidades e adequages, que deverao ser suportadas pela CONTRATADA e atendidas de
acordo com o escopo dos servicos apresentados neste memorial, durante a vigéncia contratual.

Desta forma, as informacodes listadas nao sdo definitivas e servem como referéncia para orientar e subsidiar
o entendimento da arquitetura e ambiente atual.

O ambiente computacional do cliente com as suas principais tecnologias, sistemas e ferramentas de apoio
sdo apresentadas na tabela abaixo, que demonstra de forma resumida e ndo restrita o ambiente
computacional das CONTRATANTES em processo de disponibilizagdo ou ja em uso pelo usudrio da solugdo
SAP. As informagOes apresentadas podem sofrer altera¢des, com a inclusdo ou exclusdo de novos itens a
serem observados durante a prestacdo dos servicos pela CONTRATADA:

1. Ambiente computacional estacdes de trabalho:
a) Sistema Operacional: Microsoft Windows 11 ou superior;
b) Navegador Cliente: Microsoft Edge 138, Google Chrome 138 e Mozilla Firefox 141;
c) Suite de Escritdrio: Microsoft Office 365;
d) Servigo de Diretdrio: Microsoft Active Directory;
e) Comunicacdo Corporativa: MS Exchange Online;
f)  Gerenciamento de Projetos: MS Project 365 — EPM e Online;
g) Caracteristicas da estacdo de trabalho: Processador I5, 16GB RAM, SSD 512GB.

O ambiente computacional de servidores com as suas principais tecnologias, sistemas e ferramentas de apoio
é apresentado abaixo, e demonstram de forma resumida o ambiente computacional de servidores das
CONTRATANTES para a solugao SAP. As informacdes apresentadas podem sofrer alteragdes, com a inclusdo
ou exclusdo de novos itens durante a prestacdo dos servigos pela CONTRATADA,;

A tabela abaixo mostra a segregacdo dos ambientes do ERP da SAP implantados nas CONTRATANTES e a
qguantidade de servidores (mdaquinas virtuais) utilizada em cada ambiente/componente, somente com
servidores de aplicagao:

o

RIE:
S E| &8
. . . 2| 5| ¥ T
Componente/Ambiente Sistema Operacional T| o % S
| 2 o

==

o

SAP ECC (ERP Central Component) Red Hat Enterprise Linux 7.9 111112
NFE (Nota Fiscal Eletronica) Red Hat Enterprise Linux 7.9 1 (1112
PI/PO (Process Integration) Red Hat Enterprise Linux 7.9 0O 1|1]2
SOLMAN de Projeto (Solution Manager) Red Hat Enterprise Linux 6.10 0| 1|02
SOLMAN (Solution Manager ITSM) Red Hat Enterprise Linux 7.9 0| 1|01
SAPROUTER Red Hat Enterprise Linux 7.9 0Ol 0|01
DMS (Document Management Systems) Windows Server 2012 R2 0| 1|11
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BI/BPC (Business Planning and Consolidation) [Red Hat Enterprise Linux 7.9 1 (111
POWER DESIGNER Windows Server 2012 R2 oO|0|0]|1
HCM (Human Capital Management) Red Hat Enterprise Linux 7.9 111112
HCM PORTAL (Human Capital ManagementRed Hat Enterprise Linux 7.9 ol 11114
Portal)

SRM (Supplier Relationship Management) Red Hat Enterprise Linux 7.9 111112
FIORI (User Experience for SAP Applications) |Red Hat Enterprise Linux 7.9 111111
II?M + SSO (ldentity Management and SlngleRed Hat Enterprise Linux 6.10 ol11112
Sign-on)

GRC AC (Governance, Risk and Compliance)  [Red Hat Enterprise Linux 7.9 0| 1|11
CLM (Sourcing Contract Lifecycle Management)Red Hat Enterprise Linux 7.9 111111
IDM - DB (Identity Management Database) Windows Server 2016 Datacenter 0| 1|11
BO (Business Objects) Red Hat Enterprise Linux 7.9 0| 1|11
BI-JAVA (Business Intelligence) Red Hat Enterprise Linux 7.9 0| 1|11
MDM (Master Data Management) Windows Server 2012 R2 oj1]|1]|1
TREX (Search Engine) Windows Server 2012 R2 oj1]|1]|1
WebDispatcher (Saprouter) Red Hat Enterprise Linux 7.9 0| 0|01
Mastersaf DW (fiscal e tributario) Windows Server 2012 R2 oj1]|1]|1
Mastersaf DFE (documentos fiscais eletronicos)Windows Server 2012 R2 o|1|1| 4
ARIUS (PDV) Ubuntu 16.04.7 LTS o1 (1)1
SAP WPB (Workforce Performance Builder) Windows Server 2012 R2 0| 0|01
SAP Print (printer spool system) \Windows Server 2012 R2 0O 0|01
WebDispatcher Solman 7.2 Red Hat Enterprise Linux 7.9 0| 0|01
\WebDispatcher Process Integration Red Hat Enterprise Linux 7.9 0| 0|01
WebDispatcher HCM Red Hat Enterprise Linux 7.9 0] 0|01
WebDispatcher IDM Red Hat Enterprise Linux 6.10 0] 0|01
Webdispatcher Externo Red Hat Enterprise Linux 7.9 oOo|0)|0]| 2
Monitoring Solman 7.2 Red Hat Enterprise Linux 7.9 o001

A Tabela a seguir mostra a segregacdao dos ambientes do ERP da SAP implantados nas CONTRATANTES e a
quantidade de servidores (maquinas virtuais) utilizada em cada ambiente/componente, somente com

servidores de banco de dados:

)

RE:
5| E| &8
- o | S w| <
Componente/Ambiente Banco de Dados TS % 1
c | 2 o

g T

(=]

SAP ECC (ERP Central Component) SAP HANA 2.0 SP4 111111
NFE (Nota Fiscal Eletronica) SAP HANA 2.0 SP4 111111
PI/PO (Process Integration) SAP HANA 2.0 SP4 o|1]1]1
SOLMAN de Projeto (Solution Manager) SAP ASE 15.7.0.136 Linuxonx86 64 0 | 1 | 0 | 1
SOLMAN (Solution Manager ITSM) SAP HANA 2.0 SP03 Oo|l1]0]1
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DMS (Document Management Systems) MAXDB 7.9 SP 8 o|1]1]1
BI/BPC (Business Planning and Consolidation)SAP HANA 2.0 SP4 111111
POWER DESIGNER SQL Anywhere Ol 0|01
HCM (Human Capital Management) SAP HANA 2.0 SP4 111 (1)1
:I(():rl\gnPORTAL (Human Capital ManagementSAP HANA 2.0 SPS ol 11111
SRM (Supplier Relationship Management) |SAP HANA 2.0 SP4 1|1 (1)1
FIORI (User Experience for SAP Applications) [SAP HANA 2.0 SP4 1|11 (1]1
'S?g“:_;ns)so (Identity Management and Singlelc \ o e 169 0.4 Linuxonx86.64 | 0 | 1 | 1 | 1
GRC AC (Governance, Risk and Compliance) [SAP HANA 2.0 SP4 o1 1]1]|1
:\:/Il-gfmagengzz?)rcmg Contract I'ifecydeOracle Database 12c 11122
IDM - DB (Identity Management Database) [Microsoft SQL Server 2016 (SP2) o1 |11
BO (Business Objects) SAP HANA 2.0 SP4 o1 |11
BI-JAVA (Business Intelligence) SAP HANA 2.0 SP4 o1 ]1]|1
MDM (Master Data Management) Oracle Database 12c o1 2] 2
Mastersaf DW (fiscal e tributario) Oracle Database 12c o| 1] 2|2
Mastersaf DFE (documentos fiscaisOracle Database 12¢ ol 11213

eletrénicos)

SAP WPB (Workforce Performance Builder) |Microsoft SQL Server 2016 (RTM) Ol 0|01

A tabela abaixo apresenta a versdo atual dos principais componentes instalados da solucdo SAP nas
CONTRATANTES no momento da publicacdo do presente Chamamento Publico:

Componente Versoes SAP_BASIS | SAP_ABAP
SAP ECC (ERP Central Component) SAP ERP 6.07 SPS28 SPS28
NFE (Nota Fiscal Eletronica) SAP NFE 10.0 SPS14 SPS14
PI/PO (Process Integration) iASP Process Integration  ¢po)¢ SPS25
SOLMAN de Projeto (Solution Manager) iAlp Solution Manager ¢, SPS17
SOLMAN (Solution Manager ITSM) iAZP Solution Manager ¢, q SPS19
BI/BPC (Business Planning and Consolidation) [SAP BI - BPC 10.1 SPS14 SPS14
HCM (Human Capital Management) SAP ERP 6.07 SPS20 SPS20
HCM PORTAL (Human Capital ManagementSAP EP 7.4 HCM PORTAL $ps1a SPS14
Portal)
SAP Supplier
SRM (Supplier Relationship Management) Relationship SPS13 SPS13
Management 7.0
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FIORI (User Experience for SAP Applications)  [SAP FIORI 1.0 SPS14 SPS14

IDM + SSO (ldentity Management and Single[SAP EP 7.4 (IDM 8.0) +

Sign-on) (SSO 3.0) SPS14 SPS14

GRC AC (Governance, Risk and Compliance) SAP GRC AC SPS14 SPS14
. . SAP EP 7.31 (SAP

CLM (Sourcing Contract Lifecycle Management) Sourcing 10.0) SPS17 SPS17

BO (Business Objects) SAP BO 4.2 SP5 SP5

BI-JAVA (Business Intelligence) SAP Bl-Java SPS14 SPS14

SAP WPB (Workforce

Performance Builder) SAP WPB N/A N/A

SAP Print (printer spool SAP Print N/A N/A

system)

WebDispatcher Solman 7.2 \7N§bD|spatcher Solman N/A N/A

WebDlspatcher Process WebDlsPatcher Process N/A N/A

Integration Integration

WebDispatcher HCM WebDispatcher HCM N/A N/A

WebDispatcher IDM WebDispatcher IDM N/A N/A

Na lista abaixo estdo os mddulos e submddulos atualmente em producdo no ambiente ERP/SAP das
CONTRATANTES:

e SAP Financials FI (GL, AA, AP, AR, FM, TV e TR),

e SAP Materials Management MM,

e SAP Controlling CO,

e SAP Supplier Relationship Management SRM,

e SAP Sales and Distribution SD,

e SAP Contract Lifecycle Management CLM,

e SAP Business Planning and Consolidation BPC,

e SAP Business Partner BP,

e SAP Process Integration PI,

e SAP Nota Fiscal Eletronica GRC-NF-e,

e SAP ABAP/WebDympro,

e SAP Human Capital Management HCM (OM, PA, PB, PCP, PD, PT, PY, EHS e ER),

e SAP Project Management PS,

e SAP Plant Management PM,

e SAP Quality Management QM,

e SAP Production Planning PP,

e SAP Funds Management FM,

e SAP Business Intelligence B,

e SAP Business Warehouse BW,

e SAP Business Object BO,

e SAP Lumira,

e SAP Business Workflow WF,

o SAP Document Management System DMS,

e SAP TREX,

e SAP BASIS,

e SAP Identity Management IDM,

e SAP Access Control GRC-AC,
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e SAP Single Sign on GRC-SSO,

e SAP Netweaver,

e SAP Fiori,

e SAP Solution Manager Solman (SD, TM, ITSM, PM, CRM, CCM, SAM e RCA),
e SAP Workforce Performance Builder WPB,

e Solucao Mastersaf DW e TaxOne,

e Solucao Mastersaf DFE.

Na tabela abaixo estdo indicadas as quantidades de transa¢des/programas customizados “Z” em producio:
ECC HCM SRM
570 993 64

Na tabela abaixo estdo listados todos os componentes de software e o quantitativo de licengas por usuario,

de propriedade e em uso pelas CONTRATANTES:

Licengas por usuarios PN Quantidade
SAP Developer User 7003013 5
SAP Professional User 7003012 2.031
SAP Employee User 7003016 19.000
SAP Extended Procurement 7011638 270
SAP Extended Procurement, PS a.Regul Indstr Ext 7017551 270
SAP Business Objects Bl Suite (User) 7017688 725
SAP Bus Plan&Cons ver f SAP NW, prof Ed 7017727 15
SAP Bus Plan&Cons ver f SAP NW, std Ed 7017728 710
SAP Process Orchestration 7015920 2
SAP Single Sign-on 7017299 420
SAP Access Control 7018256 210
SAP PowerDesigner Enterprise Architect 7017652 5
SAP Contract Lifecycle Mgmt (SAP CLM) 7009525 8
SAP WPB Manager 7018548 35
SAP WPB Navigator 7018549 21.000
SAP WPB Desktop Edition 7018550 21.000
SAP Applications APLLI?ZAA?I'IONS 1
SAP ERP Foundations Starter ERP PACKAGE 1
ERP Component for ERP Package 7003233 1
SAP NetWeaver Folders Mgmt 7009519 6.000
SAP Payroll Processing (blocos de 500 funcionarios) 7017373 42
SAP E-Recruiting (blocos de 500 funcionarios) 7017374 42
SAP Enterprise Learning Environment (blocos de 500 funcionarios) 7003485 28
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SAP Treasury and Risk Management, Treasury Oper 7016967 4
?fnPCiir;\;i:ic;r;;nent, Health and Safety (EHS) Management (blocos de 100 2017270 210
SAP Elective Inv f. Brazil (NFE-Inbound) 7017586 520
SAP Elective Inv f. Brazil (NFE-Outbound) 7017587 48
SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq 7018066 2
S/4 Enterprise Mgmt for Functional Use 7018654 1
S/4 Enterprise Mgmt for Productivity Use 7018653 1
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ANEXO Il

INTEGRAGAO COM SISTEMAS LEGADOS

No contexto de integracdo com sistemas legados, ou sistemas desenvolvidos internamente, ha 52
aplicagdes que tém acesso a dados corporativos com integracdo no SAP. Dentre essas aplicacdes,
20 sdo dedicadas ao ambiente corporativo. As demais 32 solu¢des foram desenvolvidas
internamente e distribuidas 16 para o SESI e outras 16 para o SENAI.

TOP 10 — Sistemas legados com integracdo SAP

E-Commerce

Editora o
B
SGIS o

Portal
Educacional

Meu SESI

| 4

v

SISAE °

SGSET

HCM

Gestdo Processo
Seletivo

Secretdria SESI e SENAI SENAI Negocios

A seguir o volume de vendas dos seis principais sistemas no periodo de 1 ano:

VENDAS POR SISTEMA COM INTEGRAGAO AO SAP

H E-Commerce SENAI ® E-Commerce_Editora M Gestdo Processo Seletivo MSGIS MBSGSET HSISAE
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4. 0301 906 1.513 4.581 3045 1.183 3.0363, 167 2066
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ANEXO IV
REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

1. Requisitos de Seguranga da Informacao

1.1. As disposicOes abaixo sdo aplicaveis a qualquer objeto de contratacdo, onde sdo fornecidos servicos,
sistemas, plataformas de trabalho ou qualquer outro objeto que faca uso ou seja viabilizado através de meios
tecnoldgicos e/ou computacionais.

1.2. A aplicacdo dos itens deve ser avaliada diante do contexto de fornecimento e requisitos do objeto
descrito na minuta de edital, descartando-se requisitos deste que ndo sejam pertinentes ou associados ao
objeto hora contratado.

1.3. Motivada pela evolugdo das ameacgas e riscos a Seguranca da informag¢do e Privacidade, a
CONTRATANTE poderd apresentar novos requisitos de seguranga durante o fornecimento do objeto
contratado ou servico prestado, trazendo a razoabilidade como fundamento para esta adequacao.

1.4. Seguranga na camada da aplicacao

1.4.1. A plataforma devera conter Termo de Uso de Usuario Final, contendo as informagoes sobre
os servigos prestados, condicdes de uso, privacidade, coleta e processamento de dados pessoais e
sensiveis, refletindo diretrizes definidas pelo SESI-SP E SENAI-SP.

1.4.2. O sistema devera possuir processo de exclusdo dos dados (pessoais ou sensiveis) coletados
a pedido do cliente e em alinhamento com regras estabelecidas pelo SESI-SP E SENAI-SP. Ressalvo nos
casos que a lei exige a guarda obrigatoria.

1.4.3. A arquitetura de sistema devera ser concebida ao menos em duas camadas, separando a
camada de dados da camada de front-end. A camada de front-end é entregue de modo que o usuario
ndo consiga identificarem qual linguagem o sistema foi desenvolvido.

1.4.4. Devera ser feita sanitizacdo de entrada de dados em todos os campos. O cddigo devera ser
escrito conforme melhores praticas da OWASP (Open Web Application Security Project).

1.4.5. A aplicagdo devera registrar informagdes sobre quem se conectou na aplicagdo, bem como
quem fez o que e quando. Os registros deverdo ser armazenados por 6 meses. Quem (Credencial e IP),
qguando (dia/hora/minutos padrdo UTC), o que foi acessado (sistema/banco/tabela/registro) e o tipo
de transacdo (remoc¢do/modificacdo/leitura)."

1.4.6. A aplicacdo devera possibilitar a implantacdo de politicas de senha, conforme seguem:
a) Apds 5 (cinco) tentativas invalidas de autenticacdo nos sistemas, o perfil deve ser
bloqueado.
b) reutilizacdo de senhas obedecera ao ciclo minimo de 2(duas) trocas, ou seja, as ultimas
duas senhas ndo poderao ser reutilizadas.
¢) As senhas deverdo ter no minimo 8 digitos.
d) Na criagdo ou troca de senhas, devem ser adotadas senhas fortes.
e) A aplicacdo devera possuir mecanismo de duplo fator e autenticacdo, compativel com o
Office 365.

1.4.7. O sistema devera possuir a capacidade de enviar e-mail “SMTP Relay”, contemplando
mecanismo de autenticacdo.
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1.4.8.  Os sistemas deverao funcionar sem a necessidade do parent path habilitado.
1.4.9. O sistema ndo deverd possuir “Maintenance Hook”.
Requisitos gerais de Seguranga da Informacgao para Provedor de Nuvem

1.5.1. Caso asolucdo seja hospedada em provedores de nuvem, os envolvidos deverdo no minimo,
possuir as certificacdes de conformidade com as seguintes normas:

a) ISO 27.017 - Cdédigo de pratica para controles de seguranga da informagdo com base
ABNT NBR ISO/IEC 27.002 para servicos em nuvem.
b) ISO 27.018 - Cédigo de pratica para protecao de informacées de identificagado pessoal

(PII) em nuvens publicas que atuam como processadores de PII.
Hospedagem das aplicagdes em Nuvem ou Datacenter

1.6.1. O provedor de Nuvem ou Datacenter ndo deverd hospedar dados em paises cujo acesso aos
mesmos pode ser feito pelo governo local sem a necessidade de autorizacdo do proprietario ou
mandado judicial.

1.6.2. No contrato de prestac¢do de servigos ndo podera conter uma cldusula apontando o provedor
de Nuvem ou Datacenter como dono da informacao.

1.6.3. Somente poderdo ser contratados provedores de nuvens cujo contrato especifique foro
Brasileiro para resolucao de questdes judiciais.

1.6.4. O provedor de Nuvem ou Datacenter deve ter certificacdes reconhecidas no mercado que
ateste suas premissas basicas de seguranca: climatizacdo, controle de acesso, sistema de combate ao
incéndio a gas F-200, cabeamento estruturado, instalagGes e protecdes elétricas adequadas e demais
boas praticas de mercado.

1.6.5. O provedor de servico de Nuvem ou Datacenter devera utilizar ferramenta de backup, que
possibilite a implementagdo da politica de reten¢do abaixo, bem como o download de todos os dados
nela armazenados. Politica de retengao:

a) Diario: ultimos 5 dias;

b) Semanal: ultimas 5 semanas;

c) Mensal: Ultimos 12 meses;

d) Anual: ultimos 5 anos.

1.6.6. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possibilitar o controle e gerenciamento de
portas de comunicacdo do protocolo de rede TCP/IP.

1.6.7. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servico de Antivirus para os ativos de
informacao nas nuvens.

1.6.8. O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servico de IPS (Intrusion Prevention
System) para os ativos de informagdo nas nuvens.

1.6.9. O provedor de Nuvem ou Datacenter deverd possuir servico de WAF (Web Application
Firewall) baseado no padrao OASP versdo 1, 2 e 3 para os ativos de informacdo nas nuvens.

1.6.10. O provedor de Nuvem ou Datacenter devera possuir servico contra-ataques de negacdo de
servico distribuido.
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1.6.11. O provedor do servico de Nuvem ou Datacenter devera apresentar relatorios mensais
cobrindo os principais pontos sobre o servico, como ataques bloqueados, disponibilidade do ambiente
e demais pontos relevantes conforme escopo do contrato.

1.6.12. Somente responsavel pela implantagcdo, administracdo ou seus superiores, indicados pelo
SESI-SP E SENAI-SP, poderdo autorizar a inclusdo de uma conta com “privilégios administrativos” na
plataforma.

1.6.13. A plataforma deverd permitir ao SESI-SP E SENAI-SP a utilizacgdo de scanner de
vulnerabilidade ndo intrusivo, tendo como principal objetivo identificacdo vulnerabilidades na
aplicacao.

1.6.14. A plataforma devera disponibilizar relatérios mensais cobrindo os principais pontos sobre o
servico, como ataques bloqueados, disponibilidade do ambiente e demais pontos relevantes conforme
escopo do contrato.

1.6.15. A concessdo de acessos deve obedecer ao critério de menor privilégio, no qual os usuarios
tém acesso somente aos recursos da informacdo imprescindiveis ao pleno desempenho de suas
atividades.

1.7. Direitos de Propriedade da Base de Dados

1.7.1. Toda informacao gerada ou transformada pelas Contratantes nos recursos computacionais
da Contratada é de propriedade Unica e exclusiva do SESI-SP E SENAI-SP.

1.7.2. No encerramento do contrato a Contratada deverd entregar todas as informacbes de
propriedade das Contratantes em meio eletrénico, em formato a ser definido pelo SESI-SP E SENAI-SP,
tais como scripts, configuracdes, procedimentos, relatérios de melhoria de servico e acompanhamento
de acOes realizadas na vigéncia do contrato, de modo a permitir a correta migracdo dos servicos para
outro ambiente de infraestrutura de Cloud Computing.

1.7.3. Toda a base de dados de solu¢des de Atendimento Técnico, contendo todos os histéricos e
procedimentos deverdo ser disponibilizados pela Contratada as Contratantes em formato padrdo e
com a sua estrutura de dados.

1.7.4. Ao término do contrato todos os dados deverdo ser excluidos, das plataformas da
Contratada.

1.8. Sigilo das Informagdes

1.8.1. Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados, bem como
sobre os produtos de propriedade das Contratantes, além daqueles processados e gerados no
ambiente fisico da Contratada, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do SESI-SP E
SENAI-SP, os quais ndao podem ser cedidos, copiados, reproduzidos, publicados, divulgados de
nenhuma forma, nem colocados a disposic¢do direta ou indiretamente, locados ou vendidos a terceiros,
mesmo apds o encerramento do contrato, consoante o quanto contido no Termo de Confidencialidade
a ser firmado pelas partes em conjunto com o instrumento contratual;

1.8.2. Ndo utilizar a marca das Contratantes ou qualquer material desenvolvido pelo SESI-SP E SENAI-
SP para seus produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer
das atividades inerentes ao contrato, em ac¢Oes desenvolvidas pela Contratada fora do dmbito de
atuacdo do contrato;
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1.8.3. Tratar em carater de estrita confidencialidade todas as informacGes a que tenha acesso em
funcdo do contrato, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou escrita, ou permitir o
acesso, seja por acao ou omissao, a qualquer terceiro;

1.8.4. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados
gue lhe sejam fornecidos em decorréncia do contrato.

1.8.5. Todas as informacdes veiculadas e armazenadas e/ou trafegadas nos recursos computacionais
envolvidos na presente contratacdo, devem ser tratadas com absoluta reserva em qualquer condi¢do
e ndao podem ser divulgadas ou dadas a conhecer a terceiros ndao autorizados, ai se incluindo os
proprios funcionarios, estagidrios, terceiros ou parceiros das Contratantes, sem a autorizagado destes.

1.9. Requisitos Gerais de Seguranga da Informacao

1.9.1. A Contratada deverd, juntamente com seu projeto de implantagdo, apresentar ao SESI-SP E
SENAI-SP documento contendo sua Politica de Seguranc¢a da Informagao conforme solicitado a seguir.

1.9.2. A Politica de Seguranca da Informacdo da Contratada devera estar alinhada com aquela adotada
pelas Contratantes e abordar no minimo os aspectos relacionados abaixo:

a) Responsabilidades associadas a acesso, gestdo e guarda de informacdes, estabelecidas
para os profissionais integrantes dos seus quadros ou terceiros;

b) Cumprimento irrestrito da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei 13.709/18) e
possuir conformidade com a GDPR (General Data Protection Regulation);

c) Sempre que possivel, recomendado ou solicitado pela contratante, implementar o uso de
criptografia e/ou certificados digitais para operac¢do ou gerenciamento do ambiente;

d) Emprego de equipamento de firewall, em suas instalagdes, com suporte a VPN/IPSEC,
utilizando apenas algoritmos criptograficos classificados como "uso aceitavel” pelo NIST
(National Institute of Standard Technology), definindo as fronteiras fisicas e légicas entre as
redes das Contratantes e da Contratada e outros acessos necessarios a prestagdo dos
servigos, bem como solucdo de software de prevencao de intrusao (IPS) para o ambiente;

e) Utilizacdo de softwares antivirus e de protecdo a ameagas avangadas, em todos os
equipamentos das suas instalacGes, capazes de detectar e remover virus, cavalos de troia,
warms e ameagas correlatas, com atualizagdes frequentes e automaticas das vacinas e novas
versoes contemplando todos os servidores e estacOes de rede. Essa solucdo devera ter
capacidade e performance compativel com aquela instalada e em operagao no ambiente das
Contratantes;

f) A Contratada deverd permitir as Contratantes o acesso local ou remoto aos seus sistemas,
assim como a todo e qualquer equipamento disponibilizado na prestacdo dos servicos, bem
como aos ambientes fisicos com controle de acesso, para fins de auditoria em seguranca;

g) Deverdo ser adotados procedimentos de acesso seguro ambiente, permitindo inclusive a
autenticacdo forte e utilizacdo de multiplos fatores de autenticagdo, bem como a aplicacdo
de certificados digitais e técnicas criptograficas para armazenamento de dados;

2 Regquisitos de Privacidade e Conformidade LGPD
2.1 Os requisitos de privacidade sob perspectiva da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei 13.709/18),

serdo aplicaveis quando o objeto da contratacdo envolva direta ou indiretamente o tratamento de dados
pessoais, especialmente os categorizados como sensiveis.
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2.2 Qualquer item anterior presente neste anexo ou na minuta de edital que discorra sobre mesmo tema
ou definicdo, deve ser interpretado de forma complementar com énfase no entendimento de melhor
garantia aos direitos dos titulares dos dados e/ou maior conformidade com a legislacdo aplicavel.

2.3 Salvo disposicOes contrarias especificas, os termos abaixo terdo as seguintes defini¢des:

a) Titulares: Pessoa fisica singular identificada ou identificavel, a qual podera ter seus dados pessoais
tratados;

b) Dados Pessoais: Qualquer informagao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel ou
qualguer outra informacao que se qualifica como “Dados Pessoais” nos termos das leis de protec¢do de
Dados.

c) Dados Sensiveis: Qualquer informacao do titular que possa revelar sua origem racial ou étnica,
religido, filiacdo sindical, opinido politica, dados referentes a saude e vida sexual, dados genético ou
biométrico.

d) Tratamento: Qualquer operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepgdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicado,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminag¢do, avaliagdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragao;

e) Controlador: Pessoas juridica ou estabelecimento que nos termos da lei atua como controlador das
informacdes, determinando as finalidades, meios de tratamento e demais a¢des sobre os dados pessoais
sob sua responsabilidade.

f) Operador: Pessoa natural ou juridica que sob orientagdo ou determinag¢do do Controlador, executa
o processamento e tratamento de dados pessoais dos titulares.

g) Encarregado: Pessoa nomeada nos termos da lei para atuar como canal de comunicagdo entre
Controlador, Operadores, Titulares, Agéncias Reguladoras e demais interessados e responsaveis pela
operacionalizacdo e conformidade com a LGPD

2.4 Para efeito de delimitacdo de papeis e responsabilidades, neste documento a CONTRATANTE
desempenhard o papel de CONTROLADOR e a CONTRATADA o papel de OPERADOR.

2.5 O OPERADOR deverd obter termo de confidencialidade dos seus colaboradores que estiverem
envolvidos no tratamento dos dados em nome do CONTROLADOR, sendo esta exigéncia dispensada caso
outro documento interno estabelecido tenha mesma aplicagdo e validade, por exemplo contrato de trabalho.

2.6 A OPERADOR deverd apresentar as informagdes do seu encarregado de protecdo de dados, ou,
colaborador que desempenhe atividades e responsabilidade semelhante sobre o tema, caso o OPERADOR
seja dispensado de nomeac¢ao formal conforme previsdo da LGPD.

2.7 O tratamento dos dados pessoais deverd ser executado de forma limitada e de acordo com as
orientacdes e definicdes de finalidade determinados pelo CONTROLADOR.

2.8 De acordo com as instrucdes fornecidas pelo CONTROLADOR, o OPERADOR deve ajustar, excluir ou
bloquear os dados processados, notificando sem atrasos se em sua opinido a instrucdo infringir as
regulamentacdes aplicaveis de protecdo de dados.

2.9 O OPERADOR devera fornecer ao CONTROLADOR as informagGes necessdrias para permitir que este
cumpra as obrigacBes de notificacdo, mantenha registros das atividades de processamento e/ou realize a
avaliacdo de impacto da protecao de dados caso necessdrio.

2.10 Os dados pessoais tratados deverdo ser devolvidos ao CONTROLADOR e eliminados ao final do contrato
ou sob sua solicitacdo, exceto em situacdes em que legislacdo especifique a necessidade e condicdo de
manutencdo dos dados.



SESIISENAI-

2.11Em caso de exclusao de dados por solicitagdo do CONTROLADOR, fica estabelecida a necessidade do
OPERADOR demonstrar que os dados foram eliminados e ndo poderdo ser reconstruidos, evidenciando
inclusive por escrito que todos que todas as midias foram devolvidas ou destruidas. Caso haja requisitos
legais vinculativos que ndo permitam apagar dados contratuais ou categorias de dados, o OPERADOR devera
informar o CONTROLADOR sobre tais requisitos.

2.120 OPERADOR deverd possuir Politica de Seguranca e Privacidade que exponha suas diretrizes e
definicbes sobre o tema privacidade.

2.13 E vedado ao OPERADOR a subcontratagdo de operadores sem previa analise e expressa autoriza¢io do
CONTROLADOR.

2.14 0 OPERADOR deve estabelecer programa de Seguranga da Informacdo e privacidade baseado nos
principais Frameworks de mercado, como por exemplo 1SO 27001/27002/27701, NIST etc., informando ao
CONTROLADOR os dados para contato do seu gestor sobre o tema.

2.150 programa de Seguranca da Informacdo e Privacidade do OPERADOR devera contar com ciclo de
identificacdo e resposta a incidentes.

2.16 O OPERADOR devera notificar qualquer incidente de seguranca, tendo prazo de 72 horas para comunicar
0s que envolvam ou possam impactar dados pessoais tratados em nome do CONTROLADOR.

2.17 A critério do CONTROLADOR, deverdo ser coordenadas medidas técnicas e organizacionais voltadas para
Seguranca da Informacdo e Privacidade, incluindo visitas as instalacbes do OPERADOR para auditorias e
validacao das medidas estabelecidas.

2.18 0 CONTROLADOR ou seus representantes tém o direito de realizar verificages em cumprimento aos
requisitos deste Contrato. O OPERADOR deve fornecer as informacdes desejadas e, mediante solicitacdao do
CONTROLADOR e dentro de um prazo razoavel, apresentar provas documentais de que cumpriu suas
obrigacdes, preenchendo um questionario fornecido pelo CONTROLADOR ou confirmando por escrito que as
medidas acordadas sdo adequadas e atuais.

2.19 0 OPERADOR deve notificar o responsavel pelo gerenciamento do contrato do CONTROLADOR por
escrito, se houver alguma alteracdo significativa nas medidas técnicas e organizacionais descritas. No caso
de qualquer reducgdo previsivel na efetividade da seguranca, o consentimento do CONTROLADOR deve ser
obtido por escrito antes que a alteragdo seja realizada.

2.20 0 OPERADOR devera implementar programa de treinamento e conscientizacdo sobre Seguranca da
Informacdes e Privacidade, principalmente com temas e a¢des relacionadas privacidade e conformidade com
a LGPD.

2.21 O OPERADOR devera desenvolver, manter e apresentar relatdrio sobre brechas na seguranca e protecdo
de dados, bem como inventario e ciclo de gestdo de riscos em segurancga da Informacgao.

2.22. O OPERADOR deve informar o CONTROLADOR sem demora sobre verificagcdes das autoridades de
supervisao que ocorrem na empresa do OPERADOR, ou na infraestrutura de Tl utilizada, e onde os dados
pessoais do CONTROLADOR estdo sendo processados.

2.23. Na hipdtese de iminente acesso aos dados do CONTROLADOR no contexto de apreensdo, confisco,
inquéritos judiciais ou outras agdes aplicaveis por parte das autoridades, ou no contexto de procedimentos
de insolvéncia ou outras medidas de terceiros, o OPERADOR devera comunicar imediatamente tal situacdo
ao CONTROLADOR.
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2.24. O OPERADOR deverd informar sem demora a todas as partes envolvidas em tal agdo que o poder de
disposicdo sobre os dados sujeitos ao presente contrato estd com o CONTROLADOR, ndo devendo transferir
qualquer dado a terceiros nem permitir que terceiros tenham acesso aos dados sem a expressa autorizacao
do CONTROLADOR.

2.25. O OPERADOR nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados é solidario junto ao CONTROLADOR no
desempenho das obrigacGes e cumprimento da legislacdo, devendo atuar ativamente para conformidade e
pronta resposta.
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ANEXO V
METRICAS PARA ATENDIMENTO A DEMANDAS

O servico de Atendimento a Demandas, objeto da presente licitacdo, sera contratado através de um
banco de horas e executado por meio de Ordens de Servico (0OS), utilizando-se do catalogo
apresentado neste anexo.

O referido catalogo para Atendimento a Demandas é de responsabilidade das CONTRATANTES, que
poderdo a qualguer momento promover alteragdes em seu conteudo através da inclusao, alteragdo
ou exclusdo de itens. A CONTRATADA podera também identificar oportunidades e propor ajustes.
Toda manutencdo deste documento serd previamente alinhada entre CONTRATADA e as
CONTRATANTES.

Considerando a evolugdo tecnolégica ocorrida nos ultimos anos, em especial a ampla adog¢do de
ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) aplicadas ao desenvolvimento, configuracdo, testes,
documentacdo e suporte de sistemas SAP, o CONTRATANTE estabelece que:

A estimativa de esforco, prazo e custo das demandas evolutivas devera obrigatoriamente considerar
o uso de recursos de automacao e Inteligéncia Artificial, tais como, mas ndo se limitando a:

a) ferramentas de IA para apoio a analise funcional e técnica;
b) geracdo assistida de cddigo, configuracdes e objetos SAP;
c) automacao de testes, validacdes e documentacao;

d) analise de impactos e regressées com apoio de IA.

Os catalogos a seguir ndo poderdo ser utilizados de forma isolada, devendo ser ajustados ou
complementados para refletir os ganhos de produtividade proporcionados pelo uso de Inteligéncia
Artificial.

A CONTRATADA devera demonstrar, em sua proposta técnica:

a) quais ferramentas, métodos ou processos baseados em |A serdo utilizados;

b) de que forma tais recursos impactam a reducdo do tempo médio de desenvolvimento,
analise e entrega das demandas;

c) como a produtividade obtida sera incorporada ao modelo de estimativa e gestao das
demandas.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de questionar, ajustar ou recusar estimativas de prazo e
esforco que ndo demonstrem aderéncia aos ganhos de eficiéncia esperados com o uso de
tecnologias modernas de automacao e Inteligéncia Artificial.

A expectativa do CONTRATANTE é que o uso adequado de IA resulte em reducdo significativa dos
tempos de atendimento, sem prejuizo a qualidade, seguranca, governanca e aderéncia as boas
praticas SAP.
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ERP SAP - Métricas Evolutivas - Novo Objeto

o -
o w ° )
B = §° § S '& & | Total de
o g | € E | €% | £ | Horas
Componentes 3 Tipo 2 3 g | 2§8| E (HH)
=1 a a o | gp | W
£ g © |a
S
10% | 30% | 45% | 10% | 5% 100%
Module-pool Baixa Novo 2,0 6,0 9,0 2,0 1,0 20
Module-pool Média Novo 40 (12,0 | 18,0 | 4,0 2,0 40
Module-pool Alta Novo 8,0 | 24,0 | 36,0 | 8,0 4,0 80
Mddulos de Fungdes / RFC Baixa Novo 1,5 4,5 6,8 1,5 0,8 15
Modulos de Fungodes / RFC Média Novo 3,0 9,0 | 13,5 | 3,0 1,5 30
Médulos de Fungbes / RFC Alta Novo 6,0 | 18,0 | 27,0 | 6,0 3,0 60
Configuragdes Baixa Novo 1,0 3,0 4,5 1,0 0,5 10
Configuracoes Média Novo 2,0 6,0 9,0 2,0 1,0 20
Configuracoes Alta Novo 40 | 120 | 18,0 | 4,0 2,0 40
Interfaces Baixa Novo 1,4 4,2 6,3 1,4 0,7 14
Interfaces Média Novo 2,8 84 | 126 | 2,8 1,4 28
Interfaces Alta Novo 56 | 16,8 | 25,2 | 5,6 2,8 56
Dic.de Dados/Tab.Manut. (SM30) Baixa Novo 0,8 2,4 3,6 0,8 0,4 8
Dic.de Dados/Tab.Manut. (SM30) Média Novo 1,6 4,8 7,2 1,6 0,8 16
Dic.de Dados/Tab.Manut. (SM30) Alta Novo 3,2 96 | 144 | 3,2 1,6 32
Workflows Baixa Novo 3,7 | 111 (16,7 | 3,7 1,9 37
Workflows Média Novo 74 | 222|333 | 74 3,7 74
Workflows Alta Novo 14,8 | 444 | 66,6 | 148 | 7,4 148
SapScripts ou SmartForms Baixa | Novo 2,9 8,7 131 ] 29 1,5 29
SapScripts ou SmartForms Média Novo 58 | 174 | 26,1 | 5,8 2,9 58
SapScripts ou SmartForms Alta Novo 11,6 | 348 | 522 | 116 | 5,8 116
Relatorios Baixa Novo 2,4 72 | 10,8 | 24 1,2 24
Relatérios Média Novo 48 | 144 | 216 | 4,8 2,4 48
Relatorios Alta Novo 96 | 28,8 | 432 | 9,6 4,8 96
Trasferencia de Dados BW Baixa Novo 4,0 | 120 | 18,0 | 4,0 2,0 40
Trasferencia de Dados BW Média Novo 8,0 | 24,0 | 36,0 | 8,0 4,0 80
Trasferencia de Dados BW Alta Novo 16,0 | 48,0 | 72,0 | 16,0 | 8,0 160
Batch Input / LSMW Baixa Novo 2,3 69 | 104 | 2,3 1,2 23
Batch Input / LSMW Média Novo 46 | 13,8 | 20,7 | 4,6 2,3 46
Batch Input / LSMW Alta Novo 92 | 276 | 414 | 9,2 4,6 92
User Exit Baixa Novo 2,5 7,5 11,3 | 2,5 1,3 25
User Exit Média Novo 50 | 150|225 | 50 2,5 50
User Exit Alta Novo 10,0 | 30,0 | 45,0 | 10,0 | 5,0 100
Aplicagédo de Nota Baixa Novo 0,6 1,8 2,7 0,6 0,3 6
Aplicagédo de Nota Média Novo 1,2 3,6 54 1,2 0,6 12
Aplicagédo de Nota Alta Novo 2,4 72 | 10,8 | 24 1,2 24
Webdynpro ABAP Baixa Novo 29 8,7 | 131 ] 29 1,5 29
Webdynpro ABAP Média Novo 58 | 17,4 | 26,1 | 5,8 2,9 58
Webdynpro ABAP Alta Novo 116 | 348 | 522 | 116 | 5,8 116
Webdynpro JAVA Baixa Novo 1,3 3,9 59 1,3 0,7 13
Webdynpro JAVA Média Novo 2,6 78 | 11,7 | 2,6 1,3 26
Webdynpro JAVA Alta Novo 52 | 156 | 234 | 52 2,6 52
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Modelagem Multidimensional Bl Baixa Novo 36 | 10,8 | 16,2 | 3,6 1,8 36
Modelagem Multidimensional Bl Média Novo 72 | 216 | 324 | 7,2 3,6 72
Modelagem Multidimensional Bl Alta Novo 14,4 | 432 | 64,8 | 144 | 7,2 144
Bl - Geral Baixa Novo 0,6 1,8 2,7 0,6 0,3 6

Bl - Geral Média Novo 1,2 3,6 5,4 1,2 0,6 12
Bl - Geral Alta Novo 2,4 72 | 10,8 | 2,4 1,2 24
BPC - Geral Baixa Novo 2,8 84 | 126 | 2,8 1,4 28
BPC - Geral Média Novo 56 | 16,8 | 252 | 5,6 2,8 56
BPC - Geral Alta Novo 11,2 | 33,6 | 50,4 | 11,2 | 5,6 112
BPC - Carga Baixa Novo 0,9 2,7 4,1 0,9 0,5 9

BPC - Carga Média Novo 1,8 54 8,1 1,8 0,9 18
BPC - Carga Alta Novo 36 | 10,8 | 16,2 | 3,6 1,8 36
E-recruiting Baixa Novo 0,8 2,4 3,6 0,8 0,4 8

E-recruiting Média Novo 1,6 4,8 7,2 1,6 0,8 16
E-recruiting Alta Novo 3,2 9,6 14,4 | 3,2 1,6 32
LSO - Basico Baixa Novo 1,0 3,0 4,5 1,0 0,5 10
LSO - Basico Média Novo 2,0 6,0 9,0 2,0 1,0 20
LSO - Basico Alta Novo 4,0 | 120 | 18,0 | 4,0 2,0 40
LSO - Avangado Baixa Novo 3,3 99 (149 | 3,3 1,7 33
LSO - Avangado Média Novo 66 | 19,8 | 29,7 | 6,6 3,3 66
LSO - Avangado Alta Novo 13,2 | 39,6 | 59,4 | 13,2 | 6,6 132
Pl - Process Integration Baixa Novo 0,2 0,6 0,9 0,2 0,1 2

Pl - Process Integration Média Novo 0,4 1,2 1,8 0,4 0,2 4

Pl - Process Integration Alta Novo 0,8 2,4 3,6 0,8 0,4 8

BASIS Baixa Novo 0,6 1,8 2,7 0,6 0,3 6

BASIS Média Novo 1,2 3,6 54 1,2 0,6 12
BASIS Alta Novo 2,4 72 | 10,8 | 2,4 1,2 24
Arquitetura Baixa Novo 4,0 N/A | N/A | N/A | N/A 4

Arquitetura Média Novo 12,0 | N/A | N/A | N/A | N/A 12
Arquitetura Alta Novo 32,0 | N/A | N/A | N/A | NA 32

ERP SAP - Métricas Evolutivas - Modificagao do Objeto

o) =
] o
o © o w | O o
S ® i > | 88| o |Totalde
© S | £ E | 8% £ | Horas
X - 9) o 7} © c =
Componentes ) Tipo < o c Qec | b (HH)
= o o o o=
£ g © |a
o
(&)
10% | 30% | 45% | 10% | 5% 100%
Module-pool Baixa | Modificagao 1,7 51 7,7 1,7 0,9 17
Module-pool Média | Modificagao 34 | 10,2 | 153 | 34 1,7 34
Module-pool Alta Modificagdo | 6,8 | 20,4 | 30,6 | 6,8 3,4 68
Modulos de Fungodes / RFC Baixa | Modificagao 1,1 3,3 5,0 1,1 0,6 11
Moédulos de Fungdes / RFC Média | Modificagdo | 2,2 6,6 99 | 2,2 1,1 22
Moédulos de Fungdes / RFC Alta Modificagdo | 4,4 | 13,2 | 198 | 44 2,2 44
Configuracdes Baixa | Modificagao 1,1 3,3 5,0 1,1 0,6 11
Configuracdes Média | Modificagdo | 2,2 6,6 99 | 2,2 1,1 22
Configuracoes Alta Modificagdo | 4,4 | 13,2 | 198 | 44 2,2 44
Interfaces Baixa | Modificagao 1,0 30 | 45 1,0 0,5 10
Interfaces Média | Modificagdo | 2,0 6,0 90 | 2,0 1,0 20
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Interfaces Alta Modificagédo | 4,0 | 120 | 180 | 4,0 | 2,0 40
Dic.de Dados/Tab.Manut. (SM30) Baixa | Modificagdo | 0,5 1,5 2,3 0,5 0,3 5

Dic.de Dados/Tab.Manut. (SM30) Média | Modificagao 1,0 30 | 45 1,0 0,5 10
Dic.de Dados/Tab.Manut. (SM30) Alta Modificagdo | 2,0 | 60 | 90 | 2,0 1,0 20
Workflows Baixa | Modificagao 2,0 6,0 9,0 2,0 1,0 20
Workflows Média | Modificagcédo | 4,0 | 12,0 | 180 | 4,0 | 2,0 40
Workflows Alta Modificagdo | 8,0 | 24,0 | 36,0 | 80 | 4,0 80
SapScripts ou SmartForms Baixa | Modificagao 1,5 | 45 6,8 1,5 0,8 15
SapScripts ou SmartForms Média | Modificagao 3,0 9,0 | 13,5 | 3,0 1,5 30
SapScripts ou SmartForms Alta Modificagao 6,0 | 18,0 | 27,0 | 6,0 3,0 60
Relatorios Baixa Modificagao 0,3 0,9 1,4 0,3 0,2 3

Relatorios Média | Modificagao 2,6 78 | 11,7 | 2,6 1,3 26
Relatérios Alta Modificagdo | 5,2 | 156 | 234 | 5,2 2,6 52
Trasferencia de Dados BW Baixa | Modificagdo | 2,5 75 | 11,3 | 25 1,3 25
Trasferencia de Dados BW Média | Modificagao 50 | 150|225 | 5,0 2,5 50
Trasferencia de Dados BW Alta Modificagdo | 10,0 | 30,0 | 45,0 | 10,0 | 5,0 100
Batch Input / LSMW Baixa | Modificagao 1,1 3,3 5,0 1,1 0,6 11

Batch Input / LSMW Média | Modificagdo | 2,2 | 6,6 | 99 | 2,2 1,1 22
Batch Input / LSMW Alta Modificagdo | 4,4 | 13,2 | 198 | 44 | 2,2 44
User Exit Baixa | Modificagao 1,3 3,9 59 1,3 0,7 13
User Exit Média | Modificagédo | 26 | 7,8 | 11,7 | 2,6 1,3 26
User Exit Alta Modificagdo | 5,2 | 156 | 234 | 52 | 2,6 52
Aplicacao de Nota Baixa | Modificagao 0,4 1,2 1,8 0,4 0,2 4

Aplicagédo de Nota Média | Modificagdo | 0,8 24 3,6 0,8 0,4 8

Aplicagédo de Nota Alta Modificagao 1,6 | 4,8 7,2 1,6 0,8 16
Webdynpro ABAP Baixa | Modificagdo | 2,2 6,6 99 | 2,2 1,1 22
Webdynpro ABAP Média | Modificacédo | 4,4 | 13,2 | 198 | 44 | 2.2 44
Webdynpro ABAP Alta Modificagdo | 8,8 | 26,4 | 396 | 8,8 | 4,4 88
Webdynpro JAVA Baixa | Modificagdo | 1,4 | 42 | 6,3 1,4 | 0,7 14
Webdynpro JAVA Média | Modificagédo | 2,8 | 84 | 126 | 2,8 1,4 28
Webdynpro JAVA Alta Modificagédo | 5,6 | 16,8 | 252 | 56 | 2,8 56
Modelagem Multidimensional Bl Baixa Modificagao 3,2 96 | 144 | 3,2 1,6 32
Modelagem Multidimensional Bl Média | Modificacdo | 6,4 | 19,2 | 28,8 | 6,4 3,2 64
Modelagem Multidimensional Bl Alta Modificagdo | 12,8 | 384 | 576 | 12,8 | 6,4 128
Bl - Geral Baixa | Modificagdo | 0,4 1,2 1,8 0,4 0,2 4

Bl - Geral Média | Modificagcédo | 0,8 | 24 | 36 | 0,8 | 0,4 8

Bl - Geral Alta Modificagao 1,6 | 4,8 7,2 1,6 0,8 16
BPC - Geral Baixa | Modificagao 0,8 2,4 3,6 0,8 0,4 8

BPC - Geral Média | Modificagdo | 16 | 48 | 7,2 16 | 0,8 16
BPC - Geral Alta Modificagdo | 3,2 96 | 144 | 3,2 1,6 32
BPC - Carga Baixa | Modificagdo | 0,6 1,8 2,7 0,6 0,3 6

BPC - Carga Média | Modificagcao 1,2 3,6 5,4 1,2 0,6 12
BPC - Carga Alta Modificagédo | 24 | 7,2 | 10,8 | 2,4 1,2 24
E-recruiting Baixa | Modificagédo | 0,8 24 3,6 0,8 04 8

E-recruiting Média | Modificagao 1,6 | 4,8 7,2 1,6 0,8 16
E-recruiting Alta Modificagdo | 3,2 96 | 144 | 3,2 1,6 32
LSO - Basico Baixa | Modificagao 0,8 2,4 3,6 0,8 0,4 8

LSO - Basico Média | Modificagao 1,6 4.8 7,2 1,6 0,8 16
LSO - Basico Alta Modificacao 3,2 96 | 144 | 3,2 1,6 32
LSO - Avangado Baixa | Modificagdo | 2,4 72 | 108 | 24 1,2 24
LSO - Avangado Média | Modificacdo | 4,8 | 144 | 216 | 4,8 2,4 48
LSO - Avangado Alta Modificagdo | 9,6 | 28,8 | 432 | 96 | 4,8 96
Pl - Process Integration Baixa | Modificagdo | 0,2 0,6 0,9 0,2 0,1 2
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Pl - Process Integration Média | Modificagédo 0,4 1,2 1,8 0,4 0,2 4
Pl - Process Integration Alta Modificagdo | 0,8 2,4 3,6 0,8 0,4 8
BASIS Baixa | Modificagcédo | 0,6 18 | 27 | 06 | 0,3 6
BASIS Média | Modificagédo | 1,2 | 3,6 | 54 1,2 | 0,6 12
BASIS Alta Modificagdo | 24 | 7,2 | 10,8 | 2,4 1,2 24
Arquitetura Baixa | Modificacdo | 4,0 | N/A | N/A | N/A | N/A 4
Arquitetura Média | Modificagdo | 12,0 | N/A | N/A | N/A | N/A 12
Arquitetura Alta Modificagdo | 32,0 | N/A | N/A | N/A | N/A 32
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ANEXO C

MODELO DE PROPOSTA

Participante:

Endereco completo:

Telefone/Fax: E-mail:
CNPJ:
Lote | Item Descrigdo Un | Qtd. | Valor Unitdrio (RS) | Valor Total (RS)
1 |Baseline chamados (Franquia) Un | 220 A TA
Especialista funcional Sénior SAP de
2 FI/CO (Financas e Contabilidade); un ! B 8
Especialista funcional Sénior SAP de
3 | SRM (Gestdo de Relacionamento com | Un 1 C TC
Fornecedores);
Especialista funcional Sénior SAP de
4 BW (Armazém de Negdcios); un ! D ™
Especialista funcional Sénior SAP de
> HCM (Recursos Humanos e EHS); un 2 E TE
Especialista funcional Sénior SAP de
6 SD (Vendas e Distribuicdo); Un ! F TF
Especialista funcional Sénior
01 / Onesource DFE e Tax One (Fiscal); Un 2 G TG
Especialista BASIS Sénior com
8 conhecimento em SAP IDM; Un ! H T
9 | Especialista BASIS Pleno; Un 2 I Tl
ABAP Sénior com conhecimento
10 adicional em Webdynpro e Fiori. un 2 ) i
11 |[Workshops hora| 40 K TK
Horas técnicas para pequenas
1p |melhoras (até S0UHT) hora | 4.000 L L
(Sem necessidade de emissdo de
Ordem de Servico)
Horas técnicas para melhorias
13 |evolutivas (Dependerdo da emissdo da | hora | 5.000 M ™
Ordem de Servico).
TOTAL PARA 12 MESES DE CONTRATO Vtotal

Vtotal=(TAx12)+(TBx12)+(TCx12)+(TDx12)+(TEx12)+(TFx12)+(TGx12)+(THx12)+(TIx12)+(TJx12)+(TK+TL+TM)

Valor Total da Proposta: RS ................. (cereeeereee e ) valor por extenso.

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)
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ANEXO D

MINUTA DE CONTRATO
SESI

CONTRATO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE Tl PARA SUPORTE AS SOLUCOES
ERP/SAP, ONESOURCE DFE, TAX ONE E OUTRAS AVENCAS AO SESI-SP

Pelo presente instrumento particular € na melhor forma de direito, em que sao partes, de um lado o
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI, Departamento Regional de Sao Paulo, inscrito no CNPJ
sob 0 n° 03.779.133/0001-04 Departamento Regional de Sao Paulo, com sede na Avenida Paulista
n°® 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, CEP 01311-923, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
inscrito no CNPJ sob o n® 03.774.819/0001-02, neste ato representado, por seu Gerente Sénior de
Tecnologia da Informagéo, Glauber Magalhaes de Souza, a seguir denominado simplesmente
SESI-SP; e, de outro lado, , inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na , n° ,
bairro , CEP , ha cidade , Estado , aqui representada em conformidade
com seus atos constitutivos, a seguir denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar
o presente contrato, mediante as seguintes clausulas e condi¢des que, mutuamente, aceitam e
outorgam.

Clausula Primeira - Do Objeto

1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a prestacao de servigos técnicos
integrados e especializados na area de Tecnologia da Informagéo, de forma a prover capacidade
organizacional, operacionalizar, sustentar, administrar, monitorar e gerenciar os servicos de Tl e
atender as demandas tecnoldgicas nos ambientes operacionais que integram as solu¢cdes ERP/SAP
(funcional e Basis), Onesource DFE e Tax One (funcional) do SESI-SP, nos termos do Chamamento
Publico - PSDA n° 804-2025, Memorial Descritivos e demais anexos.

1.2. Faz parte, ainda, do presente Contrato, independente de transcricdo, os seguintes
documentos:

a) Regulamento Para Contratagao e Alienagdao — RCA do SESI;

b) Chamamento Publico — PSDA n°® 804/2025, Memorial Descritivo, com seus respectivos
anexos;
c) Proposta apresentada pela CONTRATADA comdata /[ , N0 que nao contrarie

0 presente contrato e os demais documentos.

Clausula Segunda — Da Vigéncia/Prazos e Reajuste

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura,
podendo ser prorrogado, nao ultrapassando o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos dos
artigos 34, Il e 38 do Regulamento para Contratagao e Alienagédo — RCA do SESI.

2.2. Fica convencionado que apds o 12° més de vigéncia do ajuste, podera, a critério das partes,
ser aplicado o reajustamento de pre¢co com base na variagdo da média aritmética simples da
variagdo acumulada nos ultimos 12(doze) meses, do indice IPCA/IBGE, relativo ao més anterior ao
12° (11°) ou, mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao 12°
(10°), ou, por outro indice que venha a substitui-los, caso haja a extingao de um deles.
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Clausula Terceira - Do Pregco/da Forma de Pagamento/ Reajuste

3.1. O valor total estimado a ser pago pela prestagdo dos servigos é de até R$ , conforme
proposta apresentada e anexo |, deste contrato.

3.1.1 Nos pregos referidos na clausula 3.1, supra, estao inclusos todos os custos inerentes
a prestacao dos servicos contratados, sem excecao, inclusive de todos os tributos, impostos,
taxas, salarios, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e rescisérios dos empregados
da CONTRATADA, bem como seguros, alimentagao, uniforme/fardamento, transporte de
qualquer natureza, combustivel, equipamentos, materiais, inclusive ferramentas e utensilios,
depreciagao, aluguéis, administracao, lucro e quaisquer outras despesas, sejam diretas ou
indiretas, conforme previsto no Memorial Descritivo, do Chamamento Publico PSDA
804/2025.

3.2 Serao realizados os pagamentos apenas dos servigos efetivamente realizados.

3.3 Os pagamentos serao feitos mensalmente, quando aplicavel, e corresponderdo ao numero
de atividades técnicas efetivamente prestadas correspondendo aos profissionais alocados para
suporte local, numero de chamados técnicos atendidos (respeitado a franquia minima estipulada),
do valor referente aos servigos de desenvolvimento de workshops ocorridos no periodo e do nimero
de UHTs (métrica) empregadas no desenvolvimento de manutengdes corretivas, evolutivas e
projetos entregues e colocados em operagao conforme estabelecido na proposta comercial da
Contratada

3.4  As UHT destinadas as manutencdes evolutivas ou projetos que forem formalizadas por
Ordem de Servigo terdao seu faturamento condicionado a conclusdo das etapas previstas no
respectivo plano de trabalho, de acordo com os percentuais de esforco estabelecidos abaixo. As
etapas tém finalidade exclusiva de definir o momento de aceitacao da UHT, nao constituindo
unidade de pagamento autbnoma.

Pagamento de UHT por etapas das entregas/ORDEM DE SERVICO

PERCENTUAL DE

ETAPA ESFORGO
Proposta 10%
Especificagao 30%
Construgao 45%
Preparacéao/Transigao 10%

Entrega 5%

TOTAL 100%

3.5 O SESI-SP avaliara o desempenho da Contratada no més em questao, no que respeita ao
cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo — ANS e demais clausulas contratuais e identificarao,
quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a Contratada acerca dos valores das
penalidades aplicaveis no respectivo periodo, cabendo a Contratada promover o desconto
correspondente em sua fatura mensal.

3.6 A partir do recebimento da notificagdo, a Contratada tera o pleno direito de promover as
devidas justificativas ao SESI-SP, as quais serdo avaliadas e confrontadas com as ocorréncias
registradas para decisdo acerca da aplicagado das sangdes previstas.

3.7 O SESI-SP acompanhara o desenvolvimento das atividades a partir do relatério de
atividades apresentado pela Contratada e do controle das Ordens de Servigcos emitidas e
efetivamente realizadas, com base no Acordo de Nivel de Servico preconizado, de modo a
fundamentar a apuracao dos valores mensais acumulados para pagamento.
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3.8  Aprovados os relatérios dos itens acima pelo Gestor do Contrato, a CONTRATADA podera
faturar os servigos prestados no més de referéncia, com eventuais ajustes de pagamento. O valor
a ser faturado é calculado conforme abaixo:

d) Quantidade de chamados atendidos pela CONTRATADA, referentes ao més de
referéncia, multiplicada pelo valor unitario, em reais, do chamado.

e) Quantidade de UHT das entregas, considerados os percentuais das etapas concluidas
no més de referéncia, multiplicada pelo valor unitario, em reais, da UHT.

f) Quantidades de postos atendidos no més por alocagao dos funcionais, multiplicado pelo
valor unitario, em reais, de alocagao.

3.9 Uma vez o servigo sendo aceito pelo SESI-SP, a contratada devera emitir as faturas
correspondentes aos servigos executados com os pagamentos sendo efetuados em 15 dias apés a
data efetiva da entrega/emissao da fatura, fora a dezena, de modo que ocorram somente nos dias
10, 20 ou 30 de cada més.

3.9.1  Quando recairem em finais de semana e feriados, o pagamento serda realizado no
primeiro dia util subsequente; no més de fevereiro, os pagamentos serao realizados nos dias
10, 20 e 28 (ou 29, se o ano for bissexto).

3.9.2 Destaca-se que para toda efetivagdo de pagamento, a CONTRATADA devera
encaminhar o documento fiscal ou equivalente em meio digital para caixa postal eletrénica
ou protocolar em sistema eletrbnico préprio do SESI-SP, considerando as orientagdes
vigentes na ocasido do pagamento.

3.10 Os pagamentos serao efetuados diretamente pela Geréncia Sénior Contabil e Financeira do
SESI-SP, situada na Avenida Paulista, n°® 1313, 2° andar, Bairro Bela Vista, em Sao Paulo — SP.

3.11 O pagamento do servigo de Atendimento de Chamados e das Ordens de Servigo esta
condicionado a regularidade da CONTRATADA perante suas obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias.

3.12 Os pagamentos serdao efetuados, em moeda corrente nacional, estando os referidos
pagamentos condicionados a previsdo contida na subclausula 3.5 acima, e a aprovagdo dos
servicos pelos SESI-SP.

3.13 Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario. Para tanto, deverao ser
encaminhados, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

3.14 Nao deverao ser emitidos boletos bancarios, bem como, nao é permitido negociar os titulos.

3.15 Na hipotese de ser apresentada a documentacédo de cobranca com erro ou incompleta ou
se concretizando circunstancia que impeca a liquidagao das despesas, o pagamento sera suspenso
e o prazo de vencimento prorrogado, se necessario até que seja providenciada as medidas
saneadoras cabiveis, inclusive emissao de novas faturas se for o caso nao acarretando, neste caso,
quaisquer 6nus para o SESI-SP.

3.16  Caso a documentagao para pagamento nao seja entregue conforme previsto acima, o SESI-
SP podera postergar o pagamento ficando estabelecido o vencimento da nota fiscal/fatura somente
nos dias 10, 20 ou 30 do més.

3.17 No caso de faturas que cheguem ao SESI-SP vencidas ou com prazo de pagamento inferior
a 10 (dez) dias uteis, ou ainda as em que, nos casos de serem contestadas pelo SESI-SP, seja
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comprovada a correcao dos valores, sera facultado a CONTRATADA emitir novo documento de
cobrangca com nova data para pagamento, respeitando o prazo minimo de 10 (dez) dias uteis entre
a data do recebimento pelo SESI-SP e a nova data de pagamento ou, alternativamente, emitir
documento que prorrogue a data de pagamento da fatura enviada.

3.18 Fica vedada a negociagao de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a promogao
de cobranca através da rede bancaria, bem como qualquer forma de cessao a terceiros.

3.18.1 O descumprimento do disposto acima (subclausula 3.18) acarretara a aplicagao
de penalidade(s) consignadas neste instrumento.

3.19 Se da infringéncia no disposto no item 3.18, advier protesto da duplicata, a CONTRATADA,
além da penalidade citada acima, se obriga a efetuar a suas expensas, o respectivo cancelamento,
no prazo maximo de 05 (dias), contados da data da emissdo do correspondente instrumento
cartorario.

3.20 Por forga das legislagdes vigentes, se for o caso, o SESI-SP retera do valor bruto da nota
fiscal, as aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

Imposto de Renda;

INSS;

ISS (imposto sobre servigos de qualquer natureza);
CSLL (contribuigao social sobre lucro liquido);
COFINS; e,

PIS.

~PQo0TD

3.21 Quando da emissao da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das retencoes
dos tributos referidos na subclausula acima.

3.21.1 No caso da CONTRATADA ser beneficiada com decisao judicial que dispense a
obrigatoriedade de retengdo e recolhimento na fonte de qualquer dos tributos acima
relacionados, devera providenciar Oficio Judicial ao SESI-SP para que cumpra a decisédo
judicial ou, na impossibilidade de oficiar o SESI-SP, devera apresentar copias autenticadas
da peticao inicial, da liminar, da sentenga, do acérdao e outros documentos que o SESI-SP
julgar necessarios, bem como, providenciar, trimestralmente, Certiddo de Objeto e Pé que
comprove estar a decisdo ainda em vigor na data do pagamento.

3.22 O SESI-SP se reserva, ainda, o direito de reter quaisquer importancias referentes a outros
impostos, taxas, contribuicdes e recolhimentos obrigatérios, incidentes sobre a prestacdo dos
servigos ora contratados.

3.23 A CONTRATADA nao tera direito ao recebimento de valores antecipados em decorréncia da
prestacéo dos servigos.

3.24 O SESI-SP podera suspender o pagamento de qualquer nota fiscal apresentada pela
CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

3.24.1 Descumprimento de obrigagao relacionada com os servigos contratados;

3.24.2 Nao cumprimento de obrigagdo contratual, hipdétese em que o pagamento ficara
retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida;

3.24.3 Obrigagoes da CONTRATADA com terceiros que, eventualmente, possam prejudicar
o SESI-SP;

3.24.4 Paralisacao dos servigos por culpa da CONTRATADA,; e,

3.24.5 Nos casos de suspensdo dos servicos decorrente de determinacdo de 6rgédo
governamental que impega a sua realizagao, ou que os procedimentos a serem adotados para
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sua realizagdo n&do possam ser cumpridos pelo SESI-SP, assegurado o pagamento dos
servigos executados.

3.25 A CONTRATADA nao podera pleitear perante o SESI-SP o repasse ao pregco aqui
estipulado, de qualquer tributo ou outro encargo, que venham a ser majorados no curso da
prestacdo dos servigos.

3.26 O SESI-SP podera deduzir da fatura os valores correspondentes aos descontos de
pagamento e penalidades.

Clausula Quarta — Das Obrigacdes da CONTRATADA
4.1 Séo obrigagoes da CONTRATADA:

4.1.1 Executar os servigos, objeto deste contrato, de acordo com as exigéncias definidas
no Chamamento Publico — PSDA 804-2025, Memorial Descritivo e demais anexos.

4.1.2 Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execu¢cado dos servigos por seus
empregados, prepostos, parceiros e terceiros.

4.1.3 Executar os servigos nos prazos estabelecidos no Chamamento Publico — PSDA
804-2025, Memorial Descritivo e demais anexos.

414 Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros,
necessarios a execugao dos servicos.

4.1.5 Considerar a vistoria e aceitagao dos servigos por técnicos do SESI-SP, se for o caso.

4.1.6 Notificar por escrito ao SESI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra qualquer fato
que impossibilite o cumprimento das condi¢des e prazos estabelecidos no contrato.

4.1.7 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar
ao SESI-SP.

4.1.8 Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SESI-SP.

4.1.9 Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de regularidade
fiscal e regularidade técnica devidamente atualizados.

4.1.10 Fornecer mao de obra qualificada que atenda aos requisitos estabelecidos para
equipe de trabalho, além dos equipamentos e softwares basicos que atendam aos padrdes
estabelecidos pelo SESI-SP, devidamente licenciados, tanto para software de automacao de
escritério (Office) quanto para o ambiente operacional (SO) para utilizagao dos profissionais.
Os demais softwares especialistas para as atividades dos profissionais seréo fornecidos pelo
SESI-SP conforme a area de atuagéo.

4.1.11 Reportar ao representante do SESI-SP, imediatamente, quaisquer anormalidades,
erros e irregularidades observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados
por agdes dos técnicos, de funcionarios ou de terceiros.

4.1.12 Elaborar e apresentar ao representante do SESI-SP, mensalmente ou sempre que
requerido por estes, relatdrio das atividades executadas, contendo detalhamento dos niveis
de servicos executados versus acordados.



SESIISENAI-

4.1.13 Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas neste contrato, as
determinagdes SESI-SP, as suas normas e procedimentos.

4.1.14 Manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente, promovendo os
treinamentos e participagcdes em eventos de carater técnico que permitam a prestacao dos
servigos, descritos neste memorial e seus anexos, em regime de exceléncia.

4.1.15 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus técnicos no
desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias
do SESI-SP.

4.1.16 Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias legais no que respeita as
jornadas das equipes de trabalho, em seus diversos horarios e EPI’s.

4.1.17 Fornecer uniformes aos seus funcionarios, os quais deverao estar devidamente
identificados por cracha quando do comparecimento as dependéncias do SESI-SP.

4.1.18 Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigagdes previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época propria.

4.1.19 Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do SESI-SP,
exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo e seguranga das
instalacdes.

4.1.20 Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados,
bem como sobre os produtos de propriedade do SESI-SP, além daqueles processados e
gerados no ambiente fisico da CONTRATADA, reconhecendo serem estes, de propriedade
exclusiva do SESI-SP, os quais nao podem ser cedidos, copiados, reproduzidos, publicados,
divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposi¢ao direta ou indiretamente, locados
ou vendidos a terceiros, mesmo apds o encerramento do contrato.

4.1.21 Manter suas equipes permanentemente atualizadas sobre as mudangas e
incrementos no ambiente computacional do SESI-SP, relativamente ao parque de hardware
e de software, de sorte a se apresentarem sempre capacitadas para manter a qualidade dos
servigos prestados.

4.1.22 Na hipétese de quaisquer impedimentos ou afastamentos de seus funcionarios,
promover a substituicdo imediata deles, por outros de experiéncia e habilitacdo
comprovadamente compativeis com aqueles substituidos.

4.1.23 Substituir, quando solicitado pelo SESI-SP, o técnico que apresentar conduta ética
ou profissional incompativel com as fungdes exercidas, dentro de prazos que n&o impliquem
em prejuizos ao desenvolvimento normal dos servigos prestados.

4.1.24 Da mesma maneira, o acesso remoto da CONTRATADA aos diversos recursos dos
ambientes operacionais do SESI-SP, deverdao se realizar rigorosamente sob regras de
seguranga estabelecidas entre as partes de forma a garantir a plena confidencialidade e
integridade dos dados acessados.

4.1.25 Apresentar quando solicitado a licenga de uso ou certificagdo de posse de todos os
equipamentos e softwares de sua propriedade que serdo empregados na prestacao dos
servicos, ndo cabendo ao SESI-SP quaisquer 6nus decorrentes do uso indevido de
equipamentos e softwares pelas equipes de atendimentos.
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4.1.26 A partir dos dados observados, determinar os problemas de maior relevancia e
sugerir melhorias para apreciagdo do SESI-SP, de sorte a minimizar tais ocorréncias e atingir
o aperfeicoamento continuo dos servigos prestados, através de agdes de carater preventivo
e informativo.

4.1.27 Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente ao
SESI-SP ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugao dos servigos,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento
pelo SESI-SP.

4.1.28 Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranca das dependéncias
do SESI-SP por parte dos profissionais alocados na execugao dos servigos, quanto ao porte
de identificacdo e a utilizacdo dos acessos indicados pelo SESI-SP.

4.1.29 Devolver recursos disponibilizados pelo SESI-SP, revogar perfis de acesso de seus
profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias aplicaveis ao
término da vigéncia do Contrato ou ao desligamento do profissional.

4.1.30 Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execugdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos,
contribuicbes, indenizagdes, vale-refeicao, vale-transporte e outras que porventura venham
a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

4.1.31 Descartar, ao final do contrato, de forma definitiva, ou seja, de forma a impedir a sua
recuperacao total ou parcial posteriormente, toda informagéao do SESI-SP gerada, mantida,
recebida, manipulada ou produzida durante a execugado do Contrato que a CONTRATADA
esteja custodiando.

4.1.32 Permitir o acesso as informacgdes do SESI-SP as quais venha a ter contato, somente
aos profissionais expressamente designados para a execugao dos servigos contratados, néo
sendo permitido, portanto, o acesso de pessoas externas a empresa CONTRATADA ou
mesmo de profissionais da CONTRATADA nao designados para a prestagdo do servigo
contratado ou que ainda ndo tenham assinado o devido Termo de Confidencialidade.

4.1.31.1 Toda informagdo produzida, acessada ou manipulada no ambito da
prestacdo do servico contratado é de propriedade do SESI-SP, e deve ser
considerada e tratada como sigilosa a menos que haja manifestagdo contraria e
expressa do SESI-SP.

4.1.33 Comunicar a imposigao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
o SESI-SP.

4.1.34 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes decorrentes
da execugao ou de materiais empregados.

4.1.35 Reparar todos os danos e prejuizos causados ao SESI-SP ou a terceiros, nédo
restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo
acompanhamento da execugao por parte do Gestor do Contrato.

4.1.36 Pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o SESI-SP, a qualquer momento,
exigir da CONTRATADA a comprovagao de sua regularidade.
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4.1.37 Providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, comprovando ao SESI-SP,
sua exclusao obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei
Complementar n° 123/2006, se a CONTRATADA, quando optante do SIMPLES:

a) Extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) Enquadrar-se em alguma das exceg¢des previstas no artigo 17 da Lei Complementar n°
123/2006.

4.1.38 Permitir vistorias e acompanhamento da execucgao do objeto pelo Gestor do Contrato
e equipe técnica.

4.1.39 Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pelo SESI-SP para a
adequada execugao do Contrato.

4.1.40 Impedir a participagéo, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do SESI-SP
(SESI-SP e suas subsidiarias) na execug¢ao do objeto do presente Contrato.

4.1.41 Observar o Cédigo Conduta Etica do SESI-SP, a ser disponibilizado em momento
oportuno.

4.1.42 Adotar, na execucgdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizagao de recursos, de reducio de desperdicios e de reducéo da poluigao.

4.1.43 Garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais, patentes
ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer
medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do SESI-SP, por acusacao
da espécie, podendo a CONTRATADA ser instada a intervir no processo.

4.1.44 Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependéncias
do SESI-SP por parte dos profissionais alocados na execugao dos servigos, quanto ao porte
de identificacdo e a utilizagao dos acessos indicados pelo SESI-SP.

4.1.45 Devolver recursos disponibilizados pelo SESI-SP, revogar perfis de acesso de seus
profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias aplicaveis ao
término da vigéncia do Contrato ou ao desligamento do profissional.

4.1.46 Cumprir as disposi¢des regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados
e demais obrigagdes estipuladas no Contrato e nestas Especificagdes Técnicas.

4.1.47 Responder, em relagao aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execucdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos,
contribuicdes, indenizacdes, vale-refei¢do, vale-transporte e outras que porventura venham
a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

4.1.48 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagdo ao objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas na prestacao dos servicos.

4.1.49 Atender prontamente quaisquer exigéncias do SESI-SP, relacionadas ao objeto
deste contrato.

4.1.50 Prestar todos os esclarecimentos que |lhe forem solicitados pelo SESI-SP.
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4.1.51 Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, ndo tornadas publicas pelo SESI-SP,
de que venha a ter conhecimento em virtude da contratagdo, bem como a respeito da
execucao e resultados obtidos na prestagao de servigos, inclusive apds o término do prazo
de vigéncia do Contrato, sendo vedada a divulgacéo dos referidos resultados a terceiros em
geral, e em especial a quaisquer meios de comunicagéo publicos e/ou privados.

4.1.52 Garantir a autenticidade das licencas de software utilizadas no projeto, sabendo que
estara exposta a todas as sangdes civeis e criminais decorrentes dos atos de violagao de
direitos autorais e pirataria de software.

4.1.53 Cumprir, durante a execucdo do Contrato, as leis federais, estaduais e municipais
vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a unica responsavel pelas infragbes cometidas,
convencionando-se, desde ja, que o SESI-SP podera descontar de qualquer crédito da
CONTRATADA a importancia correspondente a eventuais pagamentos desta natureza que
venha efetuar por imposic¢ao legal.

4.1.54 Indicar seus dados de endereco, telefone e e-mail, mantendo-os atualizados perante
o0 SESI-SP durante toda a vigéncia do Contrato.

4.1.55 Assinar, por seu representante legal, juntamente com este Contrato, o Termo de
Confidencialidade.

4.1.56 Cumprir e obedecer as diretrizes da Politica de Segurangca da Informagao
estabelecidas pelo SESI-SP.

4.1.57 Indicar a norma coletiva de trabalho aplicavel a sua equipe de profissionais.

4.1.58 Manter qualificagdes (certificagdes/autorizagdes), suas e de seus profissionais,
requeridas pela SAP para permitir que seus profissionais possam realizar as configuragdes
e parametrizagdes nos produtos que requeiram tais qualificagdes.

4.1.59 Permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e
informacdes atinentes aos servigos prestados, bem como as suas dependéncias, nos termos
do § 1° do artigo 33 da Resolugcao CMN n° 4.557/2017.

4.2 A CONTRATADA devera estar sujeita as politicas de acesso e seguranga implementadas pelo
SESI-SP de modo que, durante a prestacdo dos servigos nas dependéncias deste, quaisquer
acessos a Internet necessarios pelos seus profissionais deveréo ser previamente justificados e
autorizados, realizados exclusivamente por meio da infraestrutura de Tl do SESI-SP e limitados ao
estritamente necessario para a execugao das atividades previstas neste Contrato.

Clausula Quinta — Demais Obrigagdes da CONTRATADA: Trabalhistas e Previdenciarias e Afins

5.1 A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relativas aos
profissionais designados para a prestagdo de servigo, observando, especialmente, as seguintes
obrigagdes:

a) pagar os salarios e demais verbas passadas diretamente ao seu funcionario alocado a
prestacéo de servigo;

b) observar as obrigagdes previstas na convengao, acordo coletivo, acérdao normativo ou na
legislagao incidente aplicavel a categoria profissional do empregado, inclusive no que diz respeito a
pisos salariais;
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c) cumprir as obrigacdes trabalhistas de acordo com os valores e especificacées indicados na
planilha de custos e formacao de precos contida na Proposta, sempre respeitados os minimos
previstos na norma coletiva aplicavel;

d) atender a legislagao relativa a seguranga e a medicina do trabalho, e em particular as Normas
Regulamentadoras (NR) expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego; e

e) pagar antecipadamente, em parcela unica mensal, os insumos referentes a vale-transporte e
auxilio-alimentagéo (se for o caso, ora quando aplicavel).

5.2 Deve ser mantido e atualizado pela CONTRATADA, bem como exibidos por meio de copias,
sempre que solicitadas pelo SESI-SP, os registros, anotagées e documentos que comprovem o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias e afins, tais como:

a) o contrato de trabalho, o regulamento interno da empresa, se houver, o acordo ou a convengéo
coletiva de trabalho, ou ainda, o acérdao normativo, se for o caso, relativos a categoria profissional
do empregado;

b) o registro do empregado e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,

c) o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo das avaliagbes médicas
(admissional, periddica, demissional e, se for o caso, de retorno ao trabalho e de mudanca de fungao)
e exames complementares determinados pelo médico do trabalho;

d) documentos comprobatérios do pagamento das contribuigdes previdenciarias dos empregados
e do empregador;

e) cartao, ficha ou livro de ponto assinado pelo empregado, ou documento comprobatério do registro
eletrénico de ponto, nos quais constem as horas trabalhadas normais e extraordinarias, se for o caso;
f) recibo de concessao de aviso de férias, a ser dado 30 (trinta) dias antes do respectivo gozo;
g) documento comprobatério de depdsito bancario na conta do trabalhador referente ao
pagamento dos salarios mensais e adicionais aplicaveis, férias acrescidas do tergo constitucional e
décimo terceiro salario (primeira e segunda parcelas);

h) documento comprobatério de fornecimento de auxilio-alimentagao;

i) documento comprobatério do recolhimento dos valores devidos ao FGTS nas respectivas
contas vinculadas do empregado;

i) termos que cuidem da demissdo ou rescisdo do contrato, sua respectiva homologacgéo e
quitagao de verbas rescisorias, na forma da legislagéao;

documento comprobatério da concessao de aviso prévio pelo empregador ou pelo empregado e,

k) documento comprobatdério da entrega dos documentos necessarios a obtengdo de seguro-
desemprego pelo empregado, nas hipéteses em que o mesmo faga jus ao beneficio.

5.3 Nos casos em que a execucdo dos servicos ocorrer em unidades escolares do SESI-SP, a
CONTRATADA devera apresentar, previamente ao inicio das atividades, os atestados de
antecedentes criminais, estadual e federal, de todos os profissionais designados para atuar nessas
unidades. Esses atestados deverao ser atualizados e apresentados a cada 06 (seis) meses, durante
a vigéncia do contrato, como condigdo indispensavel para a manutengao dos profissionais nas
referidas unidades. A auséncia de apresentacéo ou a constatagao de registros incompativeis com a
funcao poderao ensejar o imediato afastamento do profissional e eventual aplicacdo das sangdes
previstas neste contrato.

5.4 Fica estabelecido que a CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva empregadora dos profissionais por
ela alocados para a execugdo dos servigos objeto deste contrato, inexistindo qualquer vinculo
empregaticio entre esses profissionais e o SESI-SP.

5.5 Compete ainda exclusivamente a CONTRATADA o cumprimento de todas as obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais decorrentes da relagdo de trabalho, inclusive
aquelas oriundas de convengdes, acordos ou dissidios coletivos. Caso o SESI-SP venha a ser
acionado judicialmente ou extrajudicialmente em raz&o de qualquer obrigacdo decorrente dessas
relagdes, a CONTRATADA devera assumir integralmente a responsabilidade pelo caso e ressarcir
todas as despesas incorridas, incluindo custas, emolumentos, indenizagbes e honorarios
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5.6 O SESI-SP podera, a qualquer tempo, exigir a comprovagao do cumprimento dessas obrigagdes,
mediante apresenta¢do dos documentos pertinentes, como condig&o para a liberagdo de pagamentos
contratualmente devidos.

advocaticios.

Clausula Sexta - Da Emissao de Relatoério

6.1 — Quanto a emissao de relatério, a Contratada devera formatar, ajustar e fornecer,
periodicamente ou pontualmente, os relatérios acerca da operagao da Central de Sustentagao.
Esses relatorios serao definidos entre a CONTRATADA e o SESI-SP sempre contendo dados do
més anterior para fins de comparagéao, reunindo no minimo as seguintes informagoes:

a) Resumo da operagao para o periodo, bem como visualizacdo de periodo acumulado,
cujo prazo sera previamente ajustado com a equipe técnica das Contratantes;

b) Total de atendimentos concluidos e ndo concluidos, percentual médio de atendimentos
e status de atendimento segundo o Acordo de Nivel de Servigo esperado;

¢) Quantidades e percentuais de incidentes e requisi¢gdes, conforme status da demanda;
d) Agrupamento de demandas por periodos criticos;

e) Tempo médio para resolugéo das demandas;

f) Demandas reincidentes, identificando usuario, médulo, processo etc.;

g) ldentificacdo do ANS/SLA n&o cumpridos;

h) Justificativa pelo ndo atendimento dos acordos previstos;

i) Chamados direcionados aos fabricantes da solugdo SAP;

j) Grupo de incidentes identificados como problema e apresentagcao da respectiva analise
de causa raiz;

k) Apresentacao do status dos projetos e desenvolvimento de melhorias evolutivas;

I) Plano de agao para corregado dos acordos nao atendidos.

6.2 A Contratada devera produzir relatérios mensais para afericdo e avaliacdo dos servigos por
parte dos técnicos do SESI-SP, que deverao ser apresentados até o 3° (terceiro) dia util do més
subsequente a execucdo das atividades, constituindo condicdo essencial para realizacdo do
respectivo pagamento relativo ao periodo, conforme condigbes estabelecidas. A equipe técnica,
igualmente, tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis subsequentes a data de apresentacao dos relatdrios
mensais pela Contratada para manifestar-se, aplicando eventuais glosas decorrentes de ajustes
existentes.

6.3 Devem constar desse relatério, entre outras informacdes, as Ordens de Servigo executadas
(detalhando sua descrigao, custos incidentes, status, indicadores, metas etc.), informagbes acerca
de datas de abertura, inicio do atendimento e de conclusdo, prazos, resumo das a¢des empregadas,
identificacao dos responsaveis, escalamentos etc.

6.4 Caso o relatorio seja homologado pela equipe de gestdo do SESI-SP, a Contratada recebera
formalmente o aceite e estara apta para encaminhar a documentacédo de cobranca ao SESI-SP,
conforme condi¢cbes pactuadas no contrato. Sendo identificadas disfungdes no documento, estas
serdo comunicadas a Contratada para os devidos ajustes, repetindo-se o ciclo de procedimentos e
prazos para liberagao efetiva do respectivo pagamento.

Clausula Sétima - Da Propriedade Intelectual e dos Direitos Autorais

71 A CONTRATADA cedera e transferira ao SESI-SP, em carater definitivo, total, irrevogavel e
irretratavel, os direitos patrimoniais de autor e a propriedade intelectual relativos aos programas
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desenvolvidos, customizagdes, adaptacdes e demais resultados produzidos em decorréncia deste
Contrato.

7.2 Consideram-se “resultados”, para fins deste Contrato, quaisquer estudos, relatérios,
descrigcbes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, cédigos-fonte,
paginas Web, manuais, documentagao técnica ou didatica, em qualquer formato ou midia.
7.3 A cessao contempla a possibilidade de uso, reproducgao, distribuicdo, modificagéao,
integracao a outros sistemas, sublicenciamento e quaisquer outros meios necessarios ao interesse
do SESI-SP.
7.4 A CONTRATADA declara ser detentora plena dos direitos sobre os materiais entregues,
responsabilizando-se por eventuais violagcdes de direitos de terceiros.

Clausula Oitava — Das Obrigacdes do SESI-SP
8.1. Sao obrigagdes do SESI-SP:
8.1 Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execugdo dos servicos ora contratados,
definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios, bem como os prazos e etapas para

cumprimento das obrigacdes

8.2 Avaliar os relatérios mensais dos servigos executados pela CONTRATADA, observando o
registro do niumero de chamados efetivamente realizados e validados no periodo.

8.3 Proporcionar a CONTRATADA, se assim previamente acordado, espacos fisicos, instalagdes e
0s meios de comunicagcdo de dados necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de
servicos estabelecidos, quando executados no ambiente fisico do SESI-SP.

8.4 Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacbes necessarias a execu¢ao dos
servicos, bem como a documentacgao técnica referente aos padroes adotados pelo SESI-SP.

8.5 Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalagcdes do SESI-SP e
eventuais alteracdes.

8.6 Permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos e sistemas do SESI-
SP necessarios para execugao dos servigos de suporte do ambiente computacional.
Clausula Nona — Do Acordo de Nivel de Servigo

9.1 A Contratada devera atender as metas e prazos abaixo, sob pena de descontos por
descumprimentos do Acordo de Nivel de Servico:

Tabela 1 — Classificagdo de severidade

Meta de

Resolugao
no Prazo Descontos

(MR)

Severidade Definicao
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Critica Paralisagao, impossibilidade de uso ou erro de 95% 5% do valor mensal
um processo critico suportado pelo AMBIENTE do servico por hora
SAP, que nao possa ficar interrompido ou sendo de atraso (corridas)

executado com erros por mais de 4 horas
corridas, nem ser retomado ou corrigido
diretamente pelo usuario.

CHAMADOS que impactem demonstrativos
contabeis, obrigagdes tributarias, trabalhistas e
previdenciarias, fechamento contabil do més ou
do ano, durante o periodo de fechamento ou em
datas criticas.

CHAMADOS que precisem ser resolvidos
antes da abertura do proximo dia Gtil ou que
gerem impactos financeiros ou de imagem
para o SESI-SP.

Alta Paralisacao, impossibilidade de uso ou erro de 90% 2% do valor do
um processo suportado pelo AMBIENTE SAP, chamado por hora
mas que possa ficar interrompido ou sendo util de atraso

executado com erros até que seja corrigido.

Média Paralisacao, impossibilidade de uso ou erro de 90% 1% do valor do
um processo suportado pelo AMBIENTE SAP, chamado por hora
mas que possa ser contornado util de atraso

temporariamente pelo usuario final,
impactando seu trabalho, mas ndo o
impossibilitando.

Baixa CHAMADOS que nao foram classificados nas 90% 0,5% do valor do
outras severidades, ou seja, que ndo causaram chamado por hora
paralisagcao, impossibilidade de uso ou erro de util de atraso

processo suportado pelo AMBIENTE SAP.

9.2 Os prazos para atendimento a chamados, assim como para aplicacdes de descontos pelo seu
nao cumprimento, sdo os seguintes:

Tabela 2 — Niveis Minimos de Servigo para Atendimento a Chamados
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Disponibilidad Tempo de Prazo de Solugédo ou
Acao/Severidade eda Reagao - 1° Aplicacao de Solugao
Contratada Atendimento de Contorno (WA)
Suporte a Duvidas, Alarmes do 30 minutos
Ambiente, Incidentes e 24x7x365 corridos 4 horas corridas
Problemas (Critica)
Suporte a Duvidas, Alarmes do
Ambiente, Incidentes e 24x7x365 4 horas corridas 8 horas uteis
Problemas (Alta)
Suporte a Duvidas, Alarmes do
Ambiente, Incidentes e 8x5 8 horas uteis 16 horas uteis
Problemas (Média)
Suporte a Duvidas, Alarmes do
Ambiente, Incidentes e 8x5 12 horas uteis 24 horas uteis
Problemas (Baixa)
Entrega de relatorio
Apresentacdo de relatério de 0220'?5232?;2?20) ceio
analise de problema (para n/a n/a solucio definitiva em
incidentes Criticos/Alta) ugao detinit X
até 10 dias uteis apos
abertura do chamado.
Entrega do Plano de
Projeto (esforco,
Elaboracdo de Ordens de Crgpnog,:grgzizszc{ggo)
Servigo para Projetos e g .
~ ) n/a n/a apos a emissao da OS.
Manutencdo Evolutiva (SAP ~ .
Funcional e Basis) A execucao do projeto
devera ser feita
conforme o plano
aprovado.
Inicio do
Inicio do Desenvolvimento de gzsne;\ézl\g:g?gt?:;
OS Aprovadas (SAP Funcional n/a n/a té 5 dias Ut ) .
¢ Basis) ate 5 dias Uteis apos
aprovacao pelo SESI-
SP.

Entrega de relatério
mensal (até 3° dia util
do més subsequente)

Apresentacdo de relatério de com lista de chamados
backlog de chamados (SAP n/a n/a abertos/ffechados/pend

Funcional e Basis)

entes. O documento
devera apresentar no
maximo 10% dos
chamados abertos em
backlog.
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9.3 A CONTRATADA ao iniciar o atendimento devera identificar se 0 chamado se enquadra nos
critérios de criticidade definidos na Tabela 1. Identificando que o chamado esta classificado com
nivel de criticidade abaixo do definido para incidente, ela devera elevar a criticidade dele.

9.4 A CONTRATADA s06 podera baixar a criticidade de um chamado, mediante autorizagao prévia
e formal do SESI-SP.

9.5 O SESI-SP podera aumentar a criticidade de um chamado durante o atendimento dele. Nestes
casos, o SESI-SP devera alinhar os prazos de atendimento com a CONTRATADA, bem como a
forma de tratamento na medigao para este caso.

9.6 E obrigagdo da CONTRATADA apresentar solugdo de contorno efetiva o mais rapido possivel
para quaisquer chamados de Atendimento a Incidentes, sem que isto a exima da obrigacédo de
apresentar solugao definitiva dentro do escopo desta linha de servigo. Mediante tal solucéo, o SESI-
SP podera, a seu critério, autorizar baixa da criticidade ou encerramento do chamado.

9.7 Todos os chamados nomeados para acompanhamento individual no backlog de chamados terao
de ser resolvidos em prazos estipulados chamado a chamado pelo SESI-SP para a CONTRATADA.

9.8 O prazo para resolugéo podera ser ampliado pelo SESI-SP em casos que justifiquem essa
necessidade.

9.10 Caso os chamados de backlog se acumulem excessivamente, a CONTRATADA podera sofrer
descontos de pagamento mensalmente, conforme especificado acima.

9.11 A CONTARTADA também devera cumprir o ANS — no que tange aos Prazos para
Atendimentos de OS de demandas — UHT:

- Prazos para atendimento a OS de demandas — UHT -
Acordo de Nivel de Servico

. PRAZO EM
RESPONSAVEL ATIVIDADE DIAS UTEIS DESCONTOS
Analise da demanda e elaboragao da 10%, calculado
Proposta Técnica contendo, pelo menos: sobre o valor
previsto para a
U Estimativa do servico em HH, Ordem de
conforme a metodologia de metrificagcao Servico, caso
mencionada no ANEXO V - METRICAS n3o ocorra o
PARA ATENDIMENTO A DEMANDAS; atendimento
CONTRATADA o _ . deste SLA
o Definicdo da necessidade; 05 dias uteis
. Informacéao do processo atual e
processo futuro;
. Detalhamento/escopo da solugao
proposta;




SESIISENAI-

o Definigao das premissas;

° Informacgéao sobre possiveis
integracoes;

. Modulos ou legados impactados;

o Andlise de risco;

° Beneficios;

. Cronograma com prazos estimados

para todas as etapas e;

° Valores estimados.

0
Inicio das atividades, apds a aprovacgao da 0,5% do valor da

CONTRATADA Proposta Técnica e abertura da OS. 05 dias uteis | OS por dia util
de atraso
Execucdo do servico conforme cronograma da | Especificado na 0,5% do valor da
CONTRATADA £a0 do Servie g P 0S por dia dtil
Proposta Técnica. (O de atraso

9.12 Em fungao da urgéncia ou complexidade da OS estes prazos acima poderao ser alterados por
acordo entre o SESI-SP e CONTRATADA.

9.13 Em funcéo de necessidades especificas do SESI-SP, o contetdo da Proposta Técnica podera
ser alterado (reduzido ou ampliado) conforme necessidade da demanda. Tais situagdes serao
previamente acordadas entre o SESI-SP e CONTRATADA.

9.14 Assim, o SESI-SP avaliara o desempenho da CONTRATADA no més em questdo, no que
respeita ao cumprimento do Acordo de Nivel de Servico — ANS e demais clausulas contratuais e
identificarao, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a Contratada acerca
dos valores dos descontos aplicaveis no respectivo periodo, cabendo a CONTRATADA promover
o desconto correspondente em sua fatura mensal.

9.14.1 A partir do recebimento da notificagdo, a CONTRATADA tera o pleno direito de
promover as devidas justificativas ao SESI-SP, as quais serdo avaliadas e
confrontadas com as ocorréncias registradas para decisdo acerca dos descontos
previstos.

9.15 Para assegurar a proporcionalidade e a manutengao do equilibrio econédmico-financeiro do
contrato, o somatdrio das glosas aplicadas a fatura mensal da CONTRATADA, ainda que
decorrentes de multiplos descumprimentos dos niveis de servigo (SLA) no mesmo periodo, nao
podera ultrapassar o limite de 25% (vinte por cento) do valor da fatura correspondente ao més de
ocorréncia das inconformidades.
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9.16 Na hipétese de aplicagao de descontos por periodo continuo de 06 (seis) meses, qualquer
que seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condi¢ao de inadimpléncia contratual,
ensejando ao SESI-SP promoverem a rescisao do referido ajuste, sem quaisquer énus adicionais.

9.17 Contratada descontara do total da fatura do més subsequente o valor correspondente aos
descontos notificados pelo SESI-SP, consoante acima descrito.

9.18 A aplicagdo dos descontos financeiros, ndo se confudem com as penalidades por
descumprimentos de clausulas do contrato.

Clausula Décima - Da Protecao de Dados

10.1 As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protegéo de Dados (“LGPD”) n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis, assim como
cumprirdo suas respectivas atualizacoes e atenderao os padrdes aplicaveis em seu segmento em
relagdo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito aos dados pessoais
disponibilizados pela SESI-SP a CONTRATADA, quanto com relagdo aos dados disponibilizados
pela CONTRATADA ao SESI-SP, pelo que se segue:

a. possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizagdes necessarios exigidos
pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o
tratamento dos dados pessoais para o cumprimento de suas obrigagdes contratuais
e/ou legais;

b. nao conservarao dados pessoais que excedam as finalidades previstas no Contrato e
Seus anexos;

C. informarao e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros
sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condi¢des desse
Contrato, inclusive na hipétese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer
sistema (on-line ou ndo) para preenchimento de informagdes que possam conter os
dados pessoais, garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, e
mantendo um controle rigoroso sobre o acesso aos dados pessoais;

d. nao fornecerdao ou compartilhardo, em qualquer hipétese, dados pessoais sensiveis
de seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou terceiros, salvo se
expressamente solicitado por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique
o recebimento de tais dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento
de legislacdo aplicavel,

e. informarao uma Parte a outra sobre qualquer incidente de segurancga, relacionado ao
presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em
que tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f. irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade para
terceiros de dados pessoais mediante solicitagdo da Parte requerente e garantira que
todos os dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e atualizados;

g. excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros, mediante
solicitacdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo
conforme determinado por lei ou ordem judicial;

h. implementarao medidas de seguranga substancialmente, quando for o caso, de acordo
com os padrdes aplicaveis na industria projetados para garantir a seguranga,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais.

i. colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no cumprimento das
obrigagdes de responder a solicitagbes e reivindicagbes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

J- ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados
Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados Pessoais e todas
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as copias destes, exceto se obrigada a manter cépia de determinados Dados Pessoais
estritamente em virtude de lei;

K. o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a outra,
poderao ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apds o término do presente
instrumento, com sua posterior eliminagdo, sendo autorizada sua conservagao nas
hipoteses descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018).

I assegurardo que colaboradores, prestadores de servigos, terceiros, parceiros e
membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o
desenvolvimento do projeto cumpram as disposi¢des legais aplicaveis em matéria de
protecdo de dados pessoais, nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros,
salvo se expressamente autorizado pelo titular, por forca de lei ou determinacao
judicial,

m. as PARTES nao poderao subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados Pessoais
sem o consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as PARTES
preservar e conservar os dados por si ou por empresa contratada especialmente para
este fim; e,

n. as PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados, nao
sédo considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

10.2 Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, a CONTRATADA
€ a unica responsavel por todo e qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protegdo dos Dados, pela CONTRATADA, por seus
colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou qualquer
agente ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu nome.

10.3. A CONTRATADA devera cientificar formalmente os seus funcionarios, alocados nos postos
de trabalho do SESI-SP, por meio da inclusdo de clausula nos respectivos contratos de trabalho
e/ou outro instrumento especifico, de que o SESI-SP, por si ou por meio de empresa especializada
por ela contratada, tera acesso e efetuara o tratamento, compartilhamento e guarda dos dados
pessoais e pessoais sensiveis desses por até 05 (cinco) anos apds o término da vigéncia do contrato
de prestacdo de servigos, por forga legal e contratual, nos termos da Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (Lei Federal n® 13.709/2018).

Clausula Décima Primeira — Da Denuncia/ Rescisao

11.1 O presente contrato podera ser denunciado por quaisquer partes, desde que comunique a
outra parte com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

11.2 O presente contrato podera ser rescindido em caso de descumprimento de quaisquer de suas
clausulas contratuais, arcando a parte que der motivo, com o pagamento a parte inocente, da multa
contratual prevista neste instrumento, caso a parte inadimplente, apods notificada, ndo adimplir com
sua obrigacao no prazo de 03 (trés) dias corridos a partir do recebimento da notificagao.

11.2 Por iniciativa motivada do SESI-SP, o contrato ainda podera ser reincidido:

a) pelainfragao a qualquer clausula do presente contrato;

b) se a CONTRATADA paralisar o servigo pelo espago de 10 (dez) dias consecutivos, sem
motivo justificado;

c) em caso de recuperagao judicial/extrajudicial, faléncia, dissolu¢do ou liquidagdo da
CONTRATADA;
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d) na hipétese de suspensao dos servigos por determinacao de autoridades competentes,
ficando a CONTRATADA responsavel pelos eventuais aumentos nos custos de servigos
e pelas perdas e danos que o SESI-SP venha a sofrer;

g) decorrente de associagao com outrem, fusdo ou incorporagdo da CONTRATADA, ou
ainda alteracao de seu Contrato Social ou Estatuto, que modifique seu objeto, estrutura
ou prejudique a execugao deste contrato;

h) pela subcontratacao total, cessao ou transferéncia do contrato;

i) em caso de subcontratagao parcial dos servigos, sem prévia concordancia do SESI-SP;
€,

j) cometimento reiterado de faltas ou ndo atendimento das determinagdes da fiscalizagdo
do SESI-SP.

Clausula Décima Segunda — Gestéo e Fiscalizagao

Os servigos inerentes ao presente contrato serdo conduzidos sob a fiscalizagdo da Geréncia Sénior
de Tecnologia da Informagao, que indicara funcionario(s) que exercera(ao) a fungao de gestor(es)
de contrato, responsavel(is) por acompanhar a execucao, as etapas e prazos determinados, conferir
os documentos e relatorios (se for o caso), atestar a realizacao dos servigos para liberagdo dos
pagamentos correspondentes.

Clausula Décima Terceira — Das Condigbes Gerais

13.1 A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel por quaisquer danos ou prejuizos, que
eventualmente possa causar a terceiros, bem como seus prepostos e empregados, em decorréncia
da execugdo dos servigos objeto do presente ajuste, sem que possa ser imputada qualquer
responsabilidade ou 6nus ao SESI-SP pelos ressarcimentos ou indeniza¢des devidos.

13.2 Na hipétese do SESI-SP, por meio da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagao, vir a
exigir a comprovagado do cumprimento de todas as obrigagdes legais a que se sujeita a
CONTRATADA, tal comprovagao devera ser realizada mediante a apresentagdo dos documentos,
demonstrando que se encontra em dia com todos os recolhimentos, conforme for o caso, dos
tributos, contribuicdes, taxas, encargos trabalhistas e previdenciarios, e de demais documentos
legais que o SESI-SP, a seu exclusivo critério, entendam ser necessarios.

13.3 O SESI-SP nao sera responsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas, danos,
extravios ou desaparecimento de objetos pertencentes a CONTRATADA ou aos membros da sua
equipe.

13.4 Caso a CONTRATADA néo apresente ou apresente a documentacao incompleta solicitada
pelo SESI-SP, tal fato ensejara a imediata suspensdo do pagamento de qualquer valor, que
somente sera efetuado mediante a regularizagao da falta, sem prejuizo do presente instrumento ser
rescindido pelo SESI-SP por inadimplemento contratual por parte da CONTRATADA, com
pagamento da multa contratual aqui estipulada e apuragéo de perdas e danos.

13.5 Fica estabelecido que o SESI-SP nado respondera, sob qualquer hipotese, pelos 6nus
decorrentes do uso indevido de equipamentos, programas de computador e demais ferramentas e
recursos auxiliares protegidos nos termos da lei, que a CONTRATADA tenha violado na execugéo
dos servigos objeto deste instrumento, cabendo a mesma CONTRATADA responder, civil e
penalmente, por eventuais infragbes cometidas.

13.6 Na assinatura do contrato a CONTRATADA toma ciéncia da Politica de Seguranga de
Informagao do SESI-SP firmando o documento Termo de Confidencialidade, conforme destacado
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na clausula décima terceira, cujo conteudo devera ser divulgado a todos os seus profissionais que
integrardo a equipe de prestacdo de servicos do SESI-SP, de maneira que os termos ali
consignados sejam efetivamente conhecidos e adotados.

13.7 Qualquer tolerancia no cumprimento do presente instrumento sera entendida como mera
liberalidade das partes e ndo como novacdo, que nao se presumira em nenhuma hipotese,
configurando-se apenas por escrito e firmada por ambas as Partes.

13.8 As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei Anticorrupgao
Brasileira (Lei n°® 12.846/2013), bem como com todas as outras leis antissuborno, anticorrupgao,
sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou regulamentos com finalidade e efeito
semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou ao SESI-SP.

13.9 Se durante a vigéncia do presente contrato, o SESI-SP for obrigado, por Lei ou Ato de
Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto deste contrato, o mesmo
podera ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da multa ou qualquer outra verba, seja
a que titulo for.

13.10 Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou de forca
maior que impega a continuidade da execugao do contrato, tais como calamidades publicas, estado
de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir circulagdo de pessoas por medida de
seguranga publica, motivos de interesse publico e/ou bem estar social, declarado/s ou nao por
Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s pela Organizagdo Mundial da Saude ou Organismos
Governamentais, podera ocorrer a suspensdo do presente instrumento, e se for o caso, com o
cancelamento de cronogramas definidos, até o seu regular retorno, sem que haja qualquer
penalidade, custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

13.11 Na eventualidade de vir a ser exigida do SESI-SP qualquer importancia de responsabilidade
da CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor ao SESI-SP o valor por ele despendido, acrescido
de 50% (cinquenta por cento).

13.12 Fica estabelecido que a CONTRATADA é considerada, para todos os fins e efeitos juridicos,
como Unica e exclusiva empregadora dos profissionais alocados na prestagao de servigo, sendo a
responsavel pelo cumprimento das obrigagbes trabalhistas e previdenciarias, cabendo-lhe
reembolsar o SESI-SP ou suas subsidiarias de todas as despesas que estes tiverem, inclusive
custas, emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua condenacgao judicial a honrar
obrigagdes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar indenizagdes decorrentes das relagbes
de trabalho.

13.13 A CONTRATADA declara ndao empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nem menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz a
partir dos 14 anos.

Clausula Décima Quarta - Das Penalidades

14.1 Atrasos e/ou descumprimento de quaisquer obriga¢des pactuadas neste instrumento e demais
obrigagdes constantes do PSDA n° 804/25, acarretara a aplicagdo de multa no percentual de até
5% (cinco por cento) do faturamento mensal.

14.2 A parte que der motivo a rescisdo, seja por atrasos e/ou descumprimento das clausulas e
condi¢cbes constantes pactuadas, dentre outros, ou ainda, apds a conclusdo dos servigos e afins
restar provado que nao foram atendidas as especificagcbes, incorrera no pagamento, a parte
inocente da multa contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor total contrato, ressalvado
o direito ao credor de exigir indenizacao por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo unico do
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14.3 O inadimplemento total ou parcial das obrigagbes contratuais assumidas pela CONTRATADA,
dara ao SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o futuro contrato, sem prejuizo de outras
penalidades previstas, inclusive a de suspensao do direito de participar de chamamentos publicos
junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo néo superior a 05 (cinco) anos, impedimento esse
extensivo as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas
de participar enquanto perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova pessoa
juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurem como sécios, e as pessoas juridicas que
tenham sdcios comuns com as pessoas fisicas acima mencionadas.

art. 416 do Cdédigo Civil.

14.4 As penalidades previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

14.5 Os valores relativos as multas aplicadas, bem como, outros valores que forem devidos seréo
deduzidos dos créditos que a contratada possuir com o SESI-SP ou cobrados administrativa ou
judicialmente.

Clausula Décima Quinta — Da Reforma Tributaria

15.1 A contratacdo aplicam-se as regras da Reforma Tributaria (EC n° 132/2023 e LC n° 214/2025),
sendo vedado o repasse unilateral de tributos, incluindo quaisquer encargos ou majoragcdes de
precos decorrentes da alteragao legislativa.

15.1.1. Considera-se "Reforma Tributaria" qualquer alteracao na legislagao tributaria
aplicavel, incluindo, mas néo se limitando a mudancgas nas aliquotas, bases de
calculo, criagao, extingdo ou substituicdo de tributos, que venha a afetar os servigos
objeto desta contratagéo.

15.2. A CONTRATADA declara ciéncia de que, até a completa implementacdo da Reforma
Tributaria, coexistirdo quando aplicavel, os atuais tributos incidentes sobre servigcos (ISS, PIS,
COFINS, CSLL, IRRF, INSS, entre outros) e os novos tributos (CBS — Contribuicdo sobre Bens e
Servigos e IBS — Imposto sobre Bens e Servigos), cabendo-lhe integral responsabilidade pelo
correto enquadramento, apuracdo, recolhimento e comprovagdo do pagamento dos tributos
incidentes sobre a prestacédo do objeto desta contratagéo.

15.3. E vedado, 38 CONTRATADA, repassar, ao SESI-SP, de forma unilateral, quaisquer encargos
tributarios ou majoracdes de precgos decorrentes da Reforma Tributaria.

15.4. E vedado, 8 CONTRATADA, promover qualquer reajuste de precos com fundamento em
alteracao tributaria sem prévia comprovagdo documental oficial da majoracédo da carga tributaria
incidente diretamente sobre o0 objeto desta contratagdo, devendo tal situagéo ser analisada em boa-
fé pelas Partes e, se necessario, formalizado por documento assinados pela CREDENCIADA
EMPRESA e pelo SESI-SP, o qual reserva-se ao direito de auditar os calculos apresentados.

15.5. Toda e qualquer nota fiscal de servigos devera ser emitida em conformidade com o padréao
nacional de NFS-e, atendendo as exigéncias legais vigentes, inclusive quanto a discriminagéo das
aliquotas e bases de calculo de ISS, IBS e CBS. Notas fiscais emitidas de forma incorreta ou que
nao permitam a identificagdo clara dos tributos incidentes serdo consideradas nao recebidas, néo
gerando obrigacédo de pagamento até sua regularizacéo.

15.6. Caso o SESI-SP venha a sofrer autuagao, multa, cobranga ou qualquer exigéncia fiscal
decorrente de erro, omisséo, classificacao incorreta ou descumprimento das normas tributarias pela
CONTRATADA, esta se compromete a assumir integralmente a responsabilidade, isentando e
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indenizando o SESI-SP por todos os valores, custos, honorarios advocaticios e encargos que
venham a ser despendidos.

15.7. As partes reconhecem que a eventual instituicdo de regimes de retencado tributaria
obrigatéria (inclusive sobre IBS e CBS) sera automaticamente aplicada a presente contratacao, sem
necessidade de aditamento, autorizando o SESI-SP a proceder as retengdes devidas e comprovar
a CONTRATADA o recolhimento.

15.8. Em caso de alteragdo legislativa superveniente que modifique substancialmente a
sistematica de incidéncia de tributos, as Partes comprometem-se a revisar este documento em boa-
fé, buscando entendimento, vedada a suspensao dos servigos ou a exigéncia de valores adicionais
pela CONTRATADA, sem prévia concordancia do SESI-SP, por meio de documento contratual.

Clausula Décima Sexta - Da Representagcao da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s)
€(sao) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, conforme
documentos societarios e quando for o caso, procurag¢ao, constantes de seu cadastro junto ao SESI-
SP, estando ciente de que a falsidade na prestagao desta informagédo, sem prejuizo de serem
aplicadas as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisédo e apuragao de perdas
e danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagao
criminal relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Cddigo Penal).

Clausula Décima Sétima — Da Assinatura Eletronica

17.1 Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que
a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada
eletronicamente.

17.2 As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cdédigo Civil, em formato eletrénico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n° 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.200-2”), declarando, desde ja, plena anuéncia com a aposi¢ao das
assinaturas eletrénicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

17.3. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao da autoria de suas respectivas
assinaturas por meio de certificados eletronicos, nos termos da MP 2.200-2, de 24/08/2001, sendo
certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculagéao
das Partes as suas disposi¢des, nos termos do artigos 441 e 784, Ill, do Cédigo de Processo Civil.

Clausula Décima Oitava - Do Foro

As Partes elegem o foro da comarca de S&o Paulo para dirimir eventuais duvidas oriundas do
presente contrato.

E, por estarem, assim, ajustadas e contratadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e para um mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo.

Sao Paulo, de de 20
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SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

XXXXXXXXXXXXX
Gerente Sénior de Tecnologia da Informacao

NOME
CARGO
CONTRATADA
Nome:
CPF:
Cargo:
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG: RG:



SESIISENAI-

MINUTA DE CONTRATO
SENAI

CONTRATO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE Tl PARA SUPORTE AS SOLUCOES
ERP/SAP, ONESOURCE DFE, TAX ONE E OUTRAS AVENCAS AO SENAI-SP

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, em que sao partes, de um lado o
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI, Departamento Regional de
Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob o n° 03.774.819/0001-02, Departamento Regional de S&o Paulo,
com sede na Avenida Paulista n® 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, CEP 01311-923, na cidade de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob o n° 03.774.819/0001-02, neste ato
representado, por seu Gerente Sénior de Tecnologia da Informagao, XXXXXXXXXXXXX, a seguir
denominado simplesmente SENAI-SP; e, de outro lado, , inscrita no CNPJ sob o n° ,
com sede na , n° , bairro , CEP , ha cidade , Estado , aqui
representada em conformidade com seus atos constitutivos, a seguir denominada simplesmente
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, mediante as seguintes clausulas e
condi¢cdes que, mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira - Do Objeto

1.3. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a prestagao de servigos técnicos
integrados e especializados na area de Tecnologia da Informagédo, de forma a prover capacidade
organizacional, operacionalizar, sustentar, administrar, monitorar e gerenciar os servigos de Tl e
atender as demandas tecnoldgicas nos ambientes operacionais que integram as solu¢gdes ERP/SAP
(funcional e Basis), Onesource DFE e Tax One (funcional) do SENAI-SP, nos termos do Chamamento
Publico - PSDA n° 804-2025, Memorial Descritivos e demais anexos.

1.4. Faz parte, ainda, do presente Contrato, independente de transcrigdo, 0s seguintes
documentos:

a) Regulamento Para Contratagao e Alienagao — RCA do SENAI;

b) Chamamento Publico — PSDA n°® 804/2025, Memorial Descritivo, com seus respectivos
anexos;
c) Proposta apresentada pela CONTRATADA comdata / / , N0 que nao contrarie

o presente contrato e os demais documentos.

Clausula Segunda — Da Vigéncia/Prazos e Reajuste

2.3. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura,
podendo ser prorrogado, néo ultrapassando o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos dos
artigos 34, Il e 38 do Regulamento para Contratacao e Alienacdo — RCA do SENAI.

2.4. Fica convencionado que apds o 12° més de vigéncia do ajuste, podera, a critério das partes,
ser aplicado o reajustamento de preco com base na variagdo da média aritmética simples da
variagao acumulada nos ultimos 12(doze) meses, do indice IPCA/IBGE, relativo ao més anterior ao
12° (11°) ou, mediante concordéancia entre as partes, referente ao segundo més anterior ao 12°
(10°), ou, por outro indice que venha a substitui-los, caso haja a extingao de um deles.

Clausula Terceira - Do Prego/da Forma de Pagamento/ Reajuste
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3.1. O valor total estimado a ser pago pela prestagdo dos servigos é de até R$ , conforme
proposta apresentada e anexo |, deste contrato.

3.1.1 Nos pregos referidos na clausula 3.1, supra, estao inclusos todos os custos inerentes
a prestacao dos servigos contratados, sem excec¢ao, inclusive de todos os tributos, impostos,
taxas, salarios, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e rescisérios dos empregados
da CONTRATADA, bem como seguros, alimentagao, uniforme/fardamento, transporte de
qualquer natureza, combustivel, equipamentos, materiais, inclusive ferramentas e utensilios,
depreciagao, aluguéis, administracao, lucro e quaisquer outras despesas, sejam diretas ou
indiretas, conforme previsto no Memorial Descritivo, do Chamamento Publico PSDA
804/2025.

3.27 Seréo realizados os pagamentos apenas dos servigos efetivamente realizados.

3.28 Os pagamentos serdo feitos mensalmente, quando aplicavel, e corresponderdo ao numero
de atividades técnicas efetivamente prestadas correspondendo aos profissionais alocados para
suporte local, numero de chamados técnicos atendidos (respeitado a franquia minima estipulada),
do valor referente aos servigos de desenvolvimento de workshops ocorridos no periodo e do nimero
de UHTs (métrica) empregadas no desenvolvimento de manutencbes corretivas, evolutivas e
projetos entregues e colocados em operagao conforme estabelecido na proposta comercial da
Contratada

3.29 As UHT destinadas as manutengbes evolutivas ou projetos que forem formalizadas por
Ordem de Servigo terdo seu faturamento condicionado a conclusao das etapas previstas no
respectivo plano de trabalho, de acordo com os percentuais de esfor¢o estabelecidos abaixo. As
etapas tém finalidade exclusiva de definir o momento de aceitacao da UHT, nao constituindo
unidade de pagamento autbnoma.

Pagamento de UHT por etapas das entregas/fORDEM DE SERVICO

PERCENTUAL DE
ETAPA ESFORGO
Proposta 10%
Especificacado 30%
Construcéo 45%
Preparacio/Transicao 10%
Entrega 5%
TOTAL 100%

3.30 O SENAI-SP avaliara o desempenho da Contratada no més em questao, no que respeita ao
cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo — ANS e demais clausulas contratuais e identificarao,
quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a Contratada acerca dos valores das
penalidades aplicaveis no respectivo periodo, cabendo a Contratada promover o desconto
correspondente em sua fatura mensal.

3.31 A partir do recebimento da notificagdo, a Contratada tera o pleno direito de promover as
devidas justificativas ao SENAI-SP, as quais serdo avaliadas e confrontadas com as ocorréncias
registradas para deciséo acerca da aplicagdo das sangdes previstas.

3.32 O SENAI-SP acompanhara o desenvolvimento das atividades a partir do relatério de
atividades apresentado pela Contratada e do controle das Ordens de Servigcos emitidas e
efetivamente realizadas, com base no Acordo de Nivel de Servico preconizado, de modo a
fundamentar a apuracao dos valores mensais acumulados para pagamento.
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3.33 Aprovados os relatérios dos itens acima pelo Gestor do Contrato, a CONTRATADA podera
faturar os servigos prestados no més de referéncia, com eventuais ajustes de pagamento. O valor
a ser faturado é calculado conforme abaixo:

g) Quantidade de chamados atendidos pela CONTRATADA, referentes ao més de
referéncia, multiplicada pelo valor unitario, em reais, do chamado.

h) Quantidade de UHT das entregas, considerados os percentuais das etapas concluidas
no més de referéncia, multiplicada pelo valor unitario, em reais, da UHT.

i) Quantidades de postos atendidos no més por alocagéo dos funcionais, multiplicado pelo
valor unitario, em reais, de alocagao.

3.34 Uma vez o servigo sendo aceito pelo SENAI-SP, a contratada devera emitir as faturas
correspondentes aos servigos executados com os pagamentos sendo efetuados em 15 dias apés a
data efetiva da entrega/emissao da fatura, fora a dezena, de modo que ocorram somente nos dias
10, 20 ou 30 de cada més.

3.34.1 Quando recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera realizado no
primeiro dia util subsequente; no més de fevereiro, os pagamentos serao realizados nos dias
10, 20 e 28 (ou 29, se o ano for bissexto).

3.34.2 Destaca-se que para toda efetivagdo de pagamento, a CONTRATADA devera
encaminhar o documento fiscal ou equivalente em meio digital para caixa postal eletrénica
ou protocolar em sistema eletrénico préprio do SENAI-SP, considerando as orientacdes
vigentes na ocasido do pagamento.

3.35 Os pagamentos serao efetuados diretamente pela Geréncia Sénior Contabil e Financeira do
SENAI-SP, situada na Avenida Paulista, n® 1313, 2° andar, Bairro Bela Vista, em Sdo Paulo — SP.

3.36 O pagamento do servigo de Atendimento de Chamados e das Ordens de Servigo esta
condicionado a regularidade da CONTRATADA perante suas obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias.

3.37 Os pagamentos serdao efetuados, em moeda corrente nacional, estando os referidos
pagamentos condicionados a previsdo contida na subclausula 3.5 acima, e a aprovagdo dos
servicos pelos SENAI-SP.

3.38 Os pagamentos serao efetuados através de depdsito bancario. Para tanto, deverao ser
encaminhados, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

3.39 Nao deverao ser emitidos boletos bancarios, bem como, nao é permitido negociar os titulos.

3.40 Na hipotese de ser apresentada a documentacédo de cobranca com erro ou incompleta ou
se concretizando circunstancia que impeca a liquidagao das despesas, o pagamento sera suspenso
e o prazo de vencimento prorrogado, se necessario até que seja providenciada as medidas
saneadoras cabiveis, inclusive emissao de novas faturas se for o caso nao acarretando, neste caso,
quaisquer 6nus para o SENAI-SP.

3.41 Caso a documentagdo para pagamento ndo seja entregue conforme previsto acima, o
SENAI-SP podera postergar o pagamento ficando estabelecido o vencimento da nota fiscal/fatura
somente nos dias 10, 20 ou 30 do més.

3.42 No caso de faturas que cheguem ao SENAI-SP vencidas ou com prazo de pagamento
inferior a 10 (dez) dias Uteis, ou ainda as em que, nos casos de serem contestadas pelo SENAI-
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SP, seja comprovada a corregdo dos valores, sera facultado a CONTRATADA emitir novo
documento de cobranga com nova data para pagamento, respeitando o prazo minimo de 10 (dez)
dias uteis entre a data do recebimento pelo SENAI-SP e a nova data de pagamento ou,
alternativamente, emitir documento que prorrogue a data de pagamento da fatura enviada.

3.43 Fica vedada a negociagao de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a promogao
de cobranca através da rede bancaria, bem como qualquer forma de cessao a terceiros.

3.43.1 O descumprimento do disposto acima (subclausula 3.18) acarretara a aplicagao
de penalidade(s) consignadas neste instrumento.

3.44 Se da infringéncia no disposto no item 3.18, advier protesto da duplicata, a CONTRATADA,
além da penalidade citada acima, se obriga a efetuar a suas expensas, o respectivo cancelamento,
no prazo maximo de 05 (dias), contados da data da emissdo do correspondente instrumento
cartorario.

3.45 Por forga das legislagbes vigentes, se for o caso, o SENAI-SP retera do valor bruto da nota
fiscal, as aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

Imposto de Renda;

INSS;

ISS (imposto sobre servigos de qualquer natureza);
CSLL (contribuigao social sobre lucro liquido);
COFINS; e,

PIS.

—mT oo

3.46 Quando da emissao da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das retencoes
dos tributos referidos na subclausula acima.

3.46.1 No caso da CONTRATADA ser beneficiada com decisao judicial que dispense a
obrigatoriedade de retengdo e recolhimento na fonte de qualquer dos tributos acima
relacionados, devera providenciar Oficio Judicial ao SENAI-SP para que cumpra a decisao
judicial ou, na impossibilidade de oficiar o SENAI-SP, devera apresentar copias autenticadas
da peticao inicial, da liminar, da sentenga, do acérdao e outros documentos que o SENAI-SP
julgar necessarios, bem como, providenciar, trimestralmente, Certiddo de Objeto e Pé que
comprove estar a decisdo ainda em vigor na data do pagamento.

3.47 O SENAI-SP se reserva, ainda, o direito de reter quaisquer importancias referentes a outros
impostos, taxas, contribuicdes e recolhimentos obrigatérios, incidentes sobre a prestacdo dos
servigos ora contratados.

3.48 A CONTRATADA nao tera direito ao recebimento de valores antecipados em decorréncia da
prestacéo dos servigos.

3.49 O SENAI-SP podera suspender o pagamento de qualquer nota fiscal apresentada pela
CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

3.49.1 Descumprimento de obrigagao relacionada com os servigos contratados;

3.49.2 Na&o cumprimento de obrigagdo contratual, hipdétese em que o pagamento ficara
retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida;

3.49.3 Obrigagoes da CONTRATADA com terceiros que, eventualmente, possam prejudicar
o SENAI-SP;

3.49.4 Paralisacao dos servigos por culpa da CONTRATADA,; e,

3.49.5 Nos casos de suspensdo dos servicos decorrente de determinacdo de o6rgédo
governamental que impega a sua realizagao, ou que os procedimentos a serem adotados para
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sua realizacdo nao possam ser cumpridos pelo SENAI-SP, assegurado o pagamento dos
servigos executados.

3.50 A CONTRATADA nao podera pleitear perante o SENAI-SP o repasse ao prego aqui
estipulado, de qualquer tributo ou outro encargo, que venham a ser majorados no curso da
prestacdo dos servigos.

3.51 O SENAI-SP podera deduzir da fatura os valores correspondentes aos descontos de
pagamento e penalidades.

Clausula Quarta — Das Obrigacdes da CONTRATADA
4.2 Sao obrigagoes da CONTRATADA:

4.2.1 Executar os servigos, objeto deste contrato, de acordo com as exigéncias definidas
no Chamamento Publico — PSDA 804-2025, Memorial Descritivo e demais anexos.

4.2.2 Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execu¢cao dos servigos por seus
empregados, prepostos, parceiros e terceiros.

4.2.3 Executar os servigos nos prazos estabelecidos no Chamamento Publico — PSDA
804-2025, Memorial Descritivo e demais anexos.

424 Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros,
necessarios a execugao dos servicos.

4.2.5 Considerar a vistoria e aceitacdo dos servigos por técnicos do SENAI-SP, se for o
caso.

4.2.6 Notificar por escrito ao SENAI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra qualquer fato
que impossibilite o cumprimento das condi¢des e prazos estabelecidos no contrato.

4.2.7 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar
ao SENAI-SP.

4.2.8 Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SENAI-SP.

4.2.9 Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de regularidade
fiscal e regularidade técnica devidamente atualizados.

4.2.10 Fornecer mao de obra qualificada que atenda aos requisitos estabelecidos para
equipe de trabalho, além dos equipamentos e softwares basicos que atendam aos padrdes
estabelecidos pelo SENAI-SP, devidamente licenciados, tanto para software de automacéao
de escritério (Office) quanto para o ambiente operacional (SO) para utilizagdo dos
profissionais. Os demais softwares especialistas para as atividades dos profissionais serao
fornecidos pelo SENAI-SP conforme a area de atuagao.

4.2.11 Reportar ao representante do SENAI-SP, imediatamente, quaisquer anormalidades,
erros e irregularidades observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados
por agdes dos técnicos, de funcionarios ou de terceiros.

4.2.12 Elaborar e apresentar ao representante do SENAI-SP, mensalmente ou sempre que
requerido por estes, relatério das atividades executadas, contendo detalhamento dos niveis
de servigos executados versus acordados.
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4.2.13 Submeter-se, dentro do escopo e das clausulas pactuadas neste contrato, as
determinagbes SENAI-SP, as suas normas e procedimentos.

4.2.14 Manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente, promovendo os
treinamentos e participacdes em eventos de carater técnico que permitam a prestacado dos
servigos, descritos neste memorial e seus anexos, em regime de exceléncia.

4.2.15 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus técnicos no
desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias
do SENAI-SP.

4.2.16 Responsabilizar-se pelo cumprimento das exigéncias legais no que respeita as
jornadas das equipes de trabalho, em seus diversos horarios e EPI’s.

4.2.17 Fornecer uniformes aos seus funcionarios, os quais deverao estar devidamente
identificados por cracha quando do comparecimento as dependéncias do SENAI-SP.

4.2.18 Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios e
obrigagdes previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época propria.

4.2.19 Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do SENAI-
SP, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das
instalacdes.

4.2.20 Guardar sigilo dos dados a que tiver acesso ou que vierem a ser compartilhados,
bem como sobre os produtos de propriedade do SENAI-SP, além daqueles processados e
gerados no ambiente fisico da CONTRATADA, reconhecendo serem estes, de propriedade
exclusiva do SENAI-SP, os quais ndo podem ser cedidos, copiados, reproduzidos,
publicados, divulgados de nenhuma forma, nem colocados a disposicao direta ou
indiretamente, locados ou vendidos a terceiros, mesmo apos o encerramento do contrato.

4.2.21 Manter suas equipes permanentemente atualizadas sobre as mudangas e
incrementos no ambiente computacional do SENAI-SP, relativamente ao parque de
hardware e de software, de sorte a se apresentarem sempre capacitadas para manter a
qualidade dos servigos prestados.

4.2.22 Na hipotese de quaisquer impedimentos ou afastamentos de seus funcionarios,
promover a substituicdo imediata deles, por outros de experiéncia e habilitacao
comprovadamente compativeis com aqueles substituidos.

4.2.23 Substituir, quando solicitado pelo SENAI-SP, o técnico que apresentar conduta ética
ou profissional incompativel com as fungdes exercidas, dentro de prazos que nao impliquem
em prejuizos ao desenvolvimento normal dos servigos prestados.

4.2.24 Da mesma maneira, o acesso remoto da CONTRATADA aos diversos recursos dos
ambientes operacionais do SENAI-SP, deverdo se realizar rigorosamente sob regras de
seguranga estabelecidas entre as partes de forma a garantir a plena confidencialidade e
integridade dos dados acessados.

4.2.25 Apresentar quando solicitado a licenga de uso ou certificagdo de posse de todos os
equipamentos e softwares de sua propriedade que serao empregados na prestagdo dos
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servigos, nao cabendo ao SENAI-SP quaisquer 6nus decorrentes do uso indevido de
equipamentos e softwares pelas equipes de atendimentos.

4.2.26 A partir dos dados observados, determinar os problemas de maior relevancia e
sugerir melhorias para apreciagdo do SENAI-SP, de sorte a minimizar tais ocorréncias e
atingir o aperfeicoamento continuo dos servigos prestados, através de agdes de carater
preventivo e informativo.

4.2.27 Responsabilizar-se pelos danos financeiros ou de imagem causados diretamente ao
SENAI-SP ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos
servigcos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao
acompanhamento pelo SENAI-SP.

4.2.28 Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranca das dependéncias
do SENAI-SP por parte dos profissionais alocados na execug¢ao dos servigcos, quanto ao
porte de identificacio e a utilizagdo dos acessos indicados pelo SENAI-SP.

4.2.29 Devolver recursos disponibilizados pelo SENAI-SP, revogar perfis de acesso de seus
profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias aplicaveis ao
término da vigéncia do Contrato ou ao desligamento do profissional.

4.2.30 Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execugdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos,
contribuicbes, indenizagbes, vale-refeicao, vale-transporte e outras que porventura venham
a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

4.2.31 Descartar, ao final do contrato, de forma definitiva, ou seja, de forma a impedir a sua
recuperacao total ou parcial posteriormente, toda informacao do SENAI-SP gerada, mantida,
recebida, manipulada ou produzida durante a execugédo do Contrato que a CONTRATADA
esteja custodiando.

4.2.32 Permitir o acesso as informagdoes do SENAI-SP as quais venha a ter contato,
somente aos profissionais expressamente designados para a execugao dos servigos
contratados, ndo sendo permitido, portanto, o acesso de pessoas externas a empresa
CONTRATADA ou mesmo de profissionais da CONTRATADA nao designados para a
prestacdo do servigo contratado ou que ainda ndo tenham assinado o devido Termo de
Confidencialidade.

4.1.31.1 Toda informagdo produzida, acessada ou manipulada no ambito da
prestacdo do servico contratado é de propriedade do SENAI-SP, e deve ser
considerada e tratada como sigilosa a menos que haja manifestagao contraria e
expressa do SENAI-SP.

4.2.33 Comunicar a imposig¢ao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
o SENAI-SP.

4.2.34 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes
da execugao ou de materiais empregados.

4.2.35 Reparar todos os danos e prejuizos causados ao SENAI-SP ou a terceiros, nao
restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo
acompanhamento da execug¢ao por parte do Gestor do Contrato.
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4.2.36 Pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o SENAI-SP, a qualquer momento,
exigir da CONTRATADA a comprovagao de sua regularidade.

4.2.37 Providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, comprovando ao SENAI-
SP, sua exclusao obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei
Complementar n® 123/2006, se a CONTRATADA, quando optante do SIMPLES:

c) Extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

d) Enquadrar-se em alguma das exceg¢des previstas no artigo 17 da Lei Complementar n°
123/2006.

4.2.38 Permitir vistorias e acompanhamento da execucgao do objeto pelo Gestor do Contrato
e equipe técnica.

4.2.39 Obedecer as instrucdes e aos procedimentos estabelecidos pelo SENAI-SP para a
adequada execugao do Contrato.

4.2.40 Impedir a participagao, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do SENAI-SP
(SENAI-SP e suas subsidiarias) na execucgao do objeto do presente Contrato.

4.2.41 Observar o Cddigo Conduta Etica do SENAI-SP, a ser disponibilizado em momento
oportuno.

4.2.42 Adotar, na execucgdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizacao de recursos, de reducéo de desperdicios e de reducao da poluigéo.

4.2.43 Garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais, patentes
ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer
medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do SENAI-SP, por acusagao
da espécie, podendo a CONTRATADA ser instada a intervir no processo.

4.2.44 Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependéncias
do SENAI-SP por parte dos profissionais alocados na execucgdo dos servigos, quanto ao
porte de identificacéo e a utilizacdo dos acessos indicados pelo SENAI-SP.

4.2.45 Devolver recursos disponibilizados pelo SENAI-SP, revogar perfis de acesso de seus
profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias aplicaveis ao
término da vigéncia do Contrato ou ao desligamento do profissional.

4.2.46 Cumprir as disposi¢des regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados
e demais obrigacdes estipuladas no Contrato e nestas Especificacdes Técnicas.

4.2.47 Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execucdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos,
contribuicdes, indenizacdes, vale-refei¢do, vale-transporte e outras que porventura venham
a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

4.2.48 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagdo ao objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas na prestacao dos servicos.
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4.2.49 Atender prontamente quaisquer exigéncias do SENAI-SP, relacionadas ao objeto
deste contrato.

4.2.50 Prestar todos os esclarecimentos que |Ihe forem solicitados pelo SENAI-SP.

4.2.51 Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, ndo tornadas publicas pelo SENAI-SP,
de que venha a ter conhecimento em virtude da contratagdo, bem como a respeito da
execucao e resultados obtidos na prestagao de servigos, inclusive apds o término do prazo
de vigéncia do Contrato, sendo vedada a divulgacéo dos referidos resultados a terceiros em
geral, e em especial a quaisquer meios de comunicagéo publicos e/ou privados.

4.2.52 Garantir a autenticidade das licengas de software utilizadas no projeto, sabendo que
estara exposta a todas as sangdes civeis e criminais decorrentes dos atos de violagao de
direitos autorais e pirataria de software.

4.2.53 Cumprir, durante a execucdo do Contrato, as leis federais, estaduais e municipais
vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a unica responsavel pelas infragdes cometidas,
convencionando-se, desde ja, que o SENAI-SP podera descontar de qualquer crédito da
CONTRATADA a importancia correspondente a eventuais pagamentos desta natureza que
venha efetuar por imposicao legal.

4.2.54 Indicar seus dados de endereco, telefone e e-mail, mantendo-os atualizados perante
0 SENAI-SP durante toda a vigéncia do Contrato.

4.2.55 Assinar, por seu representante legal, juntamente com este Contrato, o Termo de
Confidencialidade.

4.2.56 Cumprir e obedecer as diretrizes da Politica de Segurangca da Informagao
estabelecidas pelo SENAI-SP.

4.2.57 Indicar a norma coletiva de trabalho aplicavel a sua equipe de profissionais.

4.2.58 Manter qualificagdes (certificagdes/autorizagdes), suas e de seus profissionais,
requeridas pela SAP para permitir que seus profissionais possam realizar as configuragdes
e parametrizagdes nos produtos que requeiram tais qualificagdes.

4.2.59 Permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e
informacdes atinentes aos servigos prestados, bem como as suas dependéncias, nos termos
do § 1° do artigo 33 da Resolugao CMN n° 4.557/2017.

4.2 A CONTRATADA devera estar sujeita as politicas de acesso e seguranga implementadas pelo
SENAI-SP de modo que, durante a prestacdo dos servicos nas dependéncias deste, quaisquer
acessos a Internet necessarios pelos seus profissionais deveréo ser previamente justificados e
autorizados, realizados exclusivamente por meio da infraestrutura de Tl do SENAI-SP e limitados
ao estritamente necessario para a execugao das atividades previstas neste Contrato.

Clausula Quinta — Demais Obrigagdes da CONTRATADA: Trabalhistas e Previdenciarias e Afins

5.1 A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relativas aos
profissionais designados para a prestagdo de servigo, observando, especialmente, as seguintes
obrigagdes:
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f) pagar os salarios e demais verbas passadas diretamente ao seu funcionario alocado a
prestacéo de servigo;

g) observar as obrigagdes previstas na convengdo, acordo coletivo, acérddo normativo ou na
legislagao incidente aplicavel a categoria profissional do empregado, inclusive no que diz respeito a
pisos salariais;

h)  cumprir as obrigagbes trabalhistas de acordo com os valores e especifica¢cdes indicados na
planilha de custos e formacdo de precos contida na Proposta, sempre respeitados os minimos
previstos na norma coletiva aplicavel;

i) atender a legislacao relativa a seguranca e a medicina do trabalho, e em particular as Normas
Regulamentadoras (NR) expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego; e

i) pagar antecipadamente, em parcela Unica mensal, os insumos referentes a vale-transporte e
auxilio-alimentacao (se for o caso, ora quando aplicavel).

5.3 Deve ser mantido e atualizado pela CONTRATADA, bem como exibidos por meio de copias,
sempre que solicitadas pelo SENAI-SP, os registros, anotagcdes e documentos que comprovem o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias e afins, tais como:

) o contrato de trabalho, o regulamento interno da empresa, se houver, o acordo ou a convengao
coletiva de trabalho, ou ainda, o acérddo normativo, se for o caso, relativos a categoria profissional
do empregado;

m) o registro do empregado e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,

n) o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo das avaliagbes médicas
(admissional, periddica, demissional e, se for o caso, de retorno ao trabalho e de mudanga de fungao)
e exames complementares determinados pelo médico do trabalho;

o) documentos comprobatérios do pagamento das contribuicdes previdenciarias dos empregados
e do empregador;

p) cartao, ficha ou livro de ponto assinado pelo empregado, ou documento comprobatério do registro
eletrénico de ponto, nos quais constem as horas trabalhadas normais e extraordinarias, se for o caso;
q) recibo de concesséao de aviso de férias, a ser dado 30 (trinta) dias antes do respectivo gozo;
r) documento comprobatério de depdsito bancario na conta do trabalhador referente ao
pagamento dos salarios mensais e adicionais aplicaveis, férias acrescidas do tergo constitucional e
décimo terceiro salario (primeira e segunda parcelas);

s) documento comprobatério de fornecimento de auxilio-alimentagao;

t) documento comprobatoério do recolhimento dos valores devidos ao FGTS nas respectivas
contas vinculadas do empregado;

u) termos que cuidem da demissdo ou rescisdo do contrato, sua respectiva homologacéo e
quitacao de verbas rescisérias, na forma da legislacao;

documento comprobatério da concessao de aviso prévio pelo empregador ou pelo empregado e,

v) documento comprobatério da entrega dos documentos necessarios a obtencdo de seguro-
desemprego pelo empregado, nas hipoteses em que o mesmo faga jus ao beneficio.

5.3 Nos casos em que a execugdo dos servigos ocorrer em unidades escolares do SENAI-SP, a
CONTRATADA devera apresentar, previamente ao inicio das atividades, os atestados de
antecedentes criminais, estadual e federal, de todos os profissionais designados para atuar nessas
unidades. Esses atestados deveréao ser atualizados e apresentados a cada 06 (seis) meses, durante
a vigéncia do contrato, como condi¢do indispensavel para a manutencdo dos profissionais nas
referidas unidades. A auséncia de apresentagao ou a constatagdo de registros incompativeis com a
fungédo poderéo ensejar o imediato afastamento do profissional e eventual aplicagdo das sangdes
previstas neste contrato.

5.4 Fica estabelecido que a CONTRATADA ¢é a unica e exclusiva empregadora dos profissionais por
ela alocados para a execucdo dos servigos objeto deste contrato, inexistindo qualquer vinculo
empregaticio entre esses profissionais e 0 SENAI-SP.

5.5 Compete ainda exclusivamente a CONTRATADA o cumprimento de todas as obrigagbes
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trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais decorrentes da relagdo de trabalho, inclusive
aquelas oriundas de convengdes, acordos ou dissidios coletivos. Caso o SENAI-SP venha a ser
acionado judicialmente ou extrajudicialmente em razdo de qualquer obrigagdo decorrente dessas
relagdes, a CONTRATADA devera assumir integralmente a responsabilidade pelo caso e ressarcir
todas as despesas incorridas, incluindo custas, emolumentos, indenizagbes e honorarios
advocaticios.

5.6 O SENAI-SP podera, a qualquer tempo, exigir a comprovacdo do cumprimento dessas
obrigagdes, mediante apresentacdo dos documentos pertinentes, como condigado para a liberagéo de
pagamentos contratualmente devidos.

Clausula Sexta - Da Emissao de Relatoério

6.1 — Quanto a emissdo de relatério, a Contratada devera formatar, ajustar e fornecer,
periodicamente ou pontualmente, os relatérios acerca da operagao da Central de Sustentagao.
Esses relatorios serao definidos entre a CONTRATADA e o SENAI-SP sempre contendo dados do
més anterior para fins de comparagao, reunindo no minimo as seguintes informacgdes:

a) Resumo da operagéo para o periodo, bem como visualizagéo de periodo acumulado,
cujo prazo sera previamente ajustado com a equipe técnica das Contratantes;

b) Total de atendimentos concluidos e ndo concluidos, percentual médio de atendimentos
e status de atendimento segundo o Acordo de Nivel de Servigo esperado;

¢) Quantidades e percentuais de incidentes e requisigdes, conforme status da demanda;
d) Agrupamento de demandas por periodos criticos;

€) Tempo médio para resolu¢ao das demandas;

f) Demandas reincidentes, identificando usuario, médulo, processo etc.;

g) Identificacdo do ANS/SLA nao cumpridos;

h) Justificativa pelo ndo atendimento dos acordos previstos;

i) Chamados direcionados aos fabricantes da solugao SAP;

j) Grupo de incidentes identificados como problema e apresentagéao da respectiva analise
de causa raiz;

k) Apresentagao do status dos projetos e desenvolvimento de melhorias evolutivas;

I) Plano de agéo para corregao dos acordos nao atendidos.

6.2 A Contratada devera produzir relatérios mensais para afericdo e avaliacdo dos servigos por
parte dos técnicos do SENAI-SP, que deverao ser apresentados até o 3° (terceiro) dia util do més
subsequente a execucdo das atividades, constituindo condigcdo essencial para realizagdo do
respectivo pagamento relativo ao periodo, conforme condi¢cdes estabelecidas. A equipe técnica,
igualmente, tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis subsequentes a data de apresentagao dos relatérios
mensais pela Contratada para manifestar-se, aplicando eventuais glosas decorrentes de ajustes
existentes.

6.3 Devem constar desse relatério, entre outras informacdes, as Ordens de Servigo executadas
(detalhando sua descri¢ao, custos incidentes, status, indicadores, metas etc.), informagdes acerca
de datas de abertura, inicio do atendimento e de conclusao, prazos, resumo das a¢cdes empregadas,
identificagao dos responsaveis, escalamentos etc.

6.4 Caso o relatério seja homologado pela equipe de gestdo do SENAI-SP, a Contratada recebera
formalmente o aceite e estara apta para encaminhar a documentagao de cobranca ao SENAI-SP,
conforme condigdes pactuadas no contrato. Sendo identificadas disfun¢gdes no documento, estas
serao comunicadas a Contratada para os devidos ajustes, repetindo-se o ciclo de procedimentos e
prazos para liberagao efetiva do respectivo pagamento.
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Clausula Sétima - Da Propriedade Intelectual e dos Direitos Autorais

7.5 A CONTRATADA cedera e transferira ao SENAI-SP, em carater definitivo, total, irrevogavel
e irretratavel, os direitos patrimoniais de autor e a propriedade intelectual relativos aos programas
desenvolvidos, customizagdes, adaptacdes e demais resultados produzidos em decorréncia deste
Contrato.

7.6 Consideram-se “resultados”, para fins deste Contrato, quaisquer estudos, relatérios,
descrigcbes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, cédigos-fonte,
paginas Web, manuais, documentagao técnica ou didatica, em qualquer formato ou midia.

7.7 A cessao contempla a possibilidade de uso, reproducgao, distribuicdo, modificagéao,
integrac&o a outros sistemas, sublicenciamento e quaisquer outros meios necessarios ao interesse
do SENAI-SP.

7.8 A CONTRATADA declara ser detentora plena dos direitos sobre os materiais entregues,
responsabilizando-se por eventuais violagbes de direitos de terceiros.

Clausula Oitava — Das Obrigacdes do SENAI-SP
8.1. Sao obrigagdes do SENAI-SP:
8.1 Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execugdo dos servicos ora contratados,
definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios, bem como os prazos e etapas para

cumprimento das obrigagbes

8.2 Avaliar os relatérios mensais dos servigos executados pela CONTRATADA, observando o
registro do niumero de chamados efetivamente realizados e validados no periodo.

8.3 Proporcionar a CONTRATADA, se assim previamente acordado, espacos fisicos, instalacdes e
0s meios de comunicagcdo de dados necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de
servicos estabelecidos, quando executados no ambiente fisico do SENAI-SP.

8.4 Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacbes necessarias a execugao dos
servigcos, bem como a documentacgao técnica referente aos padroes adotados pelo SENAI-SP.

8.5 Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalagdes do SENAI-SP
e eventuais alteragdes.

8.6 Permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA aos equipamentos e sistemas do SENAI-
SP necessarios para execugao dos servigos de suporte do ambiente computacional.
Clausula Nona — Do Acordo de Nivel de Servigo

9.1 A Contratada devera atender as metas e prazos abaixo, sob pena de descontos por
descumprimentos do Acordo de Nivel de Servigo:

Tabela 1 — Classificagdo de severidade

Meta de
. . Resolugao | DESCONTOS
Severidade Definicao no Prazo
(MR)
Critica Paralisagao, impossibilidade de uso ou erro 95% 5% do valor
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de um processo critico suportado pelo mensal do
AMBIENTE SAP, que nao possa ficar servico por hora
interrompido ou sendo executado com erros de atraso
por mais de 4 horas corridas, nem ser (corridas)

retomado ou corrigido diretamente pelo
usuario.

CHAMADOS que impactem demonstrativos

contabeis, obrigagdes tributarias,
trabalhistas e previdenciarias, fechamento
contabil do més ou do ano, durante o
periodo de fechamento ou em datas
criticas.

CHAMADOS que precisem ser resolvidos
antes da abertura do proximo dia util ou
que gerem impactos financeiros ou de
imagem para o SENAI-SP.

Alta Paralisacdo, impossibilidade de uso ou 90% 2% do valor do
erro de um processo suportado pelo chamado por
AMBIENTE SAP, mas que possa ficar hora util de
interrompido ou sendo executado com atraso
erros até que seja corrigido.

Média Paralisacao, impossibilidade de uso ou 90% 1% do valor do
erro de um processo suportado pelo chamado por
AMBIENTE SAP, mas que possa ser hora util de
contornado temporariamente pelo usuario atraso
final, impactando seu trabalho, mas nao o
impossibilitando.

Baixa CHAMADOS que nao foram classificados 90% 0,5% do valor

nas outras severidades, ou seja, que nao
causaram paralisagao, impossibilidade de
uso ou erro de processo suportado pelo
AMBIENTE SAP.

do chamado
por hora util de
atraso

9.2 Os prazos para atendimento a chamados, assim como para aplicacdes de descontos pelo seu

ndo cumprimento, sdo os seguintes:

Tabela 2 — Niveis Minimos de Servigo para Atendimento a Chamados

Disponibilidad Tempo de Prazo de Solugédo ou
Acao/Severidade e da Reacéo - 1° Aplicacao de Solucao
Contratada Atendimento de Contorno (WA)
Suporte a Duvidas, Alarmes do 30 minutos
Ambiente, Incidentes e 24x7x365 X 4 horas corridas
. corridos

Problemas (Critica)
Suporte a Duvidas, Alarmes do
Ambiente, Incidentes e 24x7x365 4 horas corridas 8 horas uteis
Problemas (Alta)
Suporte a Duvidas, Alarmes do
Ambiente, Incidentes e 8x5 8 horas uteis 16 horas uteis
Problemas (Média)
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Funcional e Basis)

Disponibilidad Tempo de Prazo de Solugédo ou
Acao/Severidade eda Reagao - 1° Aplicacao de Solugao
Contratada Atendimento de Contorno (WA)
Suporte a Duvidas, Alarmes do
Ambiente, Incidentes e 8x5 12 horas uteis 24 horas uteis
Problemas (Baixa)
Entrega de relatério
Apresentacdo de relatério de 0220'?3232?;2?20) CeJO
analise de problema (para n/a n/a solucio definitiva em
incidentes Criticos/Alta) yucao detinit .
até 10 dias uteis apos
abertura do chamado.
Entrega do Plano de
Projeto (esforco,
Elaboracdo de Ordens de Crg;og[grgz;s?ﬁgizo)
Servigo para Projetos e g L
~ ) n/a n/a apos a emissao da OS.
Manutengédo Evolutiva (SAP ~ :
Funcional e Basis) A execucao do projeto
devera ser feita
conforme o plano
aprovado.
Inicio do
Inicio do Desenvolvimento de g;sne;\ézl\gg?gtf:;
OS Aprovadas (SAP Funcional n/a n/a té 5 dias Ut ) .
¢ Basis) ate 5 dias Uteis apos
aprovacao pelo SENAI-
SP.

Entrega de relatério
mensal (até 3° dia util
do més subsequente)

Apresentacdo de relatério de com lista de chamados
backlog de chamados (SAP n/a n/a abertos/fechados/pend

entes. O documento
devera apresentar no
maximo 10% dos
chamados abertos em
backlog.

9.3 A CONTRATADA ao iniciar o atendimento devera identificar se 0 chamado se enquadra nos
critérios de criticidade definidos na Tabela 1. Identificando que o chamado esta classificado com
nivel de criticidade abaixo do definido para incidente, ela devera elevar a criticidade dele.

9.4 A CONTRATADA so6 podera baixar a criticidade de um chamado, mediante autorizagao prévia

e formal do SENAI-SP.

9.5 O SENAI-SP podera aumentar a criticidade de um chamado durante o atendimento dele. Nestes
casos, o SENAI-SP devera alinhar os prazos de atendimento com a CONTRATADA, bem como a
forma de tratamento na medigao para este caso.
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9.6 E obrigagdo da CONTRATADA apresentar solugdo de contorno efetiva o mais rapido possivel
para quaisquer chamados de Atendimento a Incidentes, sem que isto a exima da obrigacdo de
apresentar solucdo definitiva dentro do escopo desta linha de servico. Mediante tal solugéo, o
SENAI-SP podera, a seu critério, autorizar baixa da criticidade ou encerramento do chamado.

9.7 Todos os chamados nomeados para acompanhamento individual no backlog de chamados terdo
de ser resolvidos em prazos estipulados chamado a chamado pelo SENAI-SP para a
CONTRATADA.

9.8 O prazo para resolugao podera ser ampliado pelo SENAI-SP em casos que justifiquem essa
necessidade.

9.10 Caso os chamados de backlog se acumulem excessivamente, a CONTRATADA podera sofrer
descontos de pagamento mensalmente, conforme especificado acima.

9.11 A CONTARTADA também devera cumprir o ANS — no que tange aos Prazos para
Atendimentos de OS de demandas — UHT:

- Prazos para atendimento a OS de demandas — UHT -
Acordo de Nivel de Servigo

A PRAZO EM
RESPONSAVEL ATIVIDADE DIAS UTEIS DESCONTOS
Andlise da demanda e elaboracao da
Proposta Técnica contendo, pelo menos: 10%, calculado
¢ Estimativa do servico em HH, conforme a sobre o valor
metodologia de metrificagdo mencionada previsto para a
no ANEXO V - METRICAS PARA Ordem de
ATENDIMENTO A DEMANDAS; Servico, caso
« Definigdo da necessidade; n&o ocorra o
¢ Informacao do processo atual e processo atendimento
futuro; deste SLA
CONTRATADA | ¢ Detalhamento/escopo da solugao D
proposta; 05 dias uteis

Definicdo das premissas;

Informagao sobre possiveis integragoes;
Modulos ou legados impactados;
Analise de risco;

Beneficios;

Cronograma com prazos estimados para
todas as etapas €;

o Valores estimados.

0,
Inicio das atividades, apds a aprovacéo da 0,5% do valor da

CONTRATADA Proposta Técnica e abertura da OS. 05 dias uteis | OS por dia util
de atraso
Execucao do servigo conforme cronograma da | Especificado na 0,5% do valor da
CONTRATADA . OS por dia util
Proposta Técnica. (O] de atraso

9.12 Em fungao da urgéncia ou complexidade da OS estes prazos acima poderao ser alterados por
acordo entre o SENAI-SP e CONTRATADA.

9.13 Em funcdo de necessidades especificas do SENAI-SP, o conteudo da Proposta Técnica
podera ser alterado (reduzido ou ampliado) conforme necessidade da demanda. Tais situagdes
serao previamente acordadas entre o SENAI-SP e CONTRATADA.
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9.14 Assim, o SENAI-SP avaliara o desempenho da CONTRATADA no més em questao, no que
respeita ao cumprimento do Acordo de Nivel de Servico — ANS e demais clausulas contratuais e
identificarao, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a Contratada acerca
dos valores dos descontos aplicaveis no respectivo periodo, cabendo a CONTRATADA promover
o desconto correspondente em sua fatura mensal.

9.18.1 A partir do recebimento da notificagdo, a CONTRATADA tera o pleno direito de
promover as devidas justificativas ao SENAI-SP, as quais serdo avaliadas e
confrontadas com as ocorréncias registradas para decisdo acerca dos descontos
previstos.

9.19 Para assegurar a proporcionalidade e a manutengao do equilibrio econédmico-financeiro do
contrato, o somatoério das glosas aplicadas a fatura mensal da CONTRATADA, ainda que
decorrentes de multiplos descumprimentos dos niveis de servigo (SLA) no mesmo periodo, nao
podera ultrapassar o limite de 25% (vinte por cento) do valor da fatura correspondente ao més de
ocorréncia das inconformidades.

9.20 Na hipétese de aplicagao de descontos por periodo continuo de 06 (seis) meses, qualquer
que seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condi¢ao de inadimpléncia contratual,
ensejando ao SENAI-SP promoverem a rescisao do referido ajuste, sem quaisquer 6nus adicionais.

9.21 Contratada descontara do total da fatura do més subsequente o valor correspondente aos
descontos notificados pelo SENAI-SP, consoante acima descrito.

9.22 A aplicagdo dos descontos financeiros, ndo se confudem com as penalidades por
descumprimentos de clausulas do contrato.

Clausula Décima - Da Protecado de Dados

10.1 As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protecao de Dados (“LGPD”) n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis, assim como
cumprirdo suas respectivas atualizagdes e atenderdo os padrdes aplicaveis em seu segmento em
relagdo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito aos dados pessoais
disponibilizados pela SENAI-SP a CONTRATADA, quanto com relagdo aos dados disponibilizados
pela CONTRATADA ao SENAI-SP, pelo que se segue:

a. possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizagbes necessarios exigidos
pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o
tratamento dos dados pessoais para o cumprimento de suas obrigagdes contratuais
elou legais;

b. nao conservarao dados pessoais que excedam as finalidades previstas no Contrato e
Seus anexos;

C. informarao e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros
sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condi¢des desse
Contrato, inclusive na hipétese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer
sistema (on-line ou ndo) para preenchimento de informagdes que possam conter os
dados pessoais, garantindo a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, e
mantendo um controle rigoroso sobre 0 acesso aos dados pessoais;

d. nao fornecerdao ou compartilharao, em qualquer hipétese, dados pessoais sensiveis
de seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou terceiros, salvo se
expressamente solicitado por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique
o recebimento de tais dados pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento
de legislacao aplicavel;
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e. informarao uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca, relacionado ao
presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em
que tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f. irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade para
terceiros de dados pessoais mediante solicitagdo da Parte requerente e garantira que
todos os dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e atualizados;

g. excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros, mediante
solicitacdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo
conforme determinado por lei ou ordem judicial;

h. implementarao medidas de seguranga substancialmente, quando for o caso, de acordo
com os padrdes aplicaveis na industria projetados para garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais.

i. colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no cumprimento das
obrigagdes de responder a solicitagbes e reivindicagbes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

J- ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados
Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados Pessoais e todas
as copias destes, exceto se obrigada a manter cépia de determinados Dados Pessoais
estritamente em virtude de lei;

K. o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a outra,
poderao ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apds o término do presente
instrumento, com sua posterior eliminagdo, sendo autorizada sua conservagao nas
hipoteses descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018).

I assegurardo que colaboradores, prestadores de servigos, terceiros, parceiros e
membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o
desenvolvimento do projeto cumpram as disposi¢des legais aplicaveis em matéria de
protecdo de dados pessoais, nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros,
salvo se expressamente autorizado pelo titular, por forca de lei ou determinacao
judicial,

m. as PARTES nao poderao subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados Pessoais
sem o consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as PARTES
preservar e conservar os dados por si ou por empresa contratada especialmente para
este fim; e,

n. as PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados, nao
sédo considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

10.2 Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, a CONTRATADA
€ a Unica responsavel por todo e qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — Lei de Protegdo dos Dados, pela CONTRATADA, por seus
colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou qualquer
agente ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu nome.

10.3. A CONTRATADA devera cientificar formalmente os seus funcionarios, alocados nos postos
de trabalho do SENAI-SP, por meio da inclusdo de clausula nos respectivos contratos de trabalho
e/ou outro instrumento especifico, de que o SENAI-SP, por si ou por meio de empresa especializada
por ela contratada, tera acesso e efetuara o tratamento, compartilhamento e guarda dos dados
pessoais e pessoais sensiveis desses por até 05 (cinco) anos apds o término da vigéncia do contrato
de prestacao de servigos, por forga legal e contratual, nos termos da Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (Lei Federal n® 13.709/2018).

Clausula Décima Primeira — Da Denuncia/ Rescisao
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11.1 O presente contrato podera ser denunciado por quaisquer partes, desde que comunique a
outra parte com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

11.2 O presente contrato podera ser rescindido em caso de descumprimento de quaisquer de suas
clausulas contratuais, arcando a parte que der motivo, com o pagamento a parte inocente, da multa
contratual prevista neste instrumento, caso a parte inadimplente, apods notificada, ndo adimplir com
sua obrigagao no prazo de 03 (trés) dias corridos a partir do recebimento da notificagao.

11.2 Por iniciativa motivada do SENAI-SP, o contrato ainda podera ser reincidido:

a) pelainfragao a qualquer clausula do presente contrato;

b) se a CONTRATADA paralisar o servigo pelo espacgo de 10 (dez) dias consecutivos, sem
motivo justificado;

c) em caso de recuperagao judicial/extrajudicial, faléncia, dissolugdo ou liquidagdo da
CONTRATADA;

d) na hipétese de suspensao dos servigos por determinacao de autoridades competentes,
ficando a CONTRATADA responsavel pelos eventuais aumentos nos custos de servigos
e pelas perdas e danos que o SENAI-SP venha a sofrer;

g) decorrente de associagdo com outrem, fusdo ou incorporagdo da CONTRATADA, ou
ainda alteragéo de seu Contrato Social ou Estatuto, que modifique seu objeto, estrutura
ou prejudique a execugao deste contrato;

h) pela subcontratagao total, cessao ou transferéncia do contrato;

i) em caso de subcontratagao parcial dos servigos, sem prévia concordancia do SENAI-
SP; e,

j)  cometimento reiterado de faltas ou ndo atendimento das determinagdes da fiscalizagao
do SENAI-SP.

Clausula Décima Segunda — Gestao e Fiscalizagao

Os servicos inerentes ao presente contrato serdo conduzidos sob a fiscalizagdo da Geréncia Sénior
de Tecnologia da Informagéo, que indicara funcionario(s) que exercera(ao) a fungéao de gestor(es)
de contrato, responsavel(is) por acompanhar a execugao, as etapas e prazos determinados, conferir
os documentos e relatorios (se for o caso), atestar a realizagdo dos servigos para liberagao dos
pagamentos correspondentes.

Clausula Décima Terceira — Das Condi¢des Gerais

13.14 A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel por quaisquer danos ou prejuizos, que
eventualmente possa causar a terceiros, bem como seus prepostos e empregados, em decorréncia
da execugdo dos servigos objeto do presente ajuste, sem que possa ser imputada qualquer
responsabilidade ou 6nus ao SENAI-SP pelos ressarcimentos ou indenizagdes devidos.

13.15 Na hipotese do SENAI-SP, por meio da Geréncia Sénior de Tecnologia da Informagao, vir a
exigir a comprovagado do cumprimento de todas as obrigagbes legais a que se sujeita a
CONTRATADA, tal comprovagao devera ser realizada mediante a apresentagdo dos documentos,
demonstrando que se encontra em dia com todos os recolhimentos, conforme for o caso, dos
tributos, contribuicdes, taxas, encargos trabalhistas e previdenciarios, e de demais documentos
legais que o SENAI-SP, a seu exclusivo critério, entendam ser necessarios.

13.16 O SENAI-SP nao sera responsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas, danos,
extravios ou desaparecimento de objetos pertencentes a CONTRATADA ou aos membros da sua
equipe.
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13.17 Caso a CONTRATADA néo apresente ou apresente a documentacao incompleta solicitada
pelo SENAI-SP, tal fato ensejara a imediata suspensao do pagamento de qualquer valor, que
somente sera efetuado mediante a regularizagao da falta, sem prejuizo do presente instrumento ser
rescindido pelo SENAI-SP por inadimplemento contratual por parte da CONTRATADA, com
pagamento da multa contratual aqui estipulada e apuracdo de perdas e danos.

13.18 Fica estabelecido que o SENAI-SP n&o respondera, sob qualquer hipétese, pelos énus
decorrentes do uso indevido de equipamentos, programas de computador e demais ferramentas e
recursos auxiliares protegidos nos termos da lei, que a CONTRATADA tenha violado na execugao
dos servicos objeto deste instrumento, cabendo a mesma CONTRATADA responder, civil e
penalmente, por eventuais infragbes cometidas.

13.19 Na assinatura do contrato a CONTRATADA toma ciéncia da Politica de Seguranga de
Informagao do SENAI-SP firmando o documento Termo de Confidencialidade, conforme destacado
na clausula décima terceira, cujo conteudo devera ser divulgado a todos os seus profissionais que
integrardo a equipe de prestagao de servicos do SENAI-SP, de maneira que os termos ali
consignados sejam efetivamente conhecidos e adotados.

13.20 Qualquer tolerancia no cumprimento do presente instrumento sera entendida como mera
liberalidade das partes e ndo como novacdo, que nao se presumira em nenhuma hipotese,
configurando-se apenas por escrito e firmada por ambas as Partes.

13.21 As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei Anticorrupgao
Brasileira (Lei n°® 12.846/2013), bem como com todas as outras leis antissuborno, anticorrupgao,
sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou regulamentos com finalidade e efeito
semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou ao SENAI-SP.

13.22 Se durante a vigéncia do presente contrato, o SENAI-SP for obrigado, por Lei ou Ato de
Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto deste contrato, o mesmo
podera ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da multa ou qualquer outra verba, seja
a que titulo for.

13.23 Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou de forga
maior que impega a continuidade da execugao do contrato, tais como calamidades publicas, estado
de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir circulagdo de pessoas por medida de
seguranga publica, motivos de interesse publico e/ou bem estar social, declarado/s ou nao por
Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s pela Organizacdo Mundial da Saude ou Organismos
Governamentais, podera ocorrer a suspensao do presente instrumento, e se for o caso, com o
cancelamento de cronogramas definidos, até o seu regular retorno, sem que haja qualquer
penalidade, custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

13.24 Na eventualidade de vir a ser exigida do SENAI-SP qualquer importancia de
responsabilidade da CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor ao SENAI-SP o valor por ele
despendido, acrescido de 50% (cinquenta por cento).

13.25 Fica estabelecido que a CONTRATADA é considerada, para todos os fins e efeitos juridicos,
como Unica e exclusiva empregadora dos profissionais alocados na prestagao de servigo, sendo a
responsavel pelo cumprimento das obrigagbes trabalhistas e previdenciarias, cabendo-lhe
reembolsar o SENAI-SP ou suas subsidiarias de todas as despesas que estes tiverem, inclusive
custas, emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua condenacgao judicial a honrar
obrigagdes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar indenizagdes decorrentes das relagbes
de trabalho.
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13.26 A CONTRATADA declara nao empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nem menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz a
partir dos 14 anos.

Clausula Décima Quarta - Das Penalidades

14.1 Atrasos e/ou descumprimento de quaisquer obrigagdes pactuadas neste instrumento e demais
obrigagdes constantes do PSDA n° 804/25, acarretara a aplicagdo de multa no percentual de até
5% (cinco por cento) do faturamento mensal.

14.2 A parte que der motivo a resciséo, seja por atrasos e/ou descumprimento das clausulas e
condicdes constantes pactuadas, dentre outros, ou ainda, apds a conclusdo dos servicos e afins
restar provado que nao foram atendidas as especificagdes, incorrera no pagamento, a parte
inocente da multa contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor total contrato, ressalvado
o direito ao credor de exigir indenizacao por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo unico do
art. 416 do Cadigo Civil.

14.3 O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas pela CONTRATADA,
dara ao SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o futuro contrato, sem prejuizo de outras
penalidades previstas, inclusive a de suspensao do direito de participar de chamamentos publicos
junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo nao superior a 05 (cinco) anos, impedimento esse
extensivo as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem impedidas
de participar enquanto perdurarem as causas da penalidade, independentemente de nova pessoa
juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurem como sécios, e as pessoas juridicas que
tenham sdcios comuns com as pessoas fisicas acima mencionadas.

14.4 As penalidades previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

14.5 Os valores relativos as multas aplicadas, bem como, outros valores que forem devidos serdo
deduzidos dos créditos que a contratada possuir com o SENAI-SP ou cobrados administrativa ou
judicialmente.

Clausula Décima Quinta — Da Reforma Tributaria

15.1 A contratacdo aplicam-se as regras da Reforma Tributaria (EC n° 132/2023 e LC n° 214/2025),
sendo vedado o repasse unilateral de tributos, incluindo quaisquer encargos ou majoragdes de
precos decorrentes da alteragao legislativa.

15.1.1. Considera-se "Reforma Tributaria" qualquer alteracao na legislagao tributaria
aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a mudangas nas aliquotas, bases de
calculo, criagao, extingdo ou substituicdo de tributos, que venha a afetar os servigos
objeto desta contratagéo.

15.2. A CONTRATADA declara ciéncia de que, até a completa implementacdo da Reforma
Tributaria, coexistirdo quando aplicavel, os atuais tributos incidentes sobre servigos (ISS, PIS,
COFINS, CSLL, IRRF, INSS, entre outros) e os novos tributos (CBS — Contribuicdo sobre Bens e
Servigos e IBS — Imposto sobre Bens e Servigos), cabendo-lhe integral responsabilidade pelo
correto enquadramento, apuracdo, recolhimento e comprovagdo do pagamento dos tributos
incidentes sobre a prestacédo do objeto desta contratagéo.

15.3. E vedado, & CONTRATADA, repassar, ao SENAI-SP, de forma unilateral, quaisquer
encargos tributarios ou majoracées de precos decorrentes da Reforma Tributaria.
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15.4. E vedado, & CONTRATADA, promover qualquer reajuste de precos com fundamento em
alteracao tributaria sem prévia comprovagdo documental oficial da majoragao da carga tributaria
incidente diretamente sobre o objeto desta contratagédo, devendo tal situagéo ser analisada em boa-
fé pelas Partes e, se necessario, formalizado por documento assinados pela CREDENCIADA
EMPRESA e pelo SENAI-SP, o qual reserva-se ao direito de auditar os calculos apresentados.

15.5. Toda e qualquer nota fiscal de servigos devera ser emitida em conformidade com o padrao
nacional de NFS-e, atendendo as exigéncias legais vigentes, inclusive quanto a discriminacao das
aliquotas e bases de calculo de ISS, IBS e CBS. Notas fiscais emitidas de forma incorreta ou que
nao permitam a identificacao clara dos tributos incidentes serdo consideradas nao recebidas, nao
gerando obrigacido de pagamento até sua regularizacéo.

15.6. Caso o SENAI-SP venha a sofrer autuagédo, multa, cobranga ou qualquer exigéncia fiscal
decorrente de erro, omissao, classificacao incorreta ou descumprimento das normas tributarias pela
CONTRATADA, esta se compromete a assumir integralmente a responsabilidade, isentando e
indenizando o SENAI-SP por todos os valores, custos, honorarios advocaticios e encargos que
venham a ser despendidos.

15.7. As partes reconhecem que a eventual instituicdo de regimes de retencado tributaria
obrigatdria (inclusive sobre IBS e CBS) sera automaticamente aplicada a presente contratagdo, sem
necessidade de aditamento, autorizando o SENAI-SP a proceder as reten¢des devidas e comprovar
a CONTRATADA o recolhimento.

15.8. Em caso de alteragdo legislativa superveniente que modifique substancialmente a
sistematica de incidéncia de tributos, as Partes comprometem-se a revisar este documento em boa-
fé, buscando entendimento, vedada a suspensao dos servigos ou a exigéncia de valores adicionais
pela CONTRATADA, sem prévia concordancia do SENAI-SP, por meio de documento contratual.

Clausula Décima Sexta - Da Representagao da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s)
€(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, conforme
documentos societarios e quando for o caso, procuragao, constantes de seu cadastro junto ao
SENAI-SP, estando ciente de que a falsidade na prestacao desta informagcao, sem prejuizo de
serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuragao de
perdas e danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislagao criminal relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Codigo Penal).

Clausula Décima Sétima — Da Assinatura Eletronica

17.1 Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que
a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada
eletronicamente.

17.2 As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cddigo Civil, em formato eletrénico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n° 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.200-2”), declarando, desde ja, plena anuéncia com a aposi¢ao das
assinaturas eletrénicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

17.3. Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao da autoria de suas respectivas
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assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos da MP 2.200-2, de 24/08/2001, sendo
certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculagéao
das Partes as suas disposi¢des, nos termos do artigos 441 e 784, lll, do Cdédigo de Processo Civil.

Clausula Décima Oitava - Do Foro

As Partes elegem o foro da comarca de Sao Paulo para dirimir eventuais duvidas oriundas do
presente contrato.

E, por estarem, assim, ajustadas e contratadas, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e para um mesmo fim, na presenga das testemunhas abaixo.

Sao Paulo, de de 20

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
Departamento Regional de Sao Paulo

XXXXXXXXXXXXX
Gerente Sénior de Tecnologia da Informagao

NOME
CARGO
CONTRATADA
Nome:
CPF:
Cargo:
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG: RG:
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ANEXO E

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
SESI

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que sao partes, de um lado, o SERVICO
SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob o n.°
03.779.133/0001-04, doravante, simplesmente, denominado, SESI-SP, com sede nesta Capital, na
Avenida Paulista n.° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, neste ato representado por seu Gerente

Sénior de Tecnologia da Informagao, XXXXXXXXXXXxxxX, €, de outro lado, a , inscrita no
CNPJ sob n°_, com sede nan® ____, Bairro , CEP _, na cidade de , Estado
de___, aqui representada em conformidade com seus atos constitutivos e neste instrumento
designada EMPRESA,;

CONSIDERANDO que:

(a) a seguranga e/ou protegcdo da informagdo € aqui caracterizada pela preservagao da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informagéo € acessivel somente por pessoas
autorizadas a terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da
informagéao e dos métodos de processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os
usuarios autorizados obtenham acesso a informacéao e aos ativos correspondentes sempre
que necessario); e,

(b) o SESI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante, denominado
de “TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

1.1 Sao consideradas informagdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente Termo,
todos os dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como
toda e qualquer informagéao que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja
confidencialidade seja expressamente afastada.

1.2 A forma através da qual suceder a troca ou o acesso as informagdes classificadas é
irrelevante para os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos,
fac-similes, laser-discs, pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam
armazenados dados confidenciais, devem ser mantidos em local seguro (com acesso
restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietaria da informagéo, apos sua devida utilizagéao,
conforme orientagao fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

2.1 A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informagdes confidenciais do SESI-SP, a manter o mais absoluto sigilo,
limitando a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociacéo,
contrato ou similar, ndo utilizando, em hipétese alguma, tais informagdes em proveito préprio
ou alheio.

2.2. Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar,
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ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes classificadas a que tenha tido acesso, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma
outra finalidade que nao seja a consecugéo de seus objetivos conjuntos com o SESI-SP.

A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o
acesso as informagbes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgagdo ou
utilizagado, valendo-se de agdes destinadas a evitar o “vazamento” das informagdes
classificadas.

As informacdes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderao
ser repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no
processo e cujo acesso seja indispensavel para consecugao da transagao, negociagao ou
contratagdo em curso, sendo estes advertidos do carater sigiloso das informagdes, e ficando
a EMPRESA expressamente responsavel em caso de quebra na integridade e sigilo destes
dados.

E vedado & EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apés sua utilizacao,
documento ou qualquer outro meio onde as informagdes confidenciais do SESI-SP estejam
consignadas, ficando expressamente proibida a extragao de copias, reprodugdes, backup
ou outro meio de armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informacao confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacdo classificada,
ainda que o repasse seja de apenas parte da informagao, oportunidade em que devera ser
firmado, se for do interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a
totalidade das partes.

A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violagdo de qualquer informacao
confidencial, ndo ficando responsavel nem sendo considerada violagdo ao presente acordo
no caso da informagao confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a
EMPRESA ou qualquer de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores que for
divulgada em decorréncia de fatos que tenham ocorrido em razao de caso fortuito e/ou forga
maior.

Se por decisdo judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informagao ou dado que venha,
ainda que indiretamente, a expor informagédo confidencial do SESI-SP, este devera ser
previamente comunicado.

Nao serdo consideradas informagdes confidenciais aquelas que sejam do prévio

conhecimento da EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas
por expressa vontade da proprietaria da informacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES CONJUGADAS

Na hipétese de surgirem informagdes relevantes da propria relagéo entre as partes, ou seja, se as
informagdes confidenciais do SESI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da
EMPRESA, estas serao consideradas informagdes classificadas de propriedade conjunta do SESI-
SP, sendo que sua divulgagao e utilizagdo somente sucederdao mediante prévia e expressa
autorizagdo de ambas as partes.

4.1.

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da clausula primeira, o presente termo tem por objeto principal
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possibilitar a EMPRESA o acesso a informagdes confidenciais do SESI-SP, indispensaveis
para a realizacdo de negociagdo ou transagdo comercial, sem importar, contudo, em
qualquer transferéncia ou cessao de informacgdes.

As informagdes confidenciais sado utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario,
nao autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a ndo ser para a fiel
execugao de negociagdo, contrato ou qualquer outra transagdo que envolva o proprietario
da informacgao.

Os direitos resultantes das informacgdes confidenciais ou de seu emprego, bem como
qualquer outro direito relativo a propriedade dessas informagdes também nao se transferem
através do presente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranca da Informacdo do SESI-SP e/ou outras
diretrizes, normas, instrugdes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e
preservando a integridade e confidencialidade de todos os dados e informagdes dos quais
tome conhecimento ou utilize no exercicio das suas fung¢des, que serao tidos como sigilo
profissional, inclusive apds a cessacgao das suas atividades no SESI-SP; estando cientes de
que o desrespeito as diretrizes, normas e procedimentos relacionados com a seguranga da
informagcdo e outras normas e procedimentos do SESI-SP de que tenha sido dado
conhecimento durante o exercicio das suas fungbes, constitui Violagdo de Seguranga da
Informacéao e que, em caso de desrespeita-las, ficardo sujeitos as sang¢des previstas em lei
e normas externas.

A existéncia e o conteudo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execugao das
atividades dos empregados da EMPRESA a servico do SESI-SP nao poderao ser reveladas
a terceiros.

A selecado das informagbes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados
da EMPRESA sera de exclusivo critério do SESI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informacbes confidenciais para a
EMPRESA, o SESI-SP nao estara concedendo qualquer tipo de licenga, expressa ou
implicita, nem transferindo direitos de qualquer espécie sobre tais informacgdes.

As partes, no ambito das relagbes de trabalho que mantém com seus empregados e/ou
prepostos, e nos limites e na proporc¢ao de suas responsabilidades, inclusive as de natureza
tributaria, responderédo por todas as obriga¢des sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas,
inclusive de previsdao em normas coletivas das categorias, previdenciarias e sanitarias, que
incidam ou venham a incidir sobre este Termo e; sobre os servigos eventualmente
contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a acidentes de trabalho. Responderéo,
também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execugao das atividades objeto deste Termo, suportando os 6énus
decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que os mesmos venham a causar
aos bens e as pessoas.

CLAUSULA SEXTA - DA DURAGAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou
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até o término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado
com o propodsito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua
vigéncia, por mutuo acordo entre as partes ou apds notificagao por escrito de uma parte a
outra.

O término do acordo nao desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade
aqui estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA
manter sigilo sobre as informagdes confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua
recepgao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposi¢coes
deste instrumento é motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relagao
negocial existente entre as partes e a parte culpada sera obrigada a ressarcir perdas e danos
que venham a ocorrer a outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislacao civil e criminal, na hipétese
em que o sigilo da informagao seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha,
por seu intermédio, obtido acesso as informacdes, exceto nos casos de caso fortuito e/ou
forca maior, se assim apurado.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que
a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada
eletronicamente.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cédigo Civil, em formato eletrénico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.200-2”), declarando, desde ja, plena anuéncia com
a aposicao das assinaturas eletronicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas
Partes.

Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam,
aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao da autoria de suas
respectivas assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos da MP 2.200-2, de
24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a
veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem
como a respectiva vinculagdo das Partes as suas disposi¢des, nos termos do artigos 441 e
784, I, do Cddigo de Processo Civil.

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTAGAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(sao)
seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que
a falsidade na prestacdo desta informacdo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades
previstas neste instrumento, inclusive sua rescisdo e apuragdo de perdas e danos, sujeitara todas
as pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagdo criminal relativas a
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falsidade ideoldgica (art. 299 do Cdodigo Penal).

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste
contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de
Confidencialidade em 2 (duas) vias de igual teor e para um so efeito, na presenca das testemunhas
abaixoidentificadas.

Sao Paulo, de 20 .

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de Sao Paulo

XXXXXXXXXXXXX
Gerente Sénior de Tecnologia da Informagao

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RGn.° RG n.°



