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PROCESSO DE SELECAO COM DISPUTA
FORMA ABERTA - N2 092/2026

1. NORMAS ESPECIFICAS

1.1. O presente documento, denominado “Chamamento Publico” poderd ser obtido por meio
do Servico Social da Industria — SESI: www.sesisp.org.br e do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial - SENAI: WWW.Ssp.senai.br, ou nos enderecos eletronicos:
https://transparencia.sesisp.org.br/licitacoes-editais, https://transparencia.sp.senai.br/licitacoes-
editais, ou na plataforma eletronica: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, na qual
ocorrera a disputa de precos, sob o niimero 1091312.

1.2.  Asregras para processamento da disputa serdao as mesmas utilizadas na referida plataforma,
salvo disposto em contrario neste instrumento, diferenciando-se apenas no que diz respeito as
terminologias.

1.3.  Asnormas deste Chamamento Publico serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre as participantes.

1.4. Este Processo de Selecdo podera ser justificadamente cancelado, no todo ou em parte, a
gualguer momento, bem como, ter seus prazos prorrogados, a critério da Comissdo de Contratacao.

2. DO OBIJETO

2.1. O presente Processo de Selecdo tem por objetivo a contratacdo de servicos de assisténcia de
apoio ao empregado com monitoramento psicossocial, suporte e orientacdo psicolégica, suporte e
orientacdo social, consultoria e orientacdo juridica e financeira, destinado aos funcionarios do SESI-
SP E SENAI-SP (ativos e seus respectivos dependentes) no estado de S3do Paulo, contemplando o
atendimento a incidentes criticos e atendimentos presenciais (caso necessario e exclusivo para
atendimento psicoldgico/psiquiatrico), conforme Memorial Descritivo e demais anexos.

2.1.1. Critério de selecdo: Econémico — menor preco por lote
2.1.2. Forma do Processo de Selecao: com disputa aberta

2.1.3. Vigéncia Contratual: 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite maximo de 10 (dez)
anos, (cinco) anos, nos termos do artigo 34, Il e 38 do RCA.

2.2. O Processo de Selecdo sera regido pelo Regulamento para Contratagdo e Alienagdo — RCA
do Servico Social da Inddstria — SESI, aprovado pelo Conselho Nacional do SESI por meio da
Resolugdo CN-SESI n? 0053/2023 e do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI por
meio da Resolucdo CN-SENAI n? 14/2023, de 16/05/2023, devidamente publicado no Portal da
Transparéncia do SESI e do SENAI e pelas Normas Especificas contidas nesse Chamamento Publico
€ nos seguintes anexos:

Modelo de Declaragdo Concordando com os Termos do Chamamento Publico e

Anexo A o
Outras InformacgGes
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Memorial Descritivo

Anexo B Anexo | — Locais (Unidades do SESI-SP e SENAI-SP)

Anexo Il — Distribuicdo Geografica Estimada

Anexo C Modelo de Proposta

Anexo D Minuta de Contrato

Anexo E Termo de Confidencialidade

2.3.

3.

3.1.

Definigoes

2.3.1. Contratante: Servico Social da Inddstria — SESI e Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI, Departamento Regional de Sdo Paulo.

2.3.2. Comissao de Contratag¢do: formada por 3 membros, cuja atribuicao é analisar, emitir
pareceres técnico-financeiros, decidir acerca da qualificacdo dos participantes e das
propostas, dos pedidos de reconsideracao e do resultado do Processo de Selecao.

2.3.3. Condutor: um integrante da Comissao de Contratacdo que serd o responsavel pela
conducdo da reunido de disputa, bem como das demais fases do processo.

2.3.4. Participante: empresa que apresentar proposta para o Processo de Selecdo.

2.3.5. Contratada: empresa selecionada no Processo de Selecao.

DA PARTICIPACAO

Poderdo participar deste Processo de Selecao, empresas com ramo de atividade compativel

com o objeto, comprovado por meio da Classificacdo Nacional de Atividade Econémica (CNAE), tal
comprovacao também podera ser realizada por meio do Contrato Social.

3.2.

Nao poderdo participar, empresas:

3.2.1. reunidas sob regime de Consorcio;

3.2.2. que possuam em seu quadro societdrio dirigente ou empregado do SESI e SENAI;
3.2.3. suspensas temporariamente do direito de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP;

3.2.4. declaradas inidoneas pelo Tribunal de Contas da Unido, site para consulta:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEQS, nos termos do art. 46 da Lei
ne 8.443/92;

3.2.5. estrangeiras que ndo tenham representac¢do legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.6. que estejam em processo de faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concursos de credores ou insolvéncia, em processo de dissolu¢do ou liquidacao;



SESISENAI-

3.2.6.1. as sociedades que se encontram em recuperacao judicial ou extrajudicial
deverdao apresentar certiddo positiva de recuperacdo judicial, com a respectiva
comprovacao da homologacao judicial do plano de recuperacao.

3.2.7. empresas em dissolucdo ou em liquidacao, e

3.2.8. sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas como
aquelas que possuam diretores, sécios, representantes legais ou responsdveis técnicos em
comum e/ou utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesses comuns.

4, DA APRESENTACAO DA PROPOSTA NA PLATAFORMA ELETRONICA

4.1. As empresas interessadas, portadores de chave e senha de acesso, deverdo registrar
propostas iniciais em conformidade com os requisitos definidos neste Chamamento Publico, na
plataforma eletronica Novo Licitagdes-e: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, cuja
reunido publica ocorrera no dia e hordrio previsto no cronograma.

4.2. Asinteressadas deverdo encaminhar a proposta escrita atualizada concomitantemente com
adocumentacdo de qualificacdo, conforme itens 6 e 7 deste chamamento
publico, EXCLUSIVAMENTE por meio do sistema eletronico Novo LicitagGes-e: https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, em até 01 (um) dia util apds a solicitacdo.

4.3. Eventuais desisténcias e/ou alteracbes nas propostas iniciais registradas na plataforma
deverdo ser realizadas exclusivamente pelos participantes, antes da data e horario de abertura das
propostas.

4.4, Serd observado o horario de Brasilia/DF para todas as referéncias de tempo contidas neste
Chamamento Publico.

4.5. A participacdo neste Processo de Selecao pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as regras e exigéncias de qualificacdo previstas neste Chamamento Publico, e na plataforma do
Banco do Brasil, sendo responsavel por todas as transacdes efetuadas.

4.6. Cabera a empresa participante acompanhar alteracées de datas/horarios, esclarecimentos,
erratas e outras comunicagdes, bem como as operagdes no sistema eletronico durante a reunido
publica, inclusive das decisGes da Comissdo de Contratacdo, sendo responsavel exclusivo pelo 6nus
decorrentes da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens constantes da
plataforma e ainda por eventuais perdas de conexdo.

4.7. Adisputa sera conduzida pelo membro da Comissdao de Contratacdao, denominado Condutor
do Processo de selecdo, que serd responsavel pelo seu processamento.

4.8. Os interessados em acompanhar a disputa poderdo fazé-lo acessando na Internet o
endereco eletronico Novo Licitagdes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, onde se
encontra o link do Processo Seletivo.
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4.9. Ao cadastrar a proposta no site na plataforma eletrénica Novo Licitagdes-e https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, as informagdes inseridas no campo denominado
“Descricdo/Observacdo (Opcional)” tem cardter de preenchimento facultativo e ndo poderdo
identificar a empresa participante, visando preservar o sigilo das propostas.

4.10. Para elaboracdo da proposta a participante deverd considerar que:

4.10.1. O preco total para o lote ofertado deve considerar os impostos diretos e indiretos,
taxas, contribuicdes, fretes, seguros e quaisquer outras incidéncias fiscais e/ou tributarias e
demais custos e despesas incidentes na prestacao do servico;

4.10.2. Os precgos cotados e os valores faturados, em moeda corrente nacional, deverdo ser
fixos e irreajustdveis, ndo sofrendo qualquer atualizagcdo monetdria até o seu efetivo
pagamento;

4.10.3. Validade minima da proposta é de 90 (noventa) dias, contados da data disputa de
precos.

4.10.4. A base dos precos serd a data da disputa de precos.

4.10.5. Os servicos ofertados devem corresponder as exigéncias constantes do Memorial
Descritivo, sob pena de desclassificagdo.

4.10.6. O pagamento sera realizado no prazo definido no item 13 — DO PAGAMENTO, ndo
sendo aceita proposta com pagamento antecipado.

4.10.7. Pela elaboracdo da proposta a empresa participante ndo tera direito a auferir
qualquer vantagem, remuneragao ou indenizagdo.

4.11. A proposta final e documentos de qualificacdo deverdo ser anexados pela empresa
arrematante, apods a disputa, na plataforma Novo Licitagdes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-
inter-estatico/, no prazo de até 01 (um) dia util apds a solicitagcdo do Condutor.

4.12. Do Credenciamento na nova plataforma Licitagdes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-

inter-estatico/.

4.12.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis, obtidas junto ao provedor do sistema
eletrénico (Banco do Brasil S/A).

4.12.2. As pessoas juridicas ou empresas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresentacdo a referida instituicdo bancaria (agéncia de livre escolha do
interessado) de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e
operagdes no sistema.

4.12.3. Em se tratando de sécio, proprietario ou dirigente da empresa interessada, devera
ser apresentada ao Banco do Brasil S/A cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social e
alteragGes, no qual estejam expressos os poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes.
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4.12.4. A chave de identificacdo e senha terdo validade determinada pelo Banco do Brasil
S/A, sendo de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao SENAI-SP e ao
SENAI-SP a responsabilidade por eventuais danos decorrente do uso indevido, ainda que por
terceiros.

4.12.5. O credenciamento da empresa interessada e de seu representante legal junto ao
sistema eletronico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes.

DA FASE DE DISPUTA

A partir do hordario previsto no cronograma sera iniciada a reunido publica da disputa aberta

de precos, cujos precos iniciais serdo divulgados.

5.2.

O Condutor realizara a disputa, podendo desclassificar as propostas que:

a) ndo estiverem em consonancia com o exigido neste Chamamento Publico, e

b) apresentem precos irrisérios ou incompativeis com os precos de mercado, ainda que
nao se tenha estabelecido limite minimo.

5.2.1. Tal decisdo e outras pertinentes serdo registradas na plataforma para
acompanhamento das participantes.

5.2.2. A validade do processo de selecdo ndo ficard comprometida, se inviabilizada a fase
de lances, em razdo da apresentacdo e/ou classificacdo de apenas uma empresa, desde que
justificada pela Comissao de Contratacdo, inclusive quanto ao preco.

5.2.3. Aberta a etapa competitiva, os participantes deverdao estar conectados ao sistema
para participar da reunido de lances.

5.2.4. Asempresas participantes poderao ofertar lances sem restricao de quantidade ou de
gualquer ordem classificatéria ou cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo
lance.

5.2.5. Todos os lances serdo registrados pela plataforma, que indicard sempre o lance de
menor valor para acompanhamento em tempo real pelas participantes, mantendo em sigilo
os autores dos lances durante a reunido de disputa.

5.2.6. Serd adotado para o envio de lances o modo de disputa “Aberto”, em que os
participantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.2.7. Durante a disputa, as participantes deverdo observar o valor estipulado para reducao
minima entre os lances subsequentes, em relacdo ao seu lance anterior e em relagdo ao
melhor lance registrado, para o lote, conforme abaixo:
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REDUCAO MINIMA ENTRE OS LANCES REDUCAO MiNIMA EM

LOTE SUBSEQUENTES DA MESMA ~
PARTICIPANTE RELACAO AO MELHOR LANCE
01 RS 10.000,00 RS 10.000,00

5.2.8. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema, quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

5.2.8.1. A prorrogacdo automatica da etapa de lances serd de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente, sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

5.2.8.2. Nao havendo lances na forma estabelecida no item anterior, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

5.2.9. Aexclusdo de lance somente serd possivel pelo fornecedor durante a fase de lances,
dentro do prazo de 15 (quinze) segundos, conforme possibilita o sistema eletrénico, ou seja,
antes do encerramento do lote.

5.2.10. No caso de desconexdo do Condutor, durante a etapa de lances, se o sistema
permanecer acessivel aos participantes, os lances continuardao sendo recebidos sem prejuizo
dos atos realizados.

5.2.11. Encerrada a fase competitiva, sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
poderd o Condutor, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol
da consecucao do melhor preco.

5.2.12. Encerrada a disputa, o sistema informard a proposta de menor preco. O condutor do
processo solicitard, no campo “chat de mensagem”, o envio da proposta escrita atualizada e
documentos de qualificacdo correspondentes, para acesso publico e avaliagdo do condutor,
sendo necessariamente, inseridos pelo arrematante em até 01 (um) dia atil apds solicitacdo
na plataforma Novo LicitacGes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/.

5.2.12.1. O Condutor poderda encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta
diretamente ao participante arrematante do lote, com vistas a redugdo do preco,
decidindo sobre sua aceitacao.

5.2.12.2. Caso o precgo resultado desta negociacdo, ainda esteja incompativel com o
mercado, o Condutor podera convocar o participante subsequente para que tenha a
mesma oportunidade e assim, sucessivamente.

5.2.13. A auséncia da documentacdo, apdés o prazo de solicitacdo, ocasionard na
desclassificacdo do participante e a convocac¢ao do proximo colocado em preco.
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6. DA PROPOSTA ESCRITA FINAL

6.1. A proposta final devera ser encaminhada pela arrematante, no prazo estabelecido no item
4.11. deste Chamamento Publico, o qual podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
Comissdo de Contratacdo, devendo neste caso, ser utilizado o mesmo critério para as demais
participantes.

6.2. Os documentos referentes a proposta escrita final sdo:

6.2.1. Modelo de declaragao concordando com os termos do Chamamento Publico e outras
informacdes, Anexo A, credenciando o representante legal perante o SESI-SP e SENAI-SP para
todos os assuntos pertinentes ao presente Processo de Selegao, entre outros.

6.2.2. Proposta de precos, com identificacdo da participante e do lote,
conforme Modelo de Proposta, Anexo C.

6.3. O preco da proposta comercial escrita devera ser o mesmo ofertado por lance durante a
disputa eletrénica, salvo se houver tratativas realizadas com o Condutor, para obtencdo de preco
menor.

6.4. A proposta e a documentacdo de qualificacdo da arrematante serdao analisadas pela
Comissdo de Contratacdo, que podera se valer de assessoramento da area técnica e juridica do SESI-
SP e SENAI-SP, quando for o caso, podendo ser realizadas diligéncias para confirmacdo das
informacodes contidas nos documentos apresentados e o atendimento as especificagcdes exigidas,
por meio de esclarecimentos ou informagdes complementares.

6.5. A inobservancia da exigéncia, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, resultara na desclassificacdo
da proposta para o lote correspondente.

6.6. A arrematante deve-se atentar ao item 8 deste chamamento para fins de aceite quanto a
precificacdo dos servigcos a serem contratados, objeto do presente processo de selecao.

7. DA DOCUMENTAGAO DE QUALIFICAGAO

7.1. Modelo de Declaragao Concordando com os Termos do Chamamento Publico e Outras
Informagoes, Anexo A, concordando com os termos do Chamamento Publico, autorizando o uso da
imagem e tratamento dos dados, credenciando o representante legal perante o SENAI-SP para todos
os assuntos pertinentes ao presente Processo de Seleg¢do, entre outros.

7.2.  Prova de inscrigao e de situagao cadastral ativa no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ).

7.3. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual, relativa ao domicilio ou sede da
participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto a ser contratado.

7.4. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal, relativa ao domicilio ou sede da
participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto a ser contratado.



SESISENAI-

7.5. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo negativa de débitos relativos aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido), que abrangem as contribui¢des previdenciarias.

7.6.  Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do participante,
consubstanciada na Certiddo expedida pela Secretaria de Estado dos Negdcios da Fazenda e/ou
Procuradoria Geral do Estado.

7.7.  Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, referente a tributos mobilidrios do
domicilio ou sede do participante.

7.8. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, do
domicilio ou sede da participante.

7.9. Certidao Negativa especifica de Faléncia, Recuperacdes Judiciais e Extrajudiciais, expedida
pelo Cartdrio Distribuidor do local da sede da pessoa juridica, com data de emissdo ndo anterior a
90 (noventa) dias contados da data da reunido publica, no caso de ndo constar prazo de validade
em seu texto.

7.9.1. As sociedades que se encontram em recuperacao judicial ou extrajudicial deverao
apresentar certiddo positiva de recuperacdo judicial, com a respectiva comprovacdo da
homologacao judicial do plano de recuperacao.

7.10. Registro comercial, no caso de empresa individual, além da copia do RG e CPF do titular.

7.10.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores. Os documentos deverdo estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

7.10.2. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples ou civis, acompanhada
de prova da diretoria em exercicio.

7.11. Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social ou balango de
abertura no caso de empresa recém-constituida, legivel, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
gue comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacdo da proposta, pelo IPCA (IBGE), ou outro indicador que venha substitui-lo.

7.11.1. Serdo aceitos também balancos e demais demonstragGes contabeis intermediarias,
referentes a periodos mais recentes, na forma da lei, devidamente assinados pelo
representante legal e pelo profissional contabilista responsavel e registrados na Junta
Comercial.

7.11.2. As demonstracgdes financeiras deverdo estar acompanhadas do Termo de Abertura e
Encerramento do Livro Didrio do exercicio correspondente, devidamente registradas na
Junta Comercial da sede ou do domicilio da participante (ou em outro 6rgao equivalente).
Para aquelas empresas com obrigatoriedade ou adesdo voluntdria de entrega do SPED sera
aceito o Recibo de Entrega de Livro Fiscal, acompanhado do Balanco Patrimonial do ultimo
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exercicio social, com o respectivo nimero do recibo em todas as paginas, gerados a partir do
proprio SPED.

7.11.3. O prazo para aceitacao do Balanco Patrimonial e das Demonstra¢cGes contabeis é o
ultimo dia util do més de maio do ano seguinte ao ano-calenddrio a que se refere a
escrituracdo, sendo que apds esta data, somente serd aceita documentacao referente ao
exercicio imediatamente anterior.

A boa situagdo financeira serd avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral

(SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1,0 (um inteiro), resultantes da aplicacdo das
seguintes formulas:

7.13.

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

7.12.1. Se necessadria a atualiza¢do do balanco, deverd ser apresentado, juntamente com os
documentos, o correspondente memorial de célculo.

Patrimdnio Liquido Minimo, em data atual, equivalente a RS 60.000,00, devendo a

comprovacao ser feita relativamente a data de apresentacdo da proposta, na forma da lei, podendo
haver atualizacdo com base na variacdo do IPCA (IBGE).

7.14.

Aptiddo Técnica

7.14.1. Apresentar no minimo 01 (uma) declaragdo expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, na qualidade de contratante para o qual ja prestou servicos compativel
com o objeto da presente contratacdao, comprovando:

a) Comprovar, mediante a apresentacado de atestado, que ja prestou ou presta servicos de
Assisténcia ao Empregado, comprovando, ainda, a quantidade minima de 11.500, grupos
familiares, admitida a somatéria de atestados para a composicdo da quantidade minima
exigida, desde que comprovada a execuc¢do simultanea (periodos concomitantes) dos
guantitativos apresentados.

b) os atestados deverdo ser apresentados em papel timbrado, assinado por autoridade ou
representante de quem o expediu; razao social, nome, endereco e telefone do signatario.

c) Apresentar documentacdo que comprove a escolaridade e experiéncia do corpo técnico
responsavel, além do Registro no respectivo érgao de classe devidamente regularizado.
O corpo técnico deverd ser composto por, no minimo, 1 Médico Psiquiatra, 1 Psicélogo,
1 Advogado, 1 Consultor Financeiro e 1 Assistente Social.
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7.14.2. A(s) declaracdo(des) em papel timbrado, devera(ao) conter, no minimo:

a) Razdo Social, CNPJ, endereco e contato do emitente;

b) Razdo Social, CNPJ, endereco e contato da empresa contratada;
c) Datadaemissdo;

d) Assinatura e identificacdo do responsavel pela declaracgao.

7.15. Os documentos de qualificacdo, bem como quaisquer outros solicitados, deverdo estar
validos na data da entrega.

7.16. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

8. DA ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

8.1. Acritério da Comissdo de Contratacdo, poderdo ser relevados erros ou omissoes formais, de
gue ndo resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

8.2. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sao coerentes com
os de mercado.

8.3.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, de acordo com o que estabelece
o item 9.4., para efeito de comprovacado de sua exequibilidade, no prazo maximo de 02 (dois) dias
Uteis apds a solicitacdo.

8.3.1. O resultado da oitiva serd submetido a Comissdo de Contratacdo para andlise e
deliberacao.

8.3.2. 0 nao atendimento a solicitacdo no prazo fixado ou a recusa em fazé-lo implicard na
desclassificacdo da proposta.

8.4. Sera desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas.

9. DA ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA DOCUMENTAGAO DE QUALIFICAGAO

9.1. A Comissdo de Contratacdo poderd se valer de assessoramento técnico para andlise das
propostas e documentacdo de qualificacdo apresentadas pelas participantes, os quais emitirdo
pareceres que subsidiardo as tomadas de decisdes.

9.2. A critério da Comissdo de Contratacdo, eventuais falhas ou omissGes formais poderdo ser
relevados, desde que ndo resultem em prejuizo para o entendimento das propostas.

9.3. N3o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Chamamento Publico.
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9.4. Durante o Processo de Selecdo, é facultado a Comissdo de Contratacdo ou aos técnicos por
ela designados realizar diligéncias para esclarecimentos e informacdes complementares, bem como
conceder prazo para que os participantes adequem suas propostas e documentos de qualifica¢do,
visando sanar eventuais omissdes ou inadequacoes.

9.4.1. Acritério da Comissdo de Contratacdo poderdo ser aceitos documentos que, embora
ndo entregues quando da convocagdo, estavam vigentes e/ou validos na data da disputa.

9.5. Todos os célculos serdao efetuados com duas casas decimais, desprezando-se sempre a fracdo
remanescente.

9.6. Aanalise das propostas, observara a ordem da classificacdo, resultante da disputa de precos,
restringindo-se, a principio, a proposta apresentada pela arrematante, desde que atenda
plenamente as exigéncias deste Chamamento Publico, caso contrario, sera avaliada a proposta
subsequente e assim sucessivamente, até a obtengao de proposta valida.

9.6.1. Visando a celeridade do processo, a critério da Comissdo de Contratacdo, podera ser
solicitada proposta final das proximas colocadas, para anadlise simultdnea e
concomitantemente.

9.7. 0O Condutor podera negociar com as participantes, observando a ordem de classificacdo das
propostas, visando a reducao dos precos e adequacdo ao mercado.

9.8.  Serdo desclassificadas as participantes:
9.8.1. nas situacdes previstas no item 3.2;
9.8.2. cujas propostas nao atendam as exigéncias constantes do Memorial Descritivo;

9.8.3. na apresentacdo de declaracbes emitidas por empresas que mantenham vinculo
societdrio ou qualquer outra forma de relacdo direta ou indireta com a participante, tais
como participacdo comercial, técnica, econdmica ou financeira;

9.8.4. que deixarem de apresentar os documentos solicitados nos itens 6. DA PROPOSTA
ESCRITA FINAL E 7. DA DOCUMENTAGAO DE QUALIFICACAO, exceto do Anexo A - visto que
a entrega da proposta implica na aceitagdo formal das condigdes estabelecidas neste
Chamamento Publico.

9.9. 0O ndo atendimento aos requisitos e dos prazos estipulados neste Chamamento Publico, a
participante sera desclassificada, cabendo ao Condutor registrar e disponibilizar a decisdo no
sistema eletrdnico para acompanhamento em tempo real pelas participantes.

9.10. Caso haja desisténcia da proposta, a critério exclusivo do SESI-SP e SENAI-SP, a participante
podera ser penalizada com a suspensao do direito de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP, por um
periodo de até 05 (cinco) anos.

9.11. Constatado o atendimento dos requisitos previstos neste Chamamento Publico, a
participante sera classificada e considerada apta para contratacao.
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9.12. Caso haja empate entre duas ou mais propostas, prevalecera a primeiramente registrada,
desde que tenha atendido a todos os requisitos exigidos neste Chamamento Publico.

9.13. Na hipdtese de desclassificacdo de todos os participantes, o SESI-SP e SENAI-SP poderao fixar
novo prazo para apresentacdo de outras propostas ou de novos documentos, escoimados das
causas que implicaram na desclassificacao.

9.14. O resultado dessas analises sera submetido a Comissdo de Contratacdo, sendo as decisdes
lavradas em atas e disponibilizadas as participantes na plataforma Novo LicitacGes-e
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, abrindo-se o prazo para apresentacdo de
pedido de reconsideracao.

10. DOS PEDIDOS ESCLARECIMENTOS E DE RECONSIDERAGCAO

10.1. As eventuais dividas deverdo ser encaminhadas, até a data prevista no cronograma anexo,
através do e-mail contservicos@sesisenaisp.org.br, @ Geréncia de Compras — GC, mencionando o
ndimero do Processo de Sele¢do e o objeto da contratacao.

10.1.1. As respostas, eventuais esclarecimentos e/ou alteracdes serdo disponibilizadas as
interessadas no endereco eletrénico: https://transparencia.sp.senai.br/licitacoes-editais,
até a data prevista no cronograma, sem, porém, identificar o formulador da consulta, as
quais passarao a valer como normas.

10.2. Das decisOes proferidas quanto a qualificacdo das participantes e de suas propostas, caberd
pedido de reconsideracdo a Comissdao de Contratacdo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis apds a
divulgacdo do resultado de cada participante, na plataforma do Novo LicitacGes-e https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, a ser encaminhado através do e-mail:
contservicos@sesisenaisp.org.br.

10.2.1. As participantes, cuja situa¢do no processo possa ser afetada, poderdo se manifestar
sobre o pedido de reconsideracdo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da divulgacao
do resultado na plataforma do Novo Licitagdes-e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-

estatico/.

10.2.2. Havendo pedido de reconsideracao, o prazo de validade das propostas sera suspenso,
reiniciando-se a contagem a partir da divulgacdo do resultado.

10.3. Da decisdao da Comissdo de Contratacdo relativa ao pedido de reconsideracdo ndo cabera
novo pedido de reconsideracao.

10.4. Definido o resultado pela Comissdo de Contratacdo e ndo havendo pedidos de
reconsideracdo ou sendo estes devidamente analisados e respondidos, o Processo de Selecdo
seguird para conclusdo.
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11. DA CONTRATAGAO

11.1. As condicOes estabelecidas neste Chamamento Publico, no que se aplicar, fardo parte do
contrato e/ou pedido de compra correspondente, independentemente de transcricdo em seu texto.

11.2. Apds aprovacdo do Processo de Selecdo, a participante selecionada sera notificada para
assinatura do contrato no prazo de 02 (dois) dias Uteis, conforme as respectivas minutas, Anexo D.

11.2.1. A documentacdo de qualificacdo apresentada na plataforma eletrénica sera utilizada
para a realizagdo do Cadastro da participante selecionada. Entretanto, quando da assinatura
do contrato, podera haver necessidade de atualizacdo da documentacdo, em parte ou no
todo, que devera ser providenciada pela empresa a ser contratada, no prazo de até 02 (dois)
dias uteis.

11.2.1.1. O prazo acima estabelecido podera ser prorrogado, a critério exclusivo da
Comissao de Contratacao.

11.3. Caso a participante selecionada ndo assine o contrato e/ou ndo apresente a documentagao
regular, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a critério exclusivo do SESI-SP e SENAI-SP, a mesma
podera ser penalizada com a suspensao do direito de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP, por um
periodo de até 05 (cinco) anos e/ou aplicadas as penalidades previstas no item 14 - DAS INFRACOES
ADMINISTRATIVAS E SANCOES. Nesse caso, o SESI-SP e SENAI-SP poderdo convocar as participantes
remanescentes para fazé-lo, observada a ordem de classificagdo, ou realizar novo Processo de
Selecao.

11.4. Antes da assinatura do contrato, o SESI-SP e SENAI-SP poderdo desclassificar a participante
selecionada, caso tenha conhecimento de qualquer fato anterior ou posterior ao julgamento deste
Processo de Sele¢do que venha desabona-la técnica, financeira ou administrativamente, ndo |lhe
cabendo direito a qualquer reclamacao, indenizacdo ou ressarcimento.

11.5. O futuro contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado através
da elaboracdo do competente Termo Aditivo, até o limite maximo de 5 (cinco) anos, observadas as
demais condicdes previstas nos artigos 34 e 38 do RCA do SESI e SENAL.

11.6. A critério das partes, apdés o 122 més de vigéncia contratual, havendo prorrogacdo do
contrato, podera ser aplicado o reajustamento de pre¢o anual com base no indice IPCA/IBGE
acumulado nos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior (112 més), ou, mediante concordancia
entre as partes, referente ao segundo més anterior ao 122 (102 més), ou ainda, por outro indice que
venha a substitui-los, caso haja a extincdo de um deles.

11.7. Qualquer uma das partes podera denunciar o futuro contrato antecipadamente, desde que
comunique sua intencdo com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

11.8. Poderdo ser subcontratados partes do objeto, mantida a responsabilidade da Contratada e
desde que expressamente autorizado pelo SESI-SP e SENAI-SP.

11.8.1. Fica vedada a subcontratacao, nas seguintes situacdoes:

a) Subcontratacdo total do objeto;
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b) de empresas participantes deste Processo de Selecdo, e
c) de empresaimpedida de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP.

11.8.2. A contratada devera apresentar ao SESI-SP e SENAI-SP a documentacdo que
comprove a capacidade técnica do subcontratado, conforme previsto no item 7 e subitens
deste Edital.

11.8.3. Os pagamentos correspondentes aos servigcos prestados pela Subcontratada serdo
realizados somente a Contratada.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

12.1. Executar os servicos, objeto deste Chamamento Publico, de acordo com as exigéncias
definidas no Memorial Descritivo, Minuta de Contrato e demais anexos.

12.2. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos servigcos por seus empregados,
prepostos, parceiros e terceiros.

12.3. Executar os servicos nos prazos estabelecidos no Memorial Descritivo, Minuta de Contrato
e demais anexos.

12.4. Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros, necessarios a
execucao dos servigos.

12.5. Considerar a vistoria e aceitacdo dos servigcos por técnicos do SESI-SP e SENAI-SP, se for o
caso.

12.6. Notificar por escrito ao SESI-SP e SENAI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra qualquer fato
gue impossibilite o cumprimento das condicdes e prazos estabelecidos no contrato.

12.7. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar ao SESI-
SP e SENAI-SP.

12.8. Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SESI-SP e SENAI-SP.

12.9. Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de regularidade fiscal e
regularidade técnica devidamente atualizados.

12.10. Os servicos inerentes a esta contratacdo serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da Geréncia
Sénior de Recursos Humanos, que indicara funcionario que exercerd a funcdo de Gestor do
Contrato, responsavel por acompanhar a execugdo, as etapas e prazos determinados, conferir os
documentos e relatodrios pertinentes, atestar a realizacdo dos servicos e liberar os pagamentos
correspondentes.

12.11 Respeitadas todas as previsdes descritas neste chamamento, no memorial descritivo e na
minuta de contrato, a Contratada é a Unica e exclusiva responsavel por todos os encargos
trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdencidrios,
fiscais e comerciais, oriundos da execuc¢do do contrato, podendo o SESI-SP e SENAI-SP a qualquer
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tempo, exigir a comprovacao do cumprimento de tais encargos, como condi¢dao do pagamento do
valor ajustado no contrato.

13. DO PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos serdao efetuados diretamente pela Geréncia Sénior Contabil e Financeira do
SESI-SP e SENAI-SP, situada na Avenida Paulista, n? 1313, 22 andar, Bairro Bela Vista, em Sdo Paulo
— SP, em 10 (dez) dias uteis do més subsequente a prestacdo dos servicos, fora dezena, apds a
entrega efetiva, de modo que ocorram apenas nos dias 10, 20 ou 30 de cada més. O SESI-SP e o
SENAI-SP deverdo fornecer a lista de grupos familiares ativos (Beneficidrios Titulares), até o ultimo
dia util de cada més, para que seja realizada a conferéncia e respectivo pagamento no més
subsequente.

13.1.1. Quando recairem em finais de semana e feriados, o pagamento serd realizado no
primeiro dia util subsequente; no més de fevereiro, os pagamentos serdo realizados nos dias
10, 20 e 28 (ou 29, se o ano for bissexto).

13.2. Para contagem do prazo de pagamento, considerar-se-a o dia da entrega da Nota Fiscal /
Fatura, devidamente validada pelo Gestor do Contrato.

13.3. O SESI-SP e SENAI-SP, em conformidade com a legislacdo vigente, reterd do valor bruto da
Nota Fiscal / Fatura, as aliquotas referentes aos impostos/taxas: IR, INSS, ISS, CSLL, COFINS,
PIS/PASEP, entre outros, os quais deverdo estar devidamente destacados no documento fiscal.

13.4. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancério, devendo ser encaminhadas,
obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados. Ndo deverdo ser emitidos
boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar os titulos.

14. DAS |NFRAC6ES ADMINISTRATIVAS E SANCéES
14.1. A Participante:

14.1.1. O ndo atendimento das exigéncias previstas neste Chamamento Publico, dos
compromissos assumidos, bem como, se for constatado inveracidade de quaisquer
informacdes e/ou documentos fornecidos, podera implicar, a participante, a penalidade de
desclassificacdo da proposta e consequente exclusdo do Processo de Selecao.

14.1.2. A recusa injustificada ou ndo aceita pelo SESI-SP e SENAI-SP em assinar o contrato
e/ou os pedidos de compra, dentro do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total
das obrigacOes assumidas e podera acarretar as seguintes penalidades:

a) perdado direito a contratacdo, e

b) suspensdo do direito de contratar com o SESI e SENAI pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

14.2. A Contratada:
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14.2.1. O atraso injustificado ou o descumprimento de quaisquer obrigacOes, acarretara a
aplicacdo de adverténcia e/ou multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total do
contrato.

14.2.2. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela contratada, dara
ao SESI-SP e SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato sem prejuizo da
aplicagdo de outras penalidades previstas neste Chamamento Publico, inclusive a de
suspensdo do direito de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP por prazo de até 05 (cinco) anos.

14.2.3. A parte que der motivo a rescisdo por atrasos ou por descumprimento das cldusulas
e condi¢Bes constantes do contrato incorrerd no pagamento, a parte inocente, da multa
equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato ressalvado o direito ao credor
de exigir indeniza¢do por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo Unico do art. 416 do
Cédigo Civil.

As penalidades previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser aplicadas

cumulativamente

14.4.

Os valores relativos as multas aplicadas, bem como, outros valores que forem devidos serdo

deduzidos dos créditos que a contratada possuir com o SESI-SP e SENAI-SP ou cobrados
administrativa ou judicialmente.

15.

15.1.

CASOS OMISSOS

Qualquer caso omisso no decurso deste Chamamento Publico serd dirimido pela Comissao

de Contratacdo e produzira seus efeitos.

S3do Paulo, 28 de abril de 2026.

Geréncia de Compras — GC
Servico Social da Industria (SESI)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Departamento Regional de Sdo Paulo
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CRONOGRAMA

PROCESSO DE SELECAO COM DISPUTA ABERTA N.2 092/2026

CONTRATACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA DE APOIO AO EMPREGADO COM
MONITORAMENTO PSICOSSOCIAL, SUPORTE E ORIENTACAO PSICOLOGICA, SUPORTE E
ORIENTACAO SOCIAL, CONSULTORIA E ORIENTACAO JURIDICA E FINANCEIRA, DESTINADO AOS
FUNCIONARIOS DO SESI-SP E SENAI-SP (ATIVOS E SEUS RESPECTIVOS DEPENDENTES) NO
ESTADO DE SAO PAULO, CONTEMPLANDO O ATENDIMENTO A INCIDENTES CRITICOS E
ATENDIMENTOS PRESENCIAIS (CASO NECESSARIO E EXCLUSIVO PARA ATENDIMENTO
PSICOLOGICO/PSIQUIATRICO)

Eventos

Publicacado

Retirada do Chamamento Publico

Pedidos de Esclarecimentos

Envio das Respostas dos Pedidos de

Esclarecimentos

Inicio da reunido publica de disputa de pregos

Datas

28/04/2026

A partir de 28/04/2026
site: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-

inter-estatico/

De 28/04/2026 até 06/05/2026
e-mail: contservicos@sesisenaisp.org.br

Até 07/05/2026

11/05/2026 as 9h30
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ANEXO A

MODELO DE DECLARACAO CONCORDANDO COM OS TERMOS DO CHAMAMENTO PUBLICO E OUTRAS

Ao

INFORMACOES
(em papel timbrado da participante)

Servigo Social da Industria (SESI)

Servigo

Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)

Geréncia de Compras - GC

PROCESSO DE SELEGCAO N. 2 092/2026
DADOS DA EMPRESA
Razdo Social:
Endereco completo:
Telefone: E-mail:
CNPJ:
SOCIOS E ADMINISTRADORES

Nome: Qualificacao:
Nome: Qualificacao:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Cargo:
CPF: RG:
Telefone: E-mail:

DADOS DO CONTADOR OU DA EMPRESA DE CONTABILIDADE

Nome do Contador: CRC:
Razdo Social: ‘ CNPJ: CRC do responsavel:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA PARA PAGAMENTO
(se houver possibilidade de pagamentos em mais de uma conta, lista todas as possiveis)

Banco:

‘ Agéncia: | Conta Corrente:

Declaramos sob as penalidades da Lei, para fins do Processo de Sele¢do acima referido que:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

concorda com as condigdes e regras deste Chamamento Publico;

na composi¢do societdria ndo existe participacao de dirigentes ou empregados do SESI-SP e SENAI-
SP;

na composicdo societdria ndo existe participacdo de dirigentes ou sécios de qualquer outra
participante do referido processo de selecao;

a elaboracdo da proposta é de nossa responsabilidade,

ndao empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores
de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de 14 anos, e

gue concordamos com a Politica de Prote¢do de Dados Pessoais e Privacidade do SESI-SP e do SENAI-
SP, disponibilizada nos links: https://privacidade.sesisp.org.br e https://privacidade.sp.senai.br.

(Local e Data)

(Nome completo e assinatura do representante legal)
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ANEXO B
MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBIJETO

1.1 Contratacdo de empresa ESPECIALIZADA na prestacdo de servigos de assisténcia de apoio ao
empregado, com monitoramento psicossocial, suporte e orientacdo psicoldgica, suporte e
orientacdo social, consultoria e orientacado juridica e financeira contemplando o acompanhamento
a incidentes criticos e atendimentos presenciais (caso necessario e exclusivo para atendimento
psicoldgico/psiquiatrico);

1.2 Devera haver atendimento telefonico para as especificidades citadas no objeto, 24h por dia
durante os 7 dias da semana. Se necessario, havera atendimento presencial psicolégico, através de
rede propria e/ou credenciada de responsabilidade da contratada;

1.3 Em caso de incidentes criticos, devera haver pronto-atendimento com suporte telefonico
imediato e atendimento presencial (se necessario);

1.4 A modalidade sera de Pré-Pagamento por grupo familiar, destinado aos Funcionarios e seus
respectivos dependentes.

1.5 A prestacdo de servicos deverd ser executada de forma a garantir niveis excelentes de
qualidade, cabendo a CONTRATADA aperfeicoar continuamente a gestdo de seus recursos
(humanos, materiais e financeiros), visando garantir a melhor qualidade de servicos aos
funcionarios da CONTRATANTE e seus respectivos dependentes, doravante denominados
BENEFICIARIOS.

1.6 A CONTRATADA fica obrigada a garantir a cobertura de atendimento a todos os
BENEFICIARIOS do programa a partir do inicio da vigéncia do contrato.

2. BENEFICIARIOS DOS SERVICOS
2.1 S3o considerados BENEFICIARIOS TITULARES os funciondarios do SESI-SP e SENAI-SP.
2.2 S3o0 BENEFICIARIOS DEPENDENTES: os dependentes legais dos Beneficidrios titulares.

2.3 ACONTRATADA declara estar ciente do nimero estimado de BENEFICIARIOS TITULARES (23.000)
distribuidos nas unidades da CONTRATANTE, constantes neste Memorial Descritivo (Anexo I). O
guantitativo acima constitui mera previsao dimensionada, ndo estando o SESI-SP e SENAI-SP
obrigados a realiza-la em sua totalidade, ndo cabendo a participante o direito de pleitear qualquer
tipo de reparacdo e/ou indenizagdo. Portanto, o SESI-SP e SENAI-SP se reservam ao direito de, a seu
critério, utilizarem ou ndo as quantidades previstas.

2.4 A CONTRATANTE poderd incluir e excluir os BENEFICIARIOS a qualquer tempo, desde que
mediante comunicacdo prévia a CONTRATADA.
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2.5 Novos BENEFICIARIOS serdo incluidos por meio digital, para os quais devera ser garantido
atendimento imediato, a partir do recebimento da respectiva comunicagao pela CONTRATADA,
sendo o custo apurado na em sua totalidade.

2.6 As exclusdes de BENEFICIARIOS se dardo por meio digital e deverdo ser acatadas conforme
definicGes constantes na comunicacdo da CONTRATANTE, sendo que o respectivo custo ndo sera
considerado no més da exclusao.

2.7 A CONTRATADA fornecera ao SESI-SP e SENAI-SP a lista de grupos familiares ativos até o ultimo
dia uatil de cada més, para que seja realizada conferéncia e respectivo pagamento no més
subsequente.

3. SERVICOS SOLICITADOS
3.1 CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS

3.1.1 Manter equipe propria com profissionais capacitados, devidamente registrados nos conselhos
profissionais, para atuacdo em cada area especifica dos servicos contratados: Médicos Psiquiatras,
Psicdlogos, Advogados, Assistentes Sociais e Consultores Financeiros, em numero suficiente para
atender os servigos previstos.

3.1.2 Para tanto, cabe ao SESI-SP e SENAI-SP o direito de exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia
do contrato, a apresentacao dos curriculos e certificados dos profissionais envolvidos na prestacao
de servigos.

3.1.3 A partir da contratagdo, garantir a implantagao do programa na CONTRATANTE, em até 45
dias, desenvolvendo o planejamento das acdes, entrega de material de comunicacdo interna
personalizado e canais de divulgagao.

3.1.4 Designagao pela CONTRATADA de um Executivo de Contas no inicio do contrato para
acompanhar a implantagdao do programa e auxiliar em todos os processos necessarios para o
atendimento da CONTRATANTE do cliente.

3.1.5 Todo material de comunicacdo devera ser apresentado previamente a CONTRATANTE, para
aprovacao e adequacdo as suas caracteristicas, sendo este custo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

3.1.6 Oferecer teleatendimento ilimitado através de ligacdes gratuitas para os BENEFICIARIOS
indicados pela CONTRATANTE, com disponibilidade integral para atendimento, 24 horas por dia,
todos os dias da semana, durante a vigéncia do contrato. O teleatendimento devera ser realizado
exclusivamente por equipe propria da CONTRATADA.

3.1.7 Disponibilidade para atendimento presencial psicoldgico (se identificada a necessidade) em
até 6 sessGes por problema, por meio de rede propria ou credenciada. O beneficiario ou dependente
gue demandar o atendimento presencial devera, preferencialmente, ser atendido no municipio de
sua residéncia ou nas cidades/regides adjacentes. Disponibilizar mensalmente uma lista atualizada
a CONTRATANTE informando endereco e telefones de contato dos locais de atendimento.
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3.1.8 Oferecer acesso a informagdes educativas sobre temas relacionados aos servigos prestados
seja por telefone, e-mail marketing, mensagem de texto, aplicativos para celulares, portal web e/ou
redes sociais.

3.1.9 Disponibilizacdo de um portal interativo com orientacGes e material de engajamento sobre os
servicos prestados, além de conteldo informativo e palestras virtuais sobre bem-estar fisico, mental
e emocional. O SESI-SP e SENAI-SP ficam autorizados a publicar esses materiais nos canais internos
de comunicacdo e a divulgar o website da CONTRATADA aos colaboradores para acesso direto.

3.1.10 Envio de relatodrios gerenciais eletronicos mensais de monitoramento e referentes aos
atendimentos objeto dessa contratacdo, podendo ser por dashboard, para a equipe técnica definida
pela CONTRATANTE, abordando as demandas de utilizacdo dos servicos oferecidos, tipos de
encaminhamentos, dados estatisticos e demograficos dos atendimentos e especialidades, nimeros
de atendimentos relacionados a prépria pessoa ou a familiares, numero de casos em
acompanhamento, casos concluidos e resolutividade, nivel de satisfagdo do beneficiario ao término
de cada caso atendido.

4. SERVICOS ESPECIFICOS
4.1 SUPORTE E ORIENTACAO PSICOLOGICA

4.1.1 Oferecer suporte psicolégico em casos de dificuldades emocionais situacionais (conflitos,
violéncia familiar ou luto), problemas de relacionamento familiar, interpessoal e intrapessoal,
comorbidades, manejo do estresse, traumas, transtornos de ansiedade, depressdao, panico,
transtornos alimentares, problemas de aprendizagem, questdes relacionadas ao trabalho, abuso ou
dependéncia de alcool e/ou drogas.

4.1.2 Suporte e orientacdo telefonica permanente para gestores (beneficidarios) com problemas
relacionados aos seus subordinados, abordagem do absenteismo, dependéncia quimica e alcodlica,
feedback de desempenho, desligamentos complicados, na deteccdo de eventual assédio moral,
sexual ou bullying e problemas relacionados a usuarios das unidades e familiares de alunos.

4.1.3. Acompanhamento emocional de afastados, doencas cronicas, gestacao de risco: realizagdo
de contatos ativos com funciondrios, gestores e ou dependentes, de acordo com as necessidades
demandadas, inclusive para acompanhar a readaptacdo ou reabilitacdo (cobertura para casos
encaminhados pela drea de saude ocupacional).

4.1.4 Para a prestacdo de servicos em carater presencial, a CONTRATADA devera disponibilizar rede
propria ou credenciada no Estado de Sdo Paulo, contemplando os locais constantes do Anexo | ou
municipios/regioes adjacentes.

4.1.5 Quando demandada, a contratada orientara os beneficidrios/dependentes quanto aos
atendimentos presenciais garantindo até 6 sessGes por problema psicoldgico/psiquiatrico.

4.1.6 A contratada, quando demandada pela Contratante devera prestar atendimento de forma
ativa, fazendo contato com o(a) funcionario(a) e/ou gestor.
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4.2 SUPORTE E ORIENTACAO SOCIAL

4.2.1 Suporte e orientacdo social ativa aos beneficiarios em afastamento previdenciario, mantendo
o vinculo entre a CONTRATANTE e o funcionario, facilitando sua adesdo ao retorno ao trabalho.

4.2.2 Suporte e orientagdo social ativa, inclusive presencial, para a familia de beneficiarios em
condicgOes criticas de saude, tais como, HOME CARE, doencas terminais, doencas graves, acidentes
ou agravos subitos, geradores de incapacidade parcial ou total permanente e morte.

4.2.3 Aconselhamento e planejamento social individual e/ou familiar nas esferas de saude e
autocuidado, educacdo, orientacdo vocacional e transicdo de carreira, planejamento orgamentario
domeéstico e de projetos de vida, previdéncia complementar, inclusive pré-aposentadoria etc.

4.2.4 Orientacdo sobre concessao de licencas, beneficios sociais, identificacdo, orientacdo e suporte
de recursos da comunidade em casos de necessidades especiais (dependéncia quimica, deficientes
fisicos, mentais, idosos, medicamentos de alto custo, tratamento do cancer e de doencas
degenerativas cronicas etc.).

4.3 CONSULTORIA E ORIENTAGCAO FINANCEIRA

4.3.1 Orientacdo técnica aos beneficiarios em dificuldades financeiras, SPC, SERASA, despejo, busca
e apreensdo de bens, analisando casa situagdo para sugerir acdes que auxiliem ao beneficiario
administrar seus recursos financeiros, quitar seus débitos da melhor maneira.

4.3.2 Educagao e planejamento financeiro e esclarecimento de duvidas para metas futuras sejam
relacionadas a aquisicdo de bens, poupanca ou investimento, aposentadoria, inclusive pré-
aposentadoria etc., fornecendo ferramentas de controles financeiros e orientacdo para a
organizacao das entradas e saidas de dinheiro.

4.4 CONSULTORIA E ORIENTACAO JURIDICA

4.4.1 Orientagcdes em questdes de:

4.4.1.1 Direito civil: responsabilidade civil, danos morais, processo ético profissional, formulacdo de
contratos, multas e obrigagdes.

4.4.1.2 Vara de familia e sucessOes: separac¢do, divorcio, adocdo/guarda dos filhos, pensdo
alimenticia, inventario.

4.4.1.3 Direito tributario: problemas ou duvidas relacionadas a impostos (IRPF, IPVA, IPI etc.),
isenc¢Ges tributarias PCD, cancer, doengas cronicas incapacitantes.

4.4.1.4 Direito previdencidrio: revisao de beneficios previdenciarios, recursos junto a previdéncia
social, aposentadoria, inclusive pré-aposentadoria etc.

4.4.1.5 Direito imobiliario: compra e venda de imdveis, contratos de aluguel (inquilino, fiador,
proprietario).



SESISENAI-

4.4.1.6 Direito do consumidor: problemas com garantia, abuso de preco, venda casada, troca,
indenizacao.

4.4.1.7. Direito penal: responsabilidade criminal, processo ético profissional, crimes contra o
patrimdnio, honra, vida, agressdes e violéncia doméstica.

4.4.2 SERVICOS NAO COBERTOS: Orientacdo juridica para questdes trabalhistas relacionadas a
CONTRATANTE e para liminares referentes a tratamento de saude, relacionadas ao plano médico
oferecido pela CONTRATANTE.

4.5 ATENDIMENTO A INCIDENTES CRITICOS

4.5.1 Para a prestacdo de servicos relacionados a incidentes criticos, a CONTRATADA deverd
disponibilizar pronto-atendimento e suporte telefénico imediato, a partir da comunicacdo pela
CONTRATANTE, e presencial (se necessario), independentemente da localidade, nos casos de:

4.5.1.1 Agressdes ou violéncia grave, contra beneficidrios, fornecedores, clientes e frequentadores
nas dependéncias do SESI-SP e SENAI-SP.

4.5.1.2 Agressdes ou violéncia grave no interior das dependéncias das unidades do SESI/SENAI
praticadas contra colaboradores do quadro das Entidades ou das empresas terceirizadas.

4.5.1.3 Acidentes de trabalho com ébito de colaborador, beneficiario, inclusive de terceiros a servico
da CONTRATANTE.

4.5.1.4 Acidentes de transporte (terrestre, aéreo, ferroviario e aquatico), com vitimas. No caso de
clientes e/ou frequentadores, quando participantes de ag¢des ou eventos promovidos pela
CONTRATANTE.

4.5.1.5 Morte tragica ou subita de colaboradores do quadro ou terceirizados, beneficiarios ou
fornecedores, clientes e frequentadores, desde que ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.5.1.6 Suicidio ou tentativa de suicidio de colaboradores do quadro ou terceirizados, beneficiarios
ou fornecedores, clientes e frequentadores, desde que ocorridos nas dependéncias da
CONTRATANTE.

4.5.1.7 Assalto com ou sem tomada de reféns nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.5.1.8 Catastrofe nas dependéncias da CONTRATANTE (desmoronamento, incéndio, enchente,
explosGes etc.), com vitimas, seja colaborador do quadro ou terceirizados, beneficiarios,
fornecedores, clientes ou frequentadores.

4.5.2 Entende-se como atendimento e suporte imediato aquele realizado a distancia prestando
orientacdes e definindo prioridades até a chegada de profissionais designados pela CONTRATADA
ao local da ocorréncia.
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4.5.3 O prazo para o atendimento presencial nos incidentes criticos sera mensurado de acordo com
a distancia entre o recurso credenciado e o local do incidente.

4.5.4 A presente contratacdo devera contemplar no 60h/ano de atendimento em incidentes criticos
para colaboradores do quadro ou terceirizados, beneficidrios, ou ndo beneficiarios (fornecedores,
clientes e/ou frequentadores) desde que nas dependéncias ou sob responsabilidade do SESI-SP e
SENAI-SP.

5. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

5.1 Fica estabelecido o “Acordo de Niveis de Servico” com vista a definir garantias ao SESI-SP e ao
SENAI-SP para o cumprimento de prazos na execuc¢ao do objeto deste Memorial Descritivo.

5.2 O percentual por ocorréncia, referente a penalidade por ndo atendimento ao Acordo de
Nivel de Servico (ANS), sera calculado sobre o quantum arrecadado no més em que foi
identificada a intercorréncia.

5.3 No caso de atraso injustificado na prestacdo dos servigos, segundo os Acordos de Niveis de
Servicos (ANS) ajustados, a CONTRATADA estard sujeita, garantida a prévia defesa e sem prejuizo
da possibilidade de rescisdo do contratado os descontos indicados a seguir:

Percentual de
ANS Indicador Meta Desejada Desconto por

ocorréncia

Atendimento telefonico 24 horas por dia com N
. L. . 3% para o nao
1 Teleatendimento 24/7 0 prazo maximo de espera estipulado em 2 .
atendimento

minutos.
5 Atendimento presencial | Realizagdo do atendimento presencial em até 3% para o ndao
psicolégico/psiquiatrico | 72 horas da solicitacdo/demanda. atendimento
. . Atendimento em até 02 horas para Capital e 5
Atendimento presencial N . 3% para o ndao
3 o . Grande S3o Paulo e 06 horas para as demais )
nos incidentes criticos - atendimento
regioes.
4 Apresentacgdo dos dados | Apresentar os dados até o 52 dia Util do més 3% para o ndo
de atendimento subsequente a prestacao dos servicos. atendimento

5.4 As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser aplicadas
cumulativamente, quando for o caso.

5.5 Na hipotese de ndo atendimento das metas estabelecidas para os Acordos de Nivel de
Servico (ANS), serdo aplicados os descontos previstos no item 5.3, incidentes sobre o valor da fatura
mensal. O somatério dos descontos aplicados no periodo ndo podera ultrapassar o limite de 20%
(vinte por cento) do valor total da fatura mensal.

5.6 Na hipdtese de aplicacdo de descontos por periodo continuo de 03 (trés) meses, qualquer
gue seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condicdo de inadimpléncia contratual,
ensejando ao SENAI-SP promoverem a rescisao do referido ajuste, sem quaisquer 6nus adicionais.
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5.7 A Contratada descontarda do total da fatura do més subsequente o valor correspondente aos
descontos notificados pelo SENAI-SP, consoante acima descrito.

6. CASOS OMISSOS
6.1. Os casos omissos serdo avaliados pela Geréncia Sénior de Recursos Humanos.
7. OBRIGACf)ES DO SESI-SP E SENAI-SP

7.1 Acompanhar e fiscalizar a prestacao dos servicos, inclusive por meio da requisicdo de
documentos, dados e informagdes complementares, sempre que julgar pertinente.

7.2. Notificar a CONTRATADA, conforme regras estabelecidas em CONTRATO, sobre toda e
qualguer ndo conformidade verificada na execugcdo dos servicos, aplicando as
penalidades/descontos cabiveis, se o caso.

7.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nos termos e prazos fixados em CONTRATO.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 Executar os servicos, objeto deste Chamamento Publico, de acordo com as exigéncias
definidas neste Memorial Descritivo, Minuta de Contrato e demais anexos.

8.2 Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execuc¢do dos servicos por seus empregados,
prepostos, parceiros e terceiros

8.3 Executar os servicos nos prazos estabelecidos no Memorial Descritivo, Minuta de Contrato
e demais anexos.

8.4 Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros, necessarios a
execucdo dos servicos

8.5 Considerar a vistoria e aceitacdo dos servicos por técnicos do SESI-SP e SENAI-SP, se for o caso

8.6 Notificar por escrito ao SESI-SP e SENAI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra qualquer fato
gue impossibilite o cumprimento das condicdes e prazos estabelecidos no contrato.

8.7 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a causar ao SESI-
SP e SENAI-SP.

8.8 Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SESI-SP e SENAI-SP.

8.9 Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de regularidade fiscal e
regularidade técnica devidamente atualizados.

8.10 Ser a Unica e exclusiva responsavel por todos os encargos trabalhistas, inclusive decorrentes
de acordos, dissidios e convencOes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais, oriundos da
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execucdo do contrato, podendo o SENAI-SP a qualquer tempo, exigir a comprovacao do
cumprimento de tais encargos, como condi¢do do pagamento do valor ajustado no contrato.

9. PRAZO/ VIGENCIA/ REAJUSTE/DENUNCIA

9.1 O futuro contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado através da
elaboracdo do competente Termo Aditivo, até o limite maximo de 10 (dez) anos, observadas as
demais condicdes previstas nos artigos 34 e 38 do RCA do SESI e SENAL.

9.2 A critério das partes, apds o 122 més de vigéncia contratual, havendo prorrogacdo do
contrato, podera ser aplicado o reajustamento de prego anual com base no indice IPCA/IBGE
acumulado nos ultimos 12 meses, relativo ao més anterior (112 més), ou, mediante concordancia
entre as partes, referente ao segundo més anterior ao 122 (102 més), ou ainda, por outro indice que
venha a substitui-los, caso haja a extincdo de um deles.

9.3 Qualquer uma das partes podera denunciar o futuro contrato antecipadamente, desde que
comunique sua intencdo com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.
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ANEXO |

LOCAIS — UNIDADES SESI-SP E SENAI-SP

Agudos Guarulhos Pindamonhangaba
Aluminio Hortolandia Piracicaba
Alvares Machado Igaragu do Tieté Pirassununga
Americana Indaiatuba Pompéia
Amparo Iracemapolis Porto Ferreira
Andradina Itapetininga Presidente Epitacio
Aracatuba Itapeva Presidente Prudente
Araraquara Itapira Rafard
Araras Itatiba Regente Feijé
Assis Itu Registro
Avaré Jaboticabal Ribeirdo Pires
Bariri Jacarei Ribeirdo Preto
Barra Bonita Jaguarituna Rio Claro
Barretos Jandira Salto
Barueri Jardinépolis Santa Barbara d'Oeste
Batatais Jau Santa Cruz do Rio Pardo
Bauru José Bonifacio Santa Rita do Passa Quatro
Bebedouro Jundiai Santana de Parnaiba
Birigui Leme Santo Anastdcio
Boituva Lengadis Paulista Santo André
Botucatu Limeira Santos
Braganca Paulista Lorena Sdo Bernardo do Campo
Brotas Mairinque Sao Caetano do Sul
Cacgapava Marilia Sao Carlos
Cajamar Matao S3o Jodo da Boa Vista
Campinas Maua S3o José do Rio Preto

Campo Limpo Paulista

Miranddpolis

Sdo José dos Campos

Carapicuiba Mirassol Sao Paulo
Catanduva Mococa Sao Roque
Cerquilho Mogi das Cruzes Sertaozinho

Cotia Mogi Guagu Sorocaba
Cruzeiro Monte Alto Sumaré
Cubatdo Nova Odessa Suzano

Descalvado Osasco Tambalu

Diadema Osvaldo Cruz Tatui
Fernandépolis Ourinhos Taubaté
Ferraz de Vasconcelos Paraguacu Paulista Valinhos

Franca Paulinia Vinhedo

Garga Pederneiras Votorantim

Guararapes Penapolis Votuporanga
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ANEXO Il

DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA ESTIMADA

MUNICIPIO DA UNIDADE QUANTIDADE
AGUDOS 43
ALUMINIO 112
ALVARES MACHADO 39
AMERICANA 230
AMPARO 48
ANDRADINA 46
ARACATUBA 207
ARARAQUARA 308
ARARAS 163
ASSIS 45
ATIBAIA 5
AVARE 42
BARIRI 41
BARRA BONITA 45
BARRETOS 85
BARUERI 58
BATATAIS 49
BAURU 407
BEBEDOURO 43
BIRIGUI 204
BOITUVA 55
BOTUCATU 206
BRAGANCA PAULISTA 124
BROTAS 49
CACAPAVA 67
CAJAMAR 34
CAMPINAS 468
CAMPO LIMPO PAULISTA 111
CARAPICUIBA 61
CATANDUVA 51
CERQUILHO 55
COSMOPOLIS 4
COTIA 139
CRUZEIRO 162
CUBATAO 222
DESCALVADO 45
DIADEMA 213
FERNANDOPOLIS 50
FERRAZ DE VASCONCELOS 61
FRANCA 292
GARCA 37
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GUARARAPES 43
GUARULHOS 405
HORTOLANDIA 60
IGARACU DO TIETE 36
INDAIATUBA 196
IRACEMAPOLIS 24
ITAPETININGA 114
ITAPEVA 57
ITAPIRA 49
ITATIBA 83
ITU 251
JABOTICABAL 55
JACAREI 192
JAGUARIUNA 40
JANDIRA 193
JARDINOPOLIS 43
JAU 210
JOSE BONIFACIO 46
JUNDIAI 452
LEME 43
LENCOIS PAULISTA 190
LIMEIRA 288
LORENA 45
MAIRINQUE 29
MARILIA 208
MATAO 171
MAUA 259
MIRANDOPOLIS 45
MIRASSOL 38
MOCOCA 73
MOGI DAS CRUZES 267
MOGI GUACU 203
MONTE ALTO 60
NOVA ODESSA 42
OSASCO 315
OSVALDO CRUZ 42
OURINHOS 161
PARAGUACU PAULISTA 39
PAULINIA 50
PEDERNEIRAS 57
PENAPOLIS 47
PINDAMONHANGABA 143
PIRACICABA 291
PIRASSUNUNGA 57
POMPEIA 52
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PORTO FERREIRA 46
PRESIDENTE EPITACIO 92
PRESIDENTE PRUDENTE 318
RAFARD 32
REGENTE FEIJO 39
REGISTRO 120
RIBEIRAO PIRES 40
RIBEIRAO PRETO 500
RIO CLARO 250
SALTO 50
SANTA BARBARA D OESTE 200
SANTA CRUZ DO RIO PARDO 60
SANTA RITA DO PASSA 50
QUATRO

SANTANA DE PARNAIBA 130
SANTO ANASTACIO 60
SANTO ANDRE 500
SANTOS 300
SAO BERNARDO DO CAMPO 900
SAO CAETANO DO SUL 300
SAO CARLOS 300
SAO JOAO DA BOA VISTA 103
SAO JOSE DO RIO PRETO 400
SAO JOSE DOS CAMPOS 300
SAO PAULO 5000
SAO ROQUE 70
SERTAOZINHO 200
SOROCABA 500
SUMARE 200
SUZANO 400
TAMBAU 50
TATUI 150
TAUBATE 300
VALINHOS 200
VINHEDO 50
VOTORANTIM 150
VOTUPORANGA 150
Total Geral 23.000




SESISENAI-

ANEXO C
MODELO DE PROPOSTA

PROCESSO DE SELECAO DISPUTA ABERTA N.2 092/2026
(usar papel timbrado da EMPRESA)

CONTRATACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA DE APOIO AO EMPREGADO COM
MONITORAMENTO PSICOSSOCIAL, SUPORTE E ORIENTACAO PSICOLOGICA, SUPORTE E
ORIENTACAO SOCIAL, CONSULTORIA E ORIENTACAO JURIDICA E FINANCEIRA, DESTINADO AOS
FUNCIONARIOS DO SESI-SP E SENAI-SP (ATIVOS E SEUS RESPECTIVOS DEPENDENTES) NO
ESTADO DE SAO PAULO, CONTEMPLANDO O ATENDIMENTO A INCIDENTES CRIiTICOS E
ATENDIMENTOS PRESENCIAIS (CASO NECESSARIO E EXCLUSIVO PARA ATENDIMENTO
PSICOLOGICO/PSIQUIATRICO)

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
E-mAIL: TELEFONE:
ENDERECO:
Val
Lote | Item Descrigao Qtde. Unita’rioa Z: rupo Valor Valor
¢ Prevista p grup Mensal RS Anual RS
familiar RS
Monitoramento
Psicossocial, Suporte e
01 1 Orientagado Psicoldgica, 23.000
Consultoria e orientagdo
financeira e Juridica
TOTAL GERAL
Valor Total da Proposta: RS ................. (crrrreeeeeeieeeeeeecinns ) valor por extenso.

(Local e Data)

(Nome completo, CPF e assinatura do representante legal)

| CARIMBO DE CNPJ DA EMPRESA |




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS DE ASSISTENCIA DE APOIO AO
EMPREGADO, COM MONITORAMENTO PSICOSSOCIAL E SUPORTE MULTIDISCIPLINAR,
PARA OS FUNCIONARIOS DO SESI-SP E SEUS DEPENDENTES

Pelo presente instrumento particular e, na melhor forma de direito, em que séo partes, de um
lado, o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de Sao Paulo,
inscrito no CNPJ sob o n° 03.779.133/0001-04, com sede na Avenida Paulista, n® 1313, 3°
andar, Bairro Bela Vista, CEP 01311-923, na cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, ,
neste ato representado por sua Gerente de Administragdo de Recursos Humanos, Renata Lins

Sanchez, a seguir denominado, simplesmente, SESI-SP; e, de outro lado, , com
inscricdo no CNPJ sob o n° , com sede na , n° , Bairro , CEP ,
na cidade de , Estado de , heste ato representada de acordo com seus atos

constitutivos, a seguir denominada, simplesmente, CONTRATADA; tém, entre si, ajustada e
contratada a celebracdo do presente contrato, mediante as seguintes clausulas e condigbes
que, mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira — Do Objeto

1.1 Constitui o objeto do presente instrumento a prestacdo de servigos, pela
CONTRATADA, de assisténcia de apoio ao empregado com monitoramento psicossocial,
suporte e orientagéo psicologica, suporte e orientagdo social, consultoria e orientagdo juridica
e financeira, destinado aos funcionarios do SESI-SP (ativos e seus respectivos dependentes)
no estado de Sao Paulo, contemplando o atendimento a incidentes criticos e atendimentos
presenciais (caso necessario e exclusivo para atendimento psicolégico/psiquiatrico), Lote
nos termos do Chamamento Publico - PSDA n° 092/2026, Memorial Descritivos e demais
anexos.

1.2  As especificagdes do objeto encontram-se previstas no Anexo B, do PSDA n° 092/2026.
1.3 Constitui também parte deste contrato o Regulamento para Contratagéo e Alienagéo —

RCA do Servigo Social da Industria - SESI e a Proposta da CONTRATADA com data de
/1202

Clausula Segunda — Da Vigéncia/ Prazos/ Reajuste

2.1 Este contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura,
podendo ser prorrogado, até o limite maximo de 10 (dez) anos, através da elaboragao de termo
aditivo, observadas as disposi¢cbes contidas no artigo 34, Il e 38 do RCA.

2.2 Fica convencionado que apds o 12° més de vigéncia do ajuste, podera, a critério das
partes, ser aplicado o reajustamento de preco com base na variagdo da média aritmética
simples da variagdo acumulada nos ultimos 12 (doze) meses, do indice IPCA/IBGE, relativo ao
més anterior ao 12° ou, mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més
anterior ao 12° (10°), ou, por outro indice que venha a substitui-los, caso haja a extingdo de um
deles.



Clausula Terceira — Dos Pregos e Pagamentos

3.1. O preco global anual a ser pago pela execug¢ao dos servigos, objeto deste contrato € de
até R$ ( ), sendo o valor unitario por grupo familiar no importe de R$ , €
o valor mensal de até R$ , de acordo com a proposta da Contratada e anexo |,
deste contrato.

3.1.1 O pagamento sera realizado mediante a quantidade de grupos familiares ativos
durante o més.

3.1.2 O SESI-SP fornecera a lista de grupos familiares ativos (Beneficiarios Titulares),
até o ultimo dia util de cada més, para que seja realizado o faturamento.

3.2. Ademais, o SESI-SP avaliara o desempenho da CONTRATADA no més em questao, no
que respeita ao cumprimento do Acordo de Nivel de Servico — ANS e demais clausulas
contratuais e identificardao, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a
Contratada acerca dos valores dos descontos aplicaveis no respectivo periodo, cabendo a
CONTRATADA promover o desconto correspondente em sua fatura mensal.

3.2.1. A partir do recebimento da notificagdo, a CONTRATADA tera o pleno direito de
promover as devidas justificativas ao SESI-SP, as quais serdo avaliadas e
confrontadas com as ocorréncias registradas para decisdo acerca dos descontos
previstos.

3.3. Os pagamentos serao efetuados diretamente pelas Geréncia Sénior Contabil e
Financeira do SESI-SP, situada na Avenida Paulista, n® 1313, 2° andar, Bairro Bela Vista, em
Sao Paulo — SP, em 10 (dez) dias uteis, do més subsequente a prestacado dos servicos, fora a
dezena, e apods a entrega efetiva da nota fiscal, de modo que ocorram apenas nos dias 10, 20
ou 30 de cada més. O SESI-SP devera fornecer a lista de grupos familiares ativos
(Beneficiarios Titulares), até o ultimo dia util de cada més, para que seja realizada a
conferéncia e respectivo pagamento no més subsequente.

3.4. Quando recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera realizado no
primeiro dia util subsequente; no més de fevereiro, os pagamentos seréo realizados nos dias
10, 20 e 28 (ou 29, se o ano for bissexto).

3.5. Para contagem do prazo de pagamento, considerar-se-a o dia da entrega da nota fiscal/
fatura, devidamente validada pela area demandante.

3.6. Os pagamentos serao efetuados, em moeda corrente nacional, estando os referidos
pagamentos condicionados a apresentagao, pela CONTRATADA, da nota fiscal/fatura a
unidade solicitante dos servigos.

3.7. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario. Para tanto, deverao ser
encaminhados, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

3.8. Nao deverao ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar os
titulos.

3.9. Na hipdtese de ser apresentada a documentagao de cobranga com erro ou incompleta ou
se concretizando circunstancia que impeca a liquidagcdo das despesas, o pagamento sera

=
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suspenso e o prazo de vencimento prorrogado, se necessario até que seja providenciada as
medidas saneadoras cabiveis, ndo acarretando, neste caso, quaisquer énus para o SESI-SP.

3.10. Caso a documentagao para pagamento ndo seja entregue conforme previsto acima, o
SESI-SP podera postergar o pagamento ficando estabelecido o vencimento da nota
fiscal/fatura somente nos dias 10, 20 ou 30 do més.

3.11. Fica vedada a negociagdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a
promogao de cobranca através da rede bancaria, bem como qualquer forma de cessdo a
terceiros.

3.12. O descumprimento do disposto no item 3.11. acarretara a aplicacao de penalidade(s)
consignadas neste instrumento.

3.13. Se da infringéncia no disposto no item 3.11 advier protesto da duplicata, a
CONTRATADA, além da penalidade citada acima, se obriga a efetuar a suas expensas, o
respectivo cancelamento, no prazo maximo de 05 (dias), contados da data da emisséo do
correspondente instrumento cartorario.

3.14. Por forca das legislagbes vigentes, se for o caso, o SESI-SP retera do valor bruto da nota
fiscal, as aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

Imposto de Renda;

INSS;

ISS (imposto sobre servigos de qualquer natureza);
CSLL (contribuigao social sobre lucro liquido);
COFINS; e,

PIS.

~0 Q0o

3.15. Quando da emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das
retengdes dos tributos referidos na subclausula acima.

3.16. No caso da CONTRATADA ser beneficiada com decisao judicial que dispense a
obrigatoriedade de retengcdo e recolhimento na fonte de qualquer dos tributos acima
relacionados, devera providenciar Oficio Judicial ao SESI-SP para que cumpra a decisdo
judicial ou, na impossibilidade de oficiar o SESI-SP, devera apresentar copias autenticadas da
peticao inicial, da liminar, da sentenga, do acérdao e outros documentos que o SESI-SP julgar
necessarios, bem como, providenciar, trimestralmente, Certidao de Objeto e Pé que comprove
estar a decisdo ainda em vigor na data do pagamento.

3.17. O SESI-SP se reserva, ainda, o direito de reter quaisquer importancias referentes a
outros impostos, taxas, contribuigbes e recolhimentos obrigatérios, incidentes sobre a
prestacéo dos servigos ora contratados.

3.18. O SESI-SP podera suspender o pagamento de qualquer nota fiscal apresentada pela
CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

3.18.1. Descumprimento de obrigacao relacionada com os servigos contratados;

3.18.2. Nao cumprimento de obrigacao contratual, hipétese em que o pagamento ficara
retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida;

3.18.3 Obrigagbes da CONTRATADA com terceiros que, eventualmente, possam
prejudicar o SESI-SP;



3.18.4 Paralisacao dos servicos por culpa da CONTRATADA,; e,

3.18.5 Nos casos de suspensdo dos servicos decorrente de determinagdo de 6rgao
governamental que impeca a sua realizagdo, ou que os procedimentos a serem adotados
para sua realizagdo nao possam ser cumpridos pelo SESI-SP, assegurado o pagamento
dos servigos executados.

Clausula Quarta — Das Responsabilidades da CONTRATADA
4.1. A CONTRATADA obriga-se a:

4.1.1 Executar os servicos, objeto deste contrato, de acordo com as exigéncias e
obrigagdes definidas no Chamamento Publico — PSDA n° 092/2026, Memorial
Descritivo e demais anexos.

4.1.2 Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execucdo dos servicos por seus
empregados, prepostos, parceiros e terceiros.

4.1.3 Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros,
necessarios a execug¢ao dos servicos.

4.1.4 Considerar a vistoria e aceitagao dos servigos por técnicos do SESI-SP, se for o
caso.

4.1.5 Notificar por escrito ao SESI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra qualquer
fato que impossibilite o cumprimento das condicbes e prazos estabelecidos no
contrato.

4.1.6 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a
causar ao SESI-SP.

4.1.7 Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SESI-SP.

4.1.8 Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de
regularidade fiscal e regularidade técnica devidamente atualizados.

4.1.9 Nao empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nem menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condigcdo de aprendiz a
partir dos 14 anos.

4.1.10 Fornecer EPI's aos seus funcionarios se for o caso.

4.1.11 Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do
SESI-SP, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo e
seguranca das instalagdes.

4.1.12 Manter os seus profissionais identificados por crachas, quando em trabalho
(se for o caso de prestagao dentro dos estabelecimentos do SESI-SP).

4.1.13 Empregar, as suas expensas, todos 0s recursos necessarios a execug¢ao dos
servicos, tais como méao de obra qualificada, equipamentos, ferramentas, maquinas e
materiais.

4.1.14 Realizar os servicos por meio de profissionais habilitados e experientes,
devidamente uniformizados, tudo em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor (em caso de prestacao de servigco dentro das unidades do SESI-SP).

Clausula Quinta — Demais Obrigacdes da CONTRATADA Trabalhistas e Previdenciarias
5.1 A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagbes trabalhistas e previdenciarias relativas
aos profissionais designados para a prestacdo de servigo, observando, especialmente, as

seguintes obrigagdes:

a) pagar os salarios e demais verbas passadas diretamente ao seu funcionario alocado a



prestacéo de servico;

b)  observar as obrigagdes previstas na convengao, acordo coletivo, acérdao normativo ou na
legislacdo incidente aplicavel a categoria profissional do empregado, inclusive no que diz
respeito a pisos salariais;

c) cumprir as obrigagdes trabalhistas de acordo com os valores e especificagbes indicados na
planilha de custos e formagao de precos contida na Proposta, sempre respeitados os minimos
previstos na norma coletiva aplicavel;

d) atender a legislagéo relativa a seguranga e a medicina do trabalho, e em particular as
Normas Regulamentadoras (NR) expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego; e

e) pagar antecipadamente, em parcela Unica mensal, os insumos referentes a vale-transporte
e auxilio-alimentagao (se for o caso, ora quando aplicavel).

5.2 Deve ser mantido e atualizado pela CONTRATADA, bem como exibidos por meio de cépias,
sempre que solicitadas pelo SESI-SP, os registros, anotagbes e documentos que comprovem o
cumprimento das obriga¢des trabalhistas e previdenciarias, tais como:

a) o contrato de trabalho, o regulamento interno da empresa, se houver, o acordo ou a
convengao coletiva de trabalho, ou ainda, o acdérddao normativo, se for o caso, relativos a
categoria profissional do empregado;

b) o registro do empregado e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

C) o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo das avaliagdes
meédicas (admissional, periddica, demissional e, se for o caso, de retorno ao trabalho e de
mudanga de fungao) e exames complementares determinados pelo médico do trabalho;

d) documentos comprobatérios do pagamento das contribuigbes previdencidrias dos
empregados e do empregador;

e) cartdo, ficha ou livro de ponto assinado pelo empregado, ou documento comprobatério do
registro eletrénico de ponto, nos quais constem as horas trabalhadas normais e extraordinarias,
se for o caso;

f) recibo de concesséo de aviso de férias, a ser dado 30 (trinta) dias antes do respectivo
gozo;

g) documento comprobatério de depdsito bancario na conta do trabalhador referente ao
pagamento dos salarios mensais e adicionais aplicaveis, férias acrescidas do tergo constitucional
e décimo terceiro salario (primeira e segunda parcelas);

h)  documento comprobatério de fornecimento de auxilio-alimentagao;

i) documento comprobatoério do recolhimento dos valores devidos ao FGTS nas respectivas
contas vinculadas do empregado;

i) termos que cuidem da demisséo ou rescisdo do contrato, sua respectiva homologagéo e
quitagao de verbas rescisorias, na forma da legislagao;

k)  documento comprobatério da concessdo de aviso prévio pelo empregador ou pelo
empregado;

l)documento comprobatério da entrega dos documentos necessarios a obtencdo de seguro-
desemprego pelo empregado, nas hipoteses em que o mesmo faga jus ao beneficio.

5.3 Fica estabelecido que a CONTRATADA ¢ considerada, para todos os fins e efeitos
juridicos, como unica e exclusiva empregadora dos profissionais alocados na prestagéo de
servigco, sendo a responsavel pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias,
cabendo-lhe reembolsar o SESI-SP ou suas subsidiarias de todas as despesas que estes
tiverem, inclusive custas, emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua
condenacao judicial a honrar obrigagdes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar
indenizagdes decorrentes das relagdes de trabalho.



54 Respeitadas todas as previsdes descritas na minuta de contrato, a CONTRATADA é
a unica e exclusiva responsavel por todos os encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de
acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais, oriundos da
execugdo do contrato, podendo o SESI-SP a qualquer tempo, exigir a comprovagao do
cumprimento de tais encargos, inclusive, de todos os documentos arrolados nesta clausula,
como condi¢do do pagamento do valor ajustado.

Clausula Sexta — Das Obrigagbées do SESI-SP
6.1 O SESI-SP se obriga a:

6.1.1 Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servigos, inclusive por meio da
requisicdo de documentos, dados e informagdes complementares, sempre que julgar
pertinente.

6.1.2 Notificar a CONTRATADA, conforme regras estabelecidas em CONTRATO,
sobre toda e qualquer nao conformidade verificada na execugao dos servigos, aplicando
as penalidades/descontos cabiveis, se o caso.

6.1.3 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nos termos e prazos fixados em
CONTRATO.

Clausula Sétima — Da Confidencialidade

7.1 A CONTRATADA devera assinar o termo de confidencialidade do SESI-SP, de forma a
respeitar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes relacionadas a
prestacéo de servigos em questédo, sob pena de multa e rescisdo contratual.

7.2 As partes deverdo manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
informacdes, documentos, especificacdes técnicas e inovagdes que tenha acesso umas das
outras, em virtude da prestacéo dos servigos objeto deste contrato, ndo podendo sob qualquer
pretexto divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento a terceiros, sob pena de
rescisdo deste instrumento e, ainda, de serem obrigadas a responderem, eventualmente, pela
responsabilidade civil e penal advinda da divulgacao de informacgdes sigilosas. A obrigacao de
confidencialidade devera ser cumprida do inicio da vigéncia deste contrato até 05 (cinco) anos
apos o término da vigéncia ou da denuncia ou rescisdo deste ajuste.

7.3 De igual forma, as partes concordam, salvo quando exigido por lei ou por ordem judicial, a
nao disponibilizar as informagdes confidenciais da outra parte, por qualquer meio, a terceiros,
para qualquer finalidade, exceto para a implementagao do presente contrato e observadas as
demais disposi¢cdes deste contrato e demais instrumentos que o integram.

7.4 As partes concordam e obrigam-se a providenciar todas as medidas para assegurarem que
as informagdes confidenciais ndo sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou
agentes, em violagdo aos dispositivos do presente instrumento, restringindo, obrigatoriamente,
0 acesso as citadas informagdes apenas daqueles funcionarios designados para a consecugao
do objeto deste contrato.

7.5 A informacéao confidencial de uma das partes nao inclui informagao que:



seja ou se torne, no decorrer do prazo contratual, parte do dominio publico,
independente de agdo ou omissao da outra parte;

embora de conhecimento legitimo da outra parte, anteriormente a revelagdo, ndo tenha
sido obtida diretamente ou indiretamente da parte reveladora;

legitimamente revelada a outra parte por uma terceira pessoa sem restricdo sobre a
revelacao; e,

seja independente desenvolvida pela outra parte.

Clausula Oitava — Gestéo e Fiscalizagao

Os servicos inerentes ao presente contrato serdo conduzidos sob a fiscalizacdo da Geréncia
Sénior de Recursos Humanos do SESI-SP, que indicara funcionario(s) que exercera(ao) a
fungédo de gestor(es) de contrato, responsavel(is) por acompanhar a execugao, as etapas e
prazos determinados, conferir os documentos e relatorios (se for o caso), atestar a realizagao
dos servigos para liberagdo dos pagamentos correspondentes.

9.1.

9.2

9.3

Clausula Nona — Da Denuncia e da Rescisio

Qualquer uma das partes podera denunciar o contrato antecipadamente, desde que
comunique sua intengao com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

O presente contrato podera ser rescindido em caso de descumprimento de quaisquer
de suas clausulas contratuais, arcando a parte que der motivo, com o pagamento a
parte inocente, da multa contratual prevista neste instrumento, caso a parte
inadimplente, apds notificada, nao adimplir com sua obrigagdo no prazo de 03 (trés)
dias corridos a partir do recebimento da notificagao.

Por iniciativa motivada do SESI-SP, o contrato ainda podera ser rescindido:

a) pelainfragdo a qualquer clausula do presente contrato;

b) se a CONTRATADA paralisar o servigo pelo espaco de 10 (dez) dias consecutivos,
sem motivo justificado;

c) em caso de recuperagao judicial/extrajudicial, faléncia, dissolugdo ou liquidagéo da
CONTRATADA,;

d) em caso de atraso superior a 10 (dez) dias no cumprimento de qualquer etapa do
cronograma fisico, ou lentiddo na execugdo dos servicos de que resulte,
comprovadamente, a impossibilidade de sua conclus&o no prazo estipulado;

e) na hipétese de suspensdo dos servicos por determinacdo de autoridades
competentes, ficando a CONTRATADA responsavel pelos eventuais aumentos nos
custos de servigos e pelas perdas e danos que o SESI-SP venha a sofrer;

f) decorrente de associagdo com outrem, fusdo ou incorporagcdo da CONTRATADA,
ou ainda alteragdo de seu Contrato Social ou Estatuto, que modifique seu objeto,
estrutura ou prejudique a execugdo deste contrato;

g) pela subcontratagdo total, cessao ou transferéncia do contrato;

h) em caso de subcontratagao parcial dos servigos, sem prévia concordancia do SESI-
SP; e,



i) cometimento reiterado de faltas ou ndo atendimento das determinagdes da
fiscalizacdo do SESI-SP.

9.4. Fica assegurado ao SESI-SP, mediante prévio aviso por escrito, o direito de cancelar
parcialmente ou de introduzir modificagdes julgadas convenientes nos servigos objeto
deste contrato, bem como de solicitar a execugéo de servigos extras, nos termos do
RCA do SESI-SP.

Clausula Décima — Das Condicbes Gerais

10.1 A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel por quaisquer danos ou prejuizos,
gue eventualmente possa causar a terceiros, bem como seus prepostos e empregados, em
decorréncia da execugao dos servigos objeto do presente ajuste, sem que possa ser imputada
qualquer responsabilidade ou 6nus ao SESI-SP pelos ressarcimentos ou indenizagdes devidos.

10.2 Na hipotese do SESI-SP, por meio da Geréncia Sénior de Recursos Humanos, vir a
exigir a comprovacao do cumprimento de todas as obrigagbes legais a que se sujeita a
CONTRATADA, tal comprovagdo devera ser realizada mediante a apresentagdo dos
documentos, demonstrando que se encontra em dia com todos os recolhimentos, conforme for
0 caso, dos tributos, contribui¢cdes, taxas, encargos trabalhistas e previdenciarios, e de demais
documentos legais que o SESI-SP, a seu exclusivo critério, entendam ser necessarios.

10.3 O SESI-SP néo sera responsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas, danos,
extravios ou desaparecimento de objetos pertencentes a CONTRATADA ou aos membros da
sua equipe.

10.4 Caso a CONTRATADA nao apresente ou apresente a documentagdo incompleta
solicitada pelo SESI-SP, tal fato ensejara a imediata suspensdo do pagamento de qualquer
valor, que somente sera efetuado mediante a regularizagdo da falta, sem prejuizo do presente
instrumento ser rescindido pelo SESI-SP por inadimplemento contratual por parte da
CONTRATADA, com pagamento da multa contratual aqui estipulada e apuragdo de perdas e
danos.

10.5 Fica estabelecido que o SESI-SP nao respondera, sob qualquer hipotese, pelos 6nus
decorrentes do uso indevido de equipamentos, programas de computador e demais
ferramentas e recursos auxiliares protegidos nos termos da lei, que a CONTRATADA tenha
violado na execugao dos servigos objeto deste instrumento, cabendo @ mesma CONTRATADA
responder, civil e penalmente, por eventuais infracdes cometidas.

10.6 Na assinatura do contrato a CONTRATADA toma ciéncia da Politica de Seguranga de
Informagdo do SESI-SP firmando o documento Termo de Confidencialidade, conforme
destacado na clausula sétima, cujo conteldo devera ser divulgado a todos os seus
profissionais que integrardo a equipe de prestagao de servigos do SESI-SP, de maneira que os
termos ali consignados sejam efetivamente conhecidos e adotados.

10.7 Qualquer tolerdncia no cumprimento do presente instrumento serd entendida como
mera liberalidade das partes e ndo como novacdo, que nado se presumira em nenhuma
hipétese, configurando-se apenas por escrito e firmada por ambas as Partes.

10.8 As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei Anticorrupgéo
Brasileira (Lei n° 12.846/2013), bem como com todas as outras leis antissuborno,

=
(D



anticorrupgao, sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou regulamentos com
finalidade e efeito semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou ao SESI-SP.

10.9 Se durante a vigéncia do presente contrato, o SESI-SP for obrigado, por Lei ou Ato de
Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto deste contrato, o
mesmo podera ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da multa ou qualquer
outra verba, seja a que titulo for.

10.10 Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou de
forca maior que impeca a continuidade da execugcdo do contrato, tais como calamidades
publicas, estado de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir circulagdo de
pessoas por medida de seguranca publica, motivos de interesse publico e/ou bem estar social,
declarado/s ou nao por Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s pela Organizacdo Mundial da
Saude ou Organismos Governamentais, podera ocorrer a suspenséo do presente instrumento,
e se for o caso, com o cancelamento de cronogramas definidos, até o seu regular retorno, sem
que haja qualquer penalidade, custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

10.11 Na eventualidade de vir a ser exigida do SESI-SP qualquer importancia de
responsabilidade da CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor ao SESI-SP o valor por ele
despendido, acrescido de 50% (cinquenta por cento).

10.12 Fica estabelecido que a CONTRATADA é considerada, para todos os fins e efeitos
juridicos, como unica e exclusiva empregadora dos profissionais alocados na prestacéo de
servigo, sendo a responsavel pelo cumprimento das obrigagbes trabalhistas e previdenciarias,
cabendo-lhe reembolsar o SESI-SP ou suas subsidiarias de todas as despesas que estes
tiverem, inclusive custas, emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua
condenacgao judicial a honrar obrigacbes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar
indeniza¢des decorrentes das relagbes de trabalho.

Clausula Décima Primeira — Acordo de Nivel de Servigos
11.1 No caso de atraso injustificado na prestacédo dos servigos, segundo os Acordos de Niveis

de Servigos (ANS) ajustados, a CONTRATADA estara sujeita, garantida a prévia defesa e sem
prejuizo da possibilidade de rescisdo do contratado os descontos indicados a seguir:

Percentual de
ANS Indicador Meta Desejada Desconto por

ocorréncia

Atendimento telefénico 24 horas por dia
1 Teleatendimento 24/7 | com o prazo maximo de espera
estipulado em 2 minutos.

3% para o ndo
atendimento

Atendimento Realizagdo do atendimento presencial o ~
. , 3% para o ndo
2 | presencial em até 72 horas da .
D e o atendimento
psicologico/psiquiatrico | solicitagdo/demanda.
Atendimento Atendimento em até 02 horas para o ~
. . . 3% para o ndo
3 | presencial nos | Capital e Grande Sao Paulo e 06 horas .
o " . .N atendimento
incidentes criticos para as demais regioes.
4 | Apresentacao dos | Apresentar os dados até o 5° dia util do 3% para o néo




dados de atendimento | més subsequente a prestagcdo dos atendimento
Servicos.

11.2 Assim, o SESI-SP avaliara o desempenho da CONTRATADA no més em questado, no que
respeita ao cumprimento do Acordo de Nivel de Servico — ANS e demais clausulas contratuais
e identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a Contratada
acerca dos valores dos descontos aplicaveis no respectivo periodo, cabendo a CONTRATADA
promover o desconto correspondente em sua fatura mensal.

11.2.1 A partir do recebimento da notificagcdo, a CONTRATADA tera o pleno direito de
promover as devidas justificativas ao SESI-SP, as quais serdo avaliadas e
confrontadas com as ocorréncias registradas para decisdo acerca dos descontos
previstos.

11.3 Para assegurar a proporcionalidade e a manutengao do equilibrio econémico-financeiro
do contrato, o somatério das glosas aplicadas a fatura mensal da CONTRATADA, ainda que
decorrentes de multiplos descumprimentos dos niveis de servigo (SLA) no mesmo periodo, néo
podera ultrapassar o limite de 20% (vinte por cento) do valor da fatura correspondente ao més
de ocorréncia das inconformidades.

11.4 Na hipotese de aplicagdo de descontos por periodo continuo de 03 (trés) meses,
qualquer que seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condicao de
inadimpléncia contratual, ensejando ao SESI-SP promoverem a rescisdo do referido ajuste,
sem quaisquer 6nus adicionais.

11.5 Contratada descontara do total da fatura do més subsequente o valor correspondente
aos descontos notificados pelo SESI-SP, consoante acima descrito.

11.6 A aplicacdo dos descontos financeiros, ndo se confundem com as penalidades por
descumprimentos de clausulas do contrato.
Clausula Décima Segunda — Da Subcontratagao

12.1 Poderdo ser subcontratados partes do objeto, mantida a responsabilidade da
CONTRATADA e desde que expressamente autorizado pelo SESI-SP.

12.2 Fica vedada a subcontratagdo, nas seguintes situagdes:
a) Subcontratacao total do objeto;
b) De empresas participantes deste Processo de Selegao, e

c) De empresa impedida de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP.

12.3 A CONTRATADA devera apresentar ao SESI-SP a documentagdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, nos termos do PSDA n° 092/2026.

12.4 Os pagamentos correspondentes aos servigos prestados pela Subcontratada serao
realizados somente a CONTRATADA.

Clausula Décima Terceira — Da Lei Geral de Protecao de Dados
13.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (“‘LGPD”) n°
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13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis,
assim como cumprirdo suas respectivas atualizacées e atenderdo os padrdes aplicaveis em
seu segmento em relagdo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito aos
dados pessoais disponibilizados pelo SESI-SP a CONTRATADA, quanto com relagdo aos
dados disponibilizados pela CONTRATADA ao SESI-SP, pelo que se segue:

a) Possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizagdes necessarios exigidos pela
LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o tratamento dos
dados pessoais para o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e/ou legais;

b) Nao conservardo dados pessoais que excedam as finalidades previstas no Contrato e
sSeus anexos;
C) Informarao e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros

sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condicbes desse Contrato,
inclusive na hipétese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer sistema (on-line
ou nao) para preenchimento de informagdes que possam conter os dados pessoais, garantindo
a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, e mantendo um controle rigoroso sobre
0 acesso aos dados pessoais;

d) Nao fornecerao ou compartilhardo, em qualquer hipotese, dados pessoais sensiveis de
seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros, salvo se expressamente solicitado
por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique o recebimento de tais dados
pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislagao aplicavel;

e) Informardo uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca, relacionado ao
presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em que tomou
conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f) Irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade para
terceiros de dados pessoais mediante solicitagdo da Parte requerente e garantira que todos os
dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e atualizados;

9) Excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros, mediante
solicitagcdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo conforme
determinado por lei ou ordem judicial;

h) Implementardo medidas de seguranga substancialmente, quando for o caso, de acordo
com os padrdes aplicaveis na industria projetados para garantir a seguranga, confidencialidade
e integridade dos Dados Pessoais;

i) Colaborardao com a outra PARTE, mediante solicitagdo desta, no cumprimento das
obrigacdes de responder a solicitagbes e reivindicagbes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

i) Ao término do Contrato cessard o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados
Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados Pessoais e todas as copias
destes, exceto se obrigada a manter cépia de determinados Dados Pessoais estritamente em
virtude de lei;

k) O tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a outra,
poderao ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apdés o término do presente
instrumento, com sua posterior eliminagdo, sendo autorizada sua conservagao nas hipoteses
descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018)

) Assegurardo que colaboradores, prestadores de servigcos, terceiros, parceiros e
membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o desenvolvimento do
projeto cumpram as disposi¢des legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais,
nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo
titular, por forca de lei ou determinagéo judicial;



m) As PARTES né&o poderao subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados Pessoais
sem o consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as PARTES preservar e
conservar os dados por si ou por empresa CONTRATADA especialmente para este fim;

n) As PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados, n&o
sdo considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

13.2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se for o
caso do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA ¢é a unica responsavel por todo
e qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 —
Lei de Protecdo dos Dados, pela CONTRATADA, por seus colaboradores, prepostos,
subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a ela
vinculado ou que atue em seu nome.

Clausula Décima Quarta — Das Penalidades

14.1 Atrasos ou descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas neste contrato,
acarretard a aplicacédo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total do contrato,
sem prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir eventual indenizag¢ao por perdas e danos.

14.2 A parte que der motivo a rescisdo, por atrasos, descumprimentos das clausulas e
condicbes constantes deste ajuste, incorrera no pagamento, a parte inocente da multa
contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, ressalvado o direito ao
credor de exigir indenizagao por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo unico do art. 416
do Cadigo Civil.

14.3 O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, dara ao SESI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo
de outras penalidades previstas neste ajuste, inclusive a de suspensdo do direito de participar
de processos de selegdo junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo nao superior a 05 (cinco)
anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as
quais permanecem impedidas de participar enquanto perdurarem as causas da penalidade,
independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que
figurem como sdcios, e as pessoas juridicas que tenham sécios comuns com as pessoas
fisicas acima mencionadas.

14.4 As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

14.5 Os valores relativos as multas aplicadas, bem como, outros valores que forem devidos
serdo deduzidos dos créditos que a contratada possuir com o SESI-SP ou cobrados
administrativa ou judicialmente.

Clausula Décima Quinta — Da Reforma Tributaria

15.1 Aplicam-se as regras da Reforma Tributaria (EC 132/2023 e LC 214/2025) ao presente
instrumento, sendo vedado o repasse unilateral de tributos, incluindo quaisquer encargos ou
majoracgdes de pregos decorrentes da alteragéo legislativa.



15.2 Para os fins desta clausula, considera-se "Reforma Tributaria" qualquer alteracdo na
legislacao tributaria aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a mudancgas nas aliquotas, bases
de calculo, criagéo, extingdo ou substituicdo de tributos, que venha a afetar os servigos objeto
deste contrato.

15.3 O CONTRATADO/A declara estar ciente de que, até a completa implementacdo da
Reforma Tributaria (Emenda Constitucional n°® 132/2023 e legislacdo correlata, incluindo, mas
nao se limitando, a Lei Complementar n°® 214/2025), coexistirdo quando aplicavel os atuais
tributos incidentes sobre servigcos (ISS, PIS, COFINS, CSLL, IRRF, INSS, entre outros) e os
novos tributos (CBS — Contribuicdo sobre Bens e Servigos e IBS — Imposto sobre Bens e
Servigos), cabendo-lhe integral responsabilidade pelo correto enquadramento, apuracgao,
recolhimento e comprovacéo do pagamento dos tributos incidentes sobre a prestacéo do objeto
contratual.

15.4 E vedado ao CONTRATADO/A repassar ao SESI-SP, de forma unilateral, quaisquer
encargos tributarios ou majoragdes de pregos decorrentes da Reforma Tributaria

15.5 E vedado ao CONTRATADO promover qualquer reajuste de pregos com fundamento em
alteragdo tributaria sem prévia comprovagdo documental oficial da majoracido da carga
tributaria incidente diretamente sobre o objeto deste contrato, devendo tal situacdo ser
analisada em boa-fé pelas Partes e, se necessario, formalizada por aditivo contratual do SESI-
SP, que se reserva o direito de auditar os calculos apresentados.

15.6 Toda e qualquer nota fiscal de servicos devera ser emitida em conformidade com o
padrdao nacional de NFS-e, atendendo as exigéncias legais vigentes, inclusive quanto a
discriminagao das aliquotas e bases de calculo de ISS, IBS e CBS.

15.7 Notas fiscais emitidas de forma incorreta ou que nao permitam a identificagao clara dos
tributos incidentes serdo consideradas nido recebidas, ndo gerando obrigagdo de pagamento
até sua regularizagéo.

15.8 Caso o SESI-SP venha a sofrer autuagédo, multa, cobranca ou qualquer exigéncia fiscal
decorrente de erro, omissao, classificacao incorreta ou descumprimento das normas tributarias
pelo/a CONTRATADO/A, este se compromete a assumir integralmente a responsabilidade,
isentando e indenizando o SESI-SP por todos os valores, custos, honorarios advocaticios e
encargos que venham a ser despendidos.

15.9 As partes reconhecem que a eventual instituicdo de regimes de retengdo tributaria
obrigatéria (inclusive sobre IBS e CBS) sera automaticamente aplicada ao presente contrato,
sem necessidade de aditivo, autorizando o SESI-SP a proceder as retengdes devidas e
comprovar ao CONTRATADO o recolhimento.

15.10 Em caso de alteragdo legislativa superveniente que modifique substancialmente a
sistematica de incidéncia de tributos, as Partes comprometem-se a revisar o contrato em boa-
fé, buscando entendimento, vedada a suspensao da prestagdo do servico ou a exigéncia de
valores adicionais pelo CONTRATADO, sem prévia concordancia do SESI-SP por meio de
aditivo contratual.



Clausula Décima Sexta — Da Assinatura Eletronica

16.1 Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam
que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada
eletronicamente.

16.2 As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cédigo Civil, em formato eletrénico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da Medida Provisoria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.200-2"), declarando, desde ja, plena anuéncia com a
aposicao das assinaturas eletronicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

16.3 Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao da autoria de
suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos da MP 2.200-2,
de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a
veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem
como a respectiva vinculagdo das Partes as suas disposigdes, nos termos dos artigos 441 e
784, 111, do Codigo de Processo Civil.

Clausula Décima Sétima — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s)
signatario(s) é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societarios e quando for o caso, procuragéo, constantes de
seu cadastro junto ao SESI-SP, estando ciente de que a falsidade na prestacdo desta
informagéo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento,
inclusive sua rescisdo e apuragdo de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas que para ela
concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a falsidade ideoldgica (art.
299 do Cadigo Penal).

Clausula Décima Oitava — Do Foro

O Foro para qualquer postulacao decorrente do presente Contrato € o da cidade de Sao Paulo,
excluindo-se qualquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente em 2 (duas) vias, para um so efeito,
na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

S3o0 Paulo, de de 20

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de Sao Paulo



Renata Lins Sanches
Gerente de Administracdo de Recursos Humanos

CONTRATADA

(Repres. Legal)

Nome(s):

CPF(s):

Cargo(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n.° RG n.°



ANEXO |

Pagamento
Valor
. Qtde. Unitario por Valor Valor
D | [ DG Prevista| grupo familiar | Mensal R$ Anual R$
R$
Monitoramento
Psicossocial, Suporte
e Orientagao
01 1 Psicolégica, 23.000
Consultoria e
orientagdo financeira e
Juridica
TOTAL GERAL
Valor Total da Proposta: RS ................. (ceremmmeee e ) valor por extenso.

O pagamento sera realizado mediante a quantidade de grupo familiares ativos durante o més.

O SESI-SP fornecera a lista de grupos familiares ativos (Beneficiarios Titulares), até o ultimo
dia util de cada més, para que seja realizado o faturamento.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS DE ASSISTENCIA DE APOIO AO
EMPREGADO, COM MONITORAMENTO PSICOSSOCIAL E SUPORTE MULTIDISCIPLINAR,
PARA OS FUNCIONARIOS DO SENAI-SP E SEUS DEPENDENTES

Pelo presente instrumento particular e, na melhor forma de direito, em que séo partes, de um
lado, o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI, Departamento
Regional de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob o n° 03.774.819/0001-02, com sede na Avenida
Paulista, n° 1313, 3° andar, Bairro Bela Vista, CEP 01311-923, na cidade de S&o Paulo, Estado
de Sao Paulo, neste ato representado por sua Gerente de Administragdo de Recursos
Humanos, Renata Lins Sanchez, a seguir denominado, simplesmente, SENAI-SP; e, de outro
lado, , com inscricdo no CNPJ sob o n° , com sede na , n° , Bairro

, CEP , ha cidade de , Estado de , heste ato representada de acordo
com seus atos constitutivos, a seguir denominada, simplesmente, CONTRATADA; tém, entre
si, ajustada e contratada a celebracdo do presente contrato, mediante as seguintes clausulas e
condi¢gbes que, mutuamente, aceitam e outorgam.

Clausula Primeira — Do Objeto

1.1 Constitui o objeto do presente instrumento a prestacdo de servigos, pela
CONTRATADA, de assisténcia de apoio ao empregado com monitoramento psicossocial,
suporte e orientagéo psicologica, suporte e orientagdo social, consultoria e orientagdo juridica
e financeira, destinado aos funcionarios do SENAI-SP (ativos e seus respectivos dependentes)
no estado de Sao Paulo, contemplando o atendimento a incidentes criticos e atendimentos
presenciais (caso necessario e exclusivo para atendimento psicolégico/psiquiatrico), Lote
nos termos do Chamamento Publico - PSDA n° 092/2026, Memorial Descritivos e demais
anexos.

1.2  As especificagdes do objeto encontram-se previstas no Anexo B, do PSDA n° 092/2026.
1.3 Constitui também parte deste contrato o Regulamento para Contratagéo e Alienagéo —

RCA do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI e a Proposta da CONTRATADA
com data de /1202

Clausula Segunda — Da Vigéncia/ Prazos/ Reajuste

2.1 Este contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura,
podendo ser prorrogado, até o limite maximo de 10 (dez) anos, através da elaboragao de termo
aditivo, observadas as disposi¢cbes contidas no artigo 34 e 38 do RCA.

2.2 Fica convencionado que apds o 12° més de vigéncia do ajuste, podera, a critério das
partes, ser aplicado o reajustamento de preco com base na variagdo da média aritmética
simples da variagdo acumulada nos ultimos 12 (doze) meses, do indice IPCA/IBGE, relativo ao
més anterior ao 12° ou, mediante concordancia entre as partes, referente ao segundo més
anterior ao 12° (10°), ou, por outro indice que venha a substitui-los, caso haja a extingdo de um
deles.



Clausula Terceira — Dos Pregos e Pagamentos

3.1. O preco global anual a ser pago pela execug¢ao dos servigos, objeto deste contrato € de
até R$ ( ), sendo o valor unitario por grupo familiar no importe de R$ , €
o valor mensal de até R$ , de acordo com a proposta da Contratada e anexo |,
deste contrato.

3.1.1 O pagamento sera realizado mediante a quantidade de grupos familiares ativos
durante o més.

3.1.2 O SENAI-SP fornecera a lista de grupos familiares ativos (Beneficiarios Titulares),
até o ultimo dia util de cada més, para que seja realizado o faturamento.

3.2. Ademais, o SENAI-SP avaliara o desempenho da CONTRATADA no més em questao, no
que respeita ao cumprimento do Acordo de Nivel de Servico — ANS e demais clausulas
contratuais e identificardao, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a
Contratada acerca dos valores dos descontos aplicaveis no respectivo periodo, cabendo a
CONTRATADA promover o desconto correspondente em sua fatura mensal.

3.2.1. A partir do recebimento da notificagdo, a CONTRATADA tera o pleno direito de
promover as devidas justificativas ao SENAI-SP, as quais serdao avaliadas e
confrontadas com as ocorréncias registradas para decisdo acerca dos descontos
previstos.

3.3. Os pagamentos serao efetuados diretamente pelas Geréncia Sénior Contabil e
Financeira do SENAI-SP, situada na Avenida Paulista, n°® 1313, 2° andar, Bairro Bela Vista, em
Sao Paulo — SP, em 10 (dez) dias uteis, do més subsequente a prestacado dos servicos, fora a
dezena, e apods a entrega efetiva da nota fiscal, de modo que ocorram apenas nos dias 10, 20
ou 30 de cada més.

3.4. Quando recairem em finais de semana e feriados, o pagamento sera realizado no
primeiro dia util subsequente; no més de fevereiro, os pagamentos seréo realizados nos dias
10, 20 e 28 (ou 29, se o ano for bissexto).

3.5. Para contagem do prazo de pagamento, considerar-se-a o dia da entrega da nota fiscal/
fatura, devidamente validada pela area demandante.

3.6. Os pagamentos serdo efetuados, em moeda corrente nacional, estando os referidos
pagamentos condicionados a apresentacao, pela CONTRATADA, da nota fiscal/fatura a
unidade solicitante dos servigos.

3.7. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario. Para tanto, deverao ser
encaminhados, obrigatoriamente, as duplicatas e/ou recibos devidamente quitados.

3.8. Nao deverdo ser emitidos boletos bancarios, bem como, ndo é permitido negociar os
titulos.

3.9. Na hipotese de ser apresentada a documentagao de cobranga com erro ou incompleta ou
se concretizando circunstancia que impeca a liquidagcdo das despesas, o pagamento sera
suspenso e o prazo de vencimento prorrogado, se necessario até que seja providenciada as
medidas saneadoras cabiveis, ndo acarretando, neste caso, quaisquer 6nus para o SENAI-SP.



3.10. Caso a documentagao para pagamento ndo seja entregue conforme previsto acima, o
SENAI-SP podera postergar o pagamento ficando estabelecido o vencimento da nota
fiscal/fatura somente nos dias 10, 20 ou 30 do més.

3.11. Fica vedada a negociagdo de duplicatas com terceiros, bem como o desconto ou a
promoc¢ao de cobranca através da rede bancaria, bem como qualquer forma de cessdo a
terceiros.

3.12. O descumprimento do disposto no item 3.11. acarretara a aplicacao de penalidade(s)
consignadas neste instrumento.

3.13. Se da infringéncia no disposto no item 3.11 advier protesto da duplicata, a
CONTRATADA, além da penalidade citada acima, se obriga a efetuar a suas expensas, o
respectivo cancelamento, no prazo maximo de 05 (dias), contados da data da emisséo do
correspondente instrumento cartorario.

3.14. Por forga das legislagdes vigentes, se for o caso, o SENAI-SP retera do valor bruto da
nota fiscal, as aliquotas pertinentes aos tributos a seguir discriminados:

Imposto de Renda;

INSS;

ISS (imposto sobre servigos de qualquer natureza);
CSLL (contribuigao social sobre lucro liquido);
COFINS; e,

PIS.
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3.15. Quando da emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA devera destacar o valor das
retengdes dos tributos referidos na subclausula acima.

3.16. No caso da CONTRATADA ser beneficiada com decisao judicial que dispense a
obrigatoriedade de retengcdo e recolhimento na fonte de qualquer dos tributos acima
relacionados, devera providenciar Oficio Judicial ao SENAI-SP para que cumpra a decisdo
judicial ou, na impossibilidade de oficiar o SENAI-SP, devera apresentar cépias autenticadas
da peticdo inicial, da liminar, da sentenga, do acérdao e outros documentos que o SENAI-SP
julgar necessarios, bem como, providenciar, trimestralmente, Certiddo de Objeto e Pé que
comprove estar a decisdo ainda em vigor na data do pagamento.

3.17. O SENAI-SP se reserva, ainda, o direito de reter quaisquer importancias referentes a
outros impostos, taxas, contribuicbes e recolhimentos obrigatérios, incidentes sobre a
prestacéo dos servigos ora contratados.

3.18. O SENAI-SP podera suspender o pagamento de qualquer nota fiscal apresentada pela
CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

3.18.1. Descumprimento de obrigacao relacionada com os servigos contratados;

3.18.2. Nao cumprimento de obrigacao contratual, hipétese em que o pagamento ficara
retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida;

3.18.3 Obrigagbes da CONTRATADA com terceiros que, eventualmente, possam
prejudicar o SENAI-SP;

3.18.4 Paralisagao dos servicos por culpa da CONTRATADA,; e,

3.18.5 Nos casos de suspensado dos servicos decorrente de determinagdo de o6rgao
governamental que impega a sua realizagdo, ou que os procedimentos a serem adotados



para sua realizagdo nao possam ser cumpridos pelo SENAI-SP, assegurado o
pagamento dos servigos executados.

Clausula Quarta — Das Responsabilidades da CONTRATADA
4.1. ACONTRATADA obriga-se a:

4.1.1 Executar os servicos, objeto deste contrato, de acordo com as exigéncias e
obrigagdes definidas no Chamamento Publico — PSDA n° 092/2026, Memorial
Descritivo e demais anexos.

4.1.2 Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execugcdo dos servicos por seus
empregados, prepostos, parceiros e terceiros.

4.1.3 Arcar com eventuais custos de transporte, estadia, alimentacdo entre outros,
necessarios a execug¢ao dos servicos.

4.1.4 Considerar a vistoria e aceitacao dos servigos por técnicos do SENAI-SP, se for
0 caso.

4.1.5 Notificar por escrito ao SENAI-SP, ao gestor do Contrato, caso ocorra qualquer
fato que impossibilite o cumprimento das condicbes e prazos estabelecidos no
contrato.

4.1.6 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que venham a
causar ao SENAI-SP.

4.1.7 Solucionar eventuais falhas sem 6nus ao SENAI-SP.

4.1.8 Manter, durante o tempo de vigéncia do contrato, os documentos de
regularidade fiscal e regularidade técnica devidamente atualizados.

4.1.9 Nao empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nem menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condigcdo de aprendiz a
partir dos 14 anos.

4.1.10 Fornecer EPI's aos seus funcionarios se for o caso.

4.1.11 Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do
SENAI-SP, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo e
seguranca das instalagdes.

4.1.12 Manter os seus profissionais identificados por crachas, quando em trabalho
(se for o caso de prestagao dentro dos estabelecimentos do SENAI-SP).

4.1.13 Empregar, as suas expensas, todos 0s recursos necessarios a execug¢ao dos
servicos, tais como méao de obra qualificada, equipamentos, ferramentas, maquinas e
materiais.

4.1.14 Realizar os servigcos por meio de profissionais habilitados e experientes,
devidamente uniformizados, tudo em conformidade com as normas e determinagcdes
em vigor (em caso de prestacao de servico dentro das unidades do SENAI-SP).

Clausula Quinta — Demais Obrigacdes da CONTRATADA Trabalhistas e Previdenciarias

5.1 A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagbes trabalhistas e previdenciarias relativas
aos profissionais designados para a prestacdo de servigo, observando, especialmente, as
seguintes obrigacoes:

a) pagar os salarios e demais verbas passadas diretamente ao seu funcionario alocado a
prestacéo de servigo;

b)  observar as obrigagdes previstas na convengao, acordo coletivo, acérddo normativo ou na
legislagao incidente aplicavel a categoria profissional do empregado, inclusive no que diz
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respeito a pisos salariais;

Cc) cumprir as obrigagdes trabalhistas de acordo com os valores e especificagdes indicados na
planilha de custos e formagao de precos contida na Proposta, sempre respeitados os minimos
previstos na norma coletiva aplicavel;

d) atender a legislagéo relativa a seguranga e a medicina do trabalho, e em particular as
Normas Regulamentadoras (NR) expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego; e

e) pagar antecipadamente, em parcela unica mensal, os insumos referentes a vale-transporte
e auxilio-alimentagao (se for o caso, ora quando aplicavel).

5.2 Deve ser mantido e atualizado pela CONTRATADA, bem como exibidos por meio de cépias,
sempre que solicitadas pelo SENAI-SP, os registros, anotagdes e documentos que comprovem o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, tais como:

a) o contrato de trabalho, o regulamento interno da empresa, se houver, o acordo ou a
convencgao coletiva de trabalho, ou ainda, o acérddao normativo, se for o caso, relativos a
categoria profissional do empregado;

b) o registro do empregado e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

C) o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo das avaliagdes
meédicas (admissional, periddica, demissional e, se for o caso, de retorno ao trabalho e de
mudanga de fungao) e exames complementares determinados pelo médico do trabalho;

d) documentos comprobatérios do pagamento das contribuigbes previdencidrias dos
empregados e do empregador;

e) cartdo, ficha ou livro de ponto assinado pelo empregado, ou documento comprobatério do
registro eletrénico de ponto, nos quais constem as horas trabalhadas normais e extraordinarias,
se for o caso;

f) recibo de concesséo de aviso de férias, a ser dado 30 (trinta) dias antes do respectivo
gozo;

g) documento comprobatério de depdsito bancario na conta do trabalhador referente ao
pagamento dos salarios mensais e adicionais aplicaveis, férias acrescidas do tergo constitucional
e décimo terceiro salario (primeira e segunda parcelas);

h)  documento comprobatério de fornecimento de auxilio-alimentagao;

i) documento comprobatoério do recolhimento dos valores devidos ao FGTS nas respectivas
contas vinculadas do empregado;

i) termos que cuidem da demisséo ou rescisdo do contrato, sua respectiva homologagao e
quitagao de verbas rescisorias, na forma da legislagao;

k)  documento comprobatério da concessdo de aviso prévio pelo empregador ou pelo
empregado;

l)documento comprobatério da entrega dos documentos necessarios a obtencdo de seguro-
desemprego pelo empregado, nas hipoteses em que o mesmo faga jus ao beneficio.

5.3 Fica estabelecido que a CONTRATADA ¢é considerada, para todos os fins e efeitos
juridicos, como Uunica e exclusiva empregadora dos profissionais alocados na prestacao de
servigco, sendo a responsavel pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias,
cabendo-lhe reembolsar o SENAI-SP ou suas subsidiarias de todas as despesas que estes
tiverem, inclusive custas, emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua
condenacao judicial a honrar obrigagdes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar
indenizagdes decorrentes das relagbes de trabalho.

54 Respeitadas todas as previsdes descritas na minuta de contrato, a CONTRATADA ¢é
a unica e exclusiva responsavel por todos os encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de
acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais, oriundos da




execugdao do contrato, podendo o SENAI-SP a qualquer tempo, exigir a comprovagao do
cumprimento de tais encargos, inclusive, de todos os documentos arrolados nesta clausula,
como condi¢do do pagamento do valor ajustado.

Clausula Sexta — Das Obrigacdes do SENAI-SP
6.1 O SENAI-SP se obriga a:

6.1.1 Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servigos, inclusive por meio da
requisicdo de documentos, dados e informagdes complementares, sempre que julgar
pertinente.

6.1.2 Notificar a CONTRATADA, conforme regras estabelecidas em CONTRATO,
sobre toda e qualquer nao conformidade verificada na execugao dos servigos, aplicando
as penalidades/descontos cabiveis, se o caso.

6.1.3 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nos termos e prazos fixados em
CONTRATO.

Clausula Sétima — Da Confidencialidade

7.1 A CONTRATADA devera assinar o termo de confidencialidade do SENAI-SP, de forma a
respeitar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes relacionadas a
prestacéo de servigos em questido, sob pena de multa e rescisdo contratual.

7.2 As partes deverdo manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
informacdes, documentos, especificacbes técnicas e inovagdes que tenha acesso umas das
outras, em virtude da prestacéo dos servigos objeto deste contrato, ndo podendo sob qualquer
pretexto divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento a terceiros, sob pena de
rescisado deste instrumento e, ainda, de serem obrigadas a responderem, eventualmente, pela
responsabilidade civil e penal advinda da divulgacao de informacgdes sigilosas. A obrigacao de
confidencialidade devera ser cumprida do inicio da vigéncia deste contrato até 05 (cinco) anos
apos o término da vigéncia ou da denuncia ou rescisdo deste ajuste.

7.3 De igual forma, as partes concordam, salvo quando exigido por lei ou por ordem judicial, a
nao disponibilizar as informagdes confidenciais da outra parte, por qualquer meio, a terceiros,
para qualquer finalidade, exceto para a implementagao do presente contrato e observadas as
demais disposi¢cdes deste contrato e demais instrumentos que o integram.

7.4 As partes concordam e obrigam-se a providenciar todas as medidas para assegurarem que
as informagdes confidenciais ndo sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou
agentes, em violagdo aos dispositivos do presente instrumento, restringindo, obrigatoriamente,
0 acesso as citadas informagdes apenas daqueles funcionarios designados para a consecugao
do objeto deste contrato.

7.5 A informacéao confidencial de uma das partes nao inclui informagao que:

a) seja ou se torne, no decorrer do prazo contratual, parte do dominio publico,
independente de acdo ou omissao da outra parte;



embora de conhecimento legitimo da outra parte, anteriormente a revelagdo, ndo tenha
sido obtida diretamente ou indiretamente da parte reveladora;

legitimamente revelada a outra parte por uma terceira pessoa sem restricdo sobre a
revelacao; e,

seja independente desenvolvida pela outra parte.

Clausula Oitava — Gestéo e Fiscalizacao

Os servicos inerentes ao presente contrato serdo conduzidos sob a fiscalizagdo da Geréncia
Sénior de Recursos Humanos do SENAI-SP, que indicara funcionario(s) que exercera(ao) a
fungéo de gestor(es) de contrato, responsavel(is) por acompanhar a execugao, as etapas e
prazos determinados, conferir os documentos e relatorios (se for o caso), atestar a realizagao
dos servigos para liberagdo dos pagamentos correspondentes.

9.1.

9.2

9.3

Clausula Nona - Da Denuncia e da Resciséo

Qualquer uma das partes podera denunciar o contrato antecipadamente, desde que
comunique sua intengao com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

O presente contrato podera ser rescindido em caso de descumprimento de quaisquer
de suas clausulas contratuais, arcando a parte que der motivo, com o pagamento a
parte inocente, da multa contratual prevista neste instrumento, caso a parte
inadimplente, apds notificada, nao adimplir com sua obrigagdo no prazo de 03 (irés)
dias corridos a partir do recebimento da notificagao.

Por iniciativa motivada do SENAI-SP, o contrato ainda podera ser rescindido:

a) pelainfragdo a qualquer clausula do presente contrato;

b) se a CONTRATADA paralisar o servigo pelo espaco de 10 (dez) dias consecutivos,
sem motivo justificado;

c) em caso de recuperagao judicial/extrajudicial, faléncia, dissolugdo ou liquidagéo da
CONTRATADA;

d) em caso de atraso superior a 10 (dez) dias no cumprimento de qualquer etapa do
cronograma fisico, ou lentiddo na execugdo dos servicos de que resulte,
comprovadamente, a impossibilidade de sua conclus&o no prazo estipulado;

e) na hipétese de suspensdo dos servicos por determinacdo de autoridades
competentes, ficando a CONTRATADA responsavel pelos eventuais aumentos nos
custos de servigos e pelas perdas e danos que o SENAI-SP venha a sofrer;

f) decorrente de associagdo com outrem, fusdo ou incorporacdo da CONTRATADA,
ou ainda alteragao de seu Contrato Social ou Estatuto, que modifique seu objeto,
estrutura ou prejudique a execugéo deste contrato;

g) pela subcontratagao total, cessao ou transferéncia do contrato;

h) em caso de subcontratagdo parcial dos servigos, sem prévia concordancia do
SENAI-SP; e,

i) cometimento reiterado de faltas ou ndo atendimento das determinagdes da
fiscalizacdo do SENAI-SP.



9.4. Fica assegurado ao SENAI-SP, mediante prévio aviso por escrito, o direito de cancelar
parcialmente ou de introduzir modificagdes julgadas convenientes nos servigos objeto
deste contrato, bem como de solicitar a execugédo de servigos extras, nos termos do
RCA do SENAI-SP.

Clausula Décima — Das Condigbes Gerais

10.1 A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel por quaisquer danos ou prejuizos,
que eventualmente possa causar a terceiros, bem como seus prepostos e empregados, em
decorréncia da execugao dos servigos objeto do presente ajuste, sem que possa ser imputada
qualquer responsabilidade ou 6nus ao SENAI-SP pelos ressarcimentos ou indenizagbes
devidos.

10.2 Na hipotese do SENAI-SP, por meio da Geréncia Sénior de Recursos Humanos, vir a
exigir a comprovagao do cumprimento de todas as obrigagbes legais a que se sujeita a
CONTRATADA, tal comprovagdo devera ser realizada mediante a apresentacao dos
documentos, demonstrando que se encontra em dia com todos os recolhimentos, conforme for
0 caso, dos tributos, contribui¢cdes, taxas, encargos trabalhistas e previdenciarios, e de demais
documentos legais que o SENAI-SP, a seu exclusivo critério, entendam ser necessarios.

10.3 O SENAI-SP nao sera responsavel, seja a que titulo for, por quaisquer perdas, danos,
extravios ou desaparecimento de objetos pertencentes a CONTRATADA ou aos membros da
sua equipe.

10.4 Caso a CONTRATADA nao apresente ou apresente a documentagdo incompleta
solicitada pelo SENAI-SP, tal fato ensejara a imediata suspensédo do pagamento de qualquer
valor, que somente sera efetuado mediante a regularizagao da falta, sem prejuizo do presente
instrumento ser rescindido pelo SENAI-SP por inadimplemento contratual por parte da
CONTRATADA, com pagamento da multa contratual aqui estipulada e apuragédo de perdas e
danos.

10.5 Fica estabelecido que o SENAI-SP nao respondera, sob qualquer hipétese, pelos énus
decorrentes do uso indevido de equipamentos, programas de computador e demais
ferramentas e recursos auxiliares protegidos nos termos da lei, que a CONTRATADA tenha
violado na execuc¢do dos servigos objeto deste instrumento, cabendo a mesma CONTRATADA
responder, civil e penalmente, por eventuais infracdes cometidas.

10.6 Na assinatura do contrato a CONTRATADA toma ciéncia da Politica de Seguranga de
Informacdo do SENAI-SP firmando o documento Termo de Confidencialidade, conforme
destacado na clausula sétima, cujo conteudo devera ser divulgado a todos os seus
profissionais que integrardo a equipe de prestagdo de servigos do SENAI-SP, de maneira que
os termos ali consignados sejam efetivamente conhecidos e adotados.

10.7 Qualquer tolerancia no cumprimento do presente instrumento sera entendida como
mera liberalidade das partes e ndao como novagdo, que nado se presumira em nenhuma
hipétese, configurando-se apenas por escrito e firmada por ambas as Partes.

10.8 As Partes cumprirdo integralmente, a todo tempo, de acordo com a Lei Anticorrupgao
Brasileira (Lei n° 12.846/2013), bem como com todas as outras leis antissuborno,
anticorrupgao, sobre conflitos de interesse ou outras leis, normas ou regulamentos com
finalidade e efeito semelhantes aplicaveis a CONTRATADA ou ao SENAI-SP.
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10.9 Se durante a vigéncia do presente contrato, o SENAI-SP for obrigado, por Lei ou Ato de
Autoridade Publica, a interromper as atividades que constituem o objeto deste contrato, o
mesmo podera ser (extinto) rescindido, independente do pagamento da multa ou qualquer
outra verba, seja a que titulo for.

10.10 Se durante a vigéncia do presente contrato ocorrer motivos de caso fortuito e/ou de
forca maior que impega a continuidade da execugédo do contrato, tais como calamidades
publicas, estado de emergéncia, que gerem impacto de forma a restringir circulagdo de
pessoas por medida de seguranga publica, motivos de interesse publico e/ou bem estar social,
declarado/s ou nao por Autoridade/s, Comunicado/s emitido/s pela Organizagdo Mundial da
Saude ou Organismos Governamentais, podera ocorrer a suspensao do presente instrumento,
e se for o caso, com o cancelamento de cronogramas definidos, até o seu regular retorno, sem
que haja qualquer penalidade, custo e despesa, a quaisquer das Partes, seja a que titulo for.

10.11 Na eventualidade de vir a ser exigida do SENAI-SP qualquer importancia de
responsabilidade da CONTRATADA, esta ficara obrigada a repor ao SENAI-SP o valor por ele
despendido, acrescido de 50% (cinquenta por cento).

10.12 Fica estabelecido que a CONTRATADA é considerada, para todos os fins e efeitos
juridicos, como unica e exclusiva empregadora dos profissionais alocados na prestagao de
servigo, sendo a responsavel pelo cumprimento das obrigagbes trabalhistas e previdenciarias,
cabendo-lhe reembolsar o SENAI-SP ou suas subsidiarias de todas as despesas que estes
tiverem, inclusive custas, emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua
condenacgao judicial a honrar obrigacbes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar
indenizagdes decorrentes das relagdes de trabalho.

Clausula Décima Primeira — Acordo de Nivel de Servigos
11.1 No caso de atraso injustificado na prestagao dos servigos, segundo os Acordos de Niveis

de Servigos (ANS) ajustados, a CONTRATADA estara sujeita, garantida a prévia defesa e sem
prejuizo da possibilidade de rescisao do contratado os descontos indicados a seguir:

Percentual de
ANS Indicador Meta Desejada Desconto por

ocorréncia

Atendimento telefénico 24 horas por dia
1 Teleatendimento 24/7 | com o prazo maximo de espera
estipulado em 2 minutos.

3% para o nao
atendimento

Atendimento Realizagdo do atendimento presencial o ~
. ) 3% para o nao
2 | presencial em até 72 horas da .
C o L atendimento
psicolégico/psiquiatrico | solicitagdo/demanda.
Atendimento Atendimento em até 02 horas para ~
. . ~ 3% para o nao
3 | presencial nos | Capital e Grande Sao Paulo e 06 horas .
e i . .~ atendimento
incidentes criticos para as demais regides.

Apresentar os dados até o 5° dia util do
més subsequente a prestacdo dos
servicos.

Apresentacéo dos
dados de atendimento

3% para o nao
atendimento




11.2 Assim, o SENAI-SP avaliara o desempenho da CONTRATADA no més em questao, no
que respeita ao cumprimento do Acordo de Nivel de Servico — ANS e demais clausulas
contratuais e identificardo, quando for o caso, as inconformidades detectadas, notificando a
Contratada acerca dos valores dos descontos aplicaveis no respectivo periodo, cabendo a
CONTRATADA promover o desconto correspondente em sua fatura mensal.

11.2.1 A partir do recebimento da notificagdo, a CONTRATADA tera o pleno direito de
promover as devidas justificativas ao SENAI-SP, as quais serdo avaliadas e
confrontadas com as ocorréncias registradas para decisdo acerca dos descontos
previstos.

11.3 Para assegurar a proporcionalidade e a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro
do contrato, o somatério das glosas aplicadas a fatura mensal da CONTRATADA, ainda que
decorrentes de multiplos descumprimentos dos niveis de servigo (SLA) no mesmo periodo, néo
podera ultrapassar o limite de 20% (vinte por cento) do valor da fatura correspondente ao més
de ocorréncia das inconformidades.

11.4 Na hipétese de aplicagdo de descontos por periodo continuo de 03 (trés) meses,
qualquer que seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a condicdao de
inadimpléncia contratual, ensejando ao SENAI-SP promoverem a resciséo do referido ajuste,
sem quaisquer 6nus adicionais.

11.5 Contratada descontara do total da fatura do més subsequente o valor correspondente
aos descontos notificados pelo SENAI-SP, consoante acima descrito.

11.6 A aplicacdo dos descontos financeiros, ndo se confundem com as penalidades por
descumprimentos de clausulas do contrato.
Clausula Décima Segunda — Da Subcontratagao

12.1 Poderao ser subcontratados partes do objeto, mantida a responsabilidade da
CONTRATADA e desde que expressamente autorizado pelo SENAI-SP.

12.2 Fica vedada a subcontratagao, nas seguintes situagoes:

a) Subcontratagao total do objeto;
b) De empresas participantes deste Processo de Selecao, e
c) De empresa impedida de contratar com o SESI-SP e SENAI-SP.

12.3 A CONTRATADA devera apresentar ao SENAI-SP a documentagido que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, nos termos do PSDA n°® 092/2026.

12.4 Os pagamentos correspondentes aos servigos prestados pela Subcontratada seréao
realizados somente a CONTRATADA.

Clausula Décima Terceira — Da Lei Geral de Protecao de Dados

13.1. As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (“‘LGPD”) n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis,
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assim como cumprirdo suas respectivas atualizagcdes e atenderdao os padrbes aplicaveis em
seu segmento em relagdo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito aos
dados pessoais disponibilizados pelo SENAI-SP a CONTRATADA, quanto com relagdo aos
dados disponibilizados pela CONTRATADA ao SENAI-SP, pelo que se segue:

a) Possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizagbes necessarios exigidos pela
LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o tratamento dos
dados pessoais para o cumprimento de suas obrigagbes contratuais e/ou legais;

b) Nao conservardo dados pessoais que excedam as finalidades previstas no Contrato e
sSeus anexos;
C) Informarao e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servigcos e/ou terceiros

sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condicbes desse Contrato,
inclusive na hipétese de os titulares de dados terem acesso direto a qualquer sistema (on-line
ou nao) para preenchimento de informagdes que possam conter os dados pessoais, garantindo
a privacidade e confidencialidade dos dados pessoais, € mantendo um controle rigoroso sobre
0 acesso aos dados pessoais;

d) Nao fornecerao ou compartilhardo, em qualquer hipétese, dados pessoais sensiveis de
seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros, salvo se expressamente solicitado
por uma Parte a outra, caso o objeto do Contrato justifique o recebimento de tais dados
pessoais sensiveis, estritamente para fins de atendimento de legislagao aplicavel,

e) Informardo uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranca, relacionado ao
presente instrumento, em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas do momento em que tomou
conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f) Irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade para
terceiros de dados pessoais mediante solicitagcdo da Parte requerente e garantira que todos os
dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e atualizados;

9) Excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros, mediante
solicitacdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo conforme
determinado por lei ou ordem judicial;

h) Implementardo medidas de seguranga substancialmente, quando for o caso, de acordo
com os padrdes aplicaveis na industria projetados para garantir a segurancga, confidencialidade
e integridade dos Dados Pessoais;

i) Colaborardao com a outra PARTE, mediante solicitagdo desta, no cumprimento das
obrigagcbes de responder a solicitacbes e reivindicagbes de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

j) Ao término do Contrato cessard o tratamento, inclusive qualquer uso dos Dados
Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados Pessoais e todas as copias
destes, exceto se obrigada a manter cépia de determinados Dados Pessoais estritamente em
virtude de lei;

k) O tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de uma Parte a outra,
poderao ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apdés o término do presente
instrumento, com sua posterior eliminacdo, sendo autorizada sua conservagao nas hipoteses
descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protegcao de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018)

) Assegurardo que colaboradores, prestadores de servigcos, terceiros, parceiros e
membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o desenvolvimento do
projeto cumpram as disposi¢des legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais,
nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo
titular, por forca de lei ou determinagéo judicial;



m) As PARTES né&o poderao subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados Pessoais
sem o consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as PARTES preservar e
conservar os dados por si ou por empresa CONTRATADA especialmente para este fim;

n) As PARTES declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados, n&o
sdo considerados DADOS PESSOAIS, como estabelece o artigo 12 da Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

13.2. Independentemente do disposto em qualquer outra clausula deste Contrato, ou se for o
caso do Contrato original e eventuais aditivos, a CONTRATADA ¢é a unica responsavel por todo
e qualquer dano decorrente do descumprimento da LEI N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 —
Lei de Protecdo dos Dados, pela CONTRATADA, por seus colaboradores, prepostos,
subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou qualquer agente ou terceiro a ela
vinculado ou que atue em seu nome.

Clausula Décima Quarta — Das Penalidades

14.1 Atrasos ou descumprimento de quaisquer das clausulas estabelecidas neste contrato,
acarretard a aplicacédo de multa no percentual de 2% (dois por cento) do valor total do contrato,
sem prejuizo do direito da parte prejudicada de exigir eventual indenizag¢ao por perdas e danos.

14.2 A parte que der motivo a rescisdo, por atrasos, descumprimentos das clausulas e
condicbes constantes deste ajuste, incorrera no pagamento, a parte inocente da multa
contratual equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, ressalvado o direito ao
credor de exigir indenizagao por prejuizo excedente, nos termos do paragrafo unico do art. 416
do Cadigo Civil.

14.3 O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, dara ao SENAI-SP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem
prejuizo de outras penalidades previstas neste ajuste, inclusive a de suspensao do direito de
participar de processos de selegéo junto ao SESI-SP e ao SENAI-SP por prazo nao superior a
05 (cinco) anos, impedimento esse extensivo as pessoas fisicas que constituiram a pessoa
juridica, as quais permanecem impedidas de participar enquanto perdurarem as causas da
penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em
que figurem como sécios, e as pessoas juridicas que tenham so6cios comuns com as pessoas
fisicas acima mencionadas.

14.4 As penalidades aqui previstas sdo independentes, ndo excludentes e poderdo ser
aplicadas cumulativamente, quando for o caso.

14.5 Os valores relativos as multas aplicadas, bem como, outros valores que forem devidos
serdo deduzidos dos créditos que a contratada possuir com o SENAI-SP ou cobrados
administrativa ou judicialmente.

Clausula Décima Quinta — Da Reforma Tributaria

15.1 Aplicam-se as regras da Reforma Tributaria (EC 132/2023 e LC 214/2025) ao presente
instrumento, sendo vedado o repasse unilateral de tributos, incluindo quaisquer encargos ou
majoracgdes de pregos decorrentes da alteragéo legislativa.



15.2 Para os fins desta clausula, considera-se "Reforma Tributaria" qualquer alteracdo na
legislacao tributaria aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a mudancgas nas aliquotas, bases
de calculo, criagao, extingdo ou substituicao de tributos, que venha a afetar os servigos objeto
deste contrato.

15.3 O CONTRATADO/A declara estar ciente de que, até a completa implementacdo da
Reforma Tributaria (Emenda Constitucional n°® 132/2023 e legislacdo correlata, incluindo, mas
nao se limitando, a Lei Complementar n° 214/2025), coexistirdo quando aplicavel os atuais
tributos incidentes sobre servigcos (ISS, PIS, COFINS, CSLL, IRRF, INSS, entre outros) e os
novos tributos (CBS — Contribuicdo sobre Bens e Servicos e IBS — Imposto sobre Bens e
Servigos), cabendo-lhe integral responsabilidade pelo correto enquadramento, apuragéo,
recolhimento e comprovacéo do pagamento dos tributos incidentes sobre a prestacéo do objeto
contratual.

15.4 E vedado ao CONTRATADO/A repassar ao SENAI-SP, de forma unilateral, quaisquer
encargos tributarios ou majoracdes de pregos decorrentes da Reforma Tributaria

15.5 E vedado ao CONTRATADO promover qualquer reajuste de pregos com fundamento em
alteragdo tributaria sem prévia comprovagdo documental oficial da majoracido da carga
tributaria incidente diretamente sobre o objeto deste contrato, devendo tal situacdo ser
analisada em boa-fé pelas Partes e, se necessario, formalizada por aditivo contratual do
SENAI-SP, que se reserva o direito de auditar os calculos apresentados.

15.6 Toda e qualquer nota fiscal de servicos devera ser emitida em conformidade com o
padrao nacional de NFS-e, atendendo as exigéncias legais vigentes, inclusive quanto a
discriminagao das aliquotas e bases de calculo de ISS, IBS e CBS.

15.7 Notas fiscais emitidas de forma incorreta ou que ndo permitam a identificagdo clara dos
tributos incidentes serdo consideradas nido recebidas, ndo gerando obrigagdo de pagamento
até sua regularizacgao.

15.8 Caso o SENAI-SP venha a sofrer autuagao, multa, cobranga ou qualquer exigéncia fiscal
decorrente de erro, omissao, classificacao incorreta ou descumprimento das normas tributarias
pelo/a CONTRATADO/A, este se compromete a assumir integralmente a responsabilidade,
isentando e indenizando o SENAI-SP por todos os valores, custos, honorarios advocaticios e
encargos que venham a ser despendidos.

15.9 As partes reconhecem que a eventual instituicdo de regimes de retengdo tributaria
obrigatéria (inclusive sobre IBS e CBS) sera automaticamente aplicada ao presente contrato,
sem necessidade de aditivo, autorizando o SENAI-SP a proceder as retengdes devidas e
comprovar ao CONTRATADO o recolhimento.

15.10 Em caso de alteragdo legislativa superveniente que modifique substancialmente a
sistematica de incidéncia de tributos, as Partes comprometem-se a revisar o contrato em boa-
fé, buscando entendimento, vedada a suspenséo da prestagdo do servigo ou a exigéncia de
valores adicionais pelo CONTRATADO, sem prévia concordancia do SENAI-SP por meio de
aditivo contratual.



Clausula Décima Sexta — Da Assinatura Eletronica

16.1 Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam
que a assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada
eletronicamente.

16.2 As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
Instrumento, de acordo com o art. 219 do Cédigo Civil, em formato eletrénico e assinado pelas
Partes por meio de certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da Medida Provisoria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP 2.200-2"), declarando, desde ja, plena anuéncia com a
aposicao das assinaturas eletronicas neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

16.3 Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem,
autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma de comprovagao da autoria de
suas respectivas assinaturas por meio de certificados eletrénicos, nos termos da MP 2.200-2,
de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a
veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem
como a respectiva vinculagdo das Partes as suas disposigdes, nos termos dos artigos 441 e
784, 111, do Codigo de Processo Civil.

Clausula Décima Sétima — Da Representacdo da CONTRATADA

A CONTRATADA declara neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s)
signatario(s) é(sdo) seu(s) legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste
instrumento, conforme documentos societarios e quando for o caso, procuragao, constantes de
seu cadastro junto ao SENAI-SP, estando ciente de que a falsidade na prestacdo desta
informagéao, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento,
inclusive sua rescisao e apuracao de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas que para ela
concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal relativas a falsidade ideoldgica (art.
299 do Cadigo Penal).

Clausula Décima Oitava — Do Foro

O Foro para qualquer postulacao decorrente do presente Contrato € o da cidade de Sao Paulo,
excluindo-se qualquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente em 2 (duas) vias, para um so efeito,
na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

S3o0 Paulo, de de 20

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Departamento Regional de Sao Paulo



Renata Lins Sanches
Gerente de Administragdo de Recursos Humanos

CONTRATADA

(Repres. Legal)

Nome(s):

CPF(s):

Cargo(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG n.° RGn.°

T



ANEXO |

Pagamento
Valor
Lote | Item Descricio Qtde. Unitario por Valor Valor
¢ Prevista| grupo familiar | Mensal R$ Anual R$
R$
Monitoramento
Psicossocial, Suporte
e Orientagao
01 1 Psicolégica, 23.000
Consultoria e
orientagao financeira e
Juridica
TOTAL GERAL
Valor Total da Proposta: RS ................. (covvemmmmereeereneeenreeeerenes ) valor por extenso.

O pagamento sera realizado mediante a quantidade de grupo familiares ativos durante o més.

O SESI-SP fornecera a lista de grupos familiares ativos (Beneficiarios Titulares), até o ultimo
dia util de cada més, para que seja realizado o faturamento.




SESISENAI-

ANEXO E

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que sdo partes, de um lado, o SERVICO SOCIAL
DA INDUSTRIA — SESI, Departamento Regional de S3o Paulo, inscrito no CNPJ sob o n.2 03.779.133/0001-04,
doravante, simplesmente, denominado, SESI-SP, com sede nesta Capital, na Avenida Paulista n.2 1313, 32
andar, Bairro Bela Vista, neste ato representado por sua Gerente de Administracdo de Recursos Humanos
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX; €, de outro lado, a XXXXXXXXXXXXXXXXX , aqui representada em conformidade com
seus atos constitutivos e neste instrumento designada EMPRESA;

CONSIDERANDO que:

(@)

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3.

a seguranca e/ou protecdo da informagdo ¢ aqui caracterizada pela preservacdo da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacgdo é acessivel somente por pessoas autorizadas a
terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da informac¢do e dos métodos de
processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os usudrios autorizados obtenham acesso a
informacao e aos ativos correspondentes sempre que necessario); e,

0 SESI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante, denominado de “TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Sao consideradas informacdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente Termo, todos os
dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como toda e qualquer
informacdo que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja confidencialidade seja
expressamente afastada.

A forma através da qual suceder a troca ou o acesso as informacgdes classificadas é irrelevante para
os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos, fac-similes, laser-discs,
pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam armazenados dados confidenciais, devem
ser mantidos em local seguro (com acesso restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietdria da
informacao, apds sua devida utilizacdo, conforme orientagao fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA

A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informacgdes confidenciais do SESI-SP, a manter o mais absoluto sigilo, limitando a
utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociac¢ao, contrato ou similar, ndo
utilizando, em hipdtese alguma, tais informagdes em proveito préprio ou alheio.

Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a
qualquer titulo ou dispor das informacGes classificadas a que tenha tido acesso, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma outra finalidade
gue ndo seja a consecugao de seus objetivos conjuntos com o SESI-SP.

A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o acesso as
informacgdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacdo ou utilizagao, valendo-se
de acdes destinadas a evitar o “vazamento” das informacdes classificadas.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

SESISENAI-

As informacgbes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderdo ser
repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no processo e cujo
acesso seja indispensavel para consecugao da transacdo, negociagdo ou contratagdo em curso, sendo
estesadvertidos do carater sigiloso dasinformacdes, e ficando a EMPRESA expressamente responsavel
em caso de quebra na integridade e sigilo destes dados.

E vedado a EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apds sua utilizacdo, documento
ou qualquer outro meio onde as informacgdes confidenciais do SESI-SP estejam consignadas, ficando
expressamente proibida a extracdo de cépias, reproducbes, backup ou outro meio de
armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informagdo confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao classificada, ainda que o
repasse seja de apenas parte da informacdo, oportunidade em que devera ser firmado, se for do
interesse da proprietdria, outro termo de confidencialidade obrigando a totalidade das partes.

A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violacdo de qualquer informacgao confidencial,
nao ficando responsdvel nem sendo considerada violagcdo ao presente acordo no caso da informacao
confidencial ser divulgada em razao de ato ou fato ao qual a EMPRESA ou qualquer de seus
empregados, prepostos e/ou colaboradores que for divulgada em decorréncia de fatos que tenham
ocorrido em razdo de caso fortuito e/ou forca maior.

Se por decisao judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informac¢ao ou dado que venha, ainda que
indiretamente, a expor informacdo confidencial do SESI-SP, este deverd ser previamente
comunicado.

Ndo serdo consideradas informacgdes confidenciais aquelas que sejam do prévio conhecimento da

EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas por expressa vontade da
proprietaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGOES CONJUGADAS

Na hipdtese de surgirem informacgGes relevantes da prépria relagdo entre as partes, ou seja, se as
informacgdes confidenciais do SESI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da EMPRESA, estas
serdo consideradas informacdes classificadas de propriedade conjunta do SESI-SP, sendo que sua divulgacao
e utilizacdo somente sucederao mediante prévia e expressa autorizacdo de ambas as partes.

4.

4.2.

4.3.

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da cldusula primeira, o presente termo tem por objeto principal possibilitar a
EMPRESA o acesso a informacdes confidenciais do SESI-SP, indispensaveis para a realizacdo de
negociac¢do ou transacdo comercial, sem importar, contudo, em qualquer transferéncia ou cessdo de
informacdes.

As informacgdes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario, ndo
autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a ndo ser para a fiel execucao de
negociag¢do, contrato ou qualquer outra transa¢do que envolva o proprietdrio dainformacao.

Os direitos resultantes das informagdes confidenciais ou de seu emprego, bem como qualquer outro
direito relativo a propriedade dessas informagdes também nado se transferem através do presente.



5.1

5.2

5.3

54

5.5

6.1

6.2

7.1

SESISENAI-

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranca da Informac&do do SESI-SP e/ou outras diretrizes, normas,
instrucdes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e preservando a integridade e
confidencialidade de todos os dados e informagdes dos quais tome conhecimento ou utilize no
exercicio das suas fungdes, que serdo tidos como sigilo profissional, inclusive apds a cessacdo das suas
atividades no SESI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes, normas e procedimentos
relacionados com a segurancga da informacdo e outras normas e procedimentos do SESI-SP de que
tenha sido dado conhecimento durante o exercicio das suas fun¢des, constitui Violagdo de Sequran¢a
da Informagdo e que, em caso de desrespeita-las, ficardo sujeitos as sang¢des previstas em lei e
normas externas.

A existéncia e o conteldo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execugdo das atividades
dos empregados da EMPRESA a servigo do SESI-SP ndo poderdo ser reveladas a terceiros.

A selecdo das informagdes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados da
EMPRESA serd de exclusivo critério do SESI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informacgdes confidenciais para a EMPRESA, o SESI-
SP ndo estara concedendo qualquer tipo de licenga, expressa ou implicita, nem transferindo direitos
de qualquer espécie sobre tais informacdes.

As partes, no ambito das relagBes de trabalho que mantém com seus empregados e/ou prepostos, e
nos limites e na proporgao de suas responsabilidades, inclusive as de natureza tributaria, responderdo
por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas, inclusive de previsdo em normas
coletivas das categorias, previdencidrias e sanitarias, que incidam ou venham a incidir sobre este
Termo e; sobre os servigos eventualmente contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a
acidentes de trabalho. Responderdo, também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos praticados
por seus empregados e prepostos, quando da execugdo das atividades objeto deste Termo,
suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, gue os mesmos venham
a causar aos bens e as pessoas.

CLAUSULA SEXTA - DA DURAGAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou até o
término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado com o
propdsito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua vigéncia, por mutuo
acordo entre as partes ou ap6s notificacdo por escrito de uma parte a outra.

O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade aqui
estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA manter sigilo
sobre as informacGes confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua recepgao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposi¢cdes deste
instrumento é motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relagdo negocial existente
entre as partes e a parte culpada serd obrigada a ressarcir perdas e danos que venham a ocorrer a
outra parte.



7.2

8.1.

8.2.

8.3.

SESISENAI-

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislacdo civil e criminal, na hipotese em que
o sigilo da informacao seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha, por seu
intermédio, obtido acesso as informac&es, exceto nos casos de caso fortuito e/ou forca maior, se
assim apurado.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que a
assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada eletronicamente.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Instrumento,
de acordo com o art. 219 do Cddigo Civil, em formato eletronico e assinado pelas Partes por meio de
certificados eletrénicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de
2001 (“MP 2.200-2"), declarando, desde j3, plena anuéncia com a aposi¢cdo das assinaturas eletronicas
neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam, aceitam e
reconhecem como valida qualquer forma de comprovagdo da autoria de suas respectivas assinaturas
por meio de certificados eletrbénicos, nos termos da MP 2.200-2, de 24/08/2001, sendo certo que
quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade, integridade,
validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculagdo das Partes as suas
disposicGes, nos termos do artigos 441 e 784, lll, do Cddigo de Processo Civil.

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTAGCAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(sdo) seu(s)
legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que a falsidade na
prestacdo desta informacdo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento,
inclusive sua rescisdo e apurac¢do de perdas e danos, sujeitard todas as pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legislagdo criminal relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Cddigo Penal).

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

As Partes elegem o Foro da Comarca de S3ao Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste contrato, com
rendncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de Confidencialidade em 2
(duas) vias de igual teor e para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixoidentificadas.

S3do Paulo, xx de xxxxx de 2026.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
Departamento Regional de Sdo Paulo
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SESISENAI-

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, em que sdo partes, de um lado, o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI, Departamento Regional de Sao Paulo, inscrito no CNPJ
sob o n.203.774.819/0001-02, doravante, simplesmente, denominado, SENAI-SP, com sede nesta Capital, na
Avenida Paulista n.2 1313, 39 andar, Bairro Bela Vista, neste ato representado por sua Gerente de
Administracdo de Recursos Humanos, XXXXXXXXXXXXXXXX; €, de outro lado, a XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, aqui
representada em conformidade com seus atos constitutivos e neste instrumento designada EMPRESA;

CONSIDERANDO que:

()

1.3

1.4

2.1

2.10.

a seguranca e/ou protecdo da informacdo ¢é aqui caracterizada pela preservacdo da:
CONFIDENCIALIDADE (garantia de que a informacdo é acessivel somente por pessoas autorizadas a
terem acesso), INTEGRIDADE (salvaguarda da exatiddo e completeza da informacgdo e dos métodos de
processamento), e DISPONIBILIDADE (garantia de que os usudrios autorizados obtenham acesso a
informacdo e aos ativos correspondentes sempre que necessario); e,

o SENAI-SP e a EMPRESA resolvem firmar o presente instrumento, doravante, denominado de
“TERMO DE CONFIDENCIALIDADE”, que se regera pelas seguintes clausulas e condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Sdo consideradas informagdes confidenciais, portanto, protegidas pelo presente Termo, todos os
dados de natureza técnica, operacional, comercial, juridica e financeira, bem como toda e qualquer
informacdo que venha a ser “trocada” entre as partes, salvo aquelas cuja confidencialidade seja
expressamente afastada.

A forma através da qual suceder a troca ou o acesso as informacdes classificadas € irrelevante para
os efeitos deste acordo, sendo que os documentos impressos, manuscritos, fac-similes, laser-discs,
pendrives, disquetes ou qualquer outro meio onde estejam armazenados dados confidenciais, devem
ser mantidos em local seguro (com acesso restrito) e destruidos ou devolvidos a proprietédria da
informacéo, apds sua devida utilizacdo, conforme orientacdo fornecida por esta ultima.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA

A EMPRESA compromete-se por todos aqueles que por seu intermédio venham a tomar
conhecimento de informagdes confidenciais do SENAI-SP, a manter o mais absoluto sigilo, limitando
a utilizacdo dos dados disponibilizados as estritas necessidades da negociagdo, contrato ou similar,
nao utilizando, em hipétese alguma, tais informacdes em proveito préprio ou alheio.

Fica a EMPRESA expressamente proibida de transferir a terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a
qualquer titulo ou dispor das informacGes classificadas a que tenha tido acesso, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa fisica ou juridica e para nenhuma outra finalidade
gue ndo seja a consecugao de seus objetivos conjuntos com o SENAI-SP.



211.

212.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

SESISENAI-

A EMPRESA se obriga a adotar todas as cautelas possiveis, no sentido de restringir o acesso as
informacgdes confidenciais em seu poder e impedir sua indevida divulgacao ou utilizacdo, valendo-se
de ag¢des destinadas a evitar o “vazamento” das informacdes classificadas.

As informacgbes confidenciais que venham a ser confiadas a EMPRESA somente poderdo ser
repassadas aos administradores, prepostos e terceiros diretamente envolvidos no processo e cujo
acesso seja indispensavel para consecucao da transacdo, negociacdo ou contratagdo em curso, sendo
estesadvertidos do carater sigiloso dasinformacdes, e ficando a EMPRESA expressamente responsavel
em caso de quebra na integridade e sigilo destes dados.

E vedado a EMPRESA, em qualquer hipétese, manter em seu poder apds sua utilizacdo, documento
ou qualquer outro meio onde as informacgdes confidenciais do SENAI-SP estejam consignadas, ficando
expressamente proibida a extracdo de cépias, reproducbes, backup ou outro meio de
armazenamento de dados.

A EMPRESA se compromete a contatar a proprietaria da informacdo confidencial, caso
eventualmente perceba a necessidade de repassar a terceiros, informacao classificada, ainda que o
repasse seja de apenas parte da informacdo, oportunidade em que devera ser firmado, se for do
interesse da proprietaria, outro termo de confidencialidade obrigando a totalidade das partes.

A EMPRESA devera comunicar o extravio, perda ou violagdo de qualquer informacdo confidencial,
nao ficando responsdvel nem sendo considerada violacdo ao presente acordo no caso da informacao
confidencial ser divulgada em razdo de ato ou fato ao qual a EMPRESA ou qualquer de seus
empregados, prepostos e/ou colaboradores que for divulgada em decorréncia de fatos que tenham
ocorrido em razdo de caso fortuito e/ou forca maior.

Se por decisdo judicial a EMPRESA for obrigada a revelar informagao ou dado que venha, ainda que
indiretamente, a expor informagdo confidencial do SENAI-SP, este deverd ser previamente
comunicado.

Ndo serdo consideradas informagdes confidenciais aquelas que sejam do prévio conhecimento da

EMPRESA, de conhecimento publico ou que venham a se tornar publicas por expressa vontade da
proprietaria da informacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGOES CONJUGADAS

Na hipdtese de surgirem informacgGes relevantes da prépria relagdo entre as partes, ou seja, se as
informacgdes confidenciais do SENAI-SP forem conjugadas com outros dados confidenciais da EMPRESA, estas
serdo consideradas informacgdes classificadas de propriedade conjunta do SENAI-SP, sendo que sua
divulgacdo e utilizacdo somente sucederdo mediante prévia e expressa autorizacdo de ambas as partes.

4.4.

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Nos precisos termos da cldusula primeira, o presente termo tem por objeto principal possibilitar a
EMPRESA o acesso a informacgdes confidenciais do SENAI-SP, indispensaveis para a realizagao de
negociac¢do ou transacdo comercial, sem importar, contudo, em qualquer transferéncia ou cessdo de
informacdes.



4.5.

4.6.

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

6.3

SESISENAI-

As informacdes confidenciais sdo utilizaveis Unica e exclusivamente por seu proprietario, ndo
autorizando o presente instrumento, seu uso pela EMPRESA, a n3o ser para a fiel execucdo de
negociag¢do, contrato ou qualquer outra transa¢do que envolva o proprietdrio dainformacao.

Os direitos resultantes das informagdes confidenciais ou de seu emprego, bem como qualquer outro
direito relativo a propriedade dessas informagdes também ndo se transferem através do presente.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Os empregados/prepostos da EMPRESA se comprometem a conhecer, observar e agir em
conformidade com as Politicas de Seguranca da Informac¢do do SENAI-SP e/ou outras diretrizes,
normas, instrucdes de trabalho e procedimentos relacionados, protegendo e preservando a
integridade e confidencialidade de todos os dados e informag&es dos quais tome conhecimento ou
utilize no exercicio das suasfungdes, que serdo tidos como sigilo profissional, inclusive apds a cessacao
das suas atividades no SENAI-SP; estando cientes de que o desrespeito as diretrizes, normas e
procedimentos relacionados com a seguranca da informacado e outras normas e procedimentos do
SENAI-SP de que tenha sido dado conhecimento durante o exercicio das suas fungdes, constitui
Violagdo de Segurancga da Informagdo e que, em caso de desrespeita-las, ficardo sujeitos as sangdes
previstas em lei e normas externas.

A existéncia e o conteludo deste Termo de Confidencialidade, bem como a execugdo das atividades
dos empregados da EMPRESA a servico do SENAI-SP ndo poderdo ser reveladas a terceiros.

A selecdo das informagdes confidenciais, a serem disponibilizadas para os empregados da
EMPRESA serd de exclusivo critério do SENAI-SP.

Fica expressamente entendido que ao revelar as informacgées confidenciais para a EMPRESA, o SENAI-
SP ndo estara concedendo qualquer tipo de licenca, expressa ou implicita, nem transferindo direitos
de qualquer espécie sobre tais informacgdes.

As partes, no ambito das relages de trabalho que mantém com seus empregados e/ou prepostos, e
nos limites e na proporgao de suas responsabilidades, inclusive as de natureza tributaria, responderado
por todas as obrigacOes sociais, fiscais, parafiscais, trabalhistas, inclusive de previsdao em normas
coletivas das categorias, previdencidrias e sanitarias, que incidam ou venham a incidir sobre este
Termo e; sobre os servigos eventualmente contratados, com terceiros, ai incluidas as relativas a
acidentes de trabalho. Responderdo, também, nas esferas civil e trabalhista pelos atos praticados
por seus empregados e prepostos, quando da execucdo das atividades objeto deste Termo,
suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos, materiais e/ou morais, que 0s mesmos venham
a causar aos bens e as pessoas.

CLAUSULA SEXTA - DA DURACAO

O acordo vigorara pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data de sua assinatura ou até o
término do contrato que porventura venha a ser celebrado entre as partes, relacionado com o
propdsito deste acordo, podendo ser terminado, a qualquer tempo durante a sua vigéncia, por mutuo
acordo entre as partes ou ap6s notificacdo por escrito de uma parte a outra.



6.4

7.3

7.4

8.4.

8.5.

8.6.

SESISENAI-

O término do acordo ndo desobriga as partes quanto as obrigacdes de confidencialidade aqui
estipuladas anteriormente a efetiva data de seu encerramento, devendo a EMPRESA manter sigilo
sobre as informagGes confidenciais recebidos por 5 (cinco) anos apds sua recepgao.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A inobservancia do dever de confidencialidade ora firmado e de qualquer das disposi¢cbes deste
instrumento é motivo relevante para o encerramento de toda e qualquer relagdo negocial existente
entre as partes e a parte culpada serd obrigada a ressarcir perdas e danos que venham a ocorrer a
outra parte.

A EMPRESA sera considerada infratora nos termos da legislacdo civil e criminal, na hipotese em que
o sigilo da informacao seja violado por qualquer pessoa a ela vinculada ou que tenha, por seu
intermédio, obtido acesso as informac&es, exceto nos casos de caso fortuito e/ou for¢a maior, se
assim apurado.

CLAUSULA OITAVA — DA ASSINATURA ELETRONICA

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que a
assinatura deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada eletronicamente.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Instrumento,
de acordo com o art. 219 do Cddigo Civil, em formato eletronico e assinado pelas Partes por meio de
certificados eletronicos, nos termos do art. 10, da Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de
2001 (“MP 2.200-2"), declarando, desde j3, plena anuéncia com a aposi¢cdo das assinaturas eletronicas
neste Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

Adicionalmente, as Partes signatarias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam, aceitam e
reconhecem como valida qualquer forma de comprovagdo da autoria de suas respectivas assinaturas
por meio de certificados eletrénicos, nos termos da MP 2.200-2, de 24/08/2001, sendo certo que
quaisquer de tais certificados sera suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade, integridade,
validade e eficacia deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vincula¢do das Partes as suas
disposicGes, nos termos do artigos 441 e 784, lll, do Cadigo de Processo Civil.

CLAUSULA NONA - DA REPRESENTAGAO DAS PARTES

As partes declaram neste ato, para todos os fins e efeitos de direito, que o(s) signatario(s) é(sdo) seu(s)
legitimo(s) representante(s) na data de assinatura deste instrumento, estando cientes de que a falsidade na
prestacdo desta informacdo, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas neste instrumento,
inclusive sua rescisdo e apuracdo de perdas e danos, sujeitara todas as pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legislagdo criminal relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Cddigo Penal).

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

As Partes elegem o Foro da Comarca de S3o Paulo para dirimir qualquer litigio advindo deste contrato, com
renuncia expressa de qualquer outro, ainda que privilegiado.



SESISENAI-

E por estarem assim justas e convencionadas, assinam as partes o presente Termo de Confidencialidade em 2
(duas) vias de igual teor e para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixoidentificadas.

S3o Paulo, xx de xxxx de 2026.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI
Departamento Regional de Sdo Paulo

XXXXXXXXXXXXXXXX
Gerente de Administracdo de Recursos Humanos

CONTRATADA

Representante(s) Legal(is)

Nome(s):
Cargo(s):
RG(s):
Testemunhas:
Nome: Nome:

RG n.2 RG n.@



